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تحذیریة  مفھومة وواضحة ثصل في یعتبر الإنذار المبكر مجموعة من القدرات اللازمة لإعداد ونشر معلومات :مقدمة ال
الوقت   المناسب

بشكل و بالمدة الزمنیة المناسبة لتمكین الأفراد  و المجتمعات  والمنظمات المھددة بالأخطار للإستعداد و الإستجابة

للتحلیل  من الأضرار   

لل من التاثیر  المادي و الإقتصادیةمن  الكوارث  و یمنع  وقوع  الخسائر  البشریة  ویقللحد ویعتبر  عنصر رئیسیا

ولعل الأز مات  من  الأحداث المھمة   و المؤثرة  في حیاة  الشعوب  أفراد ومنظمات  و حتى  مجتمعات لأن الأزمة 

بحیاة  الناس   و تشكل  مصدر  قلق  للقادة  والمسؤولین  و المواطنیین  على حد  سواء  وذللك أصبحت  جزءا   مرتبطا  

جتماعیة   لصعوبة  السیطرة  علیھا  بسبب التغیرات  الحادة   والمفاجأة في  البیئة الإ قتصادیة  و السیاسیة و الإ

و ضعف  الإدارات  المسؤولة  في  القدرة  على تبني  نموذج إداري   ملا ئم  للتغیرات

نظا م  الإ نذار   المبكر للأ زمات:    المبحث الأول

مفھوم  نظا م الإنذار المبكر :  طلب الأول الم

لامات  أزمة تلوح  في الأفق  أو إقتراب  یقصد بھ  رصد  وتسجیل  إشارات  وتحلیلھا  و التي توحي  بع

وقوع  أزمة  حقیقیة  شد یدة  وھذا  النظام  مھمتھ  الحقیقیة  التفرقة  بین  الإشارات  التي  تشیر إلى 

بین  الأحداث  العرضیة  و الضوضاء  الناتجة  عن مشكلات  عادیة  تواجھھا  اقرب  وقوع  الأزمة  و

المؤسسة  في  عملیا تھا الیومیة  

:رات  وھيویمكن أن  یفسر  النظام  أربع  احتمالات في  تحلیل  المعلومات والإ شا

الأزمة   الوشیكة  التوفیق   یعني  ثبوت  وصدق المعلومات  والإشارات فى التعرف  على  بوادر ا*
ةالوقوع



الفشل  أي فشل  المسیرین  أو  المدیرین  و المدیرین  أو المدیرین  لھذه  المؤسسة  في تحلیل  *

ا

ات  تحلیلا صحیحا مما قد  یؤدي إلى  أزمة  وكارثة لمعلوم

الإنذار  الكاذب یقصد بھ   محاولة  تضَلیل  متخذ  القرار أو المدیر بشأن حدوث أزمة *

حدوث أزمة  أو  الرفض  الصریح  في ھذا الوضع  یعزم  المسیر على  عدم صحة المعلومات  بشان 

بوادرھا  على ما  یؤكد حنكة وخبرة  المدیر 

العوامل  المؤثرة  في  فعالیة نظام  الإنذار  المبكر :المطلب الثاني 

یحتاج  ھذا  النظام  إلى كم ھائل  ومتنوع  من المعلومات  ومتابعة  :  فاعلیة نظام  المعلومات _1

تطویرھا  وسلوكیات  مصادرھا 

ویقصد  بالإتصال  الوسیلة   التي من  خلالھا  یتم  إیصال  المعلومات  إلى  الطرف  :فعالیة  نظام  الإتصال   _ 2
الأخر 

من  الإدارة  العلیا  إلى الدنیا  أو  إبداء  الرأي  وتقدیم  الإستشارات  من الجھة وھى القناة    الناقلة   للأوامر  والتعلیمات 

تساعد  في  كفاءة  نظام  الإنذارالعكسیة  وكلما  كانت  ھذه  الوسیلة  سریعة

عوامل  التي  تساعد  في  تعزیز  یعد فریق  إدارة  الأزمات   من أھم   ال:    مھارة  و كفاءة  فریق  إدارة   الأزمات _3

نذار وتفعیل نظام  الإنذار   المبكر  لإكتشاف  الأزمات   إذا  كانوا   أشخاص   مؤھلین   كلما  أضفى على  نظام   الإ

المصدقیة  و السرعة   في حل المشكلات 

:فعالیة القیادة   في إتخاذ القرارات  القرارات  الحاسمة  _4

بحسن  إختیار   القائد   في حسن عمل فریق   إدارة  ألأزمات  في إحتواء  الأزمة  و  الخروج  بأقل  الأضرار  مرھون 
ھذه   



ریة  أو  المكتسبة  كلھا  المؤسسة  حیث  أن سلوكیات  القائد  الفطھذه المھنة  او من  ھو  المسؤول  عن  تسییر 

ممیزات  تساعد الأزمات 

محددات العلامات  المبكرة للأزمة : المطلب الثالث

جملة من المحددات تعتمد معظم المؤسسات المتفوقة في مجال أدارة الأزمات و إكتشافھا  على 

حدید نقاط  الضعف بالمؤسسسة  التي تجعلھا  عرضة  للأزمات ت  _  1

جمع  المعلومات  واستفائھا  حول  نقاط  الضعف  وذلك  جمیع البیانات و تحلیلھا _2

إختیار ذلك  المعومات  لمعرفة  مدى  صحتھا  حول  أزمة _3

المسبق  في  حالة   صدق  وثبات  المعلومات التخطیط  العلمي_4

بكر للأزمات المصرفیة مؤشرات   نظام  الإنذار  الم: المبحث الثاني 

مغھوم    لوحة القیادة المستقبلیة: المظلب  الأول  

رقابیة استراتیجیة  تستخدم إطار متعدد  الأبعاد لوصف و تعتبر  لوحة القیادة  المستقبلیة منھجیة 

تنفییذ الإستراتیجیة على ضوء الأھداف و الرؤى الموضوعة مسبقا من قبل المؤسسة  حیث تساھم 

عن  الوضع الحالي  و المستقبلي  كما أنھا ستقبلیة في تقدیم  رؤیة واضحة للمؤسسة لوحة القیادة  الم

للإدارة الإستراتیجیة تولي  أھمیة كبیرة  لفرضیة  أن القیاس  ھو متطلب رئیسي 

فالذي  لا یمكن قیاسھ لا یمكن  إدارتھ بوضوح 

الأداة  من إستحسان  ورواج  من قبل  الشركات العالمیة  وما الت إلیھ الأمور  في ونظرا لما  لاقتھ  ھذه 

دفع   ھذا  بتصنیف  ذلك  الوقت  من التوسع  في البحوث  حول ھذا  النمط الإداري  الجدید   فقد 



الحدیتة  في مجال  ادارة الأعمال   والتي ظھرت في  المستبقبلیة كأحد أھم  الأفكا رلوحة   القیادة  
خلال تلقرن الأخیر الساعة  الإقتصادیة 

تلعبھ لوحة القیادة  المستقبلیة  في انشاء نظام الإنذار  المبكر                 الدور  الذي : المطلب الثاني

نظام  الإنذار  ھو  مجموع  الإ شارات  و الدلائل  التي  تتنبؤ   بوجود   أزمة  

طردیة  جھویة  بین   لوحة  القیادة   المستفبلیة   ونظام   الإنذار المبكرة  وھي المقاییس و المؤشراتھناك  علاقة   

ھي  بالتالي مركز  وجوھر  التحلیل  في  نظام  الإنذار  إن  أساس  لوحة  القیادة  المستفبلیة    و مؤشرات  أبعادھا  والتي 

تشاف  الأزمات  قبل   حدوثھا   لإك

مكونات لوحة الفیادة المستقبلیة  :المطلب الثالث 

الإستراتیجیة  لأن  تحقیق  الأرباح  یمثل   المحرك  الأساسي  للمبادرات ربحیة یقیس  ھذا البعد : البعد  المالي  * 1

الإستراتیجیة  التي  تمارسھا  المؤسسة  ویعتمد الجانب المالي على كمیة الدخل  التشغیلي  والعوائد المحققة 

بقاء المؤسسة و استمراره  مرھون بمدى العوا



2

یحد ھذا الجانب  قطاعات  السوق المستھدفة  ویقیسس نحاح المؤسسة و تستخدم  المؤسسات مقایس مثل   :بعد العملاء * 
رضا الزبون  الذي یعتبر مھام لأنھ یضمن   المؤسسة  ما دا م ,عدد العمالاء الجدد   ,الحصو السوقیة 

ھناك زبائن

:بعد  العمتیات   الداخلیة *3

بواسطة , تؤید كلا من  جانب  العمییل  عن طریق  خلق   قیمة  للعملاء  والجانب المالي تي  یعتمد  على  العملیات  ال

زیادة ثروة المساھمین

ویركز   على على عملیات الابتكار  والتشغیل  والتحویل  

:بعد النمو  و التعلم *  4

والتي ,  قیق  عملیات  داخلیة  عالیة المسنوى  یحدد    القدرات   التي یجب  أن  تنمو   فیھا  المؤسسة   من أجل تح

تخلق  قیمة  العملاء  

یركز  على  قیاس  قدرات  كل من العاملین  ومستوى مھارنھم



الخاتمة 

اید    لبیئة  المؤسسة  الداخلیة والخارجیة  التي تظھر إشارات  ودلا ئل  یتم ترجمتھا إن التحلیل   الج

بواسطة القیاس  و المؤشرات  الخاصة  والتي تبیت مجموعة من الإختلالات في تنبؤ  بإشارات  حول 

و من خلال المقاییس و المؤشرات الخاصة .وجود   عوارض لأزمات قادمة  قد تفتك بكیان  المؤسسة  

قرار  في المؤسسات بأبعادھا الأساسیة لھا دور وفعال في إكتشاف الأزمات  وعلى المسیرین و أصحاب ال
الإقتصادیة  التركیز أكثر على الجوانب غیر المالیة بإعتبارھا أحد أھم  منابع الأزمات
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