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 عامتمهيدي مدخل 
 رأي عمى الاجتماع عمماء إجماع عدـ بسبب وذلؾ معقد موضوع الاجتماعية المشكلبت موضوع إن       
 المشكلبت أنواع ليشمؿ يتجاوزه بؿ التعريؼ حد عند يقؼ لا لأنَّو الاجتماعية المشكمة تعريؼ في معيف

 معالجة يتطمب موقؼ ىي الاجتماعية فالمشكمة ،معالجتيا وطرائؽ ونتائجيا وأسبابيا وعددىا الاجتماعية
 . وتحسينو لمواجيتو الاجتماعية والبيئة المجتمع أحواؿ عف وينجـ إصلبحية
 مجموعات بعض عند بيا الإحساس ويزداد الصناعي التقدـ تصاحب الاجتماعية المشكلبت إف        
 إلى وتؤدي موجودة تكوف أف يمكف التي بالظروؼ مثلب الناس يحييا التي الظروؼ يقارنوف عندما السكاف
 . المشكلبت ىذه حدة كسر

 في والشذوذ الانحراؼ ومظاىر الصعوبات تمؾ ىي الاجتماعية المشكمة أف المحيس محمد ويرى      
 وكفايتو فاعميتو مف فتقمؿ الفرد ليا يتعرض التي السميـ الاجتماعي التكيؼ سوء ومظاىر الاجتماعي، السموؾ

 الاجتماعي القبوؿ تحقيؽ وعمى الآخريف، مع ناجحة اجتماعية علبقات بناء عمى قدراتو مف وتحد الاجتماعية
 بؿ والفكرية، والعقمية والنفسية الجسمية مشكلبتيـ عف منفصمة ليست لمشباب الاجتماعية فالمشكمة المرغوب،

 أصيب أو صحتو ساءت إذا فالشاب معيا، متداخمة نجدىا الأحياف مف كثير وفي الارتباط تماـ مرتبطة ىي
 النفسية كفايتو تقميؿ إلى ذلؾ يتعدى بؿ الجسمية، كفايتو تقميؿ حد عند ذلؾ تأثير يقؼ لا جسماني بنقص
 مف عدد عمى تؤثر حالة ىي الاجتماعية المشكمة أف وليزلي ىورتوف مف كؿ ويرى. والاجتماعية والعقمية
 يشعروف أنيـ كما فييا، مرغوب وغير مرفوضة أنيا عمى إلييا ينظر وأساليب بطرؽ التأثير ىذا ويتـ الناس
 .المشكمة ظيور بيا يتـ التي والطرؽ الأساليب ليذه مضاد جمعي اجتماعي بفعؿ لمقياـ ةشديد برغبة

 بعض يذىب بؿ الاجتماع عمـ يتناوليا التي الأساسية الموضوعات مف الاجتماعية والمشكلبت        
 التي الموضوعات مف وىي ،الاجتماعية المشكلبت دراسة ىي الاجتماع عمـ ميمة أفَّ : القوؿ إلى العمماء
 وأدواره ومعاييره قيمو مع وتوافقو مجتمعو حياة في اندماجو ومدى الاجتماعية وبأدواره بالإنساف ترتبط

 .إليوالموكمة  لمواجبات
فقد شغمت باؿ المفكريف في  وتعتبر المشكلبت الاجتماعية إحدى أىـ مجالات عمـ الاجتماع،        

مختمؼ العموـ ثـ أضحت مف أىـ القضايا الاجتماعية التي وجو الباحثوف في عمـ الاجتماع اىتماميـ مف 
اجؿ دراستيا و بحثيا و قد زاد الاىتماـ بمجاؿ المشكلبت الاجتماعية و ذلؾ لتعدد أنواعػػػػػيا و درجة انتشارىا 

 اتجاىيا. في المجتمع و اختلبؼ ردود الأفعاؿ 
ومف ىنا يأتي الدور الميـ والريادي لمباحث الاجتماعي في رصده لممشكلبت الاجتماعية ودراستيا           

وتحميميا وطرح آثارىا عمى المجتمع .والجدير بالذكر أف الباحث الاجتماعي الذي لا يستطيع القياـ بذلؾ لا 
و آليات البحث الاجتماعي، لاف المتطمب الجوىري يمكف عده باحثا اجتماعيا حتى لو امتمؾ ناصية العمـ 
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لكؿ باحث ىو امتلبؾ الحس والملبحظة الثاقبة بشاف المشكلبت الاجتماعية التي يعيشيا مجتمعو وىي في 
بدايتيا قبؿ أف تتحوؿ إلى مشكمة اجتماعية ظاىرة أو عمنية يطمب العامة معالجتيا أو قبؿ تحوليا إلى 

 اعية منتشرة .معضمة  أو إلى ظاىرة اجتم
المحاضرات الخاصة بمقياس  أونعرض المحاور  فأسوؼ نحاوؿ مف خلبؿ ىذه المطبوعة             

 و موضح فيحسب ما ىمحاور أساسية عبر عدة لطمبة السنة الثانية عمـ الاجتماع  المشكلبت الاجتماعية
 الفيرس
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 مفاهيم عامة 2المحاضرة الاولى
 :تعريف المشكمة الاجتماعية .1

 عمى النحو التالي: بعضيا عمى سنتوقؼ الاجتماعية لممشكمة تعريفات عدة ىناؾ
حالة توتر في عدد ميـ مف الناس بشكؿ يشعر معيا ىؤلاء الناس  بأنياتعرؼ المشكمة الاجتماعية 

  بضرورة القياـ بجيد جماعي لمتخمص منيا.
 الناس مف كبير لعدد تصرؼ سوء أو صعوبة أية ىي الاجتماعية المشكمة أفَّ  إلى فرانؾ ذىبو        
 اكتشاؼ عمى واصح بشكؿ يعتمد الاجتماعية المشكمة حؿ وأفَّ  إصلبحو، أو إزالتو في ترغب مما نسبياً 
 .الإصلبح أو الإزالة ليذه وسيمة

المتخيؿ الذي تعده مجموعة كبيرة مف الناس  أو"ذلؾ الظرؼ الحقيقي  بأنيافيما عرفيا جيمس ديفيز 
، بؿ مف خلبؿ فعؿ اجتماعي، لذلؾ حمو بالمعايير التقميدية السائدةتيديدا لمحياة الاجتماعية ولا يمكف 

 الاجتماعية المشكمة وتختمؼ اع واختلبؼ حوؿ المعايير الجديدة التي ينبغي استعماليا".يكوف ىناؾ صر 
 مشكمة: مثؿ عالمية تكوف تكاد مشكلبت توجد لا يعني لا وىذا الواحد المجتمع داخؿ آخر إلى ظرؼ مف

 .الخ... والجريمة والتسوؿ والبغاء والأمية والطلبؽ الأحداث جناح

الرازؽ جبمي المشكلبت الاجتماعية عمى أنيا" تمؾ الظروؼ  أو المواقؼ التي عرؼ عمي عبد          
يعتبرىا أعضاء المجتمع تيديدا بطريقة ما لقيميـ" وترى شادية قناوي أف المشكمة الاجتماعية "ىي تعبير عف 

ي وليا انتشار أنماط سموكية سمبية ضارة بالمجتمع وتتعارض مع ما ينبغي أف يكوف عميو الواقع المجتمع
أسباب اجتماعية دفعت إلى ظيورىا وانتشارىا وتسعى الجماعات الاجتماعية أو بعضيا إلى الحد منيا ومف 

  أثارىا الضارة"
السائدة، والتي  والأعراؼالجماعية التي تخالؼ القيـ  أوالحالات الفردية  أو الأفعاؿتمؾ  أيضاكما ىي        

عمى فئة مف فئاتو، ويشعر بيا قطاع كبير مف السكاف  أوالمجتمع  أفرادمادي عمى  أوتحدث ضرر  نفسي 
 والجماعات. الأفرادونتائج عمى مستوى  أسبابحؿ جماعي ليا، وليا  إيجاد إلىويسعوف 

 تحت الواقعيف الجماعات و الأفراد يدفع الالتزاـ مف نوعا تفرض ضغط أداة تكوف الاجتماعية المشكمة و
 التفريؽ يصعب متشابكة و متنوعة أسباب ذات تكوف أنيا كما لحميا، الأساليب و الوسائؿ عف لمبحث تأثيرىا
ينظر قد فالذي. بينيا فيما  ،تماما العكس عمى يكوف قد أو كذلؾ يكوف لا قد المباشر السبب أنو عمى لو ُ 
 كذلؾ يكوف لا قد ما مجتمع في مشكمة أنو عمى لو ينظر قد فما نسبية مشكمة الاجتماعية المشكمة أف كما
 التفكؾ مظاىر مف مظير أنيا عمى الباحثيف قبؿ مف الاجتماعية لممشكمة ينظر و آخر، مجتمع في

 .الاجتماعي
 النظم الاجتماعية و المشكلات الاجتماعية.2
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 يرى سنمر أف مفيوـ النظاـ الاجتماعي يتألؼ مف جانبيف:
مجموعة مف الأفكار و المبادئ التي يشترؾ فييا أفراد المجتمع  . مفيوـ مشترؾ بيف أبناء المجتمع ،1

 ويتبنوىا معا.
بناء المؤسسات التي تعطي الأفكار و المبادئ شرعيتيا و تضعيا موضع التطبيؽ بشكؿ يحقؽ مصالح  .2

 الإنساف ، و توجيو الحياة الاجتماعية في كؿ مجتمع بشكؿ منظـ و مصطمح عميو اجتماعيا.
 لاجتماعي ىو مجموعة نماذج مف السموؾ.أف النظاـ ا 

 و عميو  نخمص إلى الاستنتاج باف :
 .إف النظـ لدييا مجموعة مف الوظائؼ تعمؿ عمى تأديتيا داخؿ المجتمع 
 .النظـ ترتبط بالمعايير و القواعد التي توجو و تضبط السموؾ الاجتماعي 
 ؿ الالتزاـ بيذه القواعد.مفيوـ الجزاءات الاجتماعية يتعمؽ عند أبناء المجتمع مف خلب 
  القوانيف التي يعترؼ بيا أبناء المجتمع مف خلبؿ سموكياتيـ  والنظاـ ىو مجموعة مف العناصر

الاجتماعية و المعايير أو القواعد الضابطة أو الموجية لمسموؾ ليست مجرد نماذج سموكية و لكنيا 
 نماذج تخضع لقواعد معينة متفؽ عمييا اجتماعيا.

 بدرجة عالية مف التعقيد و مجموعة معقدة و متشابكة مف النماذج السموكية و ضوابط  النظـ تتسـ
 السموؾ و قواعد محددة عمى كؿ فرد مف أبناء المجتمع أف يتبعيا.

  .الترابط الوظيفي بيف النظـ الاجتماعية داخؿ المجتمع 
 أهمية دراسة النظم الاجتماعية    
 سموؾ المجتمع و توجو سموؾ الأفراد نحو أىداؼ و نماذج معينة. تنظـ 
  تحدد النظـ الاجتماعية الطرؽ و الأساليب لتمبية الحاجات المتنوعة لممجتمع إف كانت مادية أو

 اجتماعية أو وجدانية أو جسمانية أو روحية نفسية.
 .تدخؿ النظـ الأساسية في تكويف البناء الاجتماعي لممجتمع 
 لاجتماعية تعتبر المقدمة العممية الأولى لفيـ المجتمع و خصائصو.النظـ ا 
  تعد الدراسة العممية لمنظـ الاجتماعية الخطوة الأولى لتشخيص المشكلبت الاجتماعية و لمواجية

 ىذه المشكلبت، فالمشكلبت أو الأمراض الاجتماعية ىي في أساسيا خمؿ في أداء النظـ لوظائفيا،
و لمواجيتيا لا بد مف فيـ النظـ الاجتماعية و الآليات التي أدت إلى ظيور  أو انحراؼ عف الفطرة

 تمؾ المشكلبت الاجتماعية.
  الظاهرة الاجتماعية و المشكمة الاجتماعية.3
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مف اجؿ أف نفرؽ بيف الظاىرة الاجتماعية و المشكمة الاجتماعية بأف الثقافة و مكوناتيا ىي التي        
انحراؼ السموؾ أو التفاعؿ الاجتماعي عف الظواىر الطبيعية الصحية التي صنعتيا، تساىـ في تحديد درجة 

فالسموؾ الاجتماعي المتكرر الممزـ لمفرد أو الجماعة نسميو ) الظاىرة الاجتماعية( و السؤاؿ المطروح ىؿ 
  توجد خصائص يمكف مف خلبليا أف نميز بيف الظاىرة الاجتماعية و المشكمة الاجتماعية ؟

 ىذا التوصيؼ للئجابة عمى ىذا السؤاؿ يعني أف الظاىرة ليا سمات محددة حتى نطمؽ عمييا ىذا الاسـ أو
و تنقسـ ىذه الظواىر حسب حدوثيا أو حسب نتائجيا أو زماف تحدث ظواىر عديدة و مختمفة،  في كؿ

ة و ىي التي تظير حسب الحدوث فمنيا المنقطعة التي تحدث مرة واحدة ثـ تزوؿ و المتقطع ،حسب مجاليا
 و تختفي ثـ تعود لمظيور مف جديد و المنتظمة و ىي التي تحدث بصفة منتظمة.

 ،حسب مجاليا فمنيا الطبيعية و الاجتماعية و السياسية و الاقتصادية و النفسية و التربوية و غيرىا       
و سموؾ اجتماعي متكرر و معتاد أما حسب نتائجيا توجد العادية و الخارقة و الكارثة. التعميـ و الدراسة ى

ليا ضوابطيا التي تحكميا، فإذا اختمت ىذه  ظاهرة اجتماعيةعميو طواؿ العاـ الدراسي، و ىذا يكوف 
الظاىرة، ولـ يذىب الطمبة إلى أماكف تعميميـ و دراستيـ في الموعد المحدد و لـ يؤدوا واجباتيـ، كؿ ىذا 

و انحراؼ السموؾ عف المقاييس العامة لممجتمع ،و بالتالي  بيعية،يشكؿ انحرافا عف الظاىرة الاجتماعية الط
 تصبح  مشكمة اجتماعية يجب التوقؼ عندىا و دراسة مسبباتيا و التصدي ليا و إيجاد حموؿ ليا. 

تمثؿ الظاىرة الاجتماعية تيارات اجتماعية قائمة حتى و إف لـ يكف ىناؾ تنظيـ اجتماعي محدد،        
ىر الاجتماعية إلى ضروب معينة مف السموؾ و الفكر يتحقؽ ليا الاستمرار فتتبمور كأنماط حيث تشير الظوا

 متميزة و متكررة و الظاىرة الاجتماعية 
إف الظاىرة الاجتماعية لا دخؿ للئنساف في صياغتيا و إف كاف يساىـ في  ترسيخيا و لكف لا يوجد  حكـ 

لب أما المشكمة الاجتماعية فيي توتر و قمؽ ليا حكـ مسبؽ اجتماعي سابؽ فيي ممزمة و تمقائية الزواج مث
ويعمؿ عمى مقاومتيا   اد الحموؿ المناسبة وغير مرغوبة و لا يريدىا المجتمع بؿ يعمؿ عمى إزالتيا و إيج

والقضاء عمييا لانيا تشكؿ قمقا وتوترا في المجتمع وتشكؿ ظاىرة سمبية غير مرغوبفييا ومرفوضة مف العديد 
 ح المجتمع.مف شرائ

فيي مستمرة باقية و يتبناىا الإنساف و يعمؿ عمى المحافظة عمييا لأنيا الاجتماعية  ىذا عكس الظاىرة 
و ىنا يتبادر سؤاؿ إلى الذىف ىؿ يمكف لمظاىرة أف تتحوؿ إلى مشكمة أو ىؿ يمكف أف تتحوؿ إلى   ممزمة

 ظاىرة اجتماعية ؟
الاجتماعية يحتـ التدقيؽ العممي و عدـ التسرع حتى لا يدخؿ إف إطلبؽ مصطمح المشكمة أو الظاىرة 

المجتمع بمغالطات لا تسمح بتحديد المشكلبت الاجتماعية و يجب ىنا توخي الحذر لاف التحديد دقيؽ 
سمبي وغير  يءلتوضيح المشكلبت الاجتماعية مف عدميا مثلب قد يعاني أكثر مف فرد مف قمؽ أو توتر أو ش
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يرتؽ إلى المعاناة مف قبؿ فئات اجتماعية واسعة، و لابد مف توفر عناصر ميمة حتى  مرغوب فيو لكف لـ
 نطمؽ ىذه التسمية أو المصطمح ) المشكمة الاجتماعية(:

  يشترط في المشكمة الاجتماعية حتى تكوف مشكمة أف تؤثر عمى عدد كبير و فئات اجتماعية واسعة
محصورة في مجاؿ اجتماعي ضيؽ )العنس( مف المجتمع  و قطاع عريض مف الناس ولا تكوف 

تأخر سف الزواج في المجتمع .انو عندما يكوف التأثير كبيرا يبدأ الناس في التحدث و الكتابة في 
ا نقوؿ أف ىناؾ مشكمة ىالجرائد و المجلبت ووسائؿ الإعلبـ الأخرى بشاف ىذه المشكمة عند

 .اعيةاجتم
 قمقا و توترا في المجتمع و يشكؿ ظاىرة سمبية و غيرؿ ػا و يشكػا و مقمقػأف يكوف السموؾ سمبي 

عمالة الأطفاؿ   مرغوب فييا و مرفوضة مف شرائح اجتماعية واسعة) المخدرات، تناوؿ الكحوؿ،
الطلبؽ( ووفقا لقيـ و تقاليد المجتمع السائدة يمكف أف نحدد المشكمة الاجتماعية و حجميا  الكحوؿ 

و ما يمثؿ مشكمة في المجتمع   ست كذلؾ في المجتمع الغربيمشكمة اجتماعية عند العرب لكف لي
 .ما قد لا يمثؿ مشكمة في مجتمع آخر

  تدفع المشكلبت الاجتماعية إلى فعؿ اجتماعي ييدؼ إلى أف يكوف لدى الأفراد شعور عاـ بضرورة
مجتمع فعؿ شيء أو القياـ بعمؿ ما حياؿ الخمؿ الحاصؿ و شعور أفراد المجتمع أف ىناؾ تيديدا لم

و توجد بعض المشكلبت الاجتماعية في  ،وفقداف الأمف الاجتماعي أو تيديد الأمف الاجتماعي
السابؽ لـ يكف المجتمع قادرا عمى تصرؼ حياليا ، تعميـ البنات ،عمؿ المرأة، مرض التوحد مع 

بؿ الأسرة تطور المجتمع و تطور العموـ تغيرت النظرة إلى عمؿ المرأة و تبدلت النظرة إلى التوحد 
تواجو ىذا المرض عوضا عف الخوؼ مف إظيار مف يعاني مف التوحد و حجبو عف أعيف المجتمع، 

 تعمؿ الأسرة عمى دمج مف يعاني مف التوحد ليصبح فاعلب في المجتمع.
  إف الفعؿ الصادر عف الفئات الاجتماعية أو المجتمع عامة يكوف ىذا العمؿ جماعيا أي فعلب ينبثؽ

الاجتماعية مف خلبؿ الفعؿ الجماعي  الاجتماعي الذي يواجو المشكلبت الاجتماعية  مف الأنساؽ
والتصدي ليا ووضع الحموؿ المناسبة ليا و التي تتفؽ مع النظـ الاجتماعية في أصميا و اجتماعية 
في تعريفيا مثلب عممية الغش في الغذاء ىي عممية يمكف أف تكوف فردية مف خلبؿ الشكوى إلى 

المختصة بمكافحة الغش، و لكف عندما تتصدى ليذا العمؿ شريحة واسعة مف المجتمع و الجيات 
يتحاوروف و يصموف إلى قرار حوؿ اثر الغش عمى صحة المجتمع و الأسرة و ضرورة عدـ السماح 

 بتفشي الغش في المجتمع بفعؿ جماعي اجتماعي.
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 :واسباب ظهورها المشكلات الاجتماعية خصائص2المحاضرة الثانية

 لمشكلات الاجتماعية2ومميزات  اخصائص -1
  :الخصائص

 زيادة إلى أدى كمما لممشكمة الناس إدراؾ زاد وكمما محسوسة، أو مدركة بأنيا الاجتماعية المشكمة تمتاز - 
  .المشكمة وضوح

نما الذىني، الرفض حد عند الاجتماعية المشكمة تتوقؼ لا  -  السموؾ لتحريؾ التحفيز مف نوعاً  تشكؿ وا 
زالة لمواجيتيا المواقؼ واتخاذ المضاد  السمبية آثارىا وا 

 جيؿ منظور: مثاؿ التأثير، عمى قدرتيا حيث مف واحدة وتيرة عمى الثبات بعدـ اجتماعية المشكمة تمتاز  - 
 يراىا الأبناء أف حيف في مشكمة بأنيا الآباء يراىا التي المعايير حيث مف الأبناء جيؿ عف يختمؼ الآباء
  .ذلؾ عكس
 الإنسانية المجتمعات لاختلبؼ الخاصية ىذه وترجع النسبية، بخاصية الاجتماعية المشكمة تمتاز  - 

 تشكؿ العربية المجتمعات في الثأر ظاىرة: المثاؿ سبيؿ عمى. المشكمة مفيوـ تحديد في وجماعاتيا وأفرادىا
 .اجتماعية جريمة فتشكؿ الغربية المجتمعات في أما ثقافي بعد

 زاد فكمما المجتمع، ليا يخضع التي لمظروؼ وتأثيرىا وتنوعيا حجميا في الاجتماعية المشكمة تخضع  - 
 الاجتماعية المشكلبت في زيادة إلى ذلؾ أدى كمما بنائياً  تعقيده زاد ما مجتمع في السكانية الكثافة حجـ

  .وأنواعيا أشكاليا في وزيادة ومصادرىا أسبابيا في وتنوعاً 
 لتمزؽ نتيجة وتكوف والشخصي، الاجتماعي الاضطراب يعكس منشأ في الاجتماعية المشكمة تظير  - 
 المجتمع داخؿ تحصؿ تصدعات سمسمة نتاج أو الاجتماعية، العلبقات نسيج
 الاجتماعية، الحياة استمرارية مع ومستمرة دائمة فيي وجودىا في بالحتمية الاجتماعية المشكمة تمتاز   -

 المتخمفة أو المتقدمة الصغيرة أو الكبيرة سواء الإنسانية المجتمعات جميع في تظير فيي ولذلؾ
 في أو الاجتماعية، الحياة في الحاصمة التغيرات بسبب تظير بأنيا الاجتماعية المشكمة تمتاز  - 

 .الاجتماعية المؤسسات

 2أنهامميزاتها نجد  أهممن  و
 متخمفة بسيطة أـ البناء معقدة ، صغيرة أو الحجـ كبيرة كانت سواء الإنسانية المجتمعات كافة في تظير -
 .متمدنة أـ تقميدية ، متحضرة أـ
 المصاحب والعاطفي الفكري الإضطراب كثافة و توزيعيا درجة و وقوعيا تكرار و حدودىا سعة في تختمؼ -
 .ليا
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 .عفوية أو فجأة تظير لا فإنيا لذا مترابطة مراحؿ عمى تدريجيا تتشكؿ -
 .المجتمع داخؿ الإجتماعي التفسخ و بالفساد ممتصقة  -
 .الإجتماعي الإضطراب تنتج أو تفرز التي الحيوية القوى نفس مف يبرز الفردي الإضطراب أف7.
 .الإجتماعي التغير أوجو أحد أنيا عمى ت فسر8.
 .المجتمع داخؿ خمقيا عمى التقني التطور يساعد9.

 زيادة) السكانية الضغوط و الإتكالية و كالفقر الأحياف بعض في الإجتماعية الضغوط صرامة تعكس11.
 و والحرب السموكية الانحرافات و الجرائـ معدؿ ارتفاع و البطالة و العرقية الصراعات و( الوفيات و الولادات
 .التربية و الدعاية و السلبـ

 .الإجتماعية الممارسات أنواع أو مستواه و العيش أسموب في الحاصمة التغيرات بسبب تظير. 12
توزيعيا وكثافة الاضطراب الفطري  حدوثيا وتكرار وقوعيا ودرجة تختمؼ الظاىرة الاجتماعية في سعة *

 والعاطفي المصاحب ليا.
والمكاني والسياسي والاجتماعي والثقافي  الاجتماعية واختلبفيا بيف البعد التاريخي* تتعدد ابعاد المشكمة 

 والتربوي.
العثور  واسعا وبعيدا عف التميز وسوء تفسير ماتـ لممشكمة الاجتماعية * غالبا مايكوف الاطار المرجعي

 عميو.
 مف مجموعة ىناؾ تكوف عندما فرد أي لدى أو الناس فئات جميع لدى إذا الاجتماعية المشكلبت تنشأ       

 أي) ذاتية كانت سواء الإمكانات تقصر بينما فرد، أو جماعة لدى والرغبات والتطمعات والحاجات المتطمبات
 أو المحمي المجتمع في الموارد توفر كعدـ)  موضوعية أو(  بالفرد الخاصة والإمكانيات والمؤىلبت القدرات
 البسيط المثاؿ يوضحو ما ذلؾ و الحاجات ىذه تمبية عف( فقره و الاجتماعي النظاـ عجز أو العمؿ فرص
 :التالي

  
 
 
 

 
 وجود أسباب يبين شكل الإجتماعية المشكمة

 
  :الاجتماعيةالمشكلات  اتتصنيف -3

 العمل و الدخل إلى الحاجة
↓ 

 العمل فرص توفر عدم
↓ 
 البطالة مشكمة
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 أساسية، مجموعات ثلبث إلى مجتمع أي تواجو التي المتكررة الاجتماعية المشكلبت انكمز صنؼ       
 :التالي في التصنيفات ىذه وتتمثؿ الاجتماعية، الحياة مع التكيؼ أنماط مف مختمؼ بنمط منيا كؿ تتعمؽ

 مع التكيؼ عف الناجمة المشكلبت ىي المجتمع، تواجو التي المتكررة المشكلبت مف الأولى المجموعة  -
 .السواء عمى والإنسانية الطبيعية الخارجية البيئة
 .المجتمع لأعضاء الفردية الإنسانية الاحتياجات بإشباع تتعمؽ التي المشكلبت مف الثانية المجموعة -  
 مشكلبت ىي حميا عمى والعمؿ مواجيتيا مجتمع كؿ عمى يتحتـ التي المشكلبت مف الثالثة المجموعة   -

 .الاجتماعي لمتنظيـ الأساسية الوحدات
 مجموعات: ثلبث إلى الاجتماعية المشكلبت العادلي يصنؼ كما

: مثؿ الأفراد حاجات لإشباع المجتمع في المتوفرة الخدمات كفاية بعدـ ترتبط : أساسية مشكلات1 - 
 .لممجتمع الفعمية الحاجة عف المستشفيات أو المدارس، نقص

 عدـ بسبب المشكمة فتصبح أخرى، دوف معينة مناطؽ عمى الخدمات بتركيز ترتبط: تنظيمية مشكلات -2
 .لمخدمات التوزيع في العدالة

 .الخ... والبغاء والأحداث والتشرد والتسوؿ والقتؿ، كالسرقة الإجرامي، السموؾ مثؿ، :مرضية مشكلات - 3 
 اىتماـ وعدـ المجتمع، في المختمفة الجماعات بيف العلبقات بسوء وترتبط  :مجتمعية مشكلات - 4

 .لمظروؼ وتركيا بمشكلبتيـ، المواطنيف
 :الاجتماعية المشكلبت مف مستويات ثلبث يس ما حدد كما

 متعددة نتائج وليا بيا، المحيطة الاجتماعية الظروؼ في قوية بصورة تؤثر مشاكؿ وىي :الأولى الدرجة 
 .العنصري التمييز الفقر، الحرب، مشاكؿ: مثؿ المجتمع في ومؤثرة

 الاجتماعية المشاكؿ عف أساسية بصفة تنتج التي الضارة والنتائج الظروؼ في وتتمثؿ  :الثانية الدرجة 
 .الفقر عف الناتج التغذية سوء: مثؿ. أخرى إضافية مشاكؿ بدورىا عنيا يتولد والتي المؤثرة،

 لممشاكؿ نتاج مباشرة غير أو مباشرة بصورة تعد والتي الضارة الظروؼ تمؾ وىي : الثالثة الدرجة 
 .العنصرية التفرقة بسبب الناتجة البطالة: مثؿ. الأولى الدرجة مف الأساسية الاجتماعية

 :ىي و الإجتماعية لممشكلبت رئيسية مستويات أربع عمى التعرؼ ويمكف
 :العالم مستوى عمى الإجتماعية المشكلات2 أولا

 دوليا جيدا تتطمب و البمداف مف العديد في تؤثر التي الإجتماعية المشكلبت إلى النظر الميـ مف       
 : المشكلبت ىذه مقدمة في و لمعالجتيا مشتركا

 الذي البيئي التموث ىي و أخرى مشكمة ظيور و النامي العالـ في السكاف حجـ في الكبيرة الزيادة تأثير -
 تقذؼ التي و المتقدمة البمداف في اليائؿ الصناعي التقدـ عف نتج ما و البشر مف الملبييف حياة ييدد
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 إلى يؤدي ذلؾ أف شؾ لا و ،الصناعية المخمفات مف أو البشري الإستيلبؾ عف تنجـ التي الأطناف ملبييف
 تساىـ التي المدمرة الحروب و المسمحة النزاعات مشكمة ذلؾ بعد تأتي و ،العالـ في البيئي التموث مشكمة
 بمواردىـ، و بأعماليـ التضحية إلى ليتعرضوا سكناىـ مناطؽ مف السكاف ملبييف بتشريد الأخرى ىي

 ليـ المضيفة الأخرى البمداف عمى عبئا وليكونوا
 فيما النماء و بالوفرة منيا القميؿ البعض يحضى حيث الدوؿ بيف فيما اليائؿ الاقتصادي التفاوت مشكمة -

 متعددة و خطيرة إجتماعية آثار ذات مشكمة ىي و الألـ و التخمؼ و الجوع و الفقر مف أكثرىا يعاني
 مادية إمكانيات توظيؼ إلى الحاجة بأمس صار العالـ فإف الجدية، و الكبيرة المشكلبت ىذه ولمواجية

 .المتحدة الأمـ خيمة تحت المنضوية المنظمات إليو تسعى ما بخاصة و مسبوقة غير و كبيرة شريةبو 
 :المجتمع مستوى عمى الإجتماعية المشكلات2 ثانيا

 فتوجد، مختمؼ نوع مف مقاربة تتطمب المجتمع مستوى عمى الإجتماعية المشكلبت عف الحديث إف       
 المقصود ىو ىذا و ،سلبمتيـ و أمنيـ تيدد قد و باليـ تشغؿ و الناس عموـ عمى تؤثر مشكلبت

 الإجتماعية المشكلبت مف النوع ىذا نعرض أف يمكف و ،المجتمع مستوى عمى الإجتماعية بالمشكلبت
 :يمي كما
 مختمؼ بيف واسعة كانت إذا بخاصة الإقتصادية و الإجتماعية فالفروؽ ، الإجتماعي التفاوت مشكمة - 1

 في الأفراد فرص عمى سمبا تؤثر التي الفرعية المشكلبت مف العديد عنيا ينشأ أف لابد الإجتماعية الشرائح
 .الأماف و بالطمأنينة الشعور و التقدـ
 .متماسؾ غير نسيجو تجعؿ و المجتمع وحدة تيدد ظاىرة ليصبح العنؼ إنتشار مشكمة 2 -
 العائمة مستوى عمى الإجتماعية المشكلات2 ثالثا

 المجتمع مشكلبت مف جزءا تعد مشكلبتيا إف و ، مؤسساتو أىـ أحد و المجتمع نواة العائمة تمثؿ       
 أحد قبؿ مف العائمة مف أفراد يتعرض حيث الأسري العنؼ منيا بيا خاصة مشكلبت لمعائمة أف إلا ككؿ،
 الآثار تصور يمكف و البدني الإعتداء و المبرح الضرب و القاسي التعنيؼ و المييف التوبيخ إلى أفرادىا
 أو مباشرة كالزوجات طائمتو تحت يقعوف الذيف أولائؾ عمى بخاصة و العائمة عمى السموؾ ىذا لمثؿ السيئة

 مف عوائؿ في يعيشوف الذيف الأشخاص إنتاجية تقؿ أف المحتمؿ فمف.  الصغار الأولاد و البنات و الأميات
 عمى أو لمعائمة اليومية الشؤوف إدارة مستوى عمى أو العممي التفوؽ أو الدراسة مستوى عمى سواء النوع ىذا

 مشكلبت انتشار يعيشيا أف يمكف التي المحتقنة و المتوترة الأجواء عف ناىيؾ المنزؿ خارج العمؿ مستوى
 النوع. ىذا مف مؤذية

الإسكاف   -وىي التي تؤثر عمى أفراد المجتمع تأثيرا كبيرا مثؿ مشكلبت-أساسية–مشكلات حياتية  -أ
الرعاية الاجتماعية  ومثؿ ىذه المشكلبت إذا لـ يتـ مواجيتيا تؤثر عمى بناء –الصحة  –التعميـ –الغذاء 
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مييا مشكلبت أخرى مثؿ ارتفاع معدلات الجريمة ، الأمية ، وانتشار الأوبئة المجتمع ووظائفو ويترتب ع
ذا لـ تكف ىناؾ رعاية صحية  والأمراض . فإذا لـ تتـ مواجية المشكلبت التعميمية زادت نسبة الأمية ، وا 

 انتشرت الأوبئة والأمراض.–وقائية ، علبجية –مناسبة 
 ؿ الفرد ، وانخفاض الإنتاجية لدى أفراد المجتمع،:وتشمؿ انخفاض متوسط دخ مشكلات اقتصادية-ب

وضعؼ المؤسسات الاقتصادية عف القياـ بوظائفيا الإنتاجية ، والاعتماد عمى الاستيلبؾ أكثر مف الإنتاج، 
كذلؾ الاعتماد عمى أساليب تقميدية في الإنتاج الزراعي أو الصناعي وانخفاض متوسط إنتاج الأرض 

لمشكلبت الاقتصادية ضعؼ المدخرات الخاصة بالمواطنيف وعدـ ميؿ المواطنيف الزراعية، كما يدخؿ في ا
إلى إنشاء مشروعات اقتصادية، ومثؿ ىذه المشكلبت ذات تأثير كبير عمى المجتمع، وتتطمب تكاثؼ الجيود 

 مف اجؿ العمؿ عمى دراسة ىذه المشكلبت، واقتراح الحموؿ المناسبة لمواجيتيا.
والمتلبحؽ  أف المشكلبت الاجتماعية ىي ثمار التغير الاجتماعي المستمر والسريعوخلبصة القوؿ        

الذي تمر بو المجتمعات، وعجز المنظمات القائمة عف مواجية الآثار المترتبة عمى ىذا التغيير، ولذلؾ لابد 
أو  –جاه الوقائي الات –أو الوقاية منيا  -الاتجاه العلبجي –مف وضع السياسات والخطط والبرامج لمواجيتيا 

قامة اليياكؿ الإنتاجية والمؤسسات الاجتماعية لمواكبة التطور بالمجتمع  الاتجاه  –تقوية البنية الأساسية وا 
 .-الإنمائي الإنشائي

 : المشكلات الاجتماعيةوعوامل أسباب  -4
 :الأسباب -
بما أنو يصعب الوصوؿ إلى تعريؼ واحد )جامع مانع(لممشكمة الاجتماعية، و كما تمعب النسبية دورا         

فأسباب المشكلبت  ،بارزا في تحديد المشكلبت، فإنو يصعب أيضا وضع أيدينا عمى سبب واحد ليا
ظروؼ إلى  سبباتيا تتنوع و تتعدد مف ناحية بؿ و تختمؼ مف زماف إلى زماف و مف مكاف لأخر و مفمو 

المشكلبت  اسباب ظروؼ، بؿ و مف باحث إلى باحث أخر )طبقا لخمفيتو و تكوينو( ويمكف أف ترجع
 الاجتماعية إلى:

 .تعود الكثير مف المشكلبت الاجتماعية إلى التفاوت في سرعة التغيرات الاجتماعية و الثقافية 
 المشكلبت الاجتماعية ما ىو نابع مف فشؿ الثقافة الحضرية في مواجية تطمعات الفرد وأىدافو  مف

 المجتمعة و الشخصية.
 .التفكؾ الاجتماعي و ما يصاحبو مف محاولة لإعادة التنظيـ الاجتماعي لمبيئة الحضرية 
 جتماعي.ضعؼ أواصر الصلبت الأولية و ما ينتج عف ذلؾ مف الضعؼ الذي يصيب الضبط الا 
  الاعتماد الأساسي عمى أساليب الرقابة الاجتماعية الرسمية الخارجية،"كرقابة القانوف و الشرطة" مع

 عدـ كفاية ىذه الأساليب لتوفير السموؾ السوي في البيئة الحضرية.



19 
 

نجد إف  مف ناحية أخرى فإنو في الوقت الذي قد يغزو الشخص العادي مشكمة ما إلى سبب أو عامؿ واحد،
الـ الاجتماع يعزو المشكلبت الاجتماعية إلى أسباب متعددة لا يفيميا غير المتخصص. و قد يقوؿ ع

البعض إف الوراثة تقؼ وراء ىذه الظاىرة المشكمة)الإجراـ(، يرد عالـ الاجتماع ىذا إلى البيئة المحيطة بكؿ 
 الاحتمالات عمى الأقؿ. أبعادىا و مؤثراتيا و إف كاف لا يستبعد تأثير الوراثة كأحد العوامؿ أو

وعمى أية حاؿ فإنو عمى الرغـ مف تعدد مسببات المشكلبت الاجتماعية فإنو يمكف القوؿ أف الذي        
إلى جانب العوامؿ الذاتية الوراثية والبيئية ة ىو الوضع الاجتماعي و الثقافي يمكف أف نتج مشكلبت اجتماعي

بما فييا مف ظروؼ ثقافية و اجتماعية و اقتصادية و سياسية باعتبارىا " البيئة الطبيعية" و البيئة الاجتماعية 
 تقؼ وراء ىذه المشكمة أو تمؾ.

 :العوامل -
ىي عوامؿ تتعمؽ بذات الفرد، وبشخصيتو و قد تمعب ىذه العوامؿ دورا في حدوث  :العوامل الوراثية-اولا 

المشكلبت، وتمثؿ الانحرافات الناتجة عف أسباب بيولوجية أو عضوية أو وراثية مثؿ انحرافات جنسية 
لوراثية إلى جانب الميوؿ الإجرامية وقد تحدثت نظريات و تناولت اثر العوامؿ ا –والأمراض العقمية والعصبية 

مشاكؿ اجتماعية، في مجممو أي تعود إلى الانحرافات الشخصية  -في إحداث المشكلبت الاجتماعية
 مشكلبت تنتج عف المصالح الخاصة ذات الطابع النفعي، وسواء تأتي ذلؾ مف قبؿ أفراد أو جماعات.

يئية التي تحدث فجأة بسبب تتمثؿ في المناخ و التضاريس و التغيرات الب :العوامل البيئية الطبيعية-ثانيا 
البراكيف، و يتدنى الإنتاج الزراعي و تنتشر الأمراض و سوء التغذية أو الزلازؿ التي تتسبب في حدوث 

 المشكلبت الاجتماعية، و الفيضانات التي تفسد الأرض الزراعية.
كما أف ىناؾ عوامؿ بيئية غير طبيعية تحدث مف خلبؿ الفعؿ الاجتماعي و تنتج المشكلبت الاجتماعية،   

فالأحياء الفقيرة تنتشر فييا الجريمة في الولايات المتحدة الأمريكية أنيا أحياء الفقراء حيث تنتشر السرقة 
 عدـ العدالة الاجتماعية في التوزيع.والجريمة، فالظروؼ الاقتصادية )المسببة لممشكلبت( مثؿ الفقر و 

المسببة لممشكلبت مثؿ نظاـ الحكـ السائد في عدالتو أو عدميا، و في ديمقراطيتو  2السياسية العوامل-ثالثا
أو غير ذلؾ، كما يتمثؿ في مدى سيطرتيا عمى مجريات الأمور في الدولة و تسييرىا أو التقدـ في التنمية أو 

 عدميا.
التي تسيـ في خمؽ المشكلبت فيمكف تمثيميا في كثير مف الاتجاىات  2الاجتماعية/ الثقافية العوامل-رابعا
 منيا:
 اختلبؼ التنشئة الاجتماعية بيف مجتمع أو آخر أو بيف أسرة أو أخرى. .1
المستويات التعميمية بيف الفئات الاجتماعية الأمية و التعميـ المتدني أو التعمـ الوسيط أو العالي كؿ  .2

 معب دورا في إنتاج المشكلبت الاجتماعية بيف الأفراد..ذلؾ ي
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الصراع الفكري و الثقافي: إف اختلبؼ الثقافة مف مجتمع إلى  آخر يؤدي إلى الاختلبؼ في النظر  .3
إلى المشكلبت الاجتماعية. و إلى الاختلبؼ في طريقة الحؿ و حتى الثقافة السائدة في المجتمع 

إف الكحوؿ مشكمة اجتماعية في المجتمع العربي، أما في الغرب  تحدد النظر إلى وجود المشكمة و
 فيي مف دواعي الضيافة و تؤدي إليو العديد مف الأمور التي منيا

 أ.اختلبؼ الموجيات و المعطيات الثقافة.
 ب. الانفتاح الاجتماعي و الانفتاح الثقافي أو التعصب أو التزمت الثقافي.

 التغيير( الاجتماعي و الثقافي.ج.التفاوت في سرعة التغير ) أو 
 .تظير آليات الضبط الاجتماعي و الثقافة تشكؿ ىذه الآليات أو أف تكوف قاسية أو مرنة 
  الاختلبؼ الثقافي يؤدي إلى غياب المعايير الناظمة لمحياة الاجتماعية و عدـ وضوح الأىداؼ

 والمعايير.
 الاجتماعية و إحداث انساؽ مغمقة لا تتفاعؿ  التضارب الثقافي يؤدي إلى التقوقع و الانغلبؽ لمفئات

 مع بقية الأنساؽ الاجتماعية الأخرى.
مف أىـ العوامؿ المسببة لحدوث المشكلبت، و كمما زادت سرعة و  2التغير الاجتماعي عامل-خامسا  

استمرار عممية التغير الاجتماعي، زادت احتمالات ظيور المشكلبت الاجتماعية داخؿ المجتمع. و قد يكوف 
التغير إيجابيا بحيث يعمؿ عمى حؿ المشكمة الاجتماعية. أو سمبيا يؤدي إلى حدوث المشكلبت الاجتماعية. 

المصالح الخاصة لأفراد أو طوائؼ قد تقؼ عقبة ضد كؿ محاولة للئصلبح ، لاف التغير الاجتماعي  كما أف
في اتجاه أىداؼ المجتمع العميا يؤدي حتما إلى الإضرار بمصالحيـ . وليذا لا يستبعد أف يمجا مثؿ ىؤلاء 

 .الأفراد إلى التخريب المتعمد أو التشكيؾ في جدوى التغيير
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 2البحث في دراسة المشكمة الاجتماعية ومناهج أساليب 2ةلثالثا المحاضرة
 أساليب البحث في دراسة المشكمة الاجتماعية2 -1

 أسباب تحديد و ،الاجتماعي العالـ داخؿ تغيرات مف يقع ما اكتشاؼ إلى السوسيولوجي البحث ييدؼ       
 الاجتماعي بالعمـ المشتغميف تمكف التي الوحيدة الوسيمة ىي الاجتماعي البحث عممية تعد و التغيرات، ىذه
 عمى رسميا في الاعتماد يمكف لا التي الصورة تمؾ بعينيا، مشكلبت عف محددة و دقيقة صورة رسـ مف

  و المجتمع لأفراد شخصية معتقدات و انطباعات مجرد
 ومختمؼ الإجتماعية المشكلبت أبعاد دراسة و تحميؿ و فيـ بواسطتيا يمكف التي العممية الأساليب تقديـ قبؿ

 : يمي ما الاعتبار بعيف الأخذ ينبغي لوقوعيا المؤدية الأسباب
 .عضويا ترابطا مترابطة الاجتماعية النظـ أف1.
  عضويا ترابطا مترابطة الاجتماعية المشاكؿ أف2.
 .الاجتماعية الحياة لطبيعة كمي تغيير إلى يؤدي أف يمكف المشاكؿ حؿ أف3.
 طابع لفيـ أساسيا مدخلب القيـ دراسة تعتبر لذلؾ لممجتمع القيمي التوجيو تعكس الإجتماعية المشاكؿ أف4.

 . عمقيا مبمغ و امتدادىا و المشكمة
 ىذا احتماؿ يكوف أف يجب و المكاف و الزماف في تتغير الشر و الخير و الصواب و الخطأ مقاييس أف5.

 تتصور التي الكبرى المغالطة  في يقعوا إلا و الاجتماعية المشاكؿ في الباحثيف كؿ عند تماما ماثلب التغير
 . الإنساني المجتمع في عامة و ضرورية و طبيعية مسألة المشاكؿ ىذه أف
 المجتمع و الثقافة بيف الوثيؽ الارتباط فيـ عف بمعزؿ تتـ أف يجب لا الاجتماعية المشكمة دراسة أف6.

 ىذا ىي المجتمع ثقافة أف و ، ضرورية وظائؼ وجود عمى بناءا وظائفو تتكامؿ جسـ المجتمع أف باعتبار
 .التكنولوجي التغير أبعاد باستمرار عاكسا العمـ بتغير يتغير الذي الرداء

 وذلؾ الاجتماعي البناء في لمتغير نتيجة مراكزىـ و الناس أدوار في انحرافات إلى الاجتماعية الحياة تؤدي7.
 أدوار إخراج إلى يؤدي مختمؼ إطار أساس عمى البناء في الأجزاء وضع تصحيح يعيد عمييا التغمب فإف

 .جديدة ومراكز
 لتكوف المجتمع أرجاء كؿ في عمومية صفة ذات الاجتماعية المشكمة تكوف أف في حتمية ىناؾ ليست8.
 ذات محمية مجتمعات وجود يؤدي أف يمكف الحديث المجتمع نطاؽ اتساع أف نعمـ لأننا ذلؾ لمدراسة أىلب

 يدرس أف لو المجتمع في الباحث فاف ليذا و أيضا مختمفة مشاكؿ عمييا يترتب أف يمكف و مختمفة روابط
  .بأسره المجتمع مستوى عمى أو الإقميمي أو المحمي المستوى عمى إما الاجتماعية المشاكؿ

 في جميعا تنحصر الاعتبارات مف لمجموعة بالضرورة نخضع المجتمع مشاكؿ دراسة عند أنو عمى نؤكد كما
 : ىامتيف مسألتيف
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 الانتشاري الطابع و المسببة العوامؿ بتسمسؿ التسميـ إلى يؤدي الذي العممي بالمنيج الدقيؽ الالتزاـ  : أولا
 مشاكؿ المجتمع في الكبرى المشاكؿ بأف أخرى جية مف التسميـ عميو يترتب ىذا و الاجتماعية، لممشكمة
 .الوظيفة في اختلبؿ عف معبرة الصغرى المشاكؿ بعض تكوف أف يمكف بينما البناء أجزاء تناقض تعكس
 طبيعة و المشكمة لاختيار بالنسبة حيويا أمرا يعتبر الذي القيمي و الخمقي و الأيديولوجي التوجيو : ثانيا

 : مستوييف أحد عمى يكوف أف يجب الحؿ فاف ليذا و حميا، منطمؽ و دراستيا
 يعالج الذي الثانوي المستوى الثاني و البنائية العلبقات تصحيح إعادة وىو الرئيسي المستوى الأوؿ      
 قد البناء تصحيح إعادة مف بالرغـ الفاعمية ذات القديمة الرواسب بعض عمى يقضي أو التطبيؽ مشاكؿ
 ثلبث ىناؾ أف عمى التنظير و التقصي و بالبحث الإجتماعية المشكمة تناولت التي العممية الدراسات أجمعت
 وىي لحدوثيا المؤدية العوامؿ في البحث و المشكمة تحميؿ خلبليا مف يمكف جدا ىامة عممية أساليب
 . السيكولوجي و السوسيولوجي و التاريخي الأسموب: كالتالي

  2الأسموب التاريخي1.
 مف بمراحؿ يمر جعمو ما ىذا و المستمر، التغيير لظاىرة خضوعو الإنساني المجتمع سمات أبرز مف       
 وىذه العوامؿ، مف العديد بفعؿ بالتعقيد أخذ و بسيطا بدأ الإنساني فالمجتمع ،عقود مدى عمى التطور

 ىذه السابقة، الوضعيات مع المختمفة الجديدة الاجتماعية الوضعيات مف العديد ظيور إلى أدت التطورات
 التطور عف الناتج لموضعيات التوالد ىذا مثؿ و، جديدة اجتماعية مشكلبت لظيور بداية تكوف قد الوضعيات

 ينبع وما المراحؿ تمؾ بيف و اللبحقة، المراحؿ و السابقة المراحؿ بيف وثيقة علبقة ىناؾ أف يعني التغير أو
 الميمة العوامؿ مف ىو السابقة المراحؿ في تغير مف المجتمع لو يتعرض فما اجتماعية، وضعيات مف عنيا
 التي الاجتماعية المشكلبت و التاريخية المراحؿ بيف ترابطية علبقة فيناؾ اجتماعية، مشكلبت حدوث في

  المجتمع منيا يعاني
 يساعد أنو في بالخصوص تبرز الإجتماعية المشكلبت دراسة في التاريخي الأسموب أىمية لعؿ و       
 :الآتي عمى الباحث

 البحث بيدؼ النظريات ىذه نشأة ظروؼ و العممية المبادئ و لمنظريات الحقيقية الأصوؿ عف الكشؼ -
 .التاريخية أصوليا إلى ردىا و الماضية الظواىر و الحالية الظواىر بيف الروابط عف
 التي العوائؽ و عمييا التغمب في أساليبو و الماضي في الإنساف واجييا التي المشكلبت عف الكشؼ -

 .ليا حموؿ إيجاد دوف حالت
 إلى أدت التي الثقافية و الإقتصادية و الإجتماعية البيئة بيف و الإجتماعية المشكلبت بيف العلبقة تحديد -

 . نشوئيا
 : ىي و التاريخي الأسموب استخداـ عند مراعاتيا يجب اعتبارات مجموعة عمى التأكيد يجب كما        
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 الدراسة موضوع التاريخية فالمادة ، دقيقيف تحميؿ و نقد عممية إلى تحتاج بالماضي ترتبط التي المادة إف*  
 .لآثار  و السجلبت في موجودة بؿ تجريبيا أو ملبحظتيا يمكف لا و حاضرة ليست

 .النتائج إلى الوصوؿ و الفروض إثبات وسيمة لكنيا العممي، البحث ىدؼ ليست التاريخية المادة إف *
 يصعب قد التي المتفاعمة و المتداخمة العوامؿ مف بمجموعة بؿ معيف بسبب ترتبط لا التاريخية الحوادث * 

  .تفسيرىا و الظاىرة معالجة في الدقة و الميارة تتوفر أف لذلؾ بد ولا ، وضبطيا حصرىا
 السوسيولوجي الأسموب-2

 مف متعددة أنواع بو الحديث المجتمع لأف الإجتماعية المشاكؿ عف ما بطريقة فكرة عنده منا كؿ      
 أف إلى غالبا يشار و لعصرنا، الإجتماعية الأزمات بأنيا غالبا توصؼ الإضطرابات و التعقيدات و الصراع
 الإجتماعية أبعادىـ زيادة إلى الوقت نفس في تؤدي و الناس لسموؾ أحكاما تزداد التي الإجتماعية النظـ
 الأفراد أماـ المصاعب مف كبير عدد انبثاؽ إلى يؤدي مما الإجتماعي البناء في الثغرات مف تحدث

 عندما لكننا و إجتماعية، مشكمة أنيا عمى عادة منيا كؿ إلى يشار التي و المجتمع تصيب التي والتصدعات
 مسائؿ ست معالجة مف الأقؿ عمى لنا بد فلب الإجتماعية المشكمة عف السوسيولوجية الفكرة لفحص نتصدى
 : ىي مرتبطة

 المستويات بيف واضحا تمييزا نميز أف يجب الصدد ىذا في و الإجتماعية، لممشكمة المركزي المقياس* 
 .الإجتماعية الوقائع بيف و الإجتماعية

 .إجتماعية أصولا أو جذورا الإجتماعية لممشاكؿ نجد أف يمكف حد أي إلى  *
 المجتمع في الإجتماعية المشكمة يحددوف الذيف الناس ىـ مف أو الإجتماعية المشاكؿ حكـ ىـ مف  *

 .صراحة إلييا ويشيروف
 .الباطنة و الظاىرة الإجتماعية المشاكؿ * 
 .الإجتماعية لممشاكؿ الاجتماعي الإدراؾ* 
 المشاكؿ تعريؼ في المرغوبة غير الإجتماعية المواقؼ إصلبح إمكاف في الاعتقاد بيا يدخؿ الذي الطرؽ * 

  . الإجتماعية
 سياسة رسـ في المساىمة و جذورىا معرفة و المشكلبت بدراسة الاجتماعية الدراسات تيتـ أف يتعيف لذا

 و بالبحث الاىتماـ ضرورة الإجتماع عمماء مف يتطمب ىذا و ،المشكمة ىذه عمى بيا يتغمب عممية اجتماعية
 و الحموؿ، في التأمؿ مف بدلا واضحة اجتماعية سياسة رسـ في والإسياـ المشكلبت دراسة عند التجريب

 . كثيرة عموـ عمى الإجتماعية لممشكلبت دراستو في يستند أف الإجتماع عالـ عمى
 بالبناء علبقتيا في المشكمة ىذه نلبحظ أف خطورتيا مف لمحد الاجتماعية المشكمة دراسة عند يتعيف كما

 الريؼ بيف تتفاوت فالمشكلبت ، الملبئمة التفسيرات تقديـ ليسيؿ المجتمع تطور بمراحؿ و الاجتماعي
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 البناء تقويض عمى تساعد خطيرة إجتماعية مشكلبت ىناؾ و المختمفة الحضرية المناطؽ بيف و والحضر
 اعميي القضاء يسيؿ بسيطة وأخرى
 مؤسسة أي في تغير أي حدوث فاف بالتالي و الاجتماعية المؤسسات بيف وثيؽ ترابط ىنالؾ أف كما       

 بيف تصادـ حدوث إلى يؤدي مما الرفض أـ الاستجابة صعيد عمى سواء المؤسسات بقية في يؤثر وأف لابد
 تنظيـ عمى المجتمع قدرة يعطؿ الجديد و القديـ حوؿ الاختلبفات مف نوعا يولد و الاجتماعية المؤسسات
 الجماعات تحمؿ إلى يؤدي مما لمسموؾ منظمات تشكؿ التي القواعد يرفضوف الأفراد لأف العلبقات

 الجديدة التطمعات و الأىداؼ بيف و السموؾ تنظـ التي الاجتماعية القواعد بيف صراع حصوؿ و لاجتماعيةا
  . التغيير مع وجدت التي
 :لأسموب السيكولوجيا3.

 عمى أوقفنا قد النفس عمـ لكف بشرية، وحدة أصغر أنو أساس عمى الفرد بدراسة يختص النفس عمـ إف       
 خلبؿ مف معاييره و اتجاىاتو و قيمو تتشكؿ و بؿ للآخريف، إدراكو خلبؿ مف ذاتو يدرؾ الفرد أف حقيقة
 ذلؾ يتـ لا و يكتمؿ لا قد و يكتمؿ قد إنساني مشروع إلا ىو ما الإنساني الطفؿ أف و الآخريف، مع التواجد

 المؤسسات مف العديد بيا تقوـ التي الإجتماعية التنشئة عمميات وعبر الآخريف، مع التواجد خلبؿ مف إلا
 وقد إلا الآخر وما الآخر، خلبؿ ومف مع و في والتواجد الآخر، مع يندمج أف لابد الفرد لأف الإجتماعية،

 والطريقة الأسموب بنفس تشكؿ
 ىذه تكوف قد و ، مواقفيـ و السموكية اتجاىاتيـ في الاختلبؼ إلى تؤدي النفسية الأفراد اختلبفات إف       

 انتياج بالتالي و المجتمع متعارفات عف الخروج إلى بعضيـ يتجو أف تؤدي التي العوامؿ مف الاختلبفات
 عمماء وخاصة العمماء بعض ينظر ليذا و ، الاجتماعية المعايير و القيـ و القواعد عف منحرفة سموكات
 التاليبو  المجتمع عمى الفرد ذاتية انعكاس و الفردية الفروؽ بفعؿ تظير الاجتماعية المشكلبت أف إلى النفس
 .الاجتماعية المشكلبت حصوؿ في النفسية لمعوامؿ الأولوية يعطوف فيـ

 في ىو المثاؿ سبيؿ عمى فالإدماف نفسية، أسباب خمفيا تكمف الإجتماعية المشكلبت مف الكثير إف       
 يرفضوف مدمنيف نسمع ما كثيرا و المدمف، الفرد عمى تعود سوؼ الأضرار إف و الفرد، إدماف الأمر حقيقة

 أدمر الذي وأنا أدمف الذي أنا مقولة مردديف لمعلبج إخضاعيـ أجؿ مف مجتمعاتيـ و بؿ أسرىـ محاولات
 مف لابد الإدماف يحدث لكي أنو يدرؾ الظاىرة ليذه الراصد أف الواقع لكف ؟ بي الآخريف دخؿ فما نفسي
 .أنواعيا بكافة المخدرات توافر ثـ ، الفرد:  ىي و العوامؿ مف ثلبثية مجموعة تضافر

 راحتو يجد حتى المخدرة المواد مف ينوع قد أو عنده، يثبت و المخدرات، مف نوعا الشخص يجرب قد و
 موقفو و المخدرة المواد و المدمف الفرد جنباتو بيف يضـ الذي المجتمع طبيعة ثالثا ثـ ، ما مخدر في النفسية

 السجوف أسوار خمؼ يعزؿ مجرما أـ العلبج يستحؽ مريضا المدمف اعتبار إلى يمجأ ىؿ و المشكمة ىذه مف
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 عمى قس و الظاىرة ىذه لمواجية التشريعية و القانونية و الأمنية الإجراءات طبيعة ماىي ثـ ، المعتقلبت و
 معاممة إساءة الإغتصاب، الأحداث، إنحراؼ البغاء، مثؿ الأخرى الإجتماعية المشكلبت مف العديد ذلؾ

 لكف إجتماعية، مشكلبت و ظواىر المتعمؽ لغير و الأولى لموىمة تبدو قد التي الظواىر مف غيرىا و الأطفاؿ
 الدينية ، الأخلبقية الإجتماعية، ، الإقتصادية ، النفسية العوامؿ مف العديد خمفيا يكمف الأمر حقيقة في
 الأفراد احتراـ عدـ إلى الإجتماعية المشكلبت ظيور أرجعوا فقد الإجتماعي النفس عمـ إتجاه أصحاب أما

 الجماعات بيف و الجماعة و الأفراد بيف التوافؽ تحقيؽ يعتمد إذ ليا تدعيميـ عدـ و الإجتماعية لممعايير
 الإطراد ىذا يحدد و العلبقات، و السموؾ لأنماط محددة اطرادات خمؽ عمى المجتمع داخؿ البعض بعضيا

 عف الخروج يؤدي و الأفراد، يتجاوزىا ألا يجب التي الحدود يعرؼ كما ، التنظيمي المجتمع إطار الإجتماعي
 . الإجتماعية المشكلبت تعدد إلى الحدود ىذه
 عممية تفسيرات تقديـ في يسيـ قد النفس عمـ أف الأسموب ىذا أصحاب يرى السياؽ نفس في 

 مشكلبت عمى الضوء إلقاء في النفسي التحميؿ مدرسة أىمية نعرؼ أف الأىمية مف و الإجتماعية، لممشكلبت
 مثؿ الإجتماعية الأمراض بعض و الأحداث انحراؼ و الخمور إدماف و المخدرات و اتالعصاب مثؿ

 الأوؿ الطفولة سنوات تجارب إلى الإنحراؼ مظاىر كؿ النفسي التحميؿ مدرسة أرجعت قد و اللبمبالاة
 2 البحث في دراسة المشكلات الاجتماعية مناهج 2-2

 مثلب بالفعؿ موجودة بيانات أو معمومات عمى عديدة حالات في الاجتماعية الدراسات و البحوث تعتمد       
 عمـ في المنشورة الأبحاث نتائج و الحكومية الرسمية التقارير و البيانات و ، التاريخية المستندات و لوثائؽا

 مختمفة وسائؿ خلبؿ مف إلييا التوصؿ يتـ فإنو ما مشكمة عف الحقائؽ و البيانات تتاح لا عندما و ،الاجتماع
 غيرىا عف بعينو موضوع دراسة في لياقة و ملبئمة أكثر تكوف وسيمة كؿ و عيوبيا و مميزاتيا ليا وسيمة كؿ
 الاجتماعية المشكلبت دراسة في الاجتماع عمماء يستخدميا التي الوسائؿ أبرز مف و. الأخرى الوسائؿ مف

 .التجريب و المسح و الحالة دراسة و المشاركة الملبحظة
 :االملاحظة بالمشاركة

 مباشرة ملبحظة و الدراسة ميداف في الحقيقي الاجتماعي التفاعؿ مف قدرا المشاركةب الملبحظة تتضمف      
 ،الوثائؽ مف قدر جمع و الرسمية غير و الرسمية المقابلبت مف قدرا و الدراسة بموضوع المتصمة لموقائع
 في ىو و يدرسو الذي الاجتماعي الواقع يلبحظ و مباشرة بصورة الباحث يشارؾ المشاركة الملبحظة وفي
 .أيضا عنو منفصؿ و لمدراسة الخاضع الاجتماعي الواقع مف جزءا يعمد الوقت نفس

مف خلبليا خصائص  دراسة وصفية يوضح يعتمد عمى دراسة المشكلبت الاجتماعية المنهج الوصفي2
الوصفية عمى جمع البيانات وتبويبيا ولكنو  النتائج ،ولا تقتصر البحوثالظاىرة لموصوؿ الى مجموعة مف 
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وتعتمد عمى اساليب القياس والتفسير  بشأنيايتجو الى تصنيؼ ىذه البيانات وتحميميا وتقديـ تفسيرات 
 والتصنيؼ.

الصفات وتيدؼ الدراسة الوصفية عموما الى معرفة الصفات العامة لممجتمع والاماكف والواقع لبعض 
 السكانية والاجتماعية.

 الدراسة عمييا يطمؽ ما ىي و معينة اجتماعية لظاىرة المكثفة و المتعمقة الدراسة ىي   :دراسة الحالة 5-2
 التمرد أو الشغب وقائع الحالة دراسة خلبؿ ممف دراستيا يمكف التمي الموضوعات أمثمة مف، و المونوغرافية

 .. العقمية المستشفيات داخؿ الحياة نوعية و الإجرامية الجماعة داخؿ المنحرؼ والسموؾ
 ..محميا مجتمعا أو نظاما أو جماعة أو فردا الحالة دراسة في الدراسة وحدة يكوف 

 :المسح الاجتماعي 3.4
 مجموعة سؤاؿ مف معينة ظاىرة أو مشكمة أو قضية حوؿ آراء أو حقائؽ إلى التوصؿ بيدؼ يستخدـ       
 مف لمسحا جميور يكوف فقد إجتماعية شريحة أو فئة أو طبقة أي مف الأفراد مجموع يتكوف ربما و. الأفراد
 دخوليـ تتعدى الذيف الحرة الأعماؿ أصحاب أو ، معينة زمنية فترة في معينة مدينة في ولدف اللبتي النساء
 أو معيف تمفزيوني برنامج مشاىدي أو سمفا محدد زماف و مكاف في الثانوية المدارس طلبب أو ، معينا حدا

 مجتمع أو وحدة مفردات كؿ المسح يشمؿ أف أيضا العممي لا و الضروري مف ليس و بعينيا سمعة مستيمكي
 المسحوبة العينة تكوف أف الضروري مف و الدراسة مجتمع مف عشوائية عينة عمى تطبيقو يتـ إنما و الدراسة
 .مجتمع عمى المسح نتائج تعميـ يمكف حتى الدراسة لمجتمع ممثمة عينة

 المنهج المقارن2 
يتجو البحث ىنا عمى اقامة تناظر متقابؿ او متخالؼ لإبراز اوجو الشبو والاختلبؼ بيف ظاىرتيف او اكثر 

 تحدث في المجتمع.
وقد تزايدت اىمية ىذا المنيج في الدراسات والبحوث الاجتماعية بعد الاتجاه نحو عمـ الاجتماع العالمي 

عمماء الاجتماع الى المقارنة الاجتماعية وايجاد التشابو والاختلبؼ بيف الظواىر الاجتماعية بغرض وحاجة 
اكتشاؼ العوامؿ والظروؼ التي تصاحب حدوث الظواىر او المشكلبت في مجتمعات مختمفة وبيئات متباينة 

 جغرافيا واقميميا وفي مجتمع واحد عبر فترات زمنية مختمفة.
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 أمثمة عن بعض المشكلات الاجتماعية 2رابعةال المحاضرة
 2 الأسريمشكمة التفكك  -1
الواحدة ويكوف ذلؾ اما  الأسرة أفرادبيف  الأسريةالتفكؾ الاسري ىو انحلبؿ العلبقات والروابط        

بالموت او دخوؿ احدىما الى السجف او  أوبالطلبؽ او اليجرة او انفصاؿ او فقداف احد الوالديف او كلبىما 
 السفر البعيد نتيجة ظروؼ اجتماعية واقتصادية معينة.

ويتـ ىذا التفكؾ في اغمب ىذه الحالات بسبب انقطاع الاباء عف اسرىـ لانشغاليـ باعماليـ وعدـ اعطائيـ  
ة والاجراـ او عدـ قدرة الاسرة العناية الكافية لابنائيـ كما قد يكوف بسبب كوف الاباء يتصفوف باعماؿ الرذيم

 المياجرة عمى التكيؼ مع الوضع الجديد وقمة خبرة الاباء في تربية ابنائيـ وتوجيييـ.
 اسباب التفكك الاسري2

 نذكر عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر مايمي: الأسريالتي تساىـ في التفكؾ  الأسبابىناؾ العديد مف 
 عدـ التخطيط السميـ لمحياة الزوجية.-1
 عدـ مراعاة اوامر الله في الحياة الزوجية. -2
 عدـ تربية الاولاد تربية صالحة. -3
 القسوة والشدة المفرطة في التربية. -4

 الميف والتساىؿ الزائد عف الحد في التربية. -1
 بناء العلبقة عمى اساس الاتياـ والشؾ. -2
إلى غياب النموذج  الغياب الاضطراري للؤب بسبب الوفاة أو الكوارث )كالحرب( مما يؤدي -3

 . الرجولي في الأسرة

كما أف ىناؾ عوامؿ أخرى ساىمت بشكؿ أو بآخر إلى إحداث شرخ في العلبقات الأسرية مثؿ غياب        
الأمف مما أدى إلى عجز أو ضعؼ الأسرة عف القياـ بواجباتيا مثؿ التنشئة الاجتماعية ، والتربية ، وتمبية 

 . إلى التفكؾ الأسري، يؤدي حتماً  حاجات أفرادىا

 2اشكال التفكك الاسري
: غالبا ما يتـ في حالات اليجر المتقطع والانفصاؿ المقصود حيث يعود الزوج التفكك الاسري الجزئي -

ر والزوجة الى حياتيـ الاسرية ومف المستبعد اف تستقيـ حياتيما الزوجية اذ يعوداف مرة اخرى لميج
 .والانفصاؿ ويكوف ذلؾ مف وقت لاحؽ

: وتبدو مظاىره في انياء العلبقة الزوجية بالطلبؽ وانياء الرابطة الاسرية. اي التفكك الاسري الكمي -
 للآخر.يكوف ناتج عف الوفاة او الطلبؽ اوقتؿ احدىا 
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 مستمرة، خلبفات ىناؾ ؛ولكف جسدياً  موجوديف الوالداف يكوف المعنوي بالتفكؾ ويسمى 2التفكك النفسي  -
 المعنوي التفكؾ في ويظير، بالانتماء الأبناء فيو يشعر ولا الأفراد حقوؽ احتراـ الأسر ىذه في ويقؿ

 عمى انعكاساتو و الوالديف بيف الحاصؿ التفاىـ سوء و الأسرة، أفراد بيف علبقاتلا يسود الذي الاضطراب
 .  .السميمة التربية بأساليب الوالديف وجيؿ ، الأولاد شخصية

 مشكمة العنف الأسري -2
 الضرب بالتحديد ىذا ويعني العائمة أو الأسرة أعضاء احد بيا يقوـ التي الأفعاؿ:"  الأسرى بالعنؼ يقصد
 والطرد الفرد رغبة ضد بفعؿ القياـ عمي والإرغاـ أساسية، حاجات مف والحرماف الحرية، وحبس بأنواعو
وعرؼ أيضا عمى انو "أنماط سموؾ ىجومية ، " قتؿ أو إعاقة، في والتسبب جروح، أو كسور فى والتسبب

قيرية تشمؿ الإيذاء الجسدي أو الاعتداء الجنسي والإساءة النفسية والاستغلبؿ الاقتصادي مف قبؿ البالغيف 
 والمراىقيف ضد شركائيـ ." 

 :تتضمف لمعنؼ عديدة تصنيفات (جالتج جوهان) عرض: أشكال العنف الأسرى
 المجتمع بنياف في يدخؿ الذي الاجتماعي الظمـ إلى يرجع الذي المباشر غير العنؼ بو ويقصد ىيكمي عنؼ 

 . بيدؼ أو نفسياً  أو جسدياً  يكوف أف إما العنؼ وىذا ، المتساوية غير المختمفة والطبقات
 عديدة أشكالاً  لمعنؼ أف كما ىدؼ، لو دائماً  يكوف العنؼ مرتكب أف بو يقصد المباشر أو الشخصي العنؼ
  .المقصود غير والعنؼ المقصود والعنؼ الواضح، والعنؼ الكامف العنؼ

 الحياة في الأشخاص بيف يحدث الذي العنؼ بو ويقصد Individual violence فردى عنؼ أيضاً  وىناؾ 
 .اليومية

 غير عنؼ أيضاً  وىناؾ الحرب، أو الإرىاب حالة في ويتمثؿ  Collective violence جمعي وعنؼ       
 المعايير خلبؿ مف يتأسس الذي العنؼ وىو شرعي وعنؼ القانوف، عميو يعاقب الذي العنؼ وىو شرعي
 العبادات ببعض أو الغريزية الطاقة بتفريغ أو الاجتماعية بالتنشئة المرتبط كالعنؼ ، عمييا المتعارؼ والقيـ
 ألـ لإحداث الموجو المقصود الفيزيقي العنؼ بو ويقصد تعبيري عنؼ أيضاً  وىناؾ ، البدائية المجتمعات في
 بشكؿ الفيزيقية الضوابط استخداـ بو ويقصد وسيمي أو أدائي وعنؼ,  دائماً  سمبي عنيؼ وىو ذاتو حد في

 قد أنو إلا إيجابي عنيؼ الأدائي والعنؼ بعينو، سموؾ لتنفيذ أشخاص أو ما شخص لدفع عقابي أو تيديدي
 .  معينة  لمقاصد العنؼ يوجو عندما سمبياً  يكوف

 2مشكمة البطالة  -3
تعرؼ البطالة بانيا عدـ توفر العمؿ لشخص راغب فيو مع قدرتو عميو نظرا لحالة سوؽ العمؿ ،          

 وتحدد البطالة بنسبة المتعطميف الى مجموع الايادي العاممة.
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تعتبر مشكمة البطالة في مقدمة المشكلبت التي يعاني منيا العالـ الثالث بشكؿ خاص، وكؿ العالـ عمى وجو 
  .العموـ ، بيد أف حجميا وأبعادىا تتفاوت حسب نظرة كؿ مجتمع للؤفراد المتعطميف

كف حيف تتجاوز مف المتعارؼ عميو أف وجود قدر مف البطالة في أي مف مجتمعات العالـ يعد أمرا طبيعيا ولو 
ىذه البطالة حدودا معينة فإنيا تصبح مشكمة ليا خطورتيا ، إذ تمتد أثارىا السمبية  إلى نواح عديدة وجوانب 
كثيرة مف الحياة بكافة جوانبيا الاقتصادية والسياسية والاجتماعية ، وبيذا المعنى فاف البطالة لا تعبر فقط 

غيؿ عنصر العمؿ بأكممو، ولا تعكس استغلبلا غير كاؼ عف طاقة عاطمة في الاقتصاد ، بسبب عدـ تش
لمموارد فحسب بما يتضمنو ذلؾ مف إىدار وتبديد لإنتاج كاف مف الممكف تحقيقو واستخدامو في توفير إشباع 

أفضؿ الحاجات ، ولكنيا تعنى ما ىو أكثر مف ذلؾ ، حيث تمس حياة أفراد المجتمع وتؤثر بشدة عمى 
مف ىنا تنبع خطورتيا عمى المجتمع وتعتبر مشكمة بطالة الشباب المتعمـ احد روافد سموكياتيـ وتصرفاتيـ و 

مشكمة البطالة بشكؿ عاـ إلا أف بطالة الشباب المتعمـ تنفرد بخصوصية ىامة ، وتنبع ىذه الخصوصية مف 
تي تـ إنفاقيا عمى سمتيف أساسيتيف : أما السمة الأولى فيي : إف بطالة الشباب المتعمـ تعني تبديدا لمموارد ال

 التعميـ والتي كاف مف الممكف توجيييا لخمؽ فرص عمؿ جديدة .
وأما السمة الأخرى : فيي أف بطالة الشباب المتعمـ يصاحبيا توترات اجتماعية وسياسية أكثر          

افي وبحكـ خطورة ، وذلؾ لكوف ىذه الفئة مف المتعطميف أكثر العناصر ثورية بحكـ تكوينيا التعميمي والثق
 عدـ تحمميا مسئوليات أسرية واستقلبليا في مواجية المجتمع. 

 مشكمة السموك الانحرافي لدى الشباب 2 -4

 عمـ في الأساسي مفيوميا ولكف ومعيارية قانونية جوانب الأمر واقع في تتضمف الانحراؼ عبارة إف
 بناءاً  اجتماعية وغير منحرفة أنيا عمى وينظر الحدث، بيا يقوـ التي الاجتماعية الأفعاؿ إلى يشير الاجتماع

 .اجتماعيا مكتسبة تكوف أف ويشترط السائدة والقانونية الاجتماعية المعايير عمى

 مف بشرعيتيا الاعتراؼ يتـ التي التوقعات عمى يعتدي الذي السموؾ ىو الانحرافي السموؾ:" كوهين تعريف ػ
 ".الاجتماعية والنظـ المؤسسات قبؿ

 أقيمت التي المعايير عف ممموس بشكؿ خرج الذي السموؾ ذلؾ ىو الانحرافي السموؾ:" ميرتون تعريف ػ
 ".الاجتماعية ظروفيـ في لمناس

 .2الأنواع

 2الانحرافي السموك أنواع ـ1

 :يمي فيما متمثمة أنواع عدة إلى الانحراؼ المتخصصوف صنؼ  
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 ىذا سبب يرجع وقد ذاتو، لمشخص فردية بخصائص مرتبط لأنو شخصية ظاىرة ىو: الانفرادي الانحراف ػ1
 بصورة لمشخص الوراثية الخصائص مع تفاعميا في والاجتماعية الثقافية المؤثرات إلى الإنحراؼ مف النوع
 .الانحراؼ إلى تؤدي

 الموقؼ في العاممة القوة وظيفة أنو عمى الانحراؼ مف النوع ىذا تفسير يمكف: الموقف بسبب الانحراف ػ2
 يمكف ظاىرة قوة تشكؿ المواقؼ بعض أو متكاملبً  جزءاً  الفرد فيو يكوف الذي الموقؼ أو الفرد عف الخارجي

 أجؿ مف السرقة إلى الابف بنفسو الأب يدفع كأف لمسموؾ، الموضوعية القواعد عمى الاعتداء إلى تدفع أف
 . لمعيش يطمبونو ما وتوفير أبنائو حاجات تمبية

 لو خاص اجتماعي بتنظيـ مصحوب سموكي كنسؽ أو فرعية كثافة الأخير ىذا يظير: المنظم الانحراف ػ3
 يطير الثقافة داخؿ الانحرافي الاجتماعي والتنظيـ الكبرى الثقافة طابع عف متميزة وأخلبقيات ومراكز أدوار
 التي الجماعات مف وغيرىا العصابات أو العراء مستعمرات مثؿ وذلؾ الرأسمالية المجتمعات بعض في تمقائياً 
 .تامة انحرافية حياة تمارس

 الأفراد مف مجموعة بف تحدث انفعالية عدوى نتيجة الانحراؼ مف النوع ىذا يحدث: الجماعي الانحراف ػ4
 .والسموؾ المشاعر وحدة يتضمف الانحراؼ مف النوع وىذا حيف، بعد أثره ينتيي واحد اتجاه في

 نفسية، أو عقمية اضطرابات مف يعاني لا الانحراؼ مف النوع ىذا صاحب نجد: العرضي الانحرافي ػ5
 أف يحدث ما كثيراً  ولكف الجماعة، توافقات إطار في وأماؿ طموحات لو متفوؽ شخص ىو فالمنحرؼ
 عمى القضاء لاضطراره الانحرافي بالفعؿ لمقياـ يضطر بحيث الطارئة، الشديدة الضغوط إزاء قدرتو تضعؼ
 ىو ىذا وليس بخطيئتو السوي المنحرؼ ىذا يعترؼ ما وغالبا الجوع عند خير أبيو سرقة عمى الاعتماد
شباع لتمبية والحاجة والمزرية القاسية الظروؼ بؿ عميو نشأ الذي سموكو  الذي الأوؿ الدافع ىي حاجاتو وا 
 .ينحرؼ جعمو

 لمحصوؿ الانحرافي بفعمو يقوـ المنحرؼ الشخص أف الانحراؼ مف النوع ىذا يتطمب: المحترف الانحراف ػ6
 الجنوح وراء الأساسي الباعث ىي معينة غاية عمى الحصوؿ في فالرغبة بالدرجة مادية منفعة أو ربح عمى

 .سموكو وانحراؼ

 2 المنحرفون بها يتميز التي والسمات الخصائص

 .الاخريف مع سوية علبقات إقامة عمى القدرة وعدـ الانطوائية ػ
 .سميماً  نضجاً  الأخلبقي الضمير نضج عدـ ػ

 .الممتمكات عمى والاستيلبء لمتخريب والميؿ العدواف ػ

 .الانفعالي الاتزاف وعدـ الانفعالية الضحالة ػ
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 .الأخلبقية والمعايير الدينية القيـ ضعؼ ػ

 .السموكية والاضطرابات المعاناة ػ

 .الذات حوؿ والتمركز الأنانية ػ

 .اليقظة أحلبـ في الانغماس ػ

 .والقمؽ والتوتر بالنقص الشعور ػ

 .والسخط والكراىية الحقد عمى مشاعرىـ انطواء ػ

 .التوافؽ نقص مف يعانوف ػ

 .الزائدة والحساسية العصبية ػ

 . الأسرية المشاكؿ مف والمعانات بالسعادة الإحساس عدـ ػ

 .والمغامرة المنافسة وشدة لممخاطرة عالية روح لدييـ ػ
 2ومن الانحرافات السموكية نجد

 :المخدرات و الكحوؿ عمى الإدماف مشكمة *
 :الجنسي الإنحراؼ مشكمة*

 2علاج الانحرافات الجنسية
  يمكف علبج الانحرافات الجنسية مف خلبؿ استخداـ العلبجات التالية:

 : وذلؾ عف طريؽ المضادات الطبي المختمفة.العلاج الطبي-1
 : وذلؾ عف طريؽ:العلاج النفسي -2

العمؿ عمى تحميؿ دوافع المريض وذلؾ لمعرفة الأسباب التي تؤدي إلى ظيور : أي التحميل النفسي - أ
 الانحرافات الجنسية.

 : أي العمؿ عمى تبديؿ العادات والسموكيات والانحرافات الجنسية بسموكيات العلاج السموكي - ب
 جديدة سميمة.

 لمجماعة.: عف طريؽ المساندة الانفعالية وتعزيز الشعور والانتماء العلاج الجماعي -ج
 يمي: وضع عددا مف التدابير لعلبج ىذه الظاىرة عند الشباب تتمثؿ فيما فالإسلبـ العلبج الديني:-3

ليـ ا ناليا  أزكىويحفظوا فروجيـ ذلؾ  أبصارىـ: يقوؿ تعالى" قؿ لممؤمنيف يغضوا مف غض البصر - أ
 .30 الآيةخبير بما يصنعوف"  سورة النور، 

تقربوا الزنا انو كاف فاحشة وساء سبيلب" سورة  المحرمات قاؿ تعالى:" ولا: وىي مف الابتعاد عن الزنا - ب
 .32، الاية الإسراء
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 عمى الزواج لضماف السعادة والراحة والسكوف والاستقرار النفسي والعاطفي . الإقباؿ -ج
 النفسي والتربوي. والإرشادالاقتناع والتوجيو  -4
 السميمة.التركيز عمى مبادئ التربية الدينية والخمقية  -5
 مشكمة وباء كورونا -6

، 2011ووىاف الصينية في ديسمبر  المستجد ىو وباء طير لاوؿ مرة بمدينة 11كورونا كوفيد        
ملبييف اصابة واكثر  5كانت الولايات المتحدة اكثر الدوؿ المتضررة منو حيث تجاوز عدد الاصابات 

 الؼ وفاة. 170مف 
مادفع بالعديد مف المياجريف الجزائرييف  الى العودة الى كما تضررت كثير مف الدوؿ الاروبية 

حيث كاف المصاب مف المياجريف وطنيـ، ولقد شيدت مدينة البميدة اوؿ حالة مؤكدة ليدا الوباء 
 لحضور حفؿ زفاؼ ليصيب بذلؾ العديد مف الحضور بالعدوى. العائديف الى الوطف

اعي امرا ضروريا ومرغوبا فيو لمتحكـ في تفشي واصبح بعدىا في الانتشار ما جعؿ التباعد الاجتم
 ىذا الوباء الذي انتشر بعدىا في كؿ ولايات الوطف.

 : تعريف الجائحة
تعرؼ منظمة الصجة العالمية الجائحة عمى انو انتشار لمرض جديد في جميع انحاء العالـ،       

انفمونزا جديد وينتشر في جميع انحاء ويتـ الحديث مثلب عمى جائحة الانفمونزا عندما يظير فيروس 
 العالممع وجود مناعة لو لدى الغالبية العظمى مف السكاف.        

فيروسات كورونا ىي سلبلة واسعة مف الفيروسات التي قد تسبب المرض لمحيواف 2 11 تعريف كوفيد
والانساف، ومف المعروؼ اف عددا مف فيروسات كورونا تسبب لدى الافراد امراض تنفسية تتراوح حدتيا مف 

والمتلبزمة نزلات البرد الشائعة الى الامراض الاشد وخامة مثؿ متلبومة الشرؽ الاوسط التنفسية"ميرس"
 11.1لتنفسية الحادة الوخمية "سارس" ويسبب فيروس كورونا مرض كوفيد 

 112اعراض كوفيد 
يوـ مف ظيور الاعراض ، وظيرت  14كاف عمى اتصاؿ خطير مع حالة مؤكدة في غضوف اي شخص 

بيا، او عدوى عمى مستوى الجياز التنفسي الحادة مع الحمى او الشعور 11عمييا علبمات سرسرية ؿ كوفيد 
 اي احد المظاىر السرسرية ذات الظيور المفاجئ المتمثمة في : 

 :لدى عامة الناس*
المعروفة، فقداف حاسة  وىف غير مفسر، الـ عضمي غير مفسر،الصداع بخلبؼ امراض الصداع النصفي

 ى الذوؽ او عسر التذوؽ.فقداف حاستي الشـ اونقصيا،
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 :سنة 00 لدى الاشخاص الذين تبمغ اعمارهم اكثر من*
السقوط المتكرر،الاضطرابات المعرفية الجديدة،ىذيا، اسياؿ،المعاوضة مع الامراض تدىور الحالة العامة،

 السابقة.
 :لدى الاطفال*

جميع الاعراض المذكورة اعلبه لدى عامة الناس، تدىور الحالة العامة، اسياؿ،الحمى المعزولة عند الرضع 
 اشير. 3دوف سف 

 :حالات حرجة او العناية المركزةلدى المرضى هم في *
يؤدي  حدوث الانسداد التجمدي الشديد ما ضرر حاد في عضمة القمب، اضطرابات حديثة في ضربات القمب،

 في اغمب الاحياف الى الوفاة.
 الاقتصادية  لفيروس كورونا عمى الجزائر ودول العالم.النفسية و لتداعيات الاجتماعية و ا-1

كورونا الجديد المكتشؼ حديثا في الصيف احد الاوبئة التي تحولت فيما بعد الى  تعد حالة فيروس        
كارثة عالمية في غضوف وقت قميؿ بسبب انتشاره السريع وارتفاع اعداد المصابيف بو والمتوفيف بسببو، حيث 

نتقالو اعمنت منظمة الصحة العالمية اف فيروس كورونا اصبح يمثؿ حالة طوارئ صحية عالمية، كما اف ا
، وصولا الى اقصى الى عدد مف الدوؿ، بداية مف الدوؿ المجاورة لمصيف مرورا بدوؿ اوروبية ودوؿ افريقية

غرب العالـ، واستمر انتشاره بيف دوؿ العالـ فمـ تسمـ اي دولة مف دخولو الى اراضييا ميما كانت قوتيا ، 
حتاج الى سنوات لتعويضيا الاقتصادية التي قد تالى الخسائر  بالإضافةوكبؿ العالـ خسائر بشرية كبيرة  

حيث باتت ىذه الجائحة . بسبب توقيؼ الكثير مف الشركات و النشطات الاقتصادية عبر مختمؼ دوؿ العالـ 
الصحي والغذائي لممجتمعات بما فييا المجتمع  وللؤمفتشكؿ تيديدا او خطر عمى مستقبؿ التنمية المجتمعية 

 الجزائري.
 .اثار وتحدياتي الجزائر2 ا ففيروس كورون -2

 ومف. 2020 ايربر ف/ شباط 25 فيلفيروس  كورونا المستجد  مؤكدة حالة أوؿ عف الجزائر أعمنت       
 مف الوافديف لاستقباؿ ولاية 15 في  الصحي لمحجر مركزا 51 تخصيص تـ ،يروسالف انتشار مف الحد أجؿ

 تابعةلم صلبح المستشفيات وا   والسكاف الصحة وزارة مستوى مىع مكمفة عممية لجنة تنصيب تـ ماك. الخارج
 مستوى ورفع لمكافحة الوباء الوطنية الاستراتيجيةا وتدعيـلبج الع تطوير في  ساىمت التي الوباء تطورات
 كانتالكممات  وكذا ،الكموروكيف ودواء التشخيص كواشؼ بينيا مف والحامية الوقائيةلمستمزمات ا مخزوف
بالمرونة   الجزيئ الحجرالدولة بفرض  بدأتثـ  استقراره و الوضع مىع لمسيطرة التدابير المتخذة   أولىىذه 

 بحالة الأولى تميزت فترتيف مدى عمى تطورا الوبائي الوضع وأظير حزما الأكثرلى التدابير إ التحوؿ قبؿ ،
 ةتر الف أما .لمفيروس  الايجابيةلحالات الاختبارات  محدود وعدد الوفيات عدد في وانخفاض عمييا مسيطر
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الحالات   بزيادة اتسمت فقد ، 2020 مايو/ أيار 24 في الجزيئ الحجر رفع بعد حدثت التي الثانية،
 .الشفاء في حالات وزيادة الوفياتفي  وانخفاض ،الايجابية المسجمة

باقتراح  اىتـ مف ومنيـ. اختصاصو زاوية مف كؿٌ  الظاىرة فيـ عمى الباحثوف انكب الجائحة، ظيور ومع 
  د،لمستجا كورونا فريوس مواجية تراتيجيةاس تطبيؽ في الدوؿ كفاءة يمخص مركب مؤشر

 وىو مؤشر يسمح بتقدير شدة خطورة الوباء عمى مختمؼ دوؿ العالـ 
 : ثلبثة عناصر تتضمف ىذه الشدة  أف الميةالع الصحة منظمة وترى 
 . السكاف في   تأثيره . المرض  شدة.   الفيروس انتقاؿ قابمية .

 ذلؾ كاف انخفضما وكم الوبائية، الوضعية لمتحسف في  مرادؼً  ذلؾ كاف مرتفعة، المؤشر قيمة كانت وكمما
 .خطورتيا مؤشرا عمى

تسبب فيروس كورونا الجديد في انتشار حالة مف القمؽ والخوؼ في المجتمع الجزائري   التأثيرات الاجتماعية2
أكثر فمجأت إلى الوقائية والاحترازية لمتحكـ في الفيروس لمنع انتشاره  الإجراءاتتخذت الدولة العديد مف ، فا

توقيؼ الدراسة في مختمؼ المستويات وألغت كؿ التظاىرات والاحتفالات والفعاليات التي تتطمب تجمعات 
 إلىتعميؽ لمرحلبت  أوؿ. وكاف  حريبشرية، منعت السفر مف والى الجزائر بتوقيؼ النقؿ الجوي والبري والب

تعميؽ  إلى بالإضافةالتي تمت في العديد مف الدوؿ . الإجلبءالصيف، واقتصر بعدىا الطيراف عمى عمميات 
 ، القطارات، الحافلبت،...الأجرةكؿ خدمات النقؿ مف سيارات 

 نسبة المصابيف بكؿ ولاية. التزـ كؿ الأفراد بيوتيـ وفرض الحجر الصحي بأوقات معينة حسب
حتى في حالات الموت لايوجد  تغيرت الحياة الاجتماعية بشكؿ كبير لا أعراس لا احتفالات لا مراسيـ العزاء

 عزاء.
الذيف  الأشخاصتوقفت العديد مف النشاطات الحيوية وتوقؼ بذلؾ مدخوؿ الكثير مف  2الاقتصادية التأثيرات
 حرة  وكاف الضرر الاقتصادي كبير خاصة للؤسر التي ليس ليا مدخوؿ. أعماؿيعمموف 
 وتجنب القرارات الضريبية، تأجيؿ الحكومة قررت الصحي، وحجر بالجائحة المرتبطة التكاليؼ مف ولمتخفيؼ

 يجدوف الذيف الضرائب لدافعي السداد جداوؿ وتسييؿ ،والأرباحالشركات  دخؿ ضرائب مف الأولى الدفعة دفع
 أف الجزائر بنؾ وقرر. غير المقيدة الإرباحالضرائب عمى  فرض وتعميؽ صعب، مالي وضع يؼ أنفسيـ
 ديوف جدولة إعادة الشروع استحقاقيا،أو عند القروض أقساط سداد تأجيؿ يمكنياوالمؤسسات المالية   البنوؾ

 استفادوا الذيف لمعملبء جديدة قروض ومنح كورونا فيروس جائحة سببتيا التي بالظروؼ تأثروا الذيف عملبئيا
 .الجدولة إعادة أو التأجيؿ إجراءات مف 

 التحديات2
 2التحديات الاجتماعيةاولا2 
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 تدىور الاوضاع الاجتماعية لمعديد مف الاسر نتاج لمتحديات الاقتصادية.-
 انزعاج المواطف مف عدـ ممارستو لمحياة بشكؿ طبيعي في اعتقاده باف ىناؾ حجز لحريتو. -
تعرض العديد مف الاسر لموصـ الاجتماعي في ظؿ تفشي كورونا ف ومف اكثر الاسر تعرضا لموصـ  -

وعائلبىـ  والنبذ العائدوف مف السفر والعامموف في مجاؿ الرعاية الصحية والاشخاص المصابوف بالفيروس
 الى الاشخاص الذيف تـ تسريحيـ مف الحجر الصحي. بالإضافةواصدقائيـ ، 

 الاجتماعية الاسرية .د مف الاسر بتجميد العلبقات شعور العدي -
 ضعؼ الترابط الاجتماعي والصراعات الداخمية في الاسرة الواحدة بيف مؤيد ومعارض لمحجر الصحي. -
 اسبات الاجتماعية ادى الى ضعؼ التفاعؿ الاجتماعي والتواصؿ بيفغياب العديد مف الاسر في الم -

 .الاقارب
 2النفسيةالتحديات ثانيا2 

 زيادة الاضطرابات والخوؼ مف المجيوؿ في ظؿ تدني مستوى الخدمات الصحية. -
 في العديد مف القضايا الاسرية.النسياف وعدـ التركيز  -
الشعور بالممؿ والعصبية الزائدة اثناء فترة الحجر الصحي ما ادى الى زيادى المشاكؿ الاسرية وحتى  -

 العنؼ داخؿ الاسر.
في النوـ مع زيادى الانفعالات وكذا اضطراب النفسية والخوؼ الشديد مف وصوؿ الفيروس  الاضطرابات -

 داخؿ الاسرة. 
 2التحديات الاقتصاديةثالثا2 

انتشار الفقر والحاجة عند العديد مف الاسر خاصة مف توقؼ اصحابيا عف نشاطاتيـ بسبب  -
 الحجرالصحي.

 المشاريع الصغرى والمتوسطة والعامميف لحسابيـ الخاص. فقداف العمؿ لكثير مف الافراد خاصة اصحاب -
نقص السيولة النقدية وانعداميا في بعض المناطؽ ترتب عنو نقص في سد حاجات المواطنيف الاساسية  -

 وقود وغاز.مواد غذائية و مف 
 وغياب اجيزة الضبط والمخالفات.ارتفاع الاسعار  -
 ة الخاصة بالموظفيف العامميف بالقطاع العاـ.تاخر الرواتب الشيرية والمستحقات المالي -
 والاصلبح الاقتصادي.توقؼ كؿ برامج التنموية  -
 انخفاض قيمة العممة المحمية اماـ العملبت الاخرى.-

 2 2 التحديات الصحيةرابعا
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مف وحدات العناية المركزة واجيزة التنفس  محدودية القدرة الاستيعابية لممستشفيات وعدـ توفرىا عمى مايكفي-
 الاصطناعي.

 انخفاض نطاؽ عدد الاختبارات في العديد مف المناطؽ. -
 وفاة العديد مف الاطباء العاميف والمتخصصيف والعديد مف عماؿ القطاع الصحي بسبب الوباء. -
الحالات مف حيث  والتعامؿ معياوضعؼ البروتوكولات في تصنيؼ تاخر الابلبغ عف الحالات    -

 الاصابة بالفيروس.
 حمية.مالبطء في ادارة الازمة الصحية عمى مستوى المجتمعات ال -
الوصـ الاجتماعي مف التحديات التي واجييا القطاع الصحي وىو انكار المواطنيف اذا ظيرت عمييـ  -

 الاعراض وعدـ التوجو لاجراء الكشوفات والاختبارات اللبزمة.
 ف الفرؽ الطبية عف العمؿ بالمناطؽ النائية خوفا مف نقص الموارد.عزوؼ العديد م -
عمى أداء أسواؽ الماؿ العالمية ، فتكبدت العديد مف دوؿ كذلؾ وقد انعكست حالة  انتشار الوباء ىذه         

 الأسيـمنذ شيور، مثمما حدث في مؤشرات  الأدنىمستويات ىي  إلىالعالـ خسائر كبيرة عندما تراجعت 
النفط بشكؿ ممحوظ بسبب القمؽ الذي سيطر عمى  أسواؽالامريكية التي تراجعت بشكؿ حاد، كما انخفضت 

المتعامميف بيا، لقمقيـ مف اف يتسبب الفيروس في تراجع الطمب عمى النفط، ولاسيما في الصيف التي تعد 
 لمطاقة في العالـ. الأكبرالمستيمؾ 
يتحممو  النفط التي تمثؿ مؤشرا عمى ما وأسواؽالماؿ  أسواؽكبيرة في لكف بالرغـ مف ىذه الخسائر ال       

 أف إلا الإشارةالاقتصاد العالمي ككؿ مف ضغوط بسبب تيديدات انتشار فيروس كورونا الجديد، لابد مف 
تكوف متوقعة ومبررة لاسيما في ظؿ التراجع المفاجئ لمعنويات المستثمريف  مثؿ ىذه الظروؼ عادة ما

لدى ظيور أوؿ بوادر تنحسر ىذه الضغوط بمرور الوقت، ولاسيما  ، لكف سرعاف ماالأسواؽ فيميف والمتعام
 لانحسار مخاطر انتشار الفيروس.خاصة بعد التجارب اليومية عمى المقاح التي سوؼ تحد منو مستقبلب.

وختاما لابد مف التأكيد أف انتشار مثؿ ىده  الفيروسات وتحوليا إلى أوبئة ىو شيئ ليس بالغريب في        
 عصر العولمة ، ومف ثـ فاف وباء كورونا ليس إلا  وباء جديدا يضاؼ إلى مجموع الأوبئة العالمية .

 
 
 
 

 


