
المحاضرة الثالثة: الابداع والابتكار كمحور للمقاولاتية

1 أهميـة الابـداع والابتكـار - :

 ـا تحـرك النشـاط الاقتصادي وتمنحه نفسا قويا، فرواد الأعمال الصغيرة والمتوسطة هم من  
يبتكرو ن في المنتجات والخدمات ويساهموا في إيجاد فرص عمل جديدة وعدد كبير من 
الأعمال وعليه أصبحت معظم الاقتصاديات تمنح فرصا لتشجيع رواد الأعمال نحو ابتكار 
منتجات وخدمات تدفع باقتصادها نحـو النمـو. وتعتـبر عمليـتي الإبـداعا لإبـداع و الابتكـار ( 
علـى إختلافهمـا) همـا مـن الأدوات الأساسـية في تطـوير الأعمـال و المؤسسـات. فالإبـداع 
قـد يثـري الشـركة أو المنـتج أو الخدمـة بأفكـار تعطـي ميـزة تنافسـية تزيـد المبيعـات. أمـا 
الإبتكـار فإنـه كفيـل بخلـق ثـورة في المنتجـات أو الخدمات التي تطرحهـا الشـر كة مـن خـلال 
إعـادة تصـميم بيئـة العمـل الحاليـة لإدخـال تعـديلات علـى المنـتج أو إبتكـار منـتج جديـد مـن 
المـواد و الأدوات الموجودة أصلا. لقـد بينـت الدراسـات والأبحـاث الاقتصـادية أن عمليـة 
الإبـداع والابتكـار هـي عمليـة اسـتراتيجية هامـة للاقتصـاد، لأ) Invention )والابتكـار )
) Innovationالمحـرك الرئيسـي للنشـاط المقـاولتي، لأنـه في الواقـع تسـعى المؤسسات  
لكسر الروتين والخروج من حالة المنافسة التامة وكسب ميزة تنافسية للحصول على مكانة 
وحصة هامة في السوق، فتعتمد البحـث والتطوير اللذان يرتكزان على عمليتي الإبداع 
والابتكار . -2 مفهوم الإبداع : 1- 2 تعريـف الابـداع: هـو عمليـة ذهنيـة�ـدف إلى خلـق  
أعمـال أو أشـياء جديـدة لم تكـن موجـودة مـن قبـل وغـير مألوفـة، ويـرى البعض أن مفهوم 
الإبداع هو المبادرة التي يبديها الفرد بقدرته على الخروج عن المألوف والروتين . وأشار 
الباحثانDaft )و  ) Noeلس معا لتطوير أفكار جديدة بحرية وعفوية دون انتقاد . وهناك عدة   
تعريف منها : يعتبرإلى أن الابداع هـو القـدرة علـى جمـع أو مشـاركة المعلومـات بطـرق 
تطـوير أفكـار جديـدة، وبعبـارة أخرى هو تطوير الأفكار الابتكارية التي تعكس الحاجات 
المدركة وتستجيب للفرص في المنظمة، وهو يعتبر الفكرة الأولى للابتكار ويساهم في نجاح 
المنظمة على المـدى الطويـل، كمـا أنـه يحسـن مـن عمليـة صـنع القـرار مـن خـلال تشـجيع 
العصـف الـذهني كأحـد الأسـاليب المسـتخدمة في جمع أفراد اSchumpeterا عن طريق   
الابداع . - الجدية و الحداثـة : الإبـداع وهـو يمثـل الجديـد كليـا أو جزئيـا في مقابـل الحالـة 
القائمـة، كمـا يمثـل مصـدر التجديـد للمحافظـة علـى حصة المؤسسة في السوق وتطويرها . - 
الإبداع هو التوليفة الجديدة، وهو الاتيان بالجديد كليا أو جزئيا في مقابل الحالة القائمة، كما 
يمثل مصدر التجدد من أجل المحافظة على حصة الشركة السوقية وتطويرها . - الإبداع هو 
أن يكون الفرد المبدع هو الذي يتحول في السوق، لأنه الأول قبل الآخرين الذي توصل إلى 
الفكرة والمنتج والسوق . - الابـداع هـو القـدرة علـى اكتشـاف الفـرص وهـو يمثـل نمطـا مـن 
أنمـاط الإبـداع الـذي يسـتند علـى قـراءة جديـدة ومختلفـة للحاجـات والتوقعات . - الابداع هو 



خلق ل لمنفعة أو القيمة . - الابداع هو ورؤية خلاقة لاكتشاف قدرات المنتج الجديد في خلق 
طلب فعال واكتشاف السوق الجديد الذي هو غير موجود. 3-1 مراحل الابداع: هناك أربعة 
مراحل أساسية يمرـدف إنشـاء شـريحة سـوقية مـن خـلال الاستجابة المتفردة بحاجاـا تتحـدى 
فضـول الأسرة، حيث ينتمي شخصان لنفس الأسرة إلا أن أحدهما يتمتع بعقل متسائل بينما 
الثاني لا يتمتع بذلك، فهو عقل خلاق لا يقبل بإجابة واحدة وسهلة بل يبحث في الأعماق لإيجاد 
البدائ .ل وبذلك يمنح العقل القدرة على توليد عدد كبير من الأفكار والبـدائل والتصـورات 
المتعـددة والمتنوعة والتي يمكن تركيب بعضها البعض لتصل في النهاية للأفكار الإبداعية 
الإبتكارية . - القدرة على التحليل: - النشاط المتميز: - المرونة: 2-2 خصائص الابداع: - 
الإبـداع يعـني التمـايز وهـو الإتيـان بمـا هـو مختلـف عـن الآخـرين مـن المنافسـين 
المباشـرين، أول من ركـز علـى الابـداع فـي الاقتصـاد كمـا رأينـا سـابقا، وعـرف مصـطلح 
الابـداع "بأنـه الحصـيلة الناتجة عن ابتكار طريقة أو نظام في الإنتاج يؤدي إلى تغيير مكونات 
المنتج وكيفية تصميمه" . وقد صنف شومبيتر الابداع إلى خمسة أصناف، وهي : - إنتاج 
منتجات جديدة استجابه لطلبات مستقبلية . - الكشف عن طرائق جديدة في الإنتاج لم تكن 
معروفة من قبل تسهم في تخفيض التكاليف . - إيجاد منفذ جديد لتصريف المنتجات . - 
اكتشاف مصدر جديد للمواد الأولية . - إيجاد تنظيم جديد . ومن الصفات الأساسية للمبدعين 
نذكر : - العقـل المتسـائل الخـلاق: وهـي صـفة تولـد مـع الإنسـان وتعززهـا التربيـة 
والتـدريب المبكـر فهـي صـفة محـيرة لأ�م على أساس عملية الابتكار يقومون بالمحافظة  
على ديمومـة المؤسسـة، فالابتكـار مهـم للمؤسسـة ولا يمكنهـا المحافظة على حصتها في 
السوق إلا من خـلال اعتمـاد الابـداع والابتكـار، وهنـاك مـن يعـبر عـن العلاقـة بـين الابـداع 
والابتكـار بالعلاقـة التاليـة: الابتكار يساوي الابداع والتطبيق . ان جميع الابتكارات تبدأ أصلا 
بأفكار إبداعية حيث يعمل الابتكـار علـى هـذه الأفكـار بإحـداث تغيـيرات معينـة ملموسـة في 
المنـتج، و هكـذا يصـبح الابتكـارا . - الابتكـار: هنـاك علاقـة تلازميـة بـين الإبـداع 
والابتكـار، أي أن وجـود أفكـار مبدعـة لا يكـون إلا مـن خـلال أفـراد مبتكـرين وفـرق عمل 
تبحث عن التميز، حيث أا، وبالتالي تمديد دورة حياا الابتكار : - مرحلة الاعداد: تنشأ هـذه 
المرحلـة بـإدراك الشـخص لوجـود مشـكلة، اسـتنادا إلى مكتسـباته ومعارفـه العلميـة وخبرتـه 
في الميـدان، ممـا يسمح له بتكوين وتجسيد قاعدة تشكل منطلقا لأفكار جديدة . - مرحلة 
التركيز:ويتم في هذه المرحلة الاحاطة الجيدة بجوانب المشكلة، دون وجود بوادر لحلها . - 
مرحلـة الاحتضـان: تت ميـز هـذه المرحلـة بـالتفكير اللاشـعوري للمشـكلة، عـن طريـق 
تحويـل التفكـير إلى أشـياء أخـرى في لحظـات غـير محددة، كالاستيقاظ من النوم أو عند 
ممارسة نشاط ما . -مرحلة الالهام: يظهر الحل في هذه المرحلة بشكل فجائي غير متوقع . - 
مرحلة التحقيق: يختبر المبدع في هذه المرحلة صحة وجود ابتكاره من خلال التجريب، وقد 
يجري بعض التعديلات أو التغييرات من أجل تحسين ابتكاره . 2-4 آثار الإبداع في المؤسسة: 
ويمكن تلخيص الآثار الإيجابية للابداع فيما يلي : - تحسين أداء المؤسسة : - تحسين التنظيم 



الإداري في المؤسسة : يعمل الإبداع على ترسيخ العمل الجماعي بين أفراد المؤسسسة. - 
تدعيم تنافسية المؤسسة :يعمل الإبداع على إكتساب المؤسسة مزايا تنافسية تعزز مركزها 
التنافسي في السوق، و هذا مـن خـلال تحسـين جودة المنتجات و تقليص التكاليف أي تخفيض 
الأسعار ، - مواكبـة التطـور التكنولـوجي :يـؤدي الإبـداع التكنولـوجي إلى قـدرة المؤسسـة 
علـى مواكبـة التطـور التكنولـوجي، وذلـك مـن خـلال تكثيـف نشاطات البحث و التطوير ، 
قصد التحسين المستمر لمنتجاInnovationالتطبيقـات الناجحـة للأفكـار الإبداعيـة في أي   
مؤسسـة أو منظمـة ، ومـن هنـا يكـون الإبـداع أو الأفكار الإبداعية انطلاقة للابتكـار، فهـو 
ضـروري للابتكـار ولكنـه غـير كـاف في حـد ذاتـه حيـث ينبغـي أن يـتم فحـص الأفكـار 
وتجريبهـا علـى 1 أرض الواقع للتعرف على فعاليتها والعمليات المرتبطة�ا وطرق إدارة 
هذه العمليات بأقل تكلفة وجهد . تعريف الابتكار: لا يوجد اتفاق على تعريف الابتكار إلا أنه 
يمكن تعريفه على أنه"الاتيان بالجديد الذي لم يكن معـروف مـن قبـل 2 وتطبيقه على أرض 
الواقع" ، وهو عملية تطبيق للابداع و إنشاء قيمة مضافة بتطوير أعمال أو أشياء تم اختراعهـا 
مـن قبـل. وتعـرف مؤسسـة التعـاون الاقتصـادي والتنميـة الابتكـار في المؤسسـات علـى أنـه 
مجمـوع مـن الطـرق العلميـة، التكنولوجيـة، التنظيميـة، الماليـة والتجاريـة الـتي تمكـن 3 
المؤسسة من طرح منتجـات جديـدة أو محسـنة في السـوق ف. كـل ابتكـار يبـدأ بأفكـار 
مبدعـة، والإبـداع يكـون إمـا مـن طـرف الأفـراد أو الفـرق والذي هو نقطة بداية الابتكار 
فالأول ضروري لكنه غـير كـاف، ويشـكل الإبـداع أحـد مـدخلات الإبتكـار ، بحيـث الإبـداع 
هـو عمليـة عقليـة تؤدي إلى إنتاج أفكار جديدة . أما الإبتكار هو عملية التطبيق الإيجابي لتلك 
الأفكار الإبداعية . - تصنيف الابتكار حسب نمط النشاط في المؤسسة: وهو على النحو التالي 
: • الابتكار في الإنتاج: يظهر الابتكار في كل مجالات الإنتاج، فقد يتمثل في خلق مشروع 
جديد أو إعـادة تشـكيل منتوجـات كانـت موجودة بطريقة متطورة أو مختلفة، بحيث 
يعرض المنتج خصائص جديدة على الزبائن مزايا جديدة، • الابتكار في إجراءات الإنتاج: 
يمكن صنع المنتوج بتكنولوجيا جديدة، أو سيرورة إنتاج غير معروفة، فقد يتجسد 
الابتكار في شكل تجهيزات جديدة للإنتاج، أو إدخال مادة أولية مختلفة، أو تنسيق جديد 
بين مختلف التجهيزات. • الابتكار التنظيمي: يمكن للابتكار أن يحول التنظـيم إلى تنظـيم 
يسـتجيب بسـرعة لتـدفقات الطلـب وتقلـيص التخـزين في آن واحـد، يؤدي إلى تشجيع 
العمل الجماعي ويضمن مرونة كبيرة في إنجاز المهام، • الابتكار في التوزيع: يمس 
الابتكار في التوزيع كل العناصر التجارية للمؤسسة، وكذا النقل والمستودعات وغيرها .


