
 ةـــــــ:الرقاب المحاضرة الاولى

 المفهوم الخصائص والاهداف 

  تمهيد :

إلى إبراز أهمٌة الرلابة الداخلٌة والتدلٌك فً المإسسات  حاضرةتهدف هذه الم

ٌضمن لها تحمٌك  البنكٌة حٌث تسعى إلى إٌجاد نظام سلٌم ومحكم فً المإسسة

فوجود نظام سلٌم للرلابة  مواردها بكفاءة عالٌة. أهدافها العامة بفعالٌة، وإستخدام

الداخلٌة من حٌث تصمٌمه ومحكم من حٌث التنفٌذ من شؤنه أن ٌملل من فرص 

إرتكاب أعمال الغش والتلاعب والتملٌل من حدوث الأخطاء، مع إمكانٌة إكتشافها 

 بسرعة فور حدوثها.

 

تمد على دور الإدارة فً هً الإشراف على وظٌفة أو عمل ما، وتع :الرقابةتعريف 

 ، المبرمجة من طرف السلطة التشرٌعٌة التؤكد من تطابك أنشطة بٌئة العمل مع الموانٌن

 تعُدّ الرلابة من الوظائف الإدارٌة المهمة؛ وذلن لأنّها تسُاهم فً :  أهمية الرقابة

بناءً على التؤكد من فاعلٌة وظائف الإدارة السابمة، ومن الممكن تلخٌص أهمٌة الرلابة 

 النماط الآتٌة:

  فتإثر وتتؤثر بها؛ وذلن نتٌجة للتفاعل ةوظائف الإدارب وثٌكترتبط الرلابة بشكل ،

 المشترن بٌن هذه الوظائف؛ من أجل تحمٌك أهداف المنشؤة.

 الرلابة النتٌجة النهائٌةّ للمهام، والوظائف الخاصة بالمنشؤة؛ حٌث تسُتخدم  تمُثل

 لمٌاس كفاءة الخُطط المُطبمة، وطُرق تنفٌذها.

 .تتطلب الرلابة استخدام هٌكل تنظٌمً ٌتناسب مع مسإولٌات المدٌرٌن 

 الرلابة المدٌرٌن على التحكم بالأخطاء، والكشف عنها عند ولوعها؛ وذلن من  تساعد

 أجل إٌجاد حلول لها.

  تعتبر الرلابة من الوسائل المناسبة لتعزٌز تؤللم وتجاوب المنشآت مع التغٌرات

 البٌئٌةّ. 

ٌعتمد تطبٌك الرلابة على أسالٌب متعددة ومتنوعة من حٌث شمولها،  :أساليب الرقابة

  وأهمها:تها، ودل

 :ٌعتمد على مراجعة  الرقابة بالاستثناء ًّ هً عبارة عن أسلوب رلاب

الأخطاء المهمة، وتجاوز الأخطاء البسٌطة؛ وذلن من أجل المساهمة بسهولة 

 تطبٌك الرلابة، وتبسٌط تفاصٌل تمارٌر الرلابة الإدارٌة.



 ّوالتؤكد الملاحظات الشخصية ، ًّ : هً متابعة المدٌرٌن للعمل بشكل شخص

من نوعٌته، وطرٌمة تحمٌمه، وتعُدّ الملاحظات الشخصٌةّ من أسالٌب الرلابة التً 

 تنمل فكرة حمٌمٌةّ عن الأداء. 

 وهً أسلوب رلابة مهم جداً، حٌث تطُبك بطرٌمتٌن الأولى التقارير :

شكال البٌانٌةّ، أمّا الطرٌمة الثانٌة فهً مكتوبة، مثل التمارٌر الرلمٌةّ، وتمارٌر الأ

 الحدٌث المباشرشفوٌةّ، تعتمد على نمل التمرٌر باستخدام 

  ّهً من الأدوات المستخدمة فً وظٌفة التخطٌط، كما الموازنات التقديرية :

تشُكّل إحدى وسائل الرلابة المهمة، وتستخدم للممارنة بٌن المُخططات الفعلٌةّ، 

 ة والعٌاً. والإجراءات المطبم

 :هً الوسٌلة التً توفر البٌانات المناسبة للإدارة ضمن أيّ  نظُم المعلومات

 نشاط أو مجال ترٌد اختباره والتؤكد من مدى صحته.

 تتمٌز الرلابة المطبمة فً أغلب المنشآت بالخصائص الآتٌة::  خصائص الرقابة

  ،تعُدّ الرلابة من العملٌات السرٌعة للكشف عن الأخطاء، ومعرفة أسبابها

 بالوضعٌة المالٌةتهتمّ الرلابة الفعالة كما والتبلٌغ عنها للمسإولٌن لتصحٌحها. 

 ؛ إذ تحرص على تحمٌك التوازن ّ بٌن عوائدها وتكالٌفها المالٌةّ.البنكٌة للمنشؤة

  الأخطاء؛ وذلن من خلال الاعتماد على تستطٌع الرلابة أن تتولع حدوث

  هاالخبرات السابمة؛ ممّا ٌساهم باتخاذ الإجراءات المناسبة لتجنب تكرار حدوث

  تعتبر الرلابة سهلة الفهم للموظفٌن بمختلف مستوٌاتهم الوظٌفٌةّ؛ وذلن من

 خلال استخدامها لمعاٌٌر المرونة، والمدرة على التكٌف مع الظروف المتنوعة.

  تسعى الرلابة إلى التراح البدائل الممكنة، والمستخدمة فً طُرق معالجة

 المشكلات لمنع حدوثها.

   تعُدّ الرلابة وسٌلة لتحسٌن أداء الموظفٌن، ولٌس لصٌد أخطائهم ونشر

 الخوف بٌنهم. 

والمإسّسات ٌعتمد على تحمٌك  البنونإنّ تطبٌك الرلابة فً إدارة  : أهداف الرقابة

 مجموعة من الأهداف، منها:

  لمسارها الصحٌح؛ وذلن  علىمساعدة الإدارة ً التؤكد من تحمٌك خُطة العمل وفما

 للوصول إلى النجاح.

   .متابعة تنفٌذ الوظائف المُخطط لها 

  الكشف عن الأخطاء عند حدوثها؛ وذلن من أجل معالجتها بشكل فوريّ. المساهمة

لحفاظ على حموق كافة العاملٌن، والعملاء، وأصحاب المصالح الذٌن ٌتعاملون مع فً ا

 المنشؤة.



   التؤكد من تمٌد واحترام كافة الأطراف للمرارات الإدارٌة. تعزٌز التعاون بٌن كافة

 .البننالألسام المشاركة بتنفٌذ مهام العمل فً 

ٌعتمد تنفٌذ الرلابة وتحمٌك الأهداف الخاصة بها على مجموعة من  الرقابة:شروط  

 الشروط، منها:

  معرفة الإدارة بؤهداف النشاطات التً تطُبك الرلابة علٌها؛ وذلن من أجل

 المساهمة بتحدٌد الأولوٌات الخاصة بالرلابة. 

 الإدارة لكافة المهارات الفنٌة والخاصة بالعمل الذي ترالبه؛ حتى تتمكن  إدران

من تعدٌله، والحُكم على طبٌعة اتفاله مع نوعٌة السٌاسة المطبمة؛ وذلن من أجل تمٌٌم 

 الانحرافات الخاصة به. 

  أمام  للرلابة؛عدم تعدد الجهات الإدارٌة المطبمة ً وذلن حتى لا تشكّل عائما

 ٌن مع الرلابة.تعامل الموظف

العدٌد من أنواع الرلابة، وكلّ نوع من هذه الأنواع  البنونتستخدم  : أنواع الرقابة 

 ٌنُاسب طبٌعة نشاط وحجم كل شركة،

 وتصُنف الرلابة إلى مجموعة من الأنواع وفماً للمعاٌٌر الآتٌة: 

 وتمُسم إلى ثلاثة أنواع: : الرقابة بناءً على توقيت حدوثها-1

 وهً عدم انتظار الإدارة وصول معلومات حول حدوث خطؤ ما، الوقائيةّ:  لرقابةا

، مع البل ولوعه اءخطمحاولة الكشف عن الأالمٌام ببل ٌجب للمٌام بعملٌات الرلابة 

 . اتهاالاهتمام بالاستعداد لمواجه

 هً متابعة سٌر العمل بشكل مستمر؛ حٌث تعمل على لٌاس  لرقابة المتزامنة:ا

الأداء فً الولت الحالً، وممارنته مع المعاٌٌر الخاصة بالأداء؛ وذلن من أجل الكشف 

 عن أي أخطاء، وتحدٌد حجم الخسارة فً حال حدوثها.

  :والنتائج والإنجازات  الرقابة اللاحقة ً هً الممارنة بٌن المعاٌٌر الموضوعة سابما

 الفعلٌة؛ والهدف من هذه الرلابة هو رصد الأخطاء، والسعً إلى علاجها بشكل فوريّ.

 

 وتشُكّل الأنواع الآتٌة:  :الرقابة بناءً على المستويات الإدارية -2

: وهً تمٌٌم الأداء الخاص بالموظفٌن، وتحدٌد مستوى الرقابة ضمن مستوى الأفراد
ًّ الكفاءة التً ٌتمٌزون بها، ودراسة   سلوكهم الوظٌف

: هً لٌاس النتائج الفعلٌة لكلّ وحدة إدارٌة أو الرقابة ضمن مستوى الوحدات الإدارية
لسم إداري بشكل فردي؛ وذلن من أجل معرفة مدى كفاءة كلّ منها، وكٌفٌة تحمٌمها 

 للأهداف المطلوبة. 

إسسة، وهً تمٌٌم الأداء الخاص بكافة مكونات الم الرقابة على كافة المؤسسة:-4

وتحدٌد طبٌعة الكفاءة الخاصة بها، وذلن لتحمٌك كافة أهدافها العامة. الرلابة بناءً 



على مصدرها، وتمُسم إلى نوعٌن هما: الرلابة الداخلٌةّ: هً الرلابة المطبمة داخل 

المنشآت، وتشمل كل مستوٌات الإدارة، والموظفٌن العاملٌن بها مهما كانت طبٌعة 

خارجٌةّ: هً الرلابة المُطبمة خارج المنشآت، وتعتمد على دور وظائفهم. الرلابة ال

الأجهزة الخارجٌةّ والمتخصصة بالوظائف الرلابٌّة، وغالباً تتبع هذه الأجهزة 

 للسلطات الحكومٌّة


