
 التخطيط لمواجهة الازمات:

حظة ليعتبر التخطيط محور عملية إدارة الازمات، حيث يساعد على منع حدوث الازمة 

يتيح وجأة توقعها من خلال مؤشراتها، كما انه يقلل في كثير من الاحيان من عنصر المفا

ار عتبوالتخطيط تحديد مسبق لما يجب فعله مع الاخذ بعين الا رد فعل منظم للمنظمة،

دة مة مستعمنظ الامكانيات المتوفرة وتحديد الاولويات اضافة الى تقسيم المهام، وهذا يعين

 لمواجهة الازمات.

 أهداف التخطيط لمواجهة الازمة:

 1تهدف عملية التخطيط لمواجهة الازمات الى الآتي:

 التي تميز الازمة.تجنب عنصر المفاجأة  -

 التي تهدد المنظمة وكيفية التعامل معها.وضع الاولويات  -

 التحكم في عنصر الوقت من ناحية السرعة في التعامل مع الازمة. -

ن ممكن م قدر التحكم قدر الامكان في العشوائية والانفعال في التعامل مع الازمة بأكثر -

 الاتزان.

 د المتاحة للتعامل مع الازمة.الاستغلال الجيد لكافة الموار -

 2عند وضع تخطيط لتسيير الازمات لابد من الاسترشاد بما يلي:

 خرىإدارة الازمة تقع مسؤوليتها على الادارة العليا بالتنسيق مع المصالح الا -

 ضرورة تحديد الازمات المتوقعة وادراكها. -

 ات.ضرورة اشراك الادارة العليا في جهود تخطيط تسيير الازم -

 تشكيل فريق ادراة الازمة يساهم في سرعة الاستجابة. -

 المراجعة المستمرة لخطة ادارة الازمة وتحديثها. -

 ضرورة وجود نظام تحذير للازمة حتى يمكن مواجهتا خلال مراحلها الاولى. -

 ضرورة وضع اولويات في التعامل مع الازمة. -

 الاستعداد للعمل على مدار الوقت. -
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 التعامل مع الازمة:خطوات 

 3التعامل مع الازمة يتطلب الخطوات التالية:

 وفيرتقدير الموقف الازموي: وهنا يتم التعامل مع الازمة لحظة وقوعها حيث يتم ت

 المعلومات كأجوبة للأسئلة التي نخص الازمة التي حدثت.

 سبابالاتحليل الموقف: عملية تحليل الموقف تتم بناءا على المعلومات، يتم تحديد 

 والعلاقات الإرتباطية فيما بينها.

 ل معالتخطيط العملي التدخلي من اجل حل الازمة: يتم وضع الخطط والبرامج للتعام

 الازمة مع حشد كافة الامكانيات، من الممكن الاعتماد على خطط مسبقة.

 التدخل العملي لمعاجلة الازمة: يتم التعامل المباشر مع الازمة.

 بعد معالجة الازمة يتم تقييم كيفية التعامل مع الازمة. تقييم الاداء:
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