
 الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الأحداث: محاضرة بعنوان

 :طريقة خدمة الفرد في مجال رعاية الأحداث: أولا

يعد جنوح الأحداث عرضا لمشاكل اجتماعية أو نفسية أو أسرية أو بيئية، أو تعبيرا عن أنواع من صراع 
الحدث مع بيئتو، لذلك يتوجب تفسير ىذا الجنوح في ضوء الأسباب المؤدية إليو، و يقوم الأخصائي 
الاجتماعي بمجيودات عممية مختمفة في ىذا الميدان حسب اختلاف الحالات و درجة الانحراف التي 

 :و يمكن حصر ميامو في ما يمي. وصل إلييا الحدث

يمجأ الأخصائي الاجتماعي في بحثو لمحالات إلى جميع : بحث حالة الحدث من الناحية الاجتماعية- 1
الأساليب الدراسية المعروفة كمقابمة الحدث و أسرتو و رفقائو، و زيارة منزلو و مدرستو أو مكان عممو، 

ويسترشد أيضا بتقارير كل من الطبيب و الأخصائي النفساني، كما يوجو جيوده لمبحث في الموضوعات 
 :التالية

 . شخصية الحدث و كل ما يتعمق بيا من عوامل جسمية و عقمية و وجدانية و اجتماعية-

بيئة الحدث الداخمية من ناحية تكوين الأسرة و حالتيا الاقتصادية و طريقة معيشتيا و مسكنيا وحالتيا - 
الاجتماعية و الثقافية و التعميمية، إضافة إلى البيئة الخارجية المتكونة من الحي و المدرسة و مكان 

 .العمل و الأمكنة التي يتوجو إلييا الحدث لمترفيو و قضاء وقت الفراغ

يقوم الأخصائي الاجتماعي بوصف الانحراف و الطريقة التي أدت إلى اكتشافو، : دراسة الانحراف- 
ومدى مساىمة الحدث فيو، كما يصف الأفراد المشتركين معو في الأعمال الجانحة و المحرضين لو عمى 

 .إتيانيا و الأساليب التي استعممت فييا

 .تاريخ المحاكمات السابقة في حالة وجود سوابق لدى ىذا الحدث- 

 .تاريخ أسرة الحدث خاصة من ناحية معرفة سجلات الانحراف و الإجرام لدى أفراد الأسرة إذا وجدت- 

الخبرة المدرسية و التاريخ الدراسي و ذلك بمعرفة كل ما يتعمق بالجانب التعميمي لمحدث أي مستواه - 
 ...الدراسي و المرحمة التعميمية التي أتميا، مشاكمو الدراسية و أسباب تركو لمتعميم

 



 : العلاج الاجتماعي للحدث- 2

 :يركز الأخصائي الاجتماعي الذي يتولى حالة الحدث الجانح عمى ناحيتين ىما شخصية الحدث و بيئتو

  فبالنسبة لعلاج شخصيتو فيكون من خلال تعويضو عن أنواع الحرمان و العداء المحيطة بو من
خلال علاقة مينية ودية مع الأخصائي الاجتماعي الذي يحرص عمى أن يكيف الحدث مع 

ظروفو البيئية التي يتعذر تغييرىا عمى أن يتقبل الحدث ذلك دون أن تنشأ في نفسو أنواع الصراع 
 .التي تعرض سموكو للاضطراب و فقدان التوازن

  أما العلاج البيئي فيشمل محاولة تعديل اتجاىات بعض الأفراد الذين يعيشون مع الحدث كالوالد
أو زوجة الأب أو الوصي، و ذلك في الحالات التي تظير أن مسؤولية جنوح الحدث تقع عمى 

ىؤلاء، و في الحالات التي يصعب فييا استجابة البيئة المحيطة لجيود الأخصائي، فينا 
يستحسن وضع الحدث في منزل حاضن أو مؤسسة لرعاية الطفولة داخمية حتى يتم معاممتو 

 .بالأسموب الذي لا يضره

 : طريقة خدمة الجماعة في مجال رعاية الأحداث:  ثانيا

يقوم الأخصائي الاجتماعي باعتباره ممثلا لممينة و الطريقة التي يقوم بممارستيا، بدور وقائي اتجاه 
 :الجماعة لمنع حدوث جنوح الحدث و ذلك من خلال ما يمي

 .دراسة البيئة الخاصة بالحدث دراسة كاممة في جميع نواحييا الاجتماعية و الايكولوجية- 1

 .التعرف عمى أماكن تجمع الجماعات الجائحة و دراسة خصائصيا- 2

 .الوصول إلى ىذه الجماعات و إيجاد الصمة بين الحدث و بينيا- 3

 .قيام علاقة مينية بين الأخصائي الاجتماعي و ىذه الجماعات- 4

مساعدة الأخصائي الاجتماعي ليذه الجماعات لكي تتفيم المجتمع و العمل عمى تخميصيا من - 5
 .السموكات الإنحرافية

مساعدة ىذه الجماعات لكي تكون ليا أىدافا اجتماعية و العمل عمى إعادة تقييم قيميا و أنماط - 6
 .سموكيا



محاولة ربط ىذه الجماعات بإمكانيات المجتمع و المؤسسات التي يمكن أن تساعدىا في إشباع - 7
 .ىواياتيا و تحقيق احتياجاتيا

 .يعمل الأخصائي الاجتماعي مع الآباء ليحضى بتعاونيم لمحصول عمى نتائج أكثر فاعمية- 8

يساعد الأخصائي الاجتماعي الجماعات أو أعضائيا عمى الانضمام إلى مؤسسات اجتماعية ملائمة - 9
 .في حالة رغبتيم في ذلك

  : طريقة تنظيم المجتمع في مجال رعاية الأحداث: ثالثا

 : تساىم طريقة تنظيم المجتمع في مجال رعاية الأحداث بالجوانب الآتية

العمل عمى رفع كفاءة المؤسسات الخاصة برعاية الأحداث عن طريق برامج التدريب الدورية - 1
 .للأخصائيين الاجتماعيين العاممين بيا

عقد المؤتمرات الدولية لمعاممين في المؤسسة لمناقشة المشكلات التي تعيقيا و كيفية التغمب عمييا - 2
صدار التوجييات بتعديل برامجيا و نشاطاتيا من حين لآخر  .وا 

ضمان التكامل بين الخدمات الموجودة داخل المؤسسة من حيث إيجاد برامج و أىداف مشتركة - 3
 .لمعاممين في أقساميا المختمفة

 .الاستعانة بالخبراء و المختصين في تنظيم المقاءات المتعمقة بالبرامج الجديدة لرعاية الأحداث- 4

الربط بين المؤسسة و المنظمات و المؤسسات داخل المجتمع المحمي و الاستفادة من كافة خدماتيا - 5
 .الصحية و التثقيفية و الترفييية

إتاحة الفرصة لقيادة المجتمع لزيارة المؤسسة لتعويد الأحداث عمى الاتصال بقطاعات المجتمع - 6
 .الخارجي

 . الاستعانة بوسائل الإعلام لمتوعية بالمشكلات الأسرية و علاقتيا بمشكمة جنوح الأحداث- 7

   

   


