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 مقدمة

 سبيةإلى تعريف الطالب بأساسيات أساليب تحليل وتصميم نظم المعلومات المحا تهدف هذه الدروس

عملي  مقرر   إذ أن الجانب  الضمن ليتم  تدريسه  هذا المقياس .  وقد  صمم  مع فهمها الجيد

ة  إلى  التطبيقي  في  بناء  نظام  حي بواسطة الطالب أو مجموعة من الطلاب من  مرحلة  المشكل

 التحليل  إلى  التصميم  إلى  البرمجة يمثل جزء  أساسي  ومكمل  لهذا  الدروس.

علي مختلف المراجع و المتعلقة بنظام المعلومات المحاسبية تأخذ بعين  بالاعتمادفالدروس  

نب  الجافي  نكما أ.  العمليالعملي  التطبيقي النظري و الجانب  في نفس الوقت  و الاعتبار

نهج  التوجه  مليل  التقليدية  و  الحديثة  التي  تستخدم  اطرق  التحاريف و التعتم تقديم النظري  

ا و تحليله ناتقواعد  البيابالموارد البشرية و التي يرجع لها الدور الأول في إنجاز  الاهتمامنحو  

ل أو الشركة في عملية التصميم و إدخا الاقتصاديةمع إدراج كل مصالح المؤسسة أو الوحدة 

 . المعطيات و تبادل المستندات و البيانات لتحليلها

 النحو التالي:و المعدة على  فصول سبعةالدروس و تتضمن 

 نظام المعلومات المحاسبية أساسيات: فصل الأولال

 المعلوماتالإطار العلمي للمحاسبة لنظام  الثاني: فصلال

 العوامل السلوكية ونظام المعلومات المحاسبية :الفصل الثالث

 المعلومات المحاسبية الإدارة ونظام الرابع:الفصل 
 المحاسبيةاقتصاديات المعلومات  الخامس: الفصل

 يةالوحدة الاقتصاد على مستوى تحليل وتصميم نظام المعلومات المحاسبية السادس:الفصل        

 الاقتصادية مستوى الوحدةعلى  تحليل وتصميم نظام المعلومات المحاسبية :السابع فصلال     
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 ع المالي إن  الهدف الرئيسي لنظام المعلومات المحاسبية هو تقديم صورة موثوقة، صحيحة ودقيقة للواق

في حل  الإدارية المثلى ومساعدة الإدارة القرارات اتخاذللمؤسسة،من أجل المساهمة في  والاقتصادي

قة ية المتعلالمشكلات التي تواجهها، فهو يعتمد في ذلك على جمع البيانات عن العمليات المستمرة واليوم

لتي تعتبر )وا ء، البيع ،الأجور...الخا(عمليات الشرالاقتصاديةأو الشركة أو الوحدة  بنشاطات المؤسسة

 سبية. بمعالجتها وعرضها في حسابات تتضمنها الوثائق المحا خر ويقومالأمخرجات الأنظمة الوظيفية 

 

مؤسسات في مج المعتمدة على تكنولوجيا المعلومات، ورغبة الاالواسع للنظم والبر الانتشاركما   يعد  

ام ديد من المهفي أداء الع الحاسوب لاستخداممج الإلكترونية دافع أساسي اوتطبيق أحدث النظم والبر اقتناء

د اته العديوالوظائف المحاسبية بصورة أسرع وأدق،إلا أن هذا التقدم التكنولوجي الهائل قد حمل بين طي

سبات في الحا لأن  التطور امن المخاطر الهامة المتعلقة بأمن  وحماية النظم المحاسبية الإلكترونية، نظر

واكب ذلك ضوابط الرقابية، كما لم يمماثلا في الممارسات وال تطوراوتكنولوجيا المعلومات لم يصاحبه 

 ووعي العاملين بالمؤسسات.  ةمماثلا في معرفة وخبر تطورا

 

بط اوتر عتبر نظام المعلومات المحاسبية من أهم نظم المعلومات الإدارية حيث يعتمد على تكامليا كم

يث نات من حمع البيا الجهود البشرية الكفؤة والخبيرة مع الموارد المادية المتطورة، حتى يسهل التعامل

ها، بهدف واسترجاع)وحفظها ونقلها   الداخلية والخارجية إمكانية الحصول عليها من مصادرها المختلفة(

ة   ئم الماليالعمليات التشغيلية اللازمة عليها وصولا إلى تهيئتها كمخرجات من خلال إعداد القوا راءإج

 . القراراتالكثير من  اتخاذتمد عليها في التقارير الدقيقة في التوقيت المناسب يع وإنتاج

ف الهد  أنث عمل نظام المعلومات المحاسبية يعتمد أساسً ا على البيانات التي تتدفق إليه، حي  أنكما 

م لتي تتحكا الإجراءاتت العمليات المحاسبية هو تحديد مصادر البيانات وامن دارسة تدفق البيانات ودور

 بهدف التأكد من مد  صحتها وتطابقها مع أهداف المؤسسة.  انتقالهافيها وقنوات 

 

متاز يا ام،   لمالحاسوب في تنفيذ العمليات الخاصة بالنظ لاستخدامولقد أد  التطور في نظام المعلومات    

ليل سرعة التحمن سرعة في توفير المعلومات المطلوبة، ودقة النتائج، وتقليل حجم الأعمال المكتبية، و به

جة لال المعالخظام المعلومات المحاسبية التأثر بالتطور من نا قارنة بين الحسابات المختلفة، حيث بدوالم

والوقت  الآلية للبيانات،حتى تساعد في زيادة فاعلية نظام المعلومات المستخدم، وذلك لتوفير الجهد

ل عالم العممتغير واضح في  والتكلفة، وبذلك أد  دخول المعالجة الآلية لنظام المعلومات المحاسبية إلى

واختبار لهذه النتائج للتعرف على نقاط الضعف والخلل إجراء فحص المحاسبي، مما ساعد في 

 لإصلاحها. 

 

لمحاسبية، افي نظام المعلومات  الحاسوبتكنولوجيا  استخدامالتي حققت عند  المزاياوبالرغم من كل هذه 

 لومات، لذلكمن المخاطر والمشاكل التي تؤثر على أمن المع ه صاحَب هذا التطور في طياته العديدأنإلا  

تها بة على عمليالحماية نظم المعلومات والرقااللازمة   يد الاهتمام الكبير بتوفير الوسائل والأساليب اتز

 عمل تلك النظم بشكل صحيح وبالطريقة المطلوبة التي  صممت من أجلها. استمراريةوضمان 

 

 : نالتالي نالأساسي ينق سيتم التطرق في هذا الفصل إلى المبحثما سب بالنظر إلىو   

 :  ماهية نظام المعلومات المحاسبية.  المبحث الأول -

 : أساسيات نظام المعلومات المحاسبية.  المبحث الثاني -

 

 ولالمبحث الأ
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 ماهية نظام المعلومات المحاسبية

 اراتالقر لاتخاذيمدها بمعلومات دقيقة ونافعة وفي الوقت المناسب  تحتاج المؤسسة لنظام معلومات

تي من ال تالتغيراساعدها على معرفة محيطها الخارجي  وتكون قادرة على مواجهة كل يا كم المناسبة،

 الم وقع التنافسي. اكتسابهاء عدم امن جريلات شأنها أن تحدث إختلالات تؤدي إلى و

 

 نظام المعلومات  (1

 يمعان أو لا التعرف على أهم جوانبه،ينبغي وتحديد المحاسبية المعلومات لنظام مفهومقبل وضع 

 المعرفي. المجال هذا منها يتكون التي المصطلحات

 

  :هناك العديد من التعاريف للنظام يذكر منها:مفهوم النظام 

 هو إطار متكامل من هدف  واحد أو أكثر من هدف وهو يقوم بالتنسيق بين  النظام

 تلآلاالموارد المطلوبة لتحويل المدخلات إلى مخرجات، والموارد قد تكون خامات أو 

 على نوع النظام. بالاعتمادأو طاقات وذلك 

 ةمترابطكما تم تعريف النظام من وجهة التقارب النظامي كونه: " مجموعة نظم فرعية 

 ،  وتخوين المعلومات". القراراتفيما بينها تسمح بالعمل،   واتخاذ 

و  ومتجانسة من الموارد والعناصر مترابطةشامل:"النظام هو مجموعة التعريف ال و

داخل  الأموال، السجلات...)التي تتفاعل مع بعضها البعض الآلات، ت،اجيهوالت د،االأفر

)وتعمل كوحدة واحدة نحو تحقيق هدف أو مجموعة من  حدود النظامضمن  إطار معين(

 الأهداف العامة في ظل الظروف أو القيود البيئية المحيطة."

ملة من ه: تسلسل مادي ومنطقي لجأنومن خلال التعاريف المذكورة أعلاه   يمكن تعريف النظام على   

 ه الشروط التالية: العناصر بشكل يحقق هدفا مشتركا لمصمميه ومستخدميه إذا ما توفرت في

 أي أن  حذف أحد العناصر يؤدي إلى فقدان النظام لقيمته وصفته. شرط التكامل : 

 لقيم الإجمالية لتفاعل عناصر النظام معا تكون مجموع ا ن القيمة: أي أشرط التعظيم

 المنفردة لكل منها على حد. 

 اجدة حاليا، متو جزئياتيكون النظام تركيبة مستحدثة من   أن: أي شرط التتابع

لق إلى التي تليها، وهذا من أجل خدمة أهداف معلومة تتع جزئيةبمعنى أن تؤدي كل 

 بالمستقبل. 

 النظام غير متعارضة،  وأهدافها مشتركة.  أجواء تكون أن: أي شرط وحدة الهدف 

 

 لي:يا فيم خصائص النظامعرض ومن خلال ما سبق  يمكن 

 :النظام تتداخل مع بعضها لتشكيل النظام ولتحقيق  عناصر أنويقصد به  التداخل

 هدفه. 

 :لتصميم نظام فعال كفء يجب دارسة النظام كوحدة وليس كعناصر مستقلة، التكامل 

 فقد يفقد العنصر أهميته ودوره ما لم ينسب إلى النظام الكلي.  

 يكون لأي نظام مدخلات ومخرجات حيث يتم   أن: يجب المدخلات والمخرجات

عمليات التشغيل على المدخلات للحصول على مخرجات ويحقق النظام أفضل  إجراء

 مخرجات من التغذية العكسية.   

 :الهدف هو الذي يحدد طريقة  نلتحقيق هدف معين لأ أي نظام يسعى أنيجب  الهدف

 الموارد المتاحة له.  إدارة واستخدامعمله وكيفية تنظيم   و
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  التي تسمح بمرور المعلومات داخل  الاتصالقنوات  توافر أي: المعلوماتتنسب

 النظام. 

 النظام على عنصرين على الأقل. يحتوي أنيجب  أنه أي: تعدد العناصر 

 :في تتمثل ىأخربالإضافة إلى خصائص 

 :هي المنطقة التي تفصل نظاما معينا عن نظام آخر، كما تفصل بين  حدود النظام

لتي تمر االنظام والبنية التي يعمل فيها، وقد لا تكون ذات طبيعة مادية، فهي المنطقة 

 من خلالها المدخلات والمخرجات أثناء التبادل مع بيئة النظام. 

 :ين بنظام، والتفاعلات تمثل الحدود الخارجية أو المجتمع الخارجي لل بيئة النظام

 .  "Interfacesالنظام والبيئة يطلق عليها العلاقات البيئية " 

  :جد فيها. يتأثر النظام بالقيود الخارجية التي تفرض عليه في البيئة التي يتواالقيود 

 

 يمكن تصنيف النظم إلى عدة مجموعات نذكر منها: : أنواع النظام 
 

 وينقسم إلى:: حسب علاقته بالبيئة الخارجية 

 :دود ح الأخر خارجدائما مع العناصر  أجواؤههو النظام الذي تتفاعل النظام المفتوح

تشتري موادها التابعة لها،  وتحصل على عناصر العمالة  فمثلا المؤسسةالنظام،

محيطة والبيانات أيضا من البيئة المحيطة بها،  وتصدر مخرجاتها كذلك إلى البيئة ال

 والنظم الأخر.

 غلق علىمع البيئة المحيطة وبالتالي فهو م للا يتفاع: هو النظام الذي ظام المغلقالن 

 .تماما عن البيئة المحيطة هلقغمها ننظام مغلق لأ مثلا تعتبرفساعة اليد  نفسه

 وينقسم إلى: حسب تدخل الإنسان في صنعه : 

 وجل  زالخالق عها تلك النظم التي أوجدها أن: تعرف النظم الطبيعية بالنظم الطبيعية

، مثال هاأجوائوبالتالي لم يتدخل الإنسان في نشأتها أو تحديد القوانين التي تنظم عمل 

 .الخالإنسان والنبات...

  ظم : فهي تلك النظم التي قام الإنسان بصنعها لخدمته، ومثل النالاصطناعيةالنظم

 والصناعية وغيرها. والسياسية والاقتصادية الاجتماعية

  وينقسم إلى: المستخدمحسب المنهج : 

  :ه في نظير شديد الشب  أيوتعني بالهياكل النظرية التي ليس لها النظم المفاهيمية

 العالم الحقيقي. 

  :الطاقة  هي النظم التشغيلية الملموسة مكونة من بشر، مواد ،الآلات،النظم التجريبية

هي تمثل مثل هذه النظم تعتمد على المدخل المفاهيمي ف  أن، وبما الفيزيائيةوالأشياء 

 تحويل المفاهيم إلى واقع الممارسة.

 

 

 :تتمثل مكونات النظام في العناصر التالية: مكونات النظام 

 

 :شغيلية،  الت باحتياجاتهود النظام بتعتبر المدخلات قوة الدفع الأساسية التي   المدخلات

نيعية  وتشتمل مدخلات النظام على عدة عناصر للمواد الخام المستعملة في العمليات التص

 والمعلومات المستخدمة،  وتنقسم المدخلات إلي ثلاثة أنواع أساسية هي: 
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 ذا ظام، وهنا عنه: هي مدخلات تتكامل وتتفاعل مع بعضها لينتج المدخلات التتابعية

ظام كعلاقة نظام المشتريات بن ىأخر جزئيةعل بدوره مع أنظمة النظام يتكامل ويتفا

كل النظم لأن مشا للمحليالإنتاج،  ويمثل هذا النوع من المدخلات مشكلات محدودة 

بسرعة وسهولة،وعادة ما تسمى هذه المدخلات  محددة  اكتشافهامكن يا توفرهعدم 

 ها قد تأتي من البيئة الخارجية للنظام. أنالمسار، كما 

 المدخلات التتابعية: 1الشكل رقم 

 
 . 22، ص2005، الإسكندريةدارية، الدار الجامعية، نظم المعلومات الإم: محمد أحمد حسان، المصدر

 

 دائل بإذا ما توفرت للنظام عدة  ها عشوائيةأن: توصف المدخلات بالمدخلات العشوائية

ين ر معاقر اتخاذ كاحتمال احتمالهوهي مدخلات إحصائية لنظام معين يتم  للمدخلات،

تأكد أن النظام في حالة عدم ال  أيؤثر على كفاءة عمليات النظام، يا ممدون غيره، 

 . استخدامهامن البدائل سوف يتم   أيشأن 

 المدخلات العشوائية: 2الشكل رقم 

 

، 2005 الإسكندرية،مدخل النظم، الدار الجامعية، الإدارية:نظم المعلومات  سلطان، إبراهيم: المصدر

 .55ص

 يتمثل هذا النوع من المدخلات في إعادة المدخلات عن طريق التغذية العكسية :

ت ء من مخرجات النظام كمدخلات له مرة ثانية،  وعادة ما تمثل المدخلازج استخدام

 من التغذية العكسية نسبة صغيرة من مخرجات النظام. 

 

 

 المدخلات عن طريق التغذية العكسية: 3الشكل رقم 
 

 

 

 

 

  مخرجات  عمليات  مدخلات

  مخرجات  عمليات  مدخلات

ع

ك

سي

 ة

  تغذية 

  تغذية  عكسية

  

  مرتدة  معلومات  

مدخلات   مخرجات  عمليات  

راقر   مخرجات  عمليات  مدخلات  

  مخرجات  عمليات  مدخلات
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، 2010 عمان،يع، زعبد الرحمان الصباح، نظم المعلومات الإدارية، دار صفاء للنشر والتو المصدر:

 . 253ص 

  

  :تتحول المدخلات إلى مخرجات عن طريق العمليات التحويليةالعمليات التحويلية  

 سة. وقد يقوم بهذه العمليات إنسان أو حاسب آلي أو مهام تؤد  بواسطة أعضاء المؤس

 :تكون مخرجات النظام في شكل منتجات أو خدمات أو معلومات أو طاقة  المخرجات

هدف من ط إرتباطا قويا بالأو غيرها،  والمخرجات هي ناتج العمليات التحويلية  وترتب

ما،  المخرجات هي النتائج الفعلية  والأهداف المحققة لنظام  أنوجود النظام، كما 

 ويمكن تصنيف مخرجات النظم إلى ثلاثة أنواع هي: 

  مباشرة بواسطة أنظمة أخر كمخرجات  استهلاكهاالمخرجات التي يتم

ويلية يد من العمليات التحزالم إجراءمؤسسة صناعية، التي يتم بيعها للعملاء أو 

 عليها. 

  ية داخل نفس النظام في دورة العمليات الموال استهلاكهاالمخرجات التي يتم

يعها التصنيعية حيث يتم إعادة تصن العمليات ىإحدكالوحدات التالفة الناتجة عن 

 .ىأخرمرة 

  ن ولك داخل النظام أو بواسطة النظم الأخر استهلاكها ميت لاالمخرجات التي

تعمل يتم التخلص منها في شكل نفايات أو عدم تدخل في البيئة الطبيعية للنظام ف

على تلوثها، مثل هذه المخرجات تشكل تحديات للإدارة المعاصرة لتلك 

 المؤسسات.  

 نظام، ء من مدخلات الزالتغذية العكسية ج  أن:(المعلومات المرتدة) التغذية العكسية

ات الأساسية في النظم خاصة في النظام الحي، زوالمميكما تعتبر من الخصائص  

صل فهي تعتبر رد فعل الأنظمة الأخر  المختلفة تجاه مخرجات نظام مع ين فبذلك يح

لك ت  أنالنظم الأخر  لمخرجاته،بمعنى  استقبالهذا الأخير على معلومات عن كيفية 

عليها  قيطلا مأدائه، وهي المعلومات تعتبر أداة يستخدمها النظام لتحقيق الرقابة على 

 بالمعلومات المرتدة، و  يمكن تقسيمها إلى: 

  يقصد بها إرجاع الأمور والأشياء إلى   : ةالتصحيحيالمعلومات المرتدة

 وضعها الصحيح، من خلال الرسالة أو المعلومة التي  تحصل عليها النظام كرد

 فعل على مخرجاته من قبل النظم الأخر. 

 هي المعلومات التي تؤدي إلى التطوير في ة التطويرية: المعلومات المرتد

 الأداء أو تغيير في الأهداف أو التوصل إلى طرق جديدة للأداء. 

 تانحرافا أي: تنطوي على متابعة وتقييم المعلومات المرتدة لتحديد الرقابة 

ن م لتعديل مدخلات وعمليات النظام لضمازاللا اتخاذللنظام عن أهدافه وكذلك 

 الوصول إلى مخرجات ملائمة. 

  المخرجات  العمليات  التحويلية  المدخلات

  التغذية  العكسية
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 يستخدم البعض لفظ البيانات والمعلومات على نفس البيانات والمعلومات:

تم يا كلا المفهومين مختلف عن الآخر وهذا م أنالمفهوم، بينما في الواقع 

 توضيحه في الطرح الموالي. 

 البيانات 

  :ييلا مالتعاريف التي وردت بشأن البيانات ومنها  اختلفتمفهوم البيانات: 

 ل البيانات: "هي تسجيل الوقائع والمواضيع عن طريق ملاحظتها أو المعرفة في مجا

 .د في المؤسسة"امعين مع إمكانية نقلها بين الأفر

شكلها "مواد وحقائق خام أولية ليست ذات أهمية بعلى أنها كما تعرف البيانات أيضا: 

: تتحول إلى معلومات مفهومة ومفيدة، قد تكون مجموعة من الأعداد مثلهذا ما لم 

 زلها معنى ومعروفة محليا أو دوليا كرمو زعدد الموظفين في مؤسسة ما، أو رمو

نظام معلومات يجري عليها   أيالمرور، حقائق، كما تتغير البيانات من خلال 

 ومعالجة لتحويلها إلى معلومات."   زعمليات تجهي

رها مجموعة من المعطيات الأولية التي  يوف: هاأنب سبق  يمكن تعريف البياناتمما 

عد ، والتي ليس لها معنى أو قيمة إلا بالخالمحيط في شكل معين، أرقام، حروف....

 ر. امن طرف أصحاب القر للاستخدامفي شكل معلومات قابلة  معالجتها وتهيئتها

  :ييلا ممن الخصائص التي يجب أن تتوفر في البيانات خصائص البيانات: 

  فيه.           اموثوقيكون مصدر هذه البيانات 

  .تكون حقيقية تمثل واقع الأشياء 

         .تكون دقيقة وخالية من الأخطاء 

 ئد.زامخل بالمعنى ودون تفصيل  زكاملة دون إيجا 

  أن تصل هذه البيانات إلى المؤسسة في الوقت المناسب، وتكون كذلك مناسبة

 .للاستخداممنيا ز

  هناك تعارض بين هذه البيانات.       نيكو لاأن 

 في الواقع تتمثل مصادر البيانات في مصدرين أساسين هما: مصادر البيانات : 

 المختلفة، تالإدارا:  يقصد بها البيانات المتجمعة من المصدر الداخلي 

العاملين في مختلف جوانب المؤسسة مثل الفواتير،أوامر  الأقسام، الشعب،

د قء،  وأرقام المبيعات...الخ، وهذه البيانات تدون على شكل تقارير أو االشر

 تكون ملاحظات ومناقشات مسجلة. 

 الموردين، الزبائن:   يقصد به البيانات التي تأتي من المصدر الخارجي،

مختلف المؤسسات ذات العلاقة مع المؤسسة، ومن السوق وردود المستهلكين، 

وغيرها. وفي  الاتحادات، الدوريات المتخصصة والنشراتمندوبي المبيعات، 

تحلل وتعالج لكي يمكن تصنف،ينبغي أن تبوب،  البيانات أنفكلتا الحالتين 

 منها.   الاستفادة

 يانات إلى قسمين: : تنقسم البأنواع البيانات 

: هي البيانات التي تأخذ قيما محددة لا تخرج بيانات رقمية 

 عنها، مثال على ذلك حروف الهجاء. 

غير متعددة ت: هي البيانات التي تأخذ قيماببيانات تمثيلية 

 رة، شدة الصوت...الخ. امحدودة، مثل درجة الحر
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 المعلومات 
 

 :ها: يذكر من الاصطلاحيةهناك العديد من التعاريف للمعلومات من الناحية  مفهوم المعلومات 

المعلومات هي مجموعة من الأخبار تحمل معارف، أو علم حول موضوع أو شيء معين، ف" 

احد والإخبار به في آن  مما يتفالمعلومة إذا هي عملية فعل الإخبار، تحتوي على مضمون هو 

فعا للفرد نلومات هي البيانات التي تم إعدادها لتصبح في شكل أكثر المعفبهدف فهم جيد للمحيط." 

يتم  التي القراراتالحالي أو المتوقع أو في  الاستخداممستقبلا، والتي لها قيمة مدركة في 

مـة لـد  المعلومات هي البيانات التي تم تنظيمها لكي تحصل على معنى مع ين وقيإذن ." اتخاذها

 .الأخيـر يفسر المعنى ويرسم النتائج والمضامين"المتلقـي إذ أن هـذا 

لتي تنتج ها المنتج النهائي لنظام المعلومات واأنومن خلال ما سبق يمكن تعريف المعلومات على 

تها تقدم تلك المعلومات في شكل متكامل من حيث نوعي  أنعن معالجة البيانات الخام، ويجب 

 . ةزتكون المعلومات إعلامية ،موجهة ومحف  أن بيجا كم، القرارات لاتخاذوجودتها كترشيد 

 بين البيانات والمعلومات من خلال معيارين رئيسيين: التمييزيمكن 

  إضافة   أي: إذا لم تؤدي البيانات إلى (المستفيد)معيار الشخص المتلقي

 رهاعتبامكن يا معرفية لد  الشخص المتلقي، فتبقى مصنفة في إطار البيانات، وم

يعتبر معلومات بالنسبة لشخص آخر،   أننسبة لشخص معين يمكن بيانات بال

 والعكس صحيح. 

  تكون هذه   أن: حتى تتحول البيانات إلى معلومات يجب الارتباطمعيار

يانات ه، فالبأنر بشاالقر اتخاذالبيانات مرتبطة بمشكلة معينة أو حدث مع ين يتم 

ر اقر اتخاذما أن تؤدي إلى فهي إر المتخذ اتعتبر معلومات إذا كانت تؤثر في القر

و تعديله، ر أار المتخذ سليم، أو تؤدي إلى تغيير القراالقر أنأن تؤكد  ماإ وسليم،  

 . عتبر بيانات في أوقات معينة قد يتحول إلى معلومات في أوقات أخريما لذلك 

  :وأوضاعها تنتج المؤسسة أشكالا متعددة من المعلومات بحكم نشاطها  مصادر المعلومات

لمعلومات امة لإنتاج تلك زالداخلية، لذلك تحتاج لمصادر مختلفة من أجل تموينها بالبيانات اللا

ثائقية وها مدونة أو مسجلة بطريقة ما  وقد تكون غير أنفقد تكون تلك المصادر وثائقية بمعنى 

 وتتمثل: والمؤتمراتكاللقاءات 

 هي:: وتنقسم إلى ثلاثة أنواع المصادر الوثائقية 

 ارير ، تقالمؤتمرات: تتمثل في الدوريات العملية، تقارير أعمال المصادر الأولية

الرحلات العلمية، المطبوعات الرسمية  والإحصائية، الدارسات  والبحوث 

الميدانية  وكذلك الرسائل والأطروحات الجامعية، وهناك أيضا قوانين 

 وتشريعات وجميع الوثائق الإدارية  والمنشورات. 

 أنها وسيلة للوصول إلى الكثير من الناس، كما أنهذه المصادر  تامميزن م 

 .    الخبراءكونون في أغلب الأحيان من ي واضعيها

 الحكومية،  الأجهزة: فيمكن حصرها في القواميس، المصادر الثانوية

ت هذه زا، وأعمال مكتبية،  ومن مميدراسية، كتب والمنشوراتالمطبوعات  

من  اريا كبوتكلفتها منخفضة نسبيا  وتقدم حجم جاهزةمحددة وها أنالمصادر 

اتها ها قد لا تكون ملائمة للوقت، كما أن معلومأنالمعطيات، لكن   يعاب عليها 

سواء كانت مصادر أولية أو ثانوية فهي تندرج تحت إطار المصادر  مميزةغير 

 الخارجية.    

 أدلة المكتبات،  البحوث الجارية، أهمها في قوائم : والمصادر من الدرجة الثالثة

أدلة الإنتاج الفكري وتهدف هذه المصادر إلى إعادة ترتيب  ،الاستشاريةالكتب 
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وتحليلها بالشكل الذي  وتنظيم معلومات المصادر والأوعية الأولية والثانوية،

 يسهل إفادة الباحثين منها.

 وهي تنقسم بدورها إلى نوعين هما: المصادر غير الوثائقية : 

 وتندرج تحتها المصادر الصادرة عن المؤسسات الحكومية، المصادر الرسمية :

 البنوك والهيئات التشريعية وغيرها.  الصناعية،شبه الحكومية، المؤسسات 

 يدخل تحت هذا التقسيم المحادثات الجانبية في المصادر غير الرسمية :

وتعرف  ، المناقشات، اللقاءاتوالآراءبادل الأفكار والندوات وت المؤتمرات

 العلمي غير الرسمي.    الاتصالالعلمية أو نظام  بالاتصالات

  ل إلكترونيا على وسائ مختومةمعلومات  هااعتبارو  يمكن ة: الإلكترونيالمصادر

ال حنة إلكترونيا زأو هي تلك المصادر الورقية والمخ رية بأنواعها،ازممغنطة أو لي

تاحة مإنتاجها من قبل مصدريها أو ناشريها في مؤلفات قواعد البيانات وبنوك معلومات 

ونجد من أهم . CD-ROMصة اص المتراأو عن طريق منظومة الأقر نللمستفيدي

والكتب، الصحف والمجلات التي تنشر  المنشوراتالمصادر الإلكترونية الدوريات، 

كتبات ، الموسوعات والقواميس اللغوية، بالإضافة إلى المنترنتالاوالمتاحة على شبكة 

 الإلكترونية.

 يمكن تصنيف المعلومات إلى المجموعات الرئيسة التالية: أنواع المعلومات : 

  :ت ارمن وتتعلق بفتزهي المعلومات التي يتم تجميعها عبر الالمعلومات التاريخية

 منية سابقة. ز

  :وتجارب قبل تعميمها  لاختباراتلومات التي تخضع هي المعالمعلومات العلمية

 ،الكيمائية والرياضية. الفيزيائيةحول الموضوع الذي تتعلق به كالمعلومات 

  :المعتقدات الآراء ،الاتجاهاتوهي المعلومات التي تعكس المعلومات الأدبية ،

 والأفكار للأشخاص الذين قاموا بإعدادها. 

  :مور ،  وتنفيذ الأزالمعلومات التي توضح كيفية أداء، إنجاهي المعلومات الفنية

 الفنية والأعمال المتخصصة مثل المعلومات الطبية، الهندسية، القانونية. 

  :المجالات العامة مثل  من أيبهي المعلومات التي تتعلق المعلومات الوظيفية

 والثقافية.  الاجتماعية، ة، الاقتصاديالمعلومات السياسية

 هي المعلومات التي تتعلق بكافة مجالات، أنشطة ووظائف ات الإدارية: المعلوم

 المحاسبية، المالية وغيرها.  التسويقية،المؤسسة كالمعلومات الإنتاجية، 

 

  :تعددت الكتابات حول تعريف نظم المعلومات وذلك حسب وجهات نظرتعريف نظام المعلومات 

 واضع التعريف ومن بين تلك التعاريف يذكر: 

ين، معالجة ز"نظام المعلومات هو عبارة عن مجموعة من الأنشطة تتمثل في جمع، تخ 

 ونشر البيانات في محيط النظام، حيث تجمع المدخلات من مصادر عدة وتتم معالجتها

إلى الجهة  (المخرجات) تكنولوجيا المعلومات، و تحال نتائج المعالجة باستخدام

 نة." زخأو من أجل تحديث البيانات الم القرارات اتخاذفي  استخدامهاالمستفيدة، من أجل 

لومات "نظام المعلومات: عبارة عن النظم الرسمية وغير الرسمية التي  تمد المؤسسة بمع 

البيئة سابقة، حالية ومستقبلية، بصورة شفوية أو مكتوبة طبقا للعمليات داخل المؤسسة و

 ر."االقر اتخاذالمحيطة بها، لغرض المساعدة في 

مج، اد، عتاد الحاسب، البرا"نظام المعلومات عبارة عن توليفة أو تركيبة منظمة من أفر 

وموارد البيانات التي يتم جمعها، معالجتها وتحويلها إلى معلومات  الاتصالاتشبكات 

 في المؤسسة." نالمستفيدييعها على زوبالتالي تو
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 ومن خلال التعاريف السابقة يتكون نظام المعلومات من العناصر التالية:  

تنتمي إلى نظام  المؤسسة والتي: هي كل المعلومات مهما كان شكلها في المعلومات -

 المعلومات. 

  : هم مجموعة الأشخاص الذين يتلقون، يعالجون وينشرون المعلومة.الوسائل البشرية -

، وتسيير ، معالجةاستقباللآلات ذات التقنية العالية تساعد في : مجموعة االوسائل المادية -

 المعلومات. 

مة : هي مجموعة أدوات العمل والقواعد التي تسمح بحل مشاكل تسيير المعلوتازالإيجا -

ت ، الخطط والمعايير، ملفاالخوارزميات) الرياضية، بحوث العمليات ومنها: النماذج

 . (المعلوماتية والبرامجالإدارية والنصوص،  الإجراءاتالأوامر، 

 

نات، د وقواعد البيااه مجموعة متكاملة من الأفرأنمكن تعريف نظام المعلومات على يا عموم

 مج، التي تقوم بجمع وتشغيل البيانات، ونشر واسترجاعاوالبر الاتصالووسائل  الأجهزة

لعاملين وا المسئولينالمعلومات المتعلقة بالبيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة من أجل إمداد 

 في كافة المستويات الإدارية.  تالقرارا لاتخاذبالمعلومات المناسبة 

 

 نظام المعلومات المحاسبية (2

تها طاقاكل  معينة واستغلال للإستراتيجية بانتهاجها هدافها وذلكأتسعى إلى تحقيق  مؤسسة إن أي

ي تعتمد بشكل عقلاني،  وعلى هذا الأساس أصبح نظام المعلومات المحاسبية أحد الموارد الت ومواردها

 عليها المؤسسة أثناء أداء مهامها.
 

  :ليا يكمو يمكن تعريفها البيانات والمعلومات المحاسبية : 

  :ن موالكلمات التي يتم تجميعها  والرموز"هي مجموعة من القيم البيانات المحاسبية

دة التي تمارسها الوح الاقتصاديةداخل المؤسسة وخارجها، نتيجة للأحداث والعمليات 

ظام في الن وإدارتهاالتي يتم تشغيلها   (المدخلات)المحاسبية وتمثل المواد الأولية 

 المعلومات". جااستخرالمحاسبي بهدف 

  :المعلومات المحاسبية هي كل  : كما يليويمكن تعريفها المعلومات المحاسبية"

 التي تتم معالجتها الاقتصاديةالمعلومات الكمية وغير الكمية التي تخص الأحداث 

جهات والتقرير عنها بواسطة نظم المعلومات المحاسبية في القوائم المالية المقدمة لل

عمليات الخارجية وفي خطط التشغيل والتقارير المستخدمة داخليا،وبذلك فهي تمثل ناتج ال

معلومات الف."استخدامهاحقق الفائدة من يا التشغيلية التي تجر  على البيانات المحاسبية بم

المحاسبية مجموعة من القيم والحقائق النهائية المبوبة  والمؤسسة بصورة كمية 

ووصفية، والتي ترتبط مع بعضها بعلاقات تبادلية، وهي ذات تأثير مباشر في سلوك 

قها وفقا للمنفعة التي تحق الاقتصاديةداد قيمتها زت المختلفة، وتاد والإداراالأفر

 لمستخدميها." 

قيمة  وعليه فالمعلومات المحاسبية هي البيانات التي تمت معالجتها للحصول على دلائل

ية فعالة والتنبؤ بالمستقبل،حتى تكون المعلومة المحاسب القرارات اتخاذتستخدم في عملية 

 أهمها: خصائص يجب أن تتوفر فيها 

  :ن من مستخدم معيل متحيزةتعني هذه الخاصية ألا تكون البيانات المحاسبية الحيـاد

 مستخدمي القوائم المالية على حساب مستخدم أو مستخدمين آخرين. 
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  :على أكثر من شخص أو جهة في قياس  الاستعانةإذا تمت قابلية التحقق منهـا

الأشخاص أو تلك الجهات سوف يتوصلون إلى  هؤلاء أنفمعلومات محاسبية محددة، 

 قياس المحاسبي. نفس أساليب ال استخدمتنفس النتيجة إذا ما 

 تكون أنو: تعني الإخلاص في تمثيل العمليات المالية والأحداث التمثيل الصادق 

 معبرة بصدق. 

  :ها بين مقارنة أدائ إجراءالمعلومات المحاسبية تمكن المؤسسة من القابلية للمقارنة

 تعمل بنفس التي ىالأخرأدائها بأداء المؤسسات  تقارن أنمكن لها يا عام وآخر كم

 . الاقتصاديالمجال 

  :تفصح  يقصد بهذه الخاصية أن تتضمن القوائم المالية كافة المعلومات التيالشمـول

ح ه يجب الإفصاأنشير إلى نا ، كمالمؤسسة والتزاماتهابشكل سليم وصادق، عن موارد 

 عن كل المعلومات بدرجة كافية لمتطلبات الأهداف.

 في:   ر تتمثلأخهذا بالإضافة إلى خصائص   

  :ت وهي تلك الخاصية التي يجب توافرها في المعلومات والبياناالدقـة أو الصحة

المحاسبية، وهي خاصية على درجة كبيرة من الأهمية، لأن توافر معلومات خاطئة 

 ت خاطئة. اقرار اتخاذها أن تؤدي بالمدير إلى أنومضللة من ش

 :يجب أن تكون هامة  المعلومات أنتعد من أهم الخصائص وهي تعني   الملائمة

 . ر حيالهاارقسة المشكلة التي نحن بصدد حلها ومعالجتها   واتخاذ اومفيدة عند در

  :صة الحاجة إلى المعلومات المحاسبية حاجة جارية وفورية، خا  أنبمعنى التوقيت

  نلأ لكمن التقارير المحاسبية تفقد قيمتها والحاجة إليها بسرعة شديدة، ذ اكثير  أنو

 المعلومات المحاسبية بالذات يكون له ا حساسية خاصية بالنسبة للوقت. 

 ئج تساعد هذه المعلومات المستخدم على التنبؤ بالنتا  أن: يجب القدرة التنبؤية

ائم المتوقعة في المستقبل، وهذا من خلال الإفصاح عن نتائج الأحداث الماضية بالقو

 المالية. 

 :أخر،  يقصد به الثبات في تطبيق الأساليب والقواعد المحاسبية من فترة إلى الثبات

فرض ت محاسبية، وقد تاوبالتالي تتحقق إمكانية المقارنة بين نتائج الوحدة على فتر

ت البيئية المؤسسة تغيير بعض الأساليب والقواعد المحاسبية التي ابعض المتغير

لس معايير المحاسبة المالية على ضرورة تستخدمها، وفي مثل هذه الحالات ينص مج

 . الإفصاح عن أي تغيير وبيان أثره على الدخل في الفترة المحاسبية التي تم فيها

 عين مر اقر اتخاذ: تكون المعلومات مرتبطة إذا ما ظهرت الحاجة إليها حين الارتباط

ن معي اتجاه لاتخاذءا ضروريا من الموارد المستخدمة زأو حل مشكلة معينة، وتكون ج

و   بالموقف الحالي،  وأن المعلومات التي   جمعت الارتباطللحركة، والهام هنا هو 

 آجالا أم عاجلا، ولا تعتبر مرتبطة إذا لم استخدامهاه سيتم أنحفظت على   فرض 

 نحتاج إليها حاليا. 

 

 هناك نوعان من المعلومات المحاسبية: أنواع المعلومات المحاسبية : 

 م المؤسسات زا: مطلوبة بقوة القانون وتتمثل في إلاسبية إجباريةمعلومات مح

ومات التقارير، كذلك معل إعدادو السجلات والمستنداتبمسك الدفاتر وحفظ  الاقتصادية

 .والعملاء والموردينمحاسبية إجبارية عن الأجور والمرتبات 
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  نات وأنظمة محاسبة المسؤولية ز: مثل أنظمة الموااختياريةمعلومات محاسبية

ظم ا هذه النوالتقارير الخاصة للإدارة الداخلية. وبالرغم من أهميتها والفائدة التي تخرجه

 ه  يمكن أن تعمل المؤسسة وتستمر في البقاء بدون وجود هذه النظم. أنإلا 

 

  مفهوم نظام المعلومات المحاسبية 
 

  :تعريفه كالآتي:يمكن تعريف نظام المعلومات المحاسبية 

 "نظام المعلومات المحاسبية هو أحد مكونات نظام المعلومات في المؤسسة، يختص 

إلى  اتالقرار لاتخاذبجمع، ترتيب، معالجة ،تحليل وتوصيل المعلومات المالية الملائمة 

د نظام المعلومات المحاسبية يعتبر أح  أنف داخل المؤسسة أو خارجها ،حيث االأطر

ول نحصر في أن الأيا المكونات الأساسية لنظام المعلومات الإدارية، فالفرق بينهم

معلومات ختص الثاني بكافة البيانات واليا يختص بالبيانات والمعلومات المحاسبية، بينم

 التي تؤثر على النشاط.

  هام من نظام المعلومات الإداري ء الأساسي الزه: "ذلك الجأنيعرف كذلك على

ية في مجال الأعمال، الذي يقوم بحصر وتجميع البيانات المال الاقتصاديةبالمؤسسة 

ا إلى ، ثم يقوم بتشغيل هذه البيانات وتحويلهالاقتصاديةلمصادر خارج وداخل المؤسسة 

 ."ةالاقتصاديمعلومات مالية مفيدة لمستخدمي هذه المعلومات خارج وداخل المؤسسة 
 

أ من زتجي ءا لازنظام المعلومات المحاسبية  يعتبر ج  أنومن خلال التعريفين السابقين، نجد 

تي معلومات اليعني بتوفير البيانات وال التنظيم الإداري المعروف بنظام المعلومات الإدارية والذي

تؤثر على نشاطات المؤسسة  ككل، وجميع نظم المعلومات تهدف إلى نفس الغرض ألا  وهو 

 ت صحيحة تساعد المؤسسة علىاقرار اتخاذتوفير المعلومات الملائمة والموضوعية من أجل 

ث عرفته حي الاتصالة لعملية تحقيق الأهداف. كما أعطته جمعية المحاسبين الأمريكية أهمية بالغ

ير أ ن غا من وظيفة نظام المعلومات المحاسبية، جزءالمالية  : "يعتبر إنتاج البياناتكما يلي

ة، وتفسير يع البيانات المحاسبيزالتي تشمل تو الاتصالالمظهر الأساسي للوظيفة يتمثل في عملية 

المشاركة  فهناك دور فعال للمحاسب في للمعلومات التي تحويها هذه البيانات،لذا القراراتمتخذي 

 ، بلصاصاتهاختذلك من   أنفي تفسير البيانات المعلن عنها في القوائم أو التقارير المالية، حيث 

 من واجباته لمساعدة الغير في فهم الأمور المعقدة في هذه البيانات".   

 حل التالية: اويمكن تحديد معالم الدور المحاسبي كنظام للمعلومات من خلال المر

 حصر العمليات والأحداث المتعلقة بنشاط المؤسسة في صورة مواد أولية تمثل 

 مدخلات النظام المحاسبي. 

ها تشغيل ومعالجة البيانات الأساسية وفقا للمبادئ الفروض المحاسبية المتعارف علي 

 للحصول على المعلومات المحاسبية. 

 ف المستفيدة ذات المصلحة في صورة تقاريراتوصيل المعلومات المحاسبية إلى الأطر 

 مالية. 

 

 تتوافر في النظام المحاسبي مجموعة من  : ينبغي أنخصائص نظام المعلومات المحاسبية

 أهمها:  و من  ه نظام جيداأنالخصائص حتى يمكن أن يتصف ب

 تكون أهداف النظام محددة بقدر الإمكان حتى يمكن تصميمه بالطريقة المناسبة  أن 

 حقيقها. لت

 يط بالنظامحيا وم تغيراتمن  أطرا ييكون متلائما ويتسم بالمرونة الكافية للتأقلم مع م  أن 

 ت الطارئة للمؤسسة. اوالتغير ليتلاءممن ظروف، مع إمكانية تحديثه 
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 ته. احتى يتمكن من الحفاظ على تناسق العلاقة بين قيم  متغير اأ  ن يكون مستقر 

حيط بكل البيئية، التي ت الأساسية و هانبأركبالنظام علاقات خلفية كافية تربط  يكون أن 

 المنشودة.  راالاستقرمنها بشكل يسمح للنظام بالتوصل إلى حالة 
 

 : أخر هينظام المعلومات المحاسبية بخصائص  يتميز أنجب يا كم

 إلىدرجة عالية من الدقة والسرعة في معالجة البيانات عند تحويلها  يحقق أنيجب  

 معلومات محاسبية. 

 راتستطيع أخذ القر حتىالملائم ود الإدارة بالمعلومات المحاسبية في الوقت زأن ي 

 المناسب. 

 لتحقيق الرقابة والتقييم لأنشطة المؤسسة ةزماللاود الإدارة بالمعلومات زي  أن 

 . الاقتصادية

 مة لمساعدتها في وظيفتها المهمة وهي التخطيطزالإدارة بالمعلومات اللا يزود أن 

 لأعمال المؤسسة. 

 

 نظام المعلومات المحاسبية أهمية وأهداف (3
 

 هذه الأهمية في الآتي:  از: يمكن إبرأهمية نظام المعلومات المحاسبية 

ن الإدارة والجهات ذات الصلة بها م الذي يمكننظام المعلومات المحاسبية هو وحده  

 الحصول على صورة وصفية متكاملة صحيحة عن المؤسسة. 

يتصل نظام المعلومات المحاسبية بغيره من نظم المعلومات عن طريق مجموعة من  

القنوات، التي  تعتبر حلقات وصل بين مصادر الحصول على المعلومات ومستخدميها، 

 ام الشامل للمعلومات. النظ مساراتوتشكل في مجموعها 

د حيمكن نظام المعلومات المحاسبية من التعرف على أحداث المستقبل بدرجة تقرب إلى  

 اييس التيه يوفر المقأنالأمثل، كما  الاستخدامالصحة،وتوجيه الموارد النادرة نحو  إلىما 

 .تساعد على تطوير أساليب الرقابة

 عية الأخر توضح في صورتها النهائية إن المعلومات التي تنتج بواسطة النظم الفر 

 للوصول إلى تحقيق أهداف المؤسسة. يالاستراتيجبدلالات مالية في التخطيط 

 

 تالية: : يسعى نظام المعلومات المحاسبية لتحقيق الأهداف الأهداف نظام المعلومات المحاسبية 

 بوسائل وأدواتربط الأهداف في المؤسسة سواء كانت هذه الأهداف أساسية أو فرعية  

 زناتاوالموتحقيقها، وتتمثل هذه الوسائل والأدوات في التقارير المالية الدورية 

 الخاصة.  القراراتالتخطيطية والتقارير المرتبطة ب

عرض وتحليل نتائج نشاطات المؤسسة، بحيث يتمكن القائمون على إدارة المؤسسة من  

 . تقييم أداء الأنشطة المختلفة لها

بط ه يجب أن يرتأنفعالية نظام المعلومات المحاسبية لإنتاج هذه التقارير ف وحتى تتحقق

 بالأهداف التالية: 

 مة لخدمة أهداف المؤسسة.زإنتاج التقارير اللا 

 المستويات الإدارية.  تللاحتياجاملائمة التقارير  

 لدقة في إعداد ونتائج التقارير.ا 

 تقديم التقارير في الوقت المناسب.  
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 توافر وسائل الرقابة الداخلية في النظام.  

   ن بين تكلفة النظام وتكلفة إنتاج معلوماته لتحقيق الأهداف المطلوبة.زتحقيق التوا 

 

 مقومات نظام المعلومات المحاسبية  (4

 يوجد بعض الخصائص أخر إلا أنهتختلف مقومات نظام المعلومات المحاسبية من مؤسسة إلى 

 : ما يليأهمها  ولعل منوالمقومات التي تشترك فيها كافة نظم المعلومات المحاسبية 

 

 م المعلومات المحاسبيةمكونات نظا -أ

من خلال الشكل  باختصارعرضها  عناصر يمكنيتكون نظام المعلومات المحاسبية من مجموعة    

 الموالي: 

 المحاسبيةمكونات نظام المعلومات :4الشكل رقم

 

دار مدخل معاصر في نظم المعلومات المحاسبة، ال سمير كامل محمد، كمال الدين الدهاروي،المصدر:

 .20-22 ، ص ص1999، الإسكندريةالجامعية، 

 

ه هذ ، وتتمثل: تقوم هذه الوحدة بتجميع البيانات من البيئة المحيطة بالمؤسسةوحدة تجميع البيانات (1-أ

 ا وتسجيلها،ها مفيدة ويجب الحصول عليهأن ىير البيانات في الأحداث والوقائع التي يهتم بها المحاسب و

جميعها تولطبيعة أهداف المشروع وطبيعة المخرجات المطلوبة تأثير كبير على نوع البيانات التي يتم 

 ت المجمعة. طبيعة المخرجات تؤثر على نوع البيانا  أنوتسجيلها في النظام، كما 

: البيانات المجمعة بواسطة نظام المعلومات المحاسبية قد تستخدم في الحال إذا كانت وحدة المعالجة( 2-أ

ر في لحظة تجميعها، ولكن في غالب الأحيان تكون هذه البيانات الأولية في حاجة إلى امفيدة لمتخذ القر

 المحاسبية   نظام المعلومات  

 

  أحداث
  ووقائع

  المحيطة  البيئة

 متخذي    النهائي الناتج
  القرارات

  الموارد

  الموارد  توزيع
  المتاحة

  الأهداف

  معلومات

 تخزين  واسترجاع 
  البيانات

  قنوات معلومات 
  داخلية
 

  تشغيل البيانات 
 قنوات   معلومات

  خارجية
 

  تجميع
  البيانات

 معلومات  قنوات 
  داخلية
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ها ترسل إلى وحدة أن، وبالتالي فالقرارات اتخاذلتصبح معلومات مفيدة في عملية  إعدادتشغيل   و

 ين في نظام المعلومات المحاسبية.  زالتخ

ي حالة : وتختص هذه الوحدة بتخوين البيانات فالبيانات أو المعلومات استخراجوحدة التخزين و( 3-أ

 إرسالهابل مستقبلا أو لإدخال بعض العمليات عليها ق لاستخدامهامباشرة والحفاظ عليها  استخدامها عدم

 ر. االقر إلى متخذي

المعلومات وقل وتوصيل البيانات نا به: تعتبر هذه الوحدة الوسيلة التي يتم وحدة توصل المعلومات( 4-أ

قد والإدارية،  القرارات، داخل نظام المعلومات المحاسبية حتى تصل إلى متخذي ىمن وحدة إلى أخر

 حسب الإمكانيات المتاحة للمؤسسة.  (ورقشاشات أو )آلية أو يدوية  الاتصالتكون قنوات 

 

لاقة ع: تتعدد الفئات المستخدمة للمعلومات المحاسبية، بعضها له المعلومات المحاسبية مستخدمو -ب

لاقة عأو له دائمة ومباشرة بالمؤسسة، كالمسيرين والملاك، والبعض الآخر له علاقة غير مباشرة 

أهم  ما يليوفي (المقرضين، الموردين، الدولة...الختعامل ظرفية تحددها المصلحة المشتركة)مثل 

 المستخدمين: 

 هناك العديد من المستخدمين نذكر من بينهم: :الخارجية الأطراف( 1-ب

 هم من:  يتطلع هؤلاء إلى المعلومات المحاسبية التي تمكن المستثمرون الحاليون والمحتملون: 

 مد درجة ربحية المؤسسة في الحاضر والتوقعات المستقبلية والتعرف على  استكشاف

 فيها من عدمه. جدوى الاستثمار

   من  (المساهمين)الملا ك  أسمالرلالأفضل  الاقتصادي الاستخدامالوقوف على مد

طرف المسيرين،وتدارك أي خلل من خلال الجمعيات العامة، ويكون مؤشر الربحية من 

 مد عليها في الحكم على أداء المؤسسة.الطرق التي يعت

 اقتصاديأو مؤسسة ذات طابع  (بنوك): يمكن أن يكون مقرضا أي هيئة مالية المقرضون 

 تخاذا، وحتى تتم عملية (فائدة) اقتصادي توظيف أموالها، بغية تحقيق عائـد آخر، ترغب في

لطالب  الوضعية المالية من توفر المعلومات الكافية حول بشكـل عقلاني لابد راضتالاقر اقر

ذلك وطول فترة الدين،  (السيولة)على درجة الملائمة المالية  زالقرض، بحيث يكون التركي

توقعة والم حاضرانية الختامية وجدول حسابات النتائج، والتدفقات النقدية زاالمي باستخدام

 . (نات التقديرية للسيولةزالموا) مستقبلا

تسهر  والتي (، حماية البيئةاجتماعيةئب، حماية اضر)المختلفة  أجهزتها: ممثلة في الدولة 

لومة المؤسسات تطبيق التشريعات والقوانين المعمول بها، مستخدمة المع مااحترعلى ضمان 

لمحاسبية التي تتضمنها التقارير المالية التي تتلقاها بشكل دوري، كما  تعتبر المعلومات ا

الأكثر أهمية في إعداد الحسابات  ألمعلوماتير المصد الجزئي الاقتصاد ىعلى مستو

 الوطنية.  

حية   وهؤلاء يهتمون بالحصول على المعلومات التي تمكنهم من تقييم رب العمال وممثليهم: 

المؤسسة ومقدرتها على خلق فرص عمل جديدة، وعلى دفع مستحقات العمال  استمراريةو

 قتصاديةالامات  تمكنها من تحليل القطاعات المختلفة، وبالنسبة للنقابات فتهتم أيضا بمعلو

 .  ىأخر اجتماعيةرها وكذلك أمور  االمختلفة وفرص العمل المتاحة   واستقر

 لا أنهاإالمقرضين،  اهتماماتبالمعلومات إلى حد كبير مع  اهتماماتهم: وتتشابه المُوّردون 

 غالبا على فترة قصيرة الأجل.  زترتك

صة ، خاراالاستمروهؤلاء يهتمون بمعلومات تمكنهم من تحديد قدرة المؤسسة على  العملاء: 

 إذا كان وجودهم التجاري يعتمد بشكل كبير عليها كمورد أساسي. 

: يهتمون بالمعلومات التي  تظهر القدرة التنافسية التي يتوفر عليها غيرهم، فمثلا   المنافسون 

المطلوب   ىون يفوق المستوزة، فكلما كان المخون وسيولة المؤسسزقب المنافسون مخاير
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  ىتخفيض الأسعار ضروريا عند ظهور الحاجة للسيولة، أما إذا كان مستو احتمالكان 

 وفر للمؤسسة مجالا للمناورة ويتيح لها إمكانية التوسع.  يا السيولة مرتفعا فهذ

 

ها وهي كافة الأطراف العاملة في أداء نشاط المؤسسة واستخدام مواردالداخلية:  الأطراف 2-ب

 : ما يليف فياوالبشرية في سبيل تحقيق أهداف المؤسسة، وتتمثل هذه الأطر الاقتصادية

خطط : و  يقصد بها مجلس الإدارة أو المدير العام المسؤول عن تنفيذ الالإدارة العليا 

 اهاتجعن أداء المؤسسة  مسئولةالإدارة العليا   أنوالسياسات المرسومة للمؤسسة، حيث 

 المالكين، وتستخدم المعلومات المحاسبية لمعرفة نتيجة نشاط المؤسسة. 

تولى تفي المستويات الوسطى والدنيا،  والتي  المدراء: و  يقصد بها المستويات الإدارية 

ون التصحـيحيـة للنشاط، وتك الإجراءاتعلى أعماله   واتخاذ  والإشرافمتابعة النشاط 

ير تاج للتقارالإدارة العليا في تحـقيق  الرقابة الإدارية على النشاط، ولذلك تح اتجاه مسئولة

 المحاسبية بصورة دورية. 

 استقرار ىمد: يحتاج الموظفون إلى معلومات لمتابعة أعمال المؤسسة لمعرفة الموظفون 

 واتب التي يتقاضونها مع النتائج المحققةالأجور والر ملائمة لىمدوظائفهم، وكذلك 

 للمؤسسة.  
 

 الأنظمة الفرعية لنظام المعلومات المحاسبية:  (5
 

 يتكون نظام المعلومات من أنظمة فرعية تتمثل في: 
 

المواد  يعالج المعطيات التي تعكس فواتير المخزونات مراقبةنظام المخزونات:  مراقبةنظام  

 راقبةم، نظام الزبائنستقبل نظام معالجة الطلبيات المعطيات عن طلبيات ي عندما. ةالمخزون

و  يحضر وثائق الإرسال  المخزونات ىفي مستو التغيراتالمحاسبي   يسجل  المخزونات

موين، تالتي تحتاج إلى إعادة  المحددة،  ويمكن له فيما بعد أن   يشير للمسير عن المواد

سبي المحا المخزونات مراقبة،   فنظام المخزوناتودهم بمجموعة من التقارير عن حالة زوي

 اتالمخزونفي  الاستثمار، ويقلل الزبائنيساعد إذا المؤسسة على تقدم خدمة رفيعة إلى 

 .الاحتفاظوتكاليف 

 ائنزباليقوم هذا النظام يوميا بتحديد المبالغ الواجبة الأداء من نظام حسابات الزبائن:  

ات مستعملا المعلومات المنتجة عن طريق عمليتي الدفع والبيع،  وينتج شهريا حالة حساب

 الزبائن المحاسبي   يسرع عملية دفع الزبائن. نظام حسابات الائتمانوتقارير تسيير  الزبائن

لمقدمة بتحضيره فواتير دقيقة في الوقت المناسب وكذلك التقارير الشهرية على الإئتمانات ا

  لنشاط يسمحاالمبالغ الواجبة الأداء، هذا  مراقبةودنا بتقارير تساعد المسيرين في زبائن، يزلل

 الزبائن يادة أرباح المبيعات على الحساب، بتقليل قدر المستطاع الخسائر التي يتسبب فيهازب

 المشكوك فيهم. 

،  لى الموردينيقدم يوم يا معلومات المشتريات والتسديدات إنظام حسابات المُوّرديـن:  

ردين وغيرها، فنظام حسابات المو الخزينةيحضر شيكات دفع الفواتير و ينتج تقارير تسيير 

 ائتمانيسمح بدفع سريع ودقيق للموردين بغرض إرساء علاقات عمل جيدة وضمان سعر 

ضمن من الخصومات المقدمة نظير الدفع السريع، ي بالاستفادةسمح يا يادة على هذز جيد، و

علومات مالية على المبالغ المالية التي تدفعها المؤسسة، ويبعث إلى المسيرين بالم مراقبة

الضرورية في تحليل المدفوعات، المصاريف، المشتريات، حسابات مصاريف المستخدمين 

 والحاجة إلى السيولة.  
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ال، العميستقبل ويقدم يوميا المعطيات القادمة من بطاقات حضور  :(الأجور)نظام الرواتب  

قارير وكذلك باقي معطيات العمالة،   ينتج شيكات الدفع، كشوف العمال، تقارير الأجور، وت

ر تحليل العمل، وتقارير أخر  معدة لصالح المسيرين والتنظيمات الحكومية، نظام الأجو

يرين، المحاسبي يساعد المؤسسات في دفع الأجور إلى عمالهم بسرعة، ويقدم تقارير إلى المس

يع ، يستطالاقتطاعات، الضرائبتعلق بالعوائد ،يا مال والتنظيمات الحكومية خاصة فيمالع

 يقدم إلى المسيرين تقارير تحليل تكاليف اليد العاملة.   أنأيضا 

سابات يختص هذا النظام بدمج البيانات الصادرة عن حسابات العملاء، حنظام دفتر الأستاذ:  

تم يالموردين ،الأجور وأنظمة المعلومات المحاسبية الأخر، وفي نهاية كل فترة محاسبية 

لى جانب نية المؤسسة، إزا، جدول النتائج وميالمراجعةن زامي وإعدادإقفال دفاتر المؤسسة   

تاذ النظام المحوسب  لدفتر الأس  أنلمصاريف للمسيرين،كما عدة تقارير عن الإيرادات وا

تقديم ومالية أحسن  وبمراقبةيساعد المؤسسة على القيام بهذه الأعمال بطريقة مرتبة ودقيقة 

رنة د وقيمة التكاليف مقاايادة على ذلك  يقلل من عدد الأفرزتقارير عن وضعية التسيير 

 بالطرق اليدوية.

  مات المحاسبية أساسيات نظام المعلو (6

 

يانات، التي تنشأ من خلال ممارسة المؤسسة لنشاطها المصدر الأساسي للب الاقتصاديةتشكل العمليات 

 لدوراتاومعالجة هذه البيانات من خلال  استقبالظام المعلومات المحاسبية، حيث يتم نا يعالجهالتي 

لومات المدخلات الأساسية لنظام المع الدوراتفي المؤسسة، وتعتبر مخرجات هذه  الجزئيةالتشغيلية 

 المحاسبية،  والتي تصل إلى هذا الأخير في شكل مستندات ووثائق. 

 

  تنظيم ومعالجة البيانات في نظام المعلومات المحاسبية 

 متمثلة فيتتضمن عملية تنظيم ومعالجة البيانات تجميع البيانات من مصادرها الداخلية والخارجية وال 

لوسائل المختلفة، ومعالجتها، تنظيمها، تخوينها وتوثيقها بواسطة العديد من ا والمستنداتالوثائق 

 و تتمثل في: والتقنيات. 

 يززلتع مكتوبة تستخدمه: " وثيقة أو مذكرة أنيمكن تعريف المسند ب: الوثائق والمُستندات 

 : العمليات المالية وبالتالي تثبت صحة السجلات والدفاتر." ويمكن تقسيم المستندات إلى

  :و وهي تلك المستندات التي تحرر داخل المؤسسة أو أحد أقسامها أمُستندات داخلية

 مستند القبض وغيرها.  البيع،دوائرها كفاتورة 

 :الخارجية  الأطراف وهي تلك المستندات التي يقوم بتحريرها مُستندات خارجية

 الإشعارات، الشراءالمتعاملة مع المؤسسة، وتكون موجهة لهذه الأخيرة،  كفاتورة 

مستندات دليلا من ال ىتعتبر المستندات الخارجية أقو  و الدائنة، كشوفات البنكية وغيرها

 الداخلية.  

المستندات من أهم العناصر في النظام المحاسبي كونها دليل ملموس عن حدوث  تعبرف

ر في الدفات المحاسبية التي يتم تدوينها يودا للق، إلى جانب كونها مصدرالاقتصاديةالعمليات 

 وتتصف بـ: اوكدليل إثبات قانوني في حالة حـدوث  نوع

  متسلسل حتى يسهل حفظه وتوثيقه.    المستند رقميحمل   

  يمكن فهمه. بسيط وسهليكون 

  مثل التاريخ، القيمة،  الاقتصاديةيشمل بيانات ضرورية عن العملية

 وصف العملية. 



 

19 

 

 : ما يليويخدم وجود المستند       

  مكتوب يمكن الرجوع إليه وقت الحاجة.  إثبات ودليليعتبر وسيلة 

 مة لإدخالها في النظام المحاسبي. زيعتبر مصدر لجمع البيانات اللا 

  ات الرقابة الداخليةإجراءيعتبر عنصر هام في . 
 

الدليل الموضوعي عن صحة وصدق  المستندات والوثائقتشكل أهمية الوثائق المحاسبية:  

خص يا ية فيمهاما في نظام المعلومات المحاسب االمعلومات الواردة في القوائم المالية، وتلعب دور

 :ما يليت العمليات في المؤسسة وتتمثل أهميتها فيافعالية دورتحديد 

 وء تشكل الأساس لتحديد قنوات تدفق البيانات داخل المؤسسة من خلال تحديد أماكن نش

 حفظها.  انتقالها وطرقهذه المستندات و

  وثيقة الشحن تدل على نقل ملكية)تدل على حركة التدفقات المادية لأصول المؤسسة 

 . (الزبونن المؤسسة إلى البضاعة م

  قرير عدم وصول ت)عليه  المؤسسة والرقابةتستخدم كأداة لمتابعة سير نظام العمليات في

 . (ء لم   ينفذ بعداالشر أمر أنيدل على  الاستلام

 ى أمر إعداد الفاتورة يتم بناءا عل) ستخدم بعض المستندات كأساس لإعداد مستندات أخرت

 . (البيع
 

ة وذلك بة الداخليالملائم لهذه المستندات من بين الأدوات الرئيسية لنظم الرقا التوثيق والتصميمكما   يعد 

 الأخطاء. المحاسبي و يقلليساعد التسجيل  الفهم وبسيطبشكل سهل 
 

 الوثائق المستخدمة:  

 :ما يليمن أهم هذه الوثائق نذكر 

 خ معين، تجاريا بدفع مبلغ نقدي مستحق الوفاء في تاري اماالتز: تتضمن التجارية الأوراق

 تتمثل في: 

  :من الساحب إلى المسحوب، عليه بأن يدفع  امكتوب يتضمن أمر هو محررالشيك

بمجرد الإطلاع مبلغا من النقود إلى شخص معين وهو المستفيد أو لأمر الساحب 

 نفسه. 

 أنبه إلى المسحوب عليه من الساحب موج اأمر: هي صك مكتوب يتضمن الكمبيالة 

 .معين استحقاقللمستفيد مبلغا من النقود لمجرد الإطلاع أو في تاريخ  يدفع

 تتكون السفتجة من ثلاثة أشخاص هم الساحب والمسحوب عليه والمستفيد :السفتجة 

تخول للساحب توجيه  دائنةأو الحامل، تربط بين الساحب والمسحوب عليه علاقة 

توضح  دائنةالأمر للمسحوب عليه، كما تربط بين الساحب والمستفيد أيضا علاقة 

سبب توجيه الساحب الأمر لصالح المستفيد، ولكن لا تربط بين المسحوب عليه 

لاقة عنما بمجرد قبول المسحوب عليه السفتجة تنشأ عن ذلك إ دائنةوالمستفيد علاقة 

 صرفي.  امزالتصرفية وبالتالي 

  :بلغا ميدفع للمستفيد   أنم فيه الساحب بزهو عبارة عن محرر مكتوب يلتالسند لأمر

في  من النقود، بمجرد الإطلاع أو في ميعاد معين، ويختلف السند لأمر عن السفتجة

د لأمر شتمل إلا  على شخصين: المحرر المتعهد والمستفيد، فالمتعهد في السني لاأنه 

 وب عليه في آن  واحد.بمثابة ساحب ومسح

 تعتبر من أهم الوثائق التي تستخدمها المؤسسة في نشاطها،  وهي عبارة عن الفاتورة :

ء والبيع تتضمن عدد من البيانات الأساسية  والهامة امستند أساسي لإثبات عمليات الشر
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 في التسجيل المحاسبي، إلى جانب كونها عنصر إثبات مهم في القانون التجاري  و

 بين:  زائي،  ونميالجب

 حسب العبارة التي تظهر على  (المشتري)الدائن  مزاالت:  تثبت اءفاتورة الشر

 هذا الأخير بدفع المبلغ الكامل الذي يظهر على باسمالفاتورة "يدين" متبوعة 

دة ، لفائاستلمهامقابل السلع أو الخدمات التي  (TVAالمبلغ الصافي + )الفاتورة 

 . (البائع  )الطرف المدين الذي أصدر الفاتورة 

 المبلغ )ة الدين للبائع بالمبلغ الكامل الذي يظهر على الفاتور : تثبت حقفاتورة البيع

 مقابل شحن السلع أو تقديم الخدمات و  يصدرها المورد و  يقدمها (TVAالصافي+

 بون، وتظهر في عدة أشكال: زلل

 ن ر على الفاتورة عبارة "يدين"وهي تثبت حق الدي: يظهالفاتورة العادية

 م المشتري. زاللبائع   والت

 تثبت تخفيض حق الدين من طرف الجهة التي فاتورة المردودات :

 أصدرت الفاتورة لفائدة المشتري.  

 م المورد على أساس زحيث يلت، : هي وثيقة تفاوضالفاتورة الشكلية

 بون للعرض. زبالوفاء بها قبول الالشروط التي تشير إليها الفاتورة 

 

مشتري، رقم أو العنوان التجاري للبائع  وال الاسمتظهر على الفاتورة:   أنومن أهم العناصر التي يجب 

واصفات وم  اسمأسمال الاجتماعي، الرالتسجيل في السجل التجاري، الشكل القانوني للمؤسسة إلى جانب 

ات ، التخفيضالسلع أو الخدمات المباعة، السعر الوحدوي، الكمية المفوترة، المبلغ الإجمالي خارج الرسم

يمة بة على الق، المعدل  والمبلغ الإجمالي للضري(تخفيضات، تكاليف النقل والتغليف)يادات الممكنة زأو ال

تم ي لا محاسبيا  الاقتصاديةإثبات  وتسجيل العملية   أنالمضافة، المبلغ الإجمالي، طريقة  وفترة التسديد، و

حتى  ترفق بمستندات أخر  تعبر عن العملية بداية من نشأتها   أنعلى أساس الفاتورة فقط،بل يجب 

 في:  تتمثل ى والأخر تنداتسالمنهايتها. بالإضافة إلى بعض 

  في  حدديو تعد هذه الوثيقة من قبل الإدارة أو القسم الذي يحتاج المواد،    :اءالشرطلب

يعتبر طلب  المطلوبة و شراؤها ومواصفاتها والكمياتالطلب نوع المواد المطلوب 

 من قبل إدارة المشتريات.  الشراءمهما في إعداد أمر  الشراء

  وم من الإدارة المختصة تق الشراءتتسلم إدارة المشتريات طلب   أن: بعد اءالشرأمر

لإضافة ، باالشراء،  والذي يتضمن البيانات الرئيسية الواردة في طلب الشراءبإعداد أمر 

منه والأسعار  و اسم الشخص المكلف بعملية  الشراءإلى تحديد المورد الذي سيتم 

 . الشراء

  ها إثبات م من خلالن يتزأو أمين المخ الاستلام: مستند   يعد من قبل لجنة الاستلامتقرير

في  الأصناف المستلمة من حيث المواصفات والكميات والأسعار،  ويتم إثبات المخالفات

من  أو الفاتورة سواء كان ذلك الشراءالأصناف المستلمة عن الأصناف الواردة في أمر 

 حيث المواصفات أو الكميات أو الأسعار. 

 يه فيسجل  المخزنيعد  من قبل أمين   : هي عبارة عن مستندمذكرة الإدخال إلى المخازن

في  لمستند أهميةلوالكميات والأسعار،  ولهذا  المخازنالأصناف التي تم إدخالها إلى 

هم أشخاص آخرون غير أمين  الاستلامالتي تعد  مذكرة  الاستلامحالة كون لجنة 

 مالاستلانة ،  و  يعتبر هذا المستند بمثابة الإثبات أن البضاعة المستلمة من قبل لجالمخزن

 . المخزنوأصبحت في  عهدة أمين   المخازنقد أدخلت إلى 
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 م إعداده قسببائن  ويقوم ز:   يعد هذا المستند بناءا على الطلبيات الواردة من الأمر البيع

من  ه، أرقام ومواصفات  والكميات المطلوبةالعميل  وعنوان اسمالمبيعات، حيث يتضمن 

 المواد، تاريخ الشحن... الخ. 

  والانصراف:  تعد  بطاقة لكل عامل   يسجل عليها أوقات الحضور  بطاقات الوقت 

 .. الخ. الطلبيات  والأعمال التي أنجوها. خلال شهر، كما تسجل الأقسام التي عمل فيها و

 وعنوان المستفيد   اسمتوي على معلومات يشمل : هو عبارة عن مستند يحإذن الدفع

 ومبلغ الشيك والغرض من السداد. 

 
 

 ت العمليات وتدفق البيانات في نظام المعلومات المحاسبيةادور 

 

عالجة لتدفق المنطقي للبيانات هو عرض وتصوير لمصادر البيانات وعمليات الماالبيانات:تدفق ( 1-ب

ثل دي للنظام متائج المعالجة من دون التعرض إلى البناء المانا إليهالتي تخضع لها، والجهات التي ستوجه 

دارسة  تسمح.و ين"زوالتنظيم المادي للبيانات على وسائط التخ ين، البرمجيات المستخدمةزوسائل التخ

لمهمة العديد من تدفقات المعلومات ا زت العمليات والأنشطة المختلفة التي تتكون منها بتمييادور

 : زوالمرتبطة كلها بنظام المعلومات المحاسبية، و  نمي

 :سسة،  للمؤ الاقتصاديةأربعة تدفقات رئيسية تغطي كل الدورة  زنمي  التدفقات القاعدية

قات الحكم على حالة المؤسسة وهي تدفقات المبيعات، تدفوهدفها تقديم معلومات تسمح ب

 المشتريات، تدفقات الإنتاج،وتدفقات الموارد البشرية. 

 هدفها تسجيل، ملاحظة،  وتصنيف مجموع الظواهر تدفقات التسجيل والقياس :

ي فالتي تحدث في المؤسسة والتي تقوم الأنظمة الفرعية بمسكها، وتتمثل  الاقتصادية

 التدفقات المحاسبية والمالية. 

  ذلك وقياس فعالية المؤسسة و باستباقتسمح هذه التدفقات : والمراقبةتدفقات التقدير

يقة نات والتي تم الحصول عليها بتصنيع مسبق لطرزوالموا التقديراتبمقارنة معلومات 

 مع المعلومات المحصل عليها من الواقع العملي،  وتتمثل في ىالتدفقات الأخر عمل

 نات. زوالموا التقديراتتدفقات 

 

 ت العملياتادور( 2-ب

 

على  ، وكيفية تأثيرها وتسجيلها فهي تساعدالاقتصاديةت العمليات تعكس كيفية تحقق الأحداث ادور

 ساعد على تقييم الأداء في مختلف الأنشطة.يا بمات وقياسات الرقابة الداخلية إجراءتحقيق 

 ت العمليات المحاسبية في التعرفاسة دوراتساعد در ت العمليات:اأهمية دارسة دور 

 بتحديد: لها وتسمحعلى طبيعة النظم التطبيقية الفرعية المكونة 

  .الطبيعة المستمرة للأعمال في المؤسسة والدورة المحاسبية 

  قيق وكيفية تأثيرها وتسجيلها فهي تساعد على تح الاقتصاديةكيفية  تحقق الأحداث

 لأنشطة. ات وقياسات الرقابة الداخلية بما  يساعد على تقييم الأداء في مختلف اإجراء

  .طبيعة النظم الفرعية المكونة لهذه النظم 

  مية وتسجيلها في اليو الاقتصاديةهدف الدورة المحاسبية هو عكس الأحداث   أنبما

تحليل   نإالمالي، ف زحيلها إلى دفتر الأستاذ  وحسابات الأرصدة والمركثم تر

تحقق ت تساعد على فهمها  وتدقيقها والامن تلك الدور انطلاقاالعمليات المحاسبية 

 منها. 
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 دات يتعامل نظام المعلومات المحاسبية مع العديد من الأحداث، العمليات  والمستن

ومنـه  سياقها الملائم، معالجتها  والتقرير عنها ويقوم بالتعرف عليها وتسجيلها في

 ملائما ارت الـعمليات المحاسبية والنـظم  التطبيقية المكونة لها إطاارارسة دوتقدم د

هم لدارسة وسائل معالجة وتشغيل تلك الأحداث وسبل التقرير عنها، مما يسهل من ف

 نظم المعلومات المحاسبية. 

 ت العملياتاأنواع دور(  3-ب
 

 اديةالاقتصيتكون نظام المعلومات المحاسبية من عدة أنظمة فرعية تختص بتسجيل  ومعالجة الأحداث 

 ت رئيسية:ا،  والتي   يمكن تصنيفها إلى خمسة دورىالناتجة عن الأنظمة الوظيفية الأخر

 ة  ازيمة لحزاللا الاقتصاديةتختص دورة الإنفاق بتسجيل كافة الأحداث وفاق:  ندورة الأ

تم إنفاقه للحصول على خدمات، وتتضمن هذه يا الملكية، كما تختص بتسجيل م ونقل

لنقدي ، نظام المستندات والتسجيل، نظام الإنفاق االاستلامء، نظام االدورة نظام الشر

وبدورها هذه النظم تؤثر على أربعة حسابات عامة وهي حساب النقدية، حساب 

 ، وحسابات الأصول أو المصروفات. ون، حساب الموردون أو مستحقات للغيرزالمخ

 ي مع تبادل النقدالالهدف الرئيسي لدورة الإنفاق هو تسهيل فاق: نأهداف دورة الأ

اف ئة هذا الهدف العام إلى الأهدزالموردين مقابل السلع والخدمات، و يمكن تج

 الفرعية التالية:  

  ضمان توفير السلع والخدمات التي تحتاجها المؤسسة من خلال نظام

 .الشراء

  التأكد من الحصول على السلع المطلوبة ومن صلاحيتها من خلال نظام

 .الاستلام

  له  من خلال نظام  الاحتياجالحفاظ على البضاعة والمواد لحين

 ين. زالتخ

 البيانات والترحيل إلى واحتواءها على كافة  التأكد من صحة الفواتير

 .من خلال نظام المستندات نالمعنييوردين حسابات الم

  خلال نظام المدفوعات  من حدوثهاتسجيل المدفوعات النقدية بمجرد

 .″النقدية

  :ن يمكن حصر عملية معالجة البيانات المتعلقة بدورة الإنفاق موظائف الدورة

 خلال الخطوات التالية: 

  راءالشتحديد الحاجة وطلب. 

 فاتورة المورد. استلام 

  للمورد.          إرسالهو   الشراءإعداد أمر 

 التسجيل في يومية المشتريات. 

 المشتريات.  استلام 

 .ترحيل المشتريات لحساب المورد 

 ن.زإرسالها للمخا 

    .إعداد الشيكات 

  ببيع  بطةالمرت الاقتصاديةبتسجيل كافة الأحداث  الإيراداتتختص دورة : الإيراداتدورة

ا جيل م،سواء كان البيع نقدا أو على الحساب وبالتالي تختص بتسالسلع والخدمات للعملاء

، ام التسليمتم تحـصيله منهم وتتضمن هذه الدورة نظام البيع، نظيا تم بيعه للعـملاء أو مـي

 نظام المقبوضات النقدية.   استندات وحساب العملاء  وأخيرمنظام إعداد ال
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  هو تسهيل عملية تقديم الائتمان: يعتبر الهدف الأساسي لدورة الدورةأهداف 

هدف تقسيم هذا ال و يمكنالسلعة والخدمة للمستهلك مقابل الحصول على النقدية، 

 العام إلى الخطوات الآتية: 

 الائتماني زالتحقق من المرك   . 

  .تسليم البضاعة للعميل أو تقديم الخدمة للمستهلك في تاريخ محدد 

  .إرسال الفاتورة للعميل بصفة دورية وبطريقة سليمة 

  .تسجيل النقدية بسرعة ودقة 

  النقدية إلى حسابات العملاء المناسبة استلامترحيل عمليات المبيعات 

 وفي دفتر أستاذ العملاء. 

 تم رقابة وحماية البضاعة حتى يتم تسليمها للعميل، وكذلك النقدية حتى ي

 إيداعها بالبنك. 

 ات.   مة والتقارير الإدارية المتعلقة بالمبيعزكافة المستندات اللا إعداد 

 

 هناك مجموعة من   أن: لتحقيق الأهداف السابقة الذكر فوظائف الدورة

ما والوظائف الواجب القيام بها وتأديتها والتي   يمكن تلخيصها في الإجراءات

 : يلي

 .الحصول على طلب العميل 

 للعميل. الائتماني زفحص المرك 

  .تشغيل طلب العميل 

 للعميل. إرسالهاإعداد البضاعة  و 

 .إرسال الفاتورة 

 للعميل.           إيداعو استلام 

 .الترحيل للأستاذ المساعد 

 .الترحيل للأستاذ العام 

 ىإعداد التقارير المالية والمخرجات الأخر    . 

 

  ومعالجة البيانات  ن،زتقوم بفحص الوسائل المستخدمة في جمع، خ: تاجنالإدورة

المتعلقة بأنشطة الإنتاج، بهدف الوصول إلى معلومات مفيدة للمنتجات النهائية، 

 .ه الأنشطة والعملياتذون، المواد الأولية وتكاليفها، وكذلك الرقابة على هزالمخ

  :ية تسهيل عمل من جهة فيالهدفين الرئيسين لهذه الدورة يكمن  أنأهداف الدورة

لى عالمواد الأولية إلى بضاعة تامة الصنع، السيطرة والرقابة تحويل الخدمات و

في تتبع حركة عناصر التكلفة أثناء العملية  و من جهة أخرىه العملية، هذ

ن الإنتاجية وتوفير المعلومات، التي تساعد الإدارة في ترشيد الإنتاج وتأمي

  أنيمكن  للطاقات والمواد المتاحة، و  استغلالوتحقيق أفضل   ريتهااستمر

 الأهداف التفصيلية التالية:  إلىيتفرع كل من هذين الهدفين 

 ها حيث الحاجة إلي لاستخدامها باستمرارامات دتوفير المواد الأولية والخ

 من خلال التخطيط الجيد. 

  العمال  إنتاجية ةوزيادكفل تقليل التكاليف، يا بمالرقابة الجيدة على الإنتاج

 من المواد.  الهذرإلى أقصى طاقة، وكذلك تشغيل الآلات بكفاءة وتقليل 
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 توافق و التي تة إلى منتجات تامة الصنع بتصميم تحويل المواد الأولي

 ورغبات المستهلكين لتحقيق أكبر حصة سوقية ممكنة. 

 تاج من واقع أوامر الإن القرارات لاتخاذمة زين المعلومات اللازتجميع وتخ

 وغيرها من المصادر.  المخازنء المواد الخام وسجلات اوطلبات شر

  حماية المواد المستعملة في الإنتاج من أخطار التلاعب والسرقة وسوء

 . الاستعمال

  .الرقابة على خسائر المواد أثناء الإنتاج والوقت الضائع 

 نتاج، تحميل الإنتاج بالتكلفة الحقيقية للوصول إلى حسابات دقيقة لتكلفة الإ

 الإنتاج.  العمليات وأوامر و

 رشيد نات التخطيطية وتزتوفير البيانات التي تساعد الإدارة في إعداد الموا

 عملية إعدادها. 

  الانحرافاتتحديد وقياس الأداء الفعلي ومقارنته مع المخطط، وتحديد 

 تها. ومتابع

 أو العملاء.  المخازنتسليم الإنتاج التام إلى  مراقبة 
 

 تها والوظائف الواجب القيام بها وتأدي الإجراءات:   يمكن تلخيص وظائف الدورة

 : ما يليمن خلال دورة الإنتاج في

 .تخطيط مستويات الإنتاج 

 .إعداد جدولة الإنتاج 

 مة للإنتاج.       زطلب المواد الخامة اللا 

  .بدأ عملية الإنتاج 

 .إتمام ورقابة عملية الإنتاج 

 ين المنتج تام الصنع. زتخ 

 .إعداد   واحتساب تكاليف الإنتاج 

  .الترحيل للأستاذ المساعد 

  .الترحيل للأستاذ العام 

     .إعداد التقارير 
 

 ن والمهام المتعلقة بمعالجة المقترنة بشؤو لإجراءاتتخص ا: دورة الموارد البشرية

ر العاملة للموظفين داخل المؤسسة بصورة فعالة، حيث تتعلق بالأنشطة الأكث  ىالقو

حقة وتوظيف عاملين جدد، التدريب، تحديد الوظائف،دفع الأجور المست  كاستخدامأهمية 

لفرعية قدمونه من خبرة في العمل لتحقيق النشاط الرئيسي للمؤسسة والأنشطة ايا مقابل م

 في النشاط في ظل المنافسة وتحقيق الاستمرارلها وهو  الاستراتيجيللوصول للهدف 

 الأرباح. 

  :الهدف الرئيسي لدورة الموارد البشرية فهو تسهيل حصول   أنأهداف الدورة

 ي: تتمثل ففالخدمات من الموظفين وتسديد مستحقاتهم ،أما الأهداف الفرعية لها 

 اري وتأمين السيطرة على دوام العاملين بشكل جيد لتحقيق الضبط الإد

 الرقابة. 

  حصر مصروف الجهد البشري في الإنتاج وتحديد الوقت الضائع

 من أجل تحليل أسبابه وتحديد تكلفته.  الاعتياديوالوقت 
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 يع النقد على العاملين كأجور وتصفية زالسيطرة على عملية تو

 . ىف أخراوكافة المبالغ المقتطعة لحساب أطر استحقاقاتهم

  ها بيتم إعداد التقارير  و تلخيصها و تبويبهامع تكاليف المرتبات تسجيل

 بشكل دقيق وفي وقت مناسب. 

 والوظائف الواجب القيام بها وتأديتها من  الإجراءات: تتمثل وظائف الدورة

 :ما يليخلال دورة الموارد البشرية والتي   يمكن تلخيصها في

 التعليمات المتعلقة بالأجور تب على أساس احساب صافي الأجرة والر

دية، العلاوات الأجور القاع من المعلومات المتعلقة بساعات العمل،

 ،التي يتلقاها من قسم الموارد البشرية. والتخفيضات وغيرها

  يرسل قسم الأجور تقرير لقسم الذمم الدائنة حول إجمالي الأجور

لتحديد والرواتب مطروحا منه التخفيضات ومضافا إليها العلاوات 

صافي الأجور والرواتب ليستخدم كأساس لإعداد سند قيد الأجور 

 .المستحقة

 تب والأجر ايقوم قسم الأجور المستحقة بإعداد تقرير يحدد فيه الر

يعها على زقبل تو لتوقيعها وتدقيقهاالصافي وترسل إلى قسم الصندوق 

 .الموظفين والعمال

  يقوم قسم الذمم المالية بإرسال نسخة من سند القيد إلى قسم الصندوق

ة الأجور المستحقة في هذا السند مطابقة للأجور المطلوب  أنللتأكد من 

دفعها مع واقع التقرير المستلم من قسم الأجور، ويقوم قسم الصندوق 

ة حقبإعداد الشيكات وتقديمها للموظفين والعمال أو تحويل المبالغ المست

 .إلى الحسابات الجارية في البنك

 د ترسل نسخة من سند القيد للأستاذ العام في قسم المحاسبة، ليرحل القي

ر مع سند القيد الإجمالي للأجو يتطابق أنيجب  العام والذيفي الأستاذ 

تب المستلم من قسم الذمم الدائنة مع سند القيد التفصيلي للأجور والروا

 . المستلم من قسم الصندوق

 ة زيامة لحزاللا الاقتصادية: تقوم دورة التمويل بتسجيل كافة الأحداث الدورة المالية

ضين سمال من الملاك وباقي الأموال التي يتم الحصول عليها من الدائنتين والمقرالرأ

ل في تحقيق معد استخدامهاتلك الأموال للحصول على الأصول،وكيفية  استخداموكيفية 

 موال المستثمرة. عائد مرضي عن تلك الأ

  :الهدف الرئيسي لهذه الدورة المحاسبة الدقيقة عن  أنأهداف الدورة

المقبوضات، المدفوعات والرصيد النقدي،ومنع الخسائر الناتجة عن الغش، 

ن نة بيز، وتوفير المعلومات التي تساعد الإدارة في المواالاختلاس وير وزالت

 وأية مدفوعات  ماتاالالتزودائم من النقدية لمواجهة  يكافبرصيد  الاحتفاظ

 طارئة وضرورية،أما الأهداف الفرعية لهذا الهدف الرئيسي تتمثل: 

  ،القوانين ب امزوالالتإقامة نظام صارم ودقيق للرقابة الداخلية على الموجودات النقدية

 التي تحكم العمليات النقدية.  والأنظمة

  مة لمتابعة حركة النقد. زاللا السجلات والمستنداتمسك 

  تحدث في قيمة النقد والمساءلة عنها.  انحرافاتمتابعة أية 

  ومتابعتها اختلافاتالمقاربة البنكية بين كشوفات المؤسسة والبنك، وتحديد أية . 

  .متابعة الشيكات المعادة من المصارف والشيكات المرفوضة 

 اس كفاءة إدارة الموجود النقدي.  تقديم التقارير الدورية إلى الإدارة من قي 
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 نة النقد ومتابعتها. زإعداد موا 

  اتلتطوربه، وتحديث هذا الحد طبقا  الاحتفاظتحديد الحد الأدنى من النقد الواجب 

 الأوضاع. 

 والوظائف الواجب القيام بها وتأديتها من  الإجراءات: تتمثل وظائف الدورة

 : ما يليا فيخلال الدورة المالية والتي يمكن تلخيصه

 ة   واستخدام النقود.زحيا 

 ات الحسابات المالية بخصوص الشيكات الواردة. إجراء 

 المقبوضات من قبل أمين الصندوق.  استلام 

  .المدفوعات النقدية المباشرة 

 .الإيداعات 

  .المدفوعات بواسطة الشيكات 

 .تسجيل المقبوضات والمدفوعات 

  .مطابقة حساب البنك مع الحساب البنكي بالمؤسسة 

 

 تقنيات توثيق نظام المعلومات المحاسبية 
 

لنظام ام وتقويم التوثيق الجيد للنظام المعلومات مهما كان نوعها تساعد المستخدمين والعاملين لفه قيمة إن

 بشكل خاص بالمخططات التي تعمل في النظام.   والاهتمامالحالي والمقترح، 

 هي عبارة عن مجموعة من الأدوات المستخدمة بعملية تحليل مفهوم تقنيات التوثيق :

ق التدف وخرائطوتصميم وتوثيق نظم المعلومات ومن أكثر هذه الأدوات شيوعا المخططات، 

تم كيفية يا مج والتي من خلالهافضلا عن النظم والبر البيانات والمستنداتالتي تستخدم لتدفق 

 عمل النظام. 

 ظام :  تعتبر هذه التقنيات الأدوات المستخدمة في عملية توثيق نمية تقنيات التوثيقأه

المعلومات مهما كان نوعها وذلك من أجل الوصول إلى عرضها بشكل واضح 

 : ما يليوشامل.وتتمثل أهمية تقنيات التوثيق في 

 دة إلى المعقئة المشاكل الكبيرة وزالتقليل من تعقيد النظام وذلك من خلال السماح بتج

مشغلي أو مصممي أو محللي النظم من معالجة هذه  مما يمكن، أصغر وأبسطمشاكل 

 المشاكل بشكل أسهل. 

 والأدوات والمصطلحات الموحدة التي توفرها هذه التقنيات تمكن من  الرموز أن

ل بين العمل بشكل مستقل بالأنظمة الفرعية المكونة للنظام، مع المحافظة على التكام

 النظم. هذه 

  لحاجة في جعله مرنا عند ايا توثيقا شاملا للنظام، مم استخدامهاتوفر هذه التقنيات عن

 . بل من حيث تعديله وصيانته بسهولةالمستق

 وتقديم تقويم نظام الرقابة الداخلية الحالي لغرض تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف فيه ،

 مة لتقويمه وفيما لو كانت الحاجة تستدعي وجود نظام بديل.    زالتوصيات اللا

 من أهم الأساليب المستخدمة في توثيق البيانات نجد:أساليب التوثيق : 

هم أالمكتوبة من أنواع توثيق النظم ومن  الإجراءاتتعتبر تقنيات التوثيق المكتوب:  -

 : ما يلييب الأشكال المعتمدة لعملية التوثيق في هذا النوع من الأسال

  يحتوي هذا الدليل على معلومات تفصيلية خطوة بخطوة : اتءالإجرادليل

 عملية أو نشاط معين.  إجراءبخصوص كيفية 
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 الإدارة بخصوص  اتجاه: يحتوي هذا الدليل على معلومات عن دليل السياسات

 حل المختلفة لأنشطة الأعمال. االمر إجراءكيفية 

 يحتوي على معلومات بخصوص بناء وهيكل الأعمال، مثل أهداف دليل التنظيم :

 الهيكل التنظيمي وغيرها.  خرائطالمؤسسة، 

 مج، توصيف شكل ا: يحتوي على تدفق البرتوثيق البرمجة

شمل يا ينها ، كمزالمدخلات/المخرجات، توصيف ملفات البيانات  وأوساط تخ

 تعليمات التشغيل على الحاسب وغيرها.  

  ئط اص والشراين الأقرز: يتمثل في توصيف أساليب تخمكتبة الحاسبدليل

 ة الحاسب. زودليل أجه جاهزةمج الاالممغنطة، ومنها دليل البر

 مثل : يكون في مجال المعالجة الإلكترونية للمعلومات ويتدليل التشغيل القياسي

، حاسبمج وعمليات تشغيل الاالقياسية لتحليل النظم وتخطيط البر الإجراءاتفي 

ت والمواصفات االهيكل التنظيمي لإدار خرائطوقد يحتوي هذا الدليل أيضا 

 د العاملين فيها. الأفرلالوظيفية 

 البيانات مخططات تدفق  -

 هو عبارة عن عرض تخطيطي للنظام معين فهوم مخطط تدفق البيانات: م

يوضح مكوناته وتدفقات البيانات ضمن هذه المكونات، ويستخدم مخطط تدفق 

لها، يتم جمعها لبيان كيفية إنتاج البيانات، تدفقها ،تحوي زلبيانات أربع رموا

 نها، يمكن تلخيصها في الجدول التالي:  زوخ
 

 رموز مخطط تدفق البيانات عناصر و: 3الجدول رقم 

  اسم العنصر التوضيح رمز العنصر

 

 : هي أشخاص أو وحدات ترسل البيانات إلى النظام. المصادر

 1 مقاصد البياناتمصادر أو  . : هي أشخاص أو وحدات تستلم البيانات من النظامالمقاصدأما 

 2 تدفق البيانات يا.تدفق بيانات داخل وخارج العملية يمثل خطأ مستقيما أو منحن 

 

 (تحويل) عملية معالجة تحويل البيانات من المدخلات إلى مخرجات.
3 

 4 ن البياناتزخ يين.زتمثل خطين متوا 

العلمية  الياوزريأساسيات نظم المعلومات المحاسبية، دار  عامر الجنابي، و الجواروي إبراهيم:المصدر

 .55، ص2000 يع ،عمان ،زللنشر والتو

 ر : يحقق مخطط تدفق البيانات جملة من الفوائد يذكفوائد مخطط تدفق البيانات

 أهمها:  

  ل ساعد في تشغييا بميساعد في تمثيل حركة واتجاه البيانات والمعلومات

 النظام بأقصى كفاءة. 

  وفهم كذلك طبيعة  ،ىالأخرتحقيق فهم أكبر للنظام ولعلاقته بالنظم

 العلاقات التكاملية والتفاعلات المتبادلة بين نظمه الفرعية من جهة،

 أخر.النظام الكلي من جهة  وبينها وبين

  من خلال تمثيل تدفقات  نالمستفيديجيد بين  اتصالالعمل على تحقيق

 البيانات بالطريقة التي تقدمها هذه النماذج. 
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  تحليل وتصميم  و دين في عملية فهمالمستفي لاشتراكتوفير فرصة أكبر

 النظم.

 

 تدفق النظم خرائط 

 ر بالرسم عن خطوات تنفيذ العملياتيهي عبارة عن وسيلة  تعبالنظم:  خرائطمفهوم  -

ة لنظام واتجاه البيانات لتوضيح تتابع الأحداث وتصويرها لتسهيل رؤية العلاقات المختلف

د أو ابها في توضيح خطوط سير البيانات أو مواقع الأفر الاستعانةمعين، و  يمكن 

الهدف د والمهام التي يقومون بها وغيرها،واالمعدات المستخدمة،أو العلاقات بين الأفر

 ئط هو ربط   واتصال وتوثيق النظام. اهذا النوع من الخر استخدامالأساسي من 

الأنشطة والعمليات النمطية التي تستخدم في تمثيل  زوهناك مجموعة من الرمو

فها التدفق ويمكن تصني خرائطالمختلفة التي يمكن التعبير عنها من خلال  الإجراءاتو

 إلى:

 من بينها: و : رموز خاصة بالمدخلات والمخرجات 

  
 

 مستند أو وثيقة معدة بشكل يدوي أو بواسطة الحاسب.     مُستند أو وثيقة             

 

النظام  لى معلومات منعملية إدخال بيانات إلى النظام أو الحصول ع أي     والإخراجالإدخال                          

 . زتمثل بهذا الرمو

 

شر مثل ج المبااتعرض على أحد وسائط الإخر   أنالمعلومات التي يجب       العرض                  

 الشاشة

 

ال البيانات يتم إدخال البيانات إلى النظام المحاسبي عبر وحدات إدخ    إدخال يدوي                  

 المباشرة. 

 

 

 

 

 

 :من بينها:رموز خاصة بالمعالجة 

 

 عملية المعالجة المنفذة بواسطة الحاسب.           المعالجة       

 

 
 عملية معالجة تنفذ بشكل يدوي.            عملية يدوية          

 
 

 يل للآخر. ر للتحويل من موقف لأخر أو من بداقر اتخاذيمثل الحاجة إلى         عملية القرار        
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 ة.  من برنامج إلى آخر أو تعديل تعليمة معين الانتقالتشير إلى      إعداد وتحضير           

 

 

 من بينها:رمز التخزين : 

 

 يني ثانوي كالديسك. زين المباشر على وسيط تخزللتخ يستخدم تخزين متصل بالحاسب  
 

 

نوع من أنواع     يللأيستخدم لتمثيل وظيفة مدخلات/مخرجات     عن الحاسب لمنقوملف تخزين 

 ين المنفصل عن الحاسب                            زالتخ
 

 

 مغناطيسي.  على شريط    تخزين بيانات

 

 بخريطة تدفق المستندات، ومن  الرموز: تستخدم لربط رموز سير البيانات

سار التدفق من الأعلى إلى الأسفل ومن الي خرائطفي  الاتجاهيكون   أنالمفترض 

لابد   أس السهم،ولكنرحتاج إلى رسم  نفلا تم إتباع هذا الشرط  وإذإلى اليمين،  

المستخدمة  الرموزومن أهم السهم إذا كان التدفق عكس ذلك.  رأسمن رسم  

 يذكر: 
 

 المستندات سير عمليات المعالجة أو  اتجاه سير المُستند أو المعالجة                      

 . الاتصالتحويل البيانات من مكان إلى آخر بواسطة خطوط  الاتصالخطوط                     

  

 لتمثيل الملاحظات الإضافية.  زيستخدم هذا الرمو إيضاح
 

 : التدفق منها خرائطبين عدة أنماط من  زيمكن التمييتدفق النظم:  خرائطأنواع  -

 إلى حركة سير المستندات من  الخرائط: تشير هذه ت المُستنديةاالدور خرائط

ات المعلوم زكاالتنفيذ أو البيئة الخارجية،إلى مر زمراكى مصادرها الأولية لد

في  الخرائطتستخدم هذه   أنفي إنتاج المعلومات، ويمكن  استخدامهاحيث يتم 

 حالة نظم المعلومات اليدوية أو الإلكترونية على حد السواء. 

 تشير إلى الخطوط العريضة لعمليات التشغيل التي  تكون في النظم خرائط :

 بتداءاالحاسب  أجهزةظام المعلومات، وهي توضح تدفق البيانات بين نا مجموعه

 مة. زمن جمع البيانات المستمدة من المستندات حتى إنتاج تقارير المعلومات اللا

 مج ا: هي التمثيل البياني للكيفية التي يتم بها الربط بين البرالبرامج خرائط

مدخلات كل برنامج ومخرجاته والعلاقة بين  الخرائطالفرعية، ويظهر في هذه 

حالي البرنامج الفرعي ال استدعاء، التي سيتم بواسطتها ىمج الفرعية الأخراالبر

 . اباستيعابهمج التي سيقوم اأو تلك البر

 

 يا: زاالتدفق تم كن من تحقيق عدة م خرائط استخدام  أن: تدفق النظم خرائطيا ازم -

 .الإلمام الفوري والفهم السريع لهيكل العلاقات القائمة بين عناصر النظام  
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  ة ء تفصيليزاأج إلىتسهيل عملية التحليل وذلك من خلال إمكانية تقسيم النظام

 ح أساليب المعالجة. اوبالتالي سهولة حل المشاكل   واقتر

  المساعدة في إيصال الحقائق عن مشاكل المؤسسة إلى القائمين بتنفيذ نظام

 المعلومات. 

 نظم  مج، وتبدو أهمية هذا التوثيق في حالة تعديل أو تطويراتوثيق النظام والبر

 زةالأجهالمعلومات، وعند تغيير القائمين بتنفيذ نظام المعلومات أو تغير نمط 

 المستخدمة. 

  أي وزتجاالتعليمات التي يتكون منها للتأكد من عدم  مج وتدقيقاالبرتسهيل إعداد 

 .  خطوات

 الاقتصاديةية في المؤسسة آلية عمل نظام المعلومات المحاسب (7

 

 مميزةفات يمتلك نظام المعلومات المحاسبية المواصفات الخاصة بنظم المعلومات الإدارية، كما له مواص

 :ليما يية فيعن بقية النظم، وهي مرتبطة بالوظيفة المحاسبية، وتتمثل آلية عمل نظام المعلومات المحاسب

 

ل المعاملات للعمليات المحاسبية من خارج أو داختنشأ مدخلات نظام المعلومات المحاسبية:  .أ

كون خارجية تتالمؤسسة، فالعمليات الداخلية تنشأ بين الأقسام الداخلية في المؤسسة ،أما العمليات ال

 زتميي موردين وغيرهم، ويمكنف خارجية كالمدينين  والانتيجة عملية التبادل بين المؤسسة  وأطر

 علومات من خلال أنواع البيانات المحاسبية التالية: المدخلات الأساسية   لنظام الم

 د االأفر البيانات التي تتجمع بصورة روتينية من المعلومات الخارجية اليومية العادية من

خارج المؤسسة، وهي غالبا ما تتعلق بعمليات البيع   ىوالهيئات والمؤسسات الأخر

 ء والمدفوعات والمتحصلات النقدية وغيرها. اوالشر

 بيانات الخاصة التي تتجمع بصورة غير روتينية من مصادر خارجية مثل الهيئات ال

في  تغيرات، الضرائبالتجارية، الرسمية والحكومية مثل تعليمات جديدة لمصلحة 

 الصناعة وغيرها.  مؤشراتالأسعار، 

  يدة أو الإدارية الداخلية مثل وضع سياسات جد تالقراراالبيانات الخاصة التي تتجمع من

 ..الخ. تحقيقها.تغيير المعايير المستخدمة في الأداء، أو أهداف جديدة مطلوب 

 لأقسام البيانات العادية التي تتجمع من العمليات داخل المؤسسة نتيجة للمعاملات بين ا

حل الإنتاجية ارالداخلية مع بعضها البعض مثل بيانات التكاليف الصناعية في الم

 ...الخ.    رون، الأجوزالمخالمختلفة، حركة 

 نها ع اوغالبا ما تكون بيانات مدخلات النظام المحاسبي في شكل بيانات مالية أو معبر

 .(ن ...الخزاكوحدات الإنتاج، ساعات عمل ،أو قياس كمي)بوحدات قياس 
 

ة إلى لجة بتحويل البيانات المدخلتقوم عمليات المعا المعالجة في نظام المعلومات المحاسبية: .ب

  ىلأخراليوميات  والسجلات ا استخداممعلومات، وتتضمن المعالجة في نظام المعلومات المحاسبية 

مني زلسواء كان التسجيل يدويا أو إلكترونيا، وذلك من أجل تأمين تسجيل دائم  وحسب التسلسل ا

جلات النظام فتستخدم اليوميات من أجل تسجيل العمليات المالية المحاسبية، أما الس تللمدخلا

، زنالمخافتستخدم لتسجيل بقية الأنواع من العمليات التي لا  تعد  عمليات مالية مثل سجلات 

مات سجلات تسليم الشيكات... الخ.حيث تتم المعالجة عن طريق تشغيل البيانات في نظام المعلو

ي ف هازإيجا و يمكنية، وذلك من خلال العديد من العمليات التي يتم بواسطتها تشغيل البيانات المحاسب

 الشكل الموالي:  
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 نموذج لتتابع تشغيل البيانات: 5الشكل رقم 

 
نجم عبد الله و   2003، الإسكندريةسونيا البكري،نظام المعلومات الإدارية، الدار الجامعية، المصدر: 

 يع، عمان،زمدخل معاصر، دار وائل للنشر والتو: الحميدي،  وآخرون، نظام المعلومات الإدارية

2005. 
 

 لأولية، ا: تتمثل هذه العملية في إحضار البيانات وتجميعها من مصادرها تجميع وتسجيل البيانات

يلها أو من داخلها أو في صورة تغذية عكسية،  ويتم تسج الاقتصاديةسواء من  خارج المؤسسة 

 سواء كانت طريقة التسجيل المتبعة يدويا أو آليا. 

 تم تسجيلها البيانات إلى التأكد من مطابقة البيانات، التي مراجعةتهدف عملية البيانات:  مراجعة 

 الأخطاء وتصحيحها إن وجدت من خلال:  المصادر لتفاديمع 

 ل الجمع،البيانات مث التي تجر على: تشمل العمليات الحسابية العمليات الحسابية والمنطقية ◘

 . القسمة وخلافهطرح، الضرب، ال

فة من بين مجموعات مختل والاختلافتتمثل عملية المقارنة بإظهار أوجه الشبه  المقارنة: ◘

 الاستلام البيانات فمثلا قد يتم المقارنة بين البيانات الخاصة بالبضاعة المستلمة في كشف

 طابقتهم. ء حتى يتم التأكد من ماوبين البيانات الخاصة بذات البضاعة والموجودة بأمر الشر

 :ك العديد يتم في هذه العملية فصل البيانات في فئات متجانسة وفقا لمعيار معين، فهنا التصنيف

لى إون قد تقسم زفي التصنيف ،فمثلا بيانات نشاط المخ استخدامهامن المعايير التي   يمكن 

ة ء وغيرها، ويجري التصنيف عاداالبضاعة  وأخر بإصدار أوامر الشر باستلامبيانات خاصة 

معا  لاثنينل بالاستخدامالأحرف أو  باستخداممع ين قد يكون رقميا أو  زام ترميعلى أساس نظ

 بحسب الآلات المعدة لذلك ونوعية البيانات.

  دما، : هذه العملية تتعلق بوضع عناصر البيانات في ترتيب معين أو محدد مق(الفرز)الترتيب

 أو القيمة الأنشطة ىمستووفقا لترقيم المنتجات أو  ترتب أنون يمكن زفمثلا سجلات المخ

 المؤسسة. تللاحتياجاآخر وفقا  أساس أيالنقدية، أو 

 تهدف عملية التلخيص إلى دمج مجموعة من عناصر البيانات وجمعها لكي تتوافق التلخيص :  

 تلخيصا تعد (النتائجوجدول حسابات  (نيةزاالمي)واحتياجات مستخدميها، فمثلا القوائم المالية 

 مات التي تمت خلال فترة معينة. للعمليات والمه

 المناسب  في الوقت لاستخدامها: تتم بهذه العمليات حفظ البيانات في ملفات خاصة تمهيدا التخزين

النظام  ين فيزبعض العمليات عليها في المستقبل وتختلف طريقة التخ جراءمستقبلا، أو تمهيدا لإ

ي فية، بينما ين في ملفات أو دفاتر ورقزيتم التخاليدوي عنه في النظام الآلي. ففي النظام اليدوي 

 ، أسطوانات ممغنطة. شرائطين زالنظام الآلي فتكون أداة التخ

 ترجاعها استم يا ين البيانات لفترة مزين، فبعد تخز: ترتبط هذه العملية بعملية التخالاسترجاع

 .أخر عليهاعمليات  إجراءأو  لاستخدامهافي ملفات خاصة  وإحضارها
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  مها من : تهدف هذه العملية إلى تقديم البيانات في شكل يمكن أن يفهمها ويستخدتاجنالإإعادة

عرضها  يتم  أنيطلبها،إذ تقدم في شكل تقارير مكتوبة،أو في شكل رسومات بيانية أو هندسية،أو 

 على شاشة الحاسب مباشرة في حالة المعالجة الإلكترونية.

  كل عملية إيصال المعلومات إلى مستخدميها في الوقت والش: يقصد بهذه الوالاتصالالتوزيع

 المناسب. 
 

 مخرجات نظام المعلومات المحاسبية .ت

 

النهائي له،   بة المنتجتتمثل في التقارير  والقوائم المالية التي ينتجها النظام المعلومات المحاسبية  وهي بمثا

تخدم خارج المؤسسة أو تقارير  وقوائم تس لأطرافوقد تكون هذه التقارير في صورة قوائم محاسبية 

بية في ، وتتمثل مخرجات النظام المعلومات المحاسالقراراتداخلها بغرض التخطيط والرقابة  واتخاذ 

 الآتي: 

 

 :  القوائم المالية(1-ت

 

 سسة، ي عن المؤ:  تعتبر القوائم المالية الوسيلة الأساسية للإبلاغ المالمفهوم القوائم المالية

حيث المالي وحقوق الملكية، ب زفي المرك التغيراتتي   يمكن من خلالها التعرف على وال

خص : هي ملىمنية معينة،أو بعبارة أخرزها تمثل  نتاج النشاط في المؤسسة خلال فترة أن

كيتها، مات المؤسسة وحقوق ملزاكمي للعمليات والأحداث المالية وتأثيرها على أصول   والت

 المالية. القرارات لاتخاذوتعتبر أداة مهمة 

  :تسعى القوائم المالية إلى تحقيق الأهداف التالية: أهداف القوائم المالية 

  وكذلك  الاقتصاديةعرض الوضعية المالية للمؤسسة وخصوصا الموارد

 كس أداءها. العمليات والأحداث القابلة لتغييرها وتع مات وآثارزاالالت

  ة هذا ، وكذلك أهميالخزينةتحقق تدفقات  احتمالتوفير المعلومات النافعة لتقرير

 ت حدوثه الممكنة. االتدفق في فتر

 ل وتموي الاستغلالأنشطة  باتجاهالسيولة  إنفاق تبين طرق المؤسسة في تحقيق و

درة تؤثر على السيولة وق  أنها أن،  واتجاه عوامل أخر  التي من شالاستثمارات

 المؤسسة على الوفاء. 

  .تقدم معلومات عن درجة وطرق تحقيق الأهداف المحددة من طرف المسيرين 

 القوائم  مة بإعدادزمؤسسة مل كل إنف: طبقا للنظام المحاسبي المالي، أنواع القوائم المالية

 الختامية في نهاية كل دورة محاسبية، وتشمل هذه القوائم على: 

  المالي  زهي القائمة التي تصور المرك: (الميزانية)قائمة المركز المالي

 زكالمرآة التي ينعكس عليها المر هي أيفي تاريخ معين،  الاقتصاديةللوحدة 

 المالي للوحدة في التاريخ الذي وضعت فيه.

 عد  فـيت دوج. فهـي زوفقـا لنظام القيد الم تعد حسـاباكانـت لا  أننيـة وزاوالمي 

هيئة قائمة  يدرج في جانبه الأيمن عناصر الأصول والأرصدة المدينة 

، ىوفي جانبه الأيسر عناصر الخصوم والأرصدة الدائنة الأخر  ىالأخر

سة، المالي للمؤس زنية معلومات مفيدة عند  متانة أو قوة المركزاوتوفر المي

ليها من فتبين لهذه الأخيرة مـا لـديها مـن ممتلكات أو موجودات وما ع

 الغير.  اتجاهسواء من قبل الملا ك أو  تامازالت
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 :ـوم التـي تق المالي من أهم القوائم الماليـة زتعتبر قائمة المرك أهداف قائمة المركز المالي

 المؤسسـة بإعـدادها حيث تحقق الأهداف التالية:

 المالي للمؤسسة حيث تتضمن ما لها من حقوق وما عليها من  زبيان المرك

 .تامازالت

  وفقـا  بحقوق ملكيتها ماتزاالتللمؤسسة من خلال مقارنة  الائتمانيةتقييم القدرة

حقوق ملكية المؤسسة  مد تغطيةلمـا   يعرف بنسبة التغطية، والتي تعني 

 . اماتهازلالت

 المستحقة، ويتم قياسها ماتهازاالتقدرة المؤسسة على سداد ى التعرف على مد 

 بنسب التداول والسيولة.

 تم يالمؤسسة على التمويل الذاتي بقيمة الأرباح، التي  اعتماد ىالتعرف على مد

 إلى حقوق الملكية.    ماتزاالالت، أو التمويل الخارجي بنسبة هازاحتجا

 التعـرف لتقييم مد  قدرة الإدارة على القيام بواجباتهـا ووظائفهـا وذلـك مـن خـلا 

 علـى تجـاه نمـو المؤسسة مـن ناحية إجمالي أصولها  وكذلك حقوق ملكيتها.

 لمتعلقة القيام بعمليات التحليل المالي مثل تحليل درجة الرفع المالي، أو النسب ا

 بالهيكل المالي ونسب التداول وغيرها.

 بية لمحاسالمؤسسة بالقوانين والتشريعات المحلية والمعايير ا امزالت  ىبيان مد

 الدولية.

  تم إعدادها على أساس  ميزانيتها أنالمؤسسة، أو  استمراريةالوقوف على

 التصفية.

  المالية.    استثماراتهامعرفة سياسات المؤسسة تجاه 

 

  :هي قائمة تتضمن دخل أعمال المؤسسة من ربح أو خسارة بعد مقابلة قائمة الدخل

والمكاسب بالمصاريف والخسائر في فترة مالية معينة، حيث يستخدم مصطلح  الإيرادات

 الربح لقياس أداء المؤسسة، و  يحكم على نجاحها، إلا  أن المحاسبين يفضلون مصطلح

 صافي الدخل أو صافي المكاسب. 

نة ة خلال السزفجدول حسابات النتائج هو عبارة عن بيان ملخص للأعباء والمنتجات المنج

فية للسنة النتيجة الصا زأخذ في الحسبان تاريخ التحصيل أو تاريخ السحب، ويبري ولاالية الم

 بين الربح أو الخسارة.   زاالمالية ممي

 

  :تسعى قائمة الدخل إلى تحقيق أهداف عديدة أهمها:  أهداف قائمة الدخل 

 تقبلا دية مستقيم الأداء الماضي للمؤسسة، وبالتالي يمكن عمل تنبؤات بالتدفقات النق

 بقدر مناسب من الثقة. 

 تساعد على تحديد خطر عدم تحقيق تدفقات نقدية، مما  يتيح للمستخدم تقدير أثر 

 الإيراداتالطلب على منتج المؤسسة وهو بدوره يؤثر على  فيالتغير 

 والمصروفات، ومن ثم أثره على الدخل. 

  دية، فنتائجد، ومن ثم النقايعتبر الوسيلة الرئيسية لتوليد الإير  يالذ التشغيليالأداء 

لأنشطة االعمليات التشغيلية المستمرة والمنتظمة يكون لها عادة أهمية أكبر من نتائج 

 والأحداث غير المتكررة. 

  وعوائدها.  الاستثمارات ىجدوتقييم 

  المشروع وفعاليتهاتقييم كفاءة إدارة . 
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  للدخل لا يعطى صورة كاملة، فأخذ قائمة الدخل بصورة متكاملة الرقم النهائي

 المستقبل.  فيره  اوتفصيلية يوفر معلومات عن طبيعة الدخل   واستمر

  مرينثوالمستمن البنوك  بالاقتراضتقييم جدارة المشروع . 

 

 :لمالية، لوحة قيادة أمام قمة الإدارة ا الخزينةيعتبر جدول تدفقات  جدول تدفقات الخزينة

أو  كتغيير النشاط أو توسيعه، الإستراتيجية والهامة  القراراتبحيث  تتخذ على ضوئها 

م على وهامة، وتقو متميزةأداة تحليل  اعتبارهمنه أو النمو أو غيرها حيث يمكن  الانسحاب

 لنتائجها المستقبلية. للمؤسسة و الإستراتيجية الخياراتمنظور ديناميكي وتبحث عن 

 :ما يليإلى تحقيق  الخزينةيهدف جدول تدفقات  أهداف جدول تدفقات الخزينة : 

 ة الرئيسي للدوراتقدرة المؤسسة على توليد التدفقات النقدية تبعا   ىقياس مد

 لنشاطها.

 مين.المؤسسة نحو الدائنين والمساه ماتزابالتالسيولة للوفاء  كفاية ىمد زإبرا 

 ينة.زالهوة بين النتيجة والخ زإبرا 

  على الربحية. ة والتمويلريالاستثماقياس أثر التدفقات 

 المؤسسة ىدرجة المرونة المالية لد رازإب.. 

 ار تساهم في تحسين مبدأ القابلية للمقارنة بين المؤسسات، كونها تستبعد الآث

 المعالجات المحاسبية المختلفة.  استخدامالناجمة عن 

  ستقبلية.لمبالغ وتوقيت، ودرجة التأكد المتعلقة بالتدفقات النقدية الم مؤشراتعطي 

  على  أيطر التييادة زهي قائمة توضح مقدار النقص أو الحقوق الملكية:  في التغيراتقائمة

حقوق الملكية يكون  فييادة زال  أنرصيد حقوق الملكية خلال الفترة، ومن المعروف 

 استثمارات  أيمصدرها صافي دخل المؤسسة المحقق خلال الفترة،  وأيضا تنتج من 

 التير كون مصدره صافي الخسائيفيها سمال من قبل المالك، أما النقص أرال يادة زإضافية ل

 يف التغيراتتم إعداد يا تحدث خلال الفترة، وكذا مسحوب المؤسسة خلال نفس الفترة.كم

بداية العام مضافا إليها  فيسمال أرالئمة حقوق الملكية، من خلال كل من رصيد  قا

أو  ،لعاماالإضافية التي تتم خلال العام مضافا إليها صافي الربح المحقق خلال  الاستثمارات

يع الأرباح والمسحوبات الشخصية. زتم خصم تويا منقوصا منه الخسارة إن وجدت، كم

 وتقدم هذه القائمة بعض المعلومات عن النقاط التالية: 

 عن نيةاالميزت زت على النواحي المالية للمؤسسة والتي عجأرالتي ط التغيرات 

 إظهارها.

 ذلك نلأسمال العامل أجوانب الضعف والقوة في المؤسسة خاصة المتعلقة بر 

 هام للمقرضين والدائنين.

 مصدر للأموال. ها  رباعتباالربحية   ىمستو 

  ة قد تواجهها المؤسس التيوالتنبؤ بالصعوبات  ترااالقر لاتخاذوسيلة مساعدة

 من الناحية المالية. 

  :داف حقوق الملكية الأه في التغيراتتحقق قائمة أهداف قائمة التغيرات وحقوق الملكية

 الآتية:

  عنها.  ىتفصيلات أخر وبنودها وأيالتعرف على مقدار حقوق الملكية 

  التي تحدث لحقوق الملكية خلال الفترة. التغيراتالتعرف على 

  حقوق  فيبها مباشرة  فاالاعترتم  التيالتعرف على بنود المكاسب والخسائر

 الملكية. 
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  ت، معلومات اهي عبارة عن هوامش وتفسير :(الملاحظات قائمة)ملحق القوائم المالية

سة إضافية وتوضيحات عن القوائم المالية، وتشمل ملخصات عن السياسات المحاسبية للمؤس

 زتتعلق بحقيقة المرك ىبنود أخر والالتزامات وأيبالإضافة إلى الإفصاح عن الأصول 

 تىم الآتية، النقاط تخص معلومات الملاحظات قائمة تشتمل كما الأعمال. المالي ونتيجة

ات كشوفال في الواردة العمليات لفهم مفيدة أو كانت هاما طابعا تكتسي المعلومات هذه كانت

 المالية:

 يةالمال الكشوف إعداد و الحسابات لمسك المعتمدة المحاسبية الطرق و القواعد 

 .(ربالتفسير والتبري جديرة لها مخالفة وكل ةللمعايير موضح المطابقة)

 النتائج.  وحساب نيةزاالمي تكملة أو الضرورية لشرح المحاسبية المعلومات 

 الأم،التحويلات  والفروع والمؤسسة الشركاء،الأسهم،الوحدات تخص إيضاحات

 . بينهم فيما

 الضرورية الخاصة العمليات بعض تعني التي أو العام الطابع ذات المعلومات 

 .وفية صورة على للحصول

 هامة، و متى كانت المحاسبية الطرق و القواعد حول معلومات على الملحق شتمليا كم

 هوامش نتتضم هانلأ وذلك منها، أو زأتج يلا ءزج المالية للقوائم المرفقة تتعتبر الملاحظا

 لفهمها، ضرورية تعتبر التي و المالية القوائم تتضمنه لما ملاحظات وتوضيحات، و

 خاذلات سليما أساسا تكون أن مكني ولا غامضة، القوائم المالية تعتبر وجودها وبانتفاء

 عقلانية.   و برشد القرارات

 إعداد ليةعم في تحسينا القائمة هذه تعتبرالمالية:  للقوائم المتممة الإيضاحات قائمة أهداف 

 الملائمة، ليةالما والبيانات المالية الأحداث عن اكتمالا أكثر إفصاح إلى تؤدي هانلأ التقارير،

 :ما يليفي القائمة هذه تحققها التي  الرئيسية الأهداف وتمثل

 المالية للتقارير مكمل كجانب كمية غير معلومات عرض . 

 المالية. القوائم في عرضيا مم بأكثر التفاصيل من أكبر مقدار عن الإفصاح 

 الاعتماد يف خطر يوجد هأنإلا  المالية التقارير إعداد عند أهمية المتممة للإيضاحات أن بما و

 لرسميةا المالية القوائم عن كالدفاع استخدامها في أو للإفصاح كطريقة كبيرة بدرجة عليها

 : منها عيوب نذكر لها جعل ما وهذا كافية، غيرال

 التغاضي احتمال إلى ؤدييا مم معقولة سةادر دون وفهمها قراءتها صعوبة 

 . عنها

 بصعوبة مقارنتها عند ،القرارات اتخاذ في صعوبة أكثر النصية فالأوصا تعتبر 

 المالية.  القوائم في البيانات الكمية ملخصات

 المحاسبية ( التقارير2-ت

 ت ام المعلوماالرسائل التي تمثل المنتج النهائي لنظ تعد التقارير:  مفهوم التقارير المحاسبية

ي البيئة مهما كان نوعه، بحيث تقوم المعلومات عادة بإعداد التقارير لمستهلكي المعلومات ف

 لمؤسسة. ا قراراتأصحاب  الخارجية و

 ا يليكم صةلخالم حسب عدة معايير و المصنفةلتقارير من اأنواع عدة  جدن: أنواع التقارير : 

 ظام المعلومات المحاسبيةيقدمها نالتي  أنواع التقارير :4الجدول رقم

 المعيار أنواع التقارير التوضيح
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ية الإدارنات التقديرية التي تستخدم بكافة المستويات زتمثل الموا

 ، المشتريات، الإنفاق وغيرها. المبيعاتنة زكموا

طريقة الفعلي للأنشطة والمهام يتم ب التنفيذ أنتهدف إلى التأكد من 

ها كفاءة إنتاجية ومن أمثلت بأقل كلفة وأحسنتحقق أهداف المؤسسة 

 المواد ...الخ.  استهلاكالإنتاج اليومي، تقرير  انحرافتقرير 

تقارير  -1

 تخطيطية

 

الوظائف  -1 تقارير رقابية -2

 الإدارية
على الوضع الحالي لنظام العمليات  زهي التقارير التي ترك

ظام نبالمؤسسة لمساعدة الإدارة التشغيلية في التحكم والسيطرة على 

دة العمليات يوم بيوم وهناك عدة تقارير من هذا النوع كتقرير أرص

 ،  وأوامر البيع ...الخ. الشراء،أوامر المخازن

تقارير  -3

 تشغيلية

لتقدير  المدراءتتضمن بعض الإحصائيات والنسب التي يستخدمها 

صحة سير العمل وتعد  حسب الطلب أو بشكل دوري، ومن   ىمد

ي ون، تقرير المبيعات الشهري أو الفصلزالمخ دورانأمثلتها معدل 

 ...الخ. 

دوري ومنتظم من حيث الشكل ومن أمثلتها  تعد بشكلهي تقارير 

 ن ...الخ.ز، كشف تسليمات المخاالشراءأوامر و  كشف أوامر البيع

 تقارير موجزة -1

 

 

 

 تقارير مفصلة -2

درجة  -2

تفصيل 

 التقرير

 لفة فييتم من خلالها تبادل المعلومات بين المستويات الإدارية المخت

 المؤسسة وغالبا ما تتضمن معلومات حول التخطيط والرقابة. 

الإداري   ىوهي التي تتحرك من قسم إلى آخر ضمن نفس المستو

ة لتشغيليابتنفيذ العمليات  ةعلقتمو الويتم من خلالها تبادل المعلومات 

م رسال نسخة من أمر البيع من قسم المبيعات إلى قسفي المؤسسة كإ

 .الشحن لشحن البضاعة للعميل

 تقارير -1

 عمودية

 

 

 تقارير أفقية -2

إتجاه سير  -3

 التقرير

العلمية  الياوزريأساسيات نظم المعلومات المحاسبية، دار  الجواروي، عامر الجنابي، إبراهيم: المصدر

 . 202-203 ، ص ص2000يع ،عمان ،زللنشر والتو

 

بسبب   ىخرأأنواع التقارير المذكورة من خلال الجدول السابق، قد يتطلب الأمر وجود تقارير  إلىإضافة 

بيعات في حدث طارئ معين، كأن يطلب مثلا مدير المي عندمايعد  عادة  حدث ما، هذا النوع من التقارير

، ا التقريروقت تقرير حول مردودات المبيعات المعالجة، بسبب مشكلة بينه وبين أحد العملاء مثل هذ  أي

 سيتضمن تفسير أسباب رد  المنتجات وتكلفة ذلك على المؤسسة.
 

  :ض اقيق أغرها وسيلة لتحأنلا تعتبر التقارير غاية في حد ذاتها، بل أهداف التقارير المحاسبية

 : يلي مامعينة من أهمها 

  للإدارة بعض البيانات  تصلالإدارية:  القرارات اتخاذتساعد التقارير في

 اختيارتساعدها في لوالمعلومات المختلفة والتي ترفع إليها في صورة تقارير 

 . ودقة المعلومات الواردة بالتقارير القرار البدائل لسلامةأفضل 

  للمؤسسات  الإستراتيجيةتساعد التقارير في وضع الخطط ورسم السياسات

ية تهدف إلى إمداد الإداريين بأسس سليمة عن الحقائق وعن كيف بحيث :المختلفة

ما كالتقارير لا تخطط بل تساعد على التخطيط،   أنالتنفيذ، ولذلك يجب ملاحظة 

مقدمها  ينشئ و يفسر الحقائق التي على أساسها توضع السياسات بواسطة  أن

 . المديرين وغيرهم

  التقارير   أنلا شك : ءالأداتساعد التقارير في مجال المتابعة والرقابة وتقييم

ها تساعد في وضع المعايير الرقابية، وتقييم نمتابعة والرقابة، لأأساس كل الهي 

ومعالجتها وذلك عن طريق البيانات، التي   الانحرافاتالأداء، ومعرفة أسباب 
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ترد  من المستويات الدنيا متضمنة التنفيذ الفعلي مقارنا بالمخطط مقدما 

 وأسبابها.  والانحرافات

 كل ما كبر حجم : تعتبر التقارير أداة توصيل جيدة بين المستويات الإدارية

أو شخص   ىحتى يتمكن كل مستو اتصالالحاجة إلى أداة  أودتالمؤسسة كل ما 

الأعمال تتم وفقا للتخطيط،   أنمسؤول من رؤية أعمال الآخرين والتأكد من 

 . ومن هنا ظهرت أهمية التقارير كأداة تربط المستويات الإدارية بعضها البعض

 ير المنتج تعتبر التقار: تعتبر التقارير أداة لعرض نتائج الأعمال خلال فترة معيّنة

محاسبي، حيث تمثل عرض البيانات المالية المستمدة من  نظام يلأالنهائي 

 البياناتالسجلات خلال فترة معينة، وتحمل هذه التقارير أنواعا مختلفة من 

مستخدميها، وتقدم هذه البيانات إلى جهات مختلفة خارج  احتياجاتحسب 

ارير هم التقالمؤسسة وداخلها والتي يعتمدون عليها جميعا لتحقيق أهدافهم، ومن أ

ذه د  هعو ت (التشغيل، المتاجرة، الأرباح والخسائر)التي تفصح نتائج الأعمال 

عات القوائم في معظم الأحيان في نهاية كل فترة مالية، بينما تلجأ بعض المشرو

ت متقاربة يوميا، أسبوعيا، شهر يا، ربع سنوية، سنوية، ابإعدادها على فتر

 حسب الأحوال. 
 

 ة في نظام المعلومات المحاسبية العوامل المؤثر .ث
 

قسام   أمات المحاسبية خلال تنشأ المشاكل الإدارية بشكل مباشر أو غير مباشر عن سوء تدفق المعلو 

ة ويد الإدارزعني عدم فعالية نظم المعلومات المحاسبية في تي االمؤسسة المختلفة، مم راتوإدا

التي  اراتالاعتبالرشيدة، لذلك وجب الأخذ بالحسبان مجموعة من  القرارات لاتخاذبالمعلومات الملائمة 

 تؤثر على فعالية هذه النظم، وتتمثل هذه العوامل في الآتي: 

 
 

 العوامل التنظيمية: ( 1-ث
 

 والمقاييس الاختباراتالعوامل التنظيمية على نظام المعلومات المحاسبية من خلال  تأثير ىمديمكن قياس 

 التالية:

  درجة الرسمية في المؤسسة وتشير لمد  وجود وصف وظيفي مكتوب يحدد المهام قياس

 والصلاحيات الممنوحة لتنفيذها.   الإجراءاتو

 يض تدخل الإدارة العليا ودرجة تفو  ىية التي تشير إلى مدزية واللامركزقياس درجة المرك

 السلطات والصلاحيات إلى المستويات الإدارية الأخر  بالمؤسسة. 

 العمل  لاكتماالمختلفة بالمؤسسة وذلك لضمان  والإداراتس درجة تحقيق التكامل بين الأقسام قيا

 وتجنب التعارض بين أنشطة الأقسام المختلفة. 

 لمختلفة. تقسيم نظام محاسبة المسؤولية على جميع العاملين في المستويات الإدارية ا  ىقياس مد 

  عمال د محدودين ودرجة تعقد أداء الأاالعمل في أيدي أفر تركز ىمدو البيروقراطيةقياس درجة

 وتنفيذ أنشطة المؤسسة. 

 

 التحليل السلوكي ( 2-ث
 

ب على ا يجلذالعامل النفسي هو من العوامل المهمة التي قد تؤثر على نظام المعلومات المحاسبية، 

 أنم هنا زلي ولاد أثناء أداء عملهم، االأفر يوجههاالعوامل السلوكية التي  الاعتباريأخذ بعين   أنالمحاسب 

د نحو تحقيق أهداف ايكون ملما وعلى فهم لسبل تشجيع الأفر  أنفسيا بل يكفي ن محللايكون المحاسب 

كهم  اويد المحاسب الموظفين بمعلومات عن التعديلات المقترحة، بل يجب إشرزقتصر تي لاالمؤسسة، و
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ل نظام من أجل التغلب على المصاعب التي قد تحدث عن وأخذ وجهات نظرهم في خطوات تنفيذ أو تعدي

د على التعديل من طريقة اد التعديلات الجديدة، خاصة إذا كانت ستؤدي إلى حمل بعض الأفرارفض الأفر

 أدائهم وظائفهم، مما قد يسبب وجود حالة من عدم الرضا. 
 

علومات د والمجموعات إلى مقاومة إدخال أو تطوير نظام الماويمكن تصنيف الأسباب التي تدفع بالأفر

 المحاسبية كالتالي: 

  يم الرسمي يحدثها التغيير في التنظ  أنالتي  يمكن  للتغيرات: ذلك نتيجة بالأفرادأسباب تتعلق

يع المسؤوليات زللمؤسسة، والتي قد تؤدي إلى عدم الحاجة إلى بعض الوظائف، أو إعادة تو

 . ىالقو زراكمما قد ينتج عنه من تغيير في ت ووالصلاحيا

 لاكونه النظام، أو ل استخدام: قد تكون المقاومة ناتجة لصعوبة أسباب تتعلق بنظام المعلومات 

 عمل بشكل صحيح أو لا يلبي متطلبات المستخدم. ي

 لبعض د من التعامل الصحيح مع بعضهم ااعن عدم تمكن الأفر ناتجة أي: أسباب تتعلق بالتنظيم

 الطبائع، الشخصيات والمصالح.   لاختلافنتيجة 
 

 لي: ععمل الد النظام الجديد وتفادي مقاومتهم له يجب اولضمان قبول هؤلاء الأفر

  في تطوير نظام المعلومات المحاسبية وبشكل فعال.  المستخدمونمشاركة 

  .دعم الإدارة العليا الكامل لأنشطة وعمليات تطوير هذه النظم 

 ت توضيح سياسات المؤسسة والتحديات التي تواجهها وحشد الجهود لدعم تطبيق نظم المعلوما

 . مة لمواجهة هذه التحدياتزاللا
 

 والقانونية المؤثرة في نظام المعلومات المحاسبية الاجتماعية و الاقتصاديةالعوامل ( 2-ث

 

  مؤسسة،  السائد وانعكاسه على أنشطة ال الاقتصاديالوضع  تتمثل في طبيعة: الاقتصاديةالعوامل

 التالية:  المؤشراتويمكن قياس تلك العوامل من خلال 

 الاقتصاديوالنمو  الاستقرار مؤشرات. 

  .درجة تباين الأسواق التي تتعامل معها المؤسسة 

  .درجة المنافسة والقدرة والتنبؤ بتصرفات المنافسين وردود أفعالهم 

 

 والثقافية  الاجتماعيةالعوامل ( 3-ث
 

ي رضا الوظيفوالثقافية المحيطة بالمؤسسة على نظام المعلومات المحاسبية، كال الاجتماعيةتؤثر العوامل 

ن مالعديد  مراعاةستوجب يا ممللعاملين داخل المؤسسة، والرضا من قبل مستخدمي مخرجات النظام، 

 قافي  وثالإطار ال والأخلاقية والفنية السائدة في المجتمع، بالإضافة إلى الاجتماعيةتلك العوامل مثل القيم 

كون عوامل سيهذه ال  أنالفكري نحو التعامل مع منتجات المؤسسة وتقنياتها المتطورة، وبالتالي ف الاتجاه

ن ء، و  يمكلها تأثير مباشر على أداؤها، ومن  ثم  على نظام المعلومات المحاسبية كمخرجات لهذا الأدا

مات تأثير تلك العوامل على هذا النظام من خلال درجة رضا المستخدمين لهذه المعلو  ىقياس مستو

 وتطبيقاته  النظام وقدرته على التعامل مع استخداموالمنفعة التي تعود عليهم وتلبية مطالبهم، وسهولة 

 منها.  الاستفادة
 

 العوامل القانونية والضوابط المهنية المطبقة( 4-ث
 

ينطوي نظام المعلومات المحاسبية على علاقة وثيقة بالأنظمة والتشريعات القانونية والمهنية، حيث تحدد 

هذه الأخيرة شكل ومضمون البيانات والمعلومات المالية للمؤسسة ومتطلبات الإفصاح عنها، التي يجب 

التي تساعدها على  الإجراءاتكافة  اتخاذبها، ويقع على عاتق الإدارة  ماالالتزالمؤسسة  إداراتعلى 
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ا بمم ذلك تصميم نظم معلومات للمؤسسة ز، ويستلمزاالالتالإبقاء بمسؤوليتها بمنع   واكتشاف حالات عدم 

 : منضلبيانات المالية. ويتم قياس أثر هذه المتطلبات لالمختلفة  الاحتياجاتحقق تلك المتطلبات و  يلبي ي

 لومات القانونية ذات العلاقة بالمؤسسة على نظام المع تحديد أثر تطبيق الأنظمة والتشريعات

بصورة  المحاسبية سواء كان ذلك بصورة مباشرة كقانون المؤسسة أو قوانين المفروضة من الدولة أو

 غير مباشرة كالأنظمة والتعليمات المؤسسة للأداء المهني للمؤسسات.

  يرها من المحاسبية المتعارف عليها، وغقياس أثر تطبيق المعايير المحاسبية الدولية والمبادئ

 ة.القواعد والمعايير المهنية ذات العلاقة بالأعمال المهنية على نظام المعلومات المحاسبي
 

 

 رة في نظام المعلومات المحاسبيةالمعلومات المؤث الكمية وتكنولوجياالأساليب  .ج
 

 لإدارة في الية، التي تستخدمها تتضمن الأساليب الكمية عددا من الطرق التحلي: الأساليب الكمية

ية.ويقوم ، ومنها التحليل الإحصائي والبرمجة الخطية وغيرها من الأساليب الكمالقرارات اتخاذ

فقد يساهم  ود بها الإدارة،زالأساليب الكمية في رفع كفاءة المعلومات التي ي باستخدامالمحاسب 

ادة يزمصانع جديدة، بهدف مواجهة التوسعات في مصانع قائمة أو بناء  عمل قرارالمحاسب في 

لتي على على منتجات المؤسسة من خلال تقدير النفقات والمنافع المتوقعة لكل من البديلين، وا

 يراتالتقدالإحصائية لعمل  الاحتمالات، وقد يستخدم المحاسب نظرية اقتراحاتهقدم يأساسها 

 مة في ذلك. زاللا

  غير ملموس نظم معالجة البيانات إلكترونيا إلى ت استخدام  ىأد: (تكنولوجيا المعلومات)الحاسب

في  مقدار العمل والوقت الذي كان يستغرقه يوميا انخفاضفي وظيفة المحاسب، حيث أدت إلى 

النظم  الحاسب على أهداف استخدامؤثر ي ولا،  الاقتصاديةعمليات التسجيل اليدوي للمعاملات 

سة ات وتطبيقات تلك النظم التي تقوم المؤسإجراءؤثر على يا إنمالمحاسبية في حد ذاته، 

 بتطبيقها. 

 : يلكالتا سبييمكن توضيح الآثار المترتبة على التشغيل الإلكتروني للبيانات على نظام المعلومات المحا 

 

  لعنصر ها تعتبر اأنالتأكيد على أهمية الدفاتر الفرعية أو المساعدة وبصورة كبيرة على أساس

 الرئيسي في تشغيل البيانات. 

  لية تشغيل ه سيكون منتجا فرعيا لعمأن اعتبارضعف الدور الذي يقوم به دفتر اليومية العامة على

 البيانات وليس هو المصدر الرئيسي للترحيل كما في حالة النظم اليدوية. 

 ية ت المحاسبير كمية هائلة من البيانان الأثر الهام للتشغيل الإلكتروني للبيانات يتمثل في توفإ

 المختلفة. القراراتمختلفة بما فيها التخطيط والرقابة واتخاذ  لأغراض استخدامهاوغيرها والتي يمكن 

 ير ويتم تغي يتم تطبيق مبدأ كتابة البيانات مرة واحدة، حيث يتم إدخال البيانات في المرة الأولى

 ائيا. قارير تلقالت استخراجلمتعلقة بها مباشرة في نفس الوقت ويتم البيانات الموجودة في جميع الملفات ا
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 ثانيالفصل ال

 نظام المعلوماتلالإطار العلمي للمحاسبة 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هو الوصولتحديد الإطار العلمي للمحاسبة كنظام للمعلومات الخاص بالدراسة في هذا الفصل الهدف من 

 (AISواضح ودقيق لما يقصد بمـصطلح "نظـام المعلومـات المحاسبية"  علميمفهوم إلى تحديد 

Accounting Information System ) طرق إلى:التبعد 

  مفهوم المحاسبةAccounting  من خلال التعاريف التي وضعت للمحاسبة، وكذلك من حيث

الدفاتر  لقائم على مسكمن إطارها التقليدي ا بدءاتطور الحاجة إلى المحاسبة كنظام للمعلومات 

 للمعلومات.   نظاماإلى إطارها الحديث باعتبارها 

 دات استخدامها في مجال المحاسبة فـي الوح إمكانية دراسة وتحليل مفاهيم نظم المعلومات و

 Informationالمعلومات و Systemالنظـام  مـن:الاقتصادية، من خلال تنـاول مفـاهيم كـل 

ليها مفهوم المحاسبة وتطور الحاجة إحورين و هما فإن هذا الفصل سوف يشتمل علـى الم وعليه

 مفهوم نظام المعلومات المحاسبية ومكوناته.  للمعلومات ثم كنظام 
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 ثالث الالمبحث  أولدرس ا

 نظام للمعلوماتلتطور الحاجة إليها  و مفهوم المحاسبة

 
 

I.  مفهوم المحاسبة 

  

ي مرت بها على التطورات التاريخية الت اعتمادالقد تعددت التعاريف التي حددت لمفهوم المحاسبة وذلك 

 :   نشير إليالمحاسبة ومن بين تلك التعاريف 

  المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيينAmerican Institute of Certified Public 

Accountant) ) أوAICPA  فـن تـسجيل وتبويـب العمليات  أنهـا:عرف المحاسبة على الذي

منها على الأقل طبيعة  ًاوالأحداث بطريقة معبرة وبصورة أرقام ذات قيم نقدية تحمل أو يحمـل جزء

على كز النتائج التي تحـصل نتيجـة تلـك العمليات.  ويلاحظ على هذا التعريف انه ر مالية ثم تفسر

 ل المحاسبي والإجراءات التي يستلزمها .  توضيح وتحديد طبيعة العم

  عرفت الجمعيـة الأمريكيـة للمحاسـبة كماAmerican Accounting Association  أي

(A.A.Aالمحاسبة على أنها : عملية تحديد وقياس ونقـل المعلومـات والبيانـات الاقتصادي )دة ة للاستفا

عرض إلى منها في اتخاذ القرارات من قبل المستفيدين من البيانات.  ويلاحظ على هذا التعريف أنه ت

 توضيح لوظيفة المحاسبة من قيـاس وتوصيل.   

  علم وفن يختص بتسجيل وتبويـب وتلخيص  أنها:على عرفت المحاسبة من قبل بعض الكتاب و

ويلاحظ  المستويات.الأحداث المالية بصورة لها دلالتها وأهميتها في ترشـيد القـرارات علـى مختلف 

 .AICPA لـعلى هذا التعريف أنه قد أضاف استخدام مصطلح "العلم" إلى التعريف السابق 

 

اسبة في وجهات النظر حول إمكانية النظر إلى المح فااختلاوإضافة لما سبق يمكن ملاحظة أن هناك 

 فن وعلم.    أنها:فن،علم،على 

ذا العمل أو على انه يمثـل " العمـل " أو "المهنة"، وأن ممارسة ه artوإذا ما نظرنا إلى مصطلح  "فن" 

ت ة قد نشأحاسبالمهنة يتطلب استخدام بعض القدرات الذاتية والشخصية للقائمين به، فيمكن القول أن الم

هـا الحكم علي"، حيث كانت تعتمد على قدرات المحاسبين الذاتية في تقدير الأمور والمواقف المختلفة وفن"

ا في من خلال القيام بتسجيل وتبويب الأحداث الاقتصادية في الدفاتر والـسجلات ومـن ثـم تلخيصه

ا خدمها، كممن الجهـات التي يمكن أن تست مجموعة من التقارير والقوائم  المالية وتوصيلها إلى مجموعة

نية منظمة مه أن هذه المهنة هي مهنة منظمة لا تمارس من الناحيـة القانونية إلا بموافقة وترخيص من قبل

التي لا  و هكذا والصيدلة والمحاماة.. والطب حال أي مهنة أخرى منظمة مثل مهنة مثل حالها  ومسؤولة 

 تمارس إلا بترخيص.  

 

ليها عيمكن القول أن المحاسبة قد تطورت فأصبحت "علمـا " مـن حيث أن لها معرفة مصنفة تدل كذلك 

لحـال امـن حيـث المفـاهيم والمصطلحات والإجراءات التي تدل عليها كما هو  هاومادة علمية خاصة ب

 تبادر إلىيل ما مصطلح "الجاذبية" فإن أو تطلعنا عليبالنـسبة للعلـوم الأخـرى المتعارف عليها، فإذا 

وهكذا  الذهن  "علم الفيزياء " ، وكذلك مصطلح "اللوغاريتمات" الذي يشير إلى "علم الرياضـيات"..

ة بحيث يمكن بنفس الطريقة القول بأن هناك مصطلحات خاصة بعلم المحاسبة تشير إليه بصورة خاص

 ن المحاسـبةالخ، وإضافة لذلك فـإ .الأرصدة و دفتر الأستاذ. الدائن،و ، المدين صول و الخصوممثل: الأ

اص: يمكن من خلالها تصنيف العلوم المختلفة، ومن أهـم تلـك الخو التيص معينة صائقـد تميزت بخ

 لبناء.  تراكمية ا، النمو والتطور، قابلية الحقائق للتعديل والتغيير، الصلة بالمجتمع والتأثير به
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 تي تحصل فيمـن خـلال الأحـداث الاقتصادية ال بهه وتتأثر فالمحاسبة لها صلة وثيقة بالمجتمع تؤثر في

 لتي يهمهااالوحدة الاقتصادية وما يمكن أن تقدمه المحاسبة من بيانـات ومعلومات عنها لمختلف الجهات 

 تماعية. أمر الوحدة الاقتصادية )بما فيها المجتمع(، ومن هذا أخذت تصنف المحاسبة ضمن العلوم الاج

 

الأساليب وكما أن حقائق المحاسبة قابلة للتعديل والتغيير من حيث الأهداف أو المجـالات أو الوسائل 

تطور من تنمو وت أيضابمرور الوقت وبالصيغة التي تؤدي إلى خدمة البيئة التي تعمل فـي نطاقها، وهي 

  طة بها.  الظواهر المرتب خلال تصحيح تلك الحقائق إذا ما تم تأكيد خطئها أو عدم صلاحيتها في تفسير

 

عضها بوالمحاسبة علم تراكمي البناء من حيث أن البحوث التي تتوصل فيها إلـى نتـائج معينة تكمل 

ظاهرة  البعض، فالباحثون لا يبدؤون من نقطة  الصفر في البحـث وإنمـا يبدؤون بدراسة كل مشكلة أو

المنهج  صلوا إليها، كما أن مادتها لا تخرج عنمن حيث توقف من سبقوهم وعلى أساس النتـائج التي تو

ان، ياة الإنسحالعلمي فـي التفكيـر والبحـث والتطبيق في المجالات العلمية والعملية التي لها تأثير في 

 فهي لا تقـف عند حدود إقليم أو بيئة معينة.  

 

ث حدابويب وتلخيص الأومن خلال ما تقدم يمكن القول أن المحاسبة هي مهنة منظمة تختص بتـسجيل وت

لوحدة د منها الجهات التـي لهـا علاقة مباشرة أو غير مباشرة بايالاقتصادية بصورة يمكن أن تستف

مية تها العلفة لها مادنالاقتصادية، كما أن المحاسبة هي علـم ضـمن العلوم الاجتماعية يمتاز بمعرفة مص

 التي أمكن الوصول إليها عـن طريق الدراسة والخبرة عبر مراحل مختلفة من الزمن. 

 نظام للمعلومات   لتطور الحاجة إلى المحاسبة 

 

ث أثبتت تشير الدراسات إلى أن الإنسان اهتم منذ القـدم بالاحتفـاظ بـبعض الـسجلات المحاسبية، حي

ي الواردة ف سـجلات تعـود إلـى العـصر البـابلي والفرعوني، كما أن بعض المواد وجود الأثريةالتقنيات 

ن يكون أ( الخاصة بتنظيم الأمور التجارية تشير إلى ضرورة 105والمادة  104مسلة حمورابي )كالمادة 

 الذيلوقت هناك سـجلات ومـستندات محاسبية، وبما يمكن القول معه أن تاريخ نشوء المحاسبة يعود إلى ا

 صبحأدية بحيث احتـاج فيه الإنسان إلى تبادل القيم والمنافع الاقتصادية وتعددت معاملاته وعلاقاته الما

 من العسير عليه أن يحصرها في ذاكرته.   

 

دمه من ومع تطور الحياة الاقتصادية وتوسع مجالاتها، تطورت الحاجة إلى المحاسـبة بما يمكن أن تق

 اقها.  عمل في نطتإلى العديد من الجهات التي لها علاقـة بالوحدة الاقتصادية التي  بيانات ومعلومات مختلفة

 

ع إلى فيها إنما يرج تطور حصلباستعراض مراحل التطور التاريخي للمحاسبة يمكن أن نلاحظ أن أي  و

 هما:ومتلازمين  عنصرين أساسيين

 ات تغير الهيكل القانوني والتنظيمي للوحدة الاقتصادية وتأثيره على كمية ونوعية البيان

 ابدءصادية والمعلومات المطلوب من المحاسبة إنتاجها.  حيث تغير الهيكل القانوني للوحدات الاقت

من كونهـا مـشاريع فردية صغيرة إلى أن أصبحت شركات أشخاص وشركات أموال بأنواعها 

يمـي والمختلطة والعامة المتعارف عليها في الوقت الحاضر، كما تغير الهيكل التنظ الخاصـة

من وللوحدات الاقتصادية من كونها تدار من قبل جهة واحدة متمثلة بصاحب المـشروع الفردي 

ثم انفصال الإدارة عن أصحاب الملكية ومن ثم تعدد المستويات الإدارية التي تقع ضمن 

 تخاذ القرارات المختلفة.   صلاحيتها عمليات ا

 د مـن البيانات يتعدد وازدياد الجهات التي يهمها أمر الوحدة الاقتصادية والتي يمكن أن تستف

والمعلومات المطلوب من المحاسبة إنتاجها وتوصيلها إليهم. حيث اقتصرت البيانات والمعلومات 

ومن ثم أصبحت في خدمة  المحاسبية في بداية الأمر علـى خدمـة صاحب المشروع الفردي،
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داخل الوحدة الاقتصادية وكذلك الجهات الخارجية الأخرى التي  والإداريـين فيأصحاب الملكية 

 المعنية.يهمها أمر الوحدة الاقتصادية 

 

هي:   وومن خلال ما تقدم يمكن تقسيم تطور الحاجة إلى المحاسبة كنظام للمعلومات إلى ثلاث مراحل 

سبة المحاو أخيرا المحاسبة في خدمة الجهات الخارجية و المحاسبة في خدمة صاحب المشروع الفردي 

 كنظام للمعلومات في خدمة الوحدة الاقتصادية.   

 

 المحاسبة في خدمة صاحب المشرع الفردي    الأولى:المرحلة  .أ

 

يم نسان القدالفردية الخاصة منذ أن عرف الإتشمل هذه المرحلة الفترة الزمنية التي سادت فيها المشاريع 

ركات عمليات الحساب البسيطة وأخذ يستخدمها فـي اسـتخراج نـاتج نشاطاته التجارية حتى ظهور الش

 موضح كتالي:يلاحظ على هذه المرحلة ما  بأنواعها المتعارف عليها في الوقت الحاضر. و

 

مـا يحـدث فـي هـذا المشروع من  إن التاجر صاحب المشروع هو الشخص المسؤول عن كل 

الديون  عمليات مختلفة تتعلق بتكوين رأس المال وشـراء للبـضاعة وبيعهـا والرقابة عليها وتحصيل

 ودة. من الغير أو تسديدها إليهم، حيث امتازت العمليـات الاقتصادية بكونها صفقات صغيرة ومحد

   

د المفرد" تخدام طريقة أطلق عليها "طريقـة القيعلى اس تركيزافي بدايات هذه المرحلة كان هناك  

دام لتسجيل الأحداث والعمليات الاقتصادية التي يقوم بهـا صاحب المشروع، ثم تطور ذلك باستخ

ت في الرياضيا كتاباLuca Pacioliم عندما صدر للإيطالي 1494طريقة القيد المـزدوج في سنة 

 ستعماله.اللأسس العلمية التي تقوم عليها طريقة القيد المزدوج وكيفية  توضيحاتنـاول في جزء منه 

 

ل ي نهاية ككان التاجر يهتم بدرجة أساسية بمعرفة نتيجة النشاط التجاري الذي قـام بـه ، وذلك ف 

ي في الواقع العمل منتشراالذي كان  و صفقة تجارية وفق ما يعرف بأسـلوب محاسـبة الـصفقات

ف كيفية التوصل إلى نتيجة النشاط )من ربح أو خسارة( بشكل مختل Pacioliضـح آنذاك، حيث أو

ء بـثمن الشرا مديناعمـا مطبق الآن، وذلك من خلال القيام بفتح حساب خاص لكل صفقة وجعله 

تيجة نبأثمان البيع إلى أن يتم تصفية تلك الصفقة، ويمثل رصيد ذلك الحساب  دائنا والمصاريف و

ربح يد المدين "خسارة" والرصيد الـدائن "ربـح" وينقل رصيد الحساب في حالة الالصفقة، فالرص

انه  Pacioli، ويقول دائناويجعـل حساب الأرباح والخسائر أو حساب رأس المال  مدينابجعله  مثلا

بلغ ذلك ي، وكم خاسراأم  رابحالهذه الطريقة تستطيع أن ترى بإلقاء نظرة سريعة فيما إذا كنت  وفقا

 ـربح أو تلك الخسارة.   ال

 المحاسبة في خدمة الجهات الخارجية    الثانية:المرحلة .ب

 

هرت عندما كبر حجم الوحدات الاقتصادية وتعددت الجهات التي لها اهتمامات مختلفة في كل منها،ظ

موال( الحاجة إلى انفصال أصحاب الملكية عن الإدارة نتيجـة لظهـور الشركات المساهمة )شركات الأ

ة إلى وشركات التضامن )شركات الأشخاص( وازديادها بصورة كبيرة، مما أدى إلى ازدياد الحاج

ا كان ت، ومن هنالبيانات والمعلومات المحاسبية التي مـن الممكن أن تفي بالاحتياجات المختلفة لتلك الجها

تفسير بعلى المحاسبة أن تجد وسائل متعددة لغرض تسجيل وتلخيص العمليات المالية ثم القيام  لزاما

 نتائجها من خلال:   

 مة أهداف إعداد سجل تاريخي لعمليات الوحدة الاقتصادية لإمكانية تبويبها وفق أسـس معينـة لخد

 التلخيص وتفسير النتائج.   

 ديد ائية( لتحالقيام بعمليات حسابية وتقـديرات )مـن خـلال الاستعانة بالأساليب الرياضـية والإحص

 المركز المالي.   تحديد نتائج الأعمال و
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  سية السابقة يجري إعداد قوائم تعرض العناصر والجوانـب الرئي سجلات والعملياتالمن واقع

و  لإدارةاوخاصة كل من س مال الوحدة، لتقديمها إلى كل من له اهتمام بالوحدة الاقتصادية أر لدخل و

 .   )إدارة الضرائب( الحكومةو الدائنون والمستثمرون 

   ي: ما يلويمكن أن يلاحظ على هذه المرحلة 

لتي تقوم اللأحداث الاقتصادية من خلال العمليات التجارية  بالقياس الماليأخذت المحاسبة تهتم  

وحدة بها الوحدة الاقتصادية بهدف تحديد نتائج الأعمال والمركز المالي، حيـث تبلورت فكرة ال

صادية الاقت أصبحت ضمن المبادئ المحاسبية إضافة إلي ظهـور مبدأ استمرارية الوحدةو المحاسبية 

 .   أيضافي أعمالها 

 ية.   ازدياد ناتج العمل المحاسبي، حيث أصـبحت المحاسـبة تعـد حـسابات النتيجـة والميزان 

على  تعددت الجهات التي يمكن أن تخدمها المحاسبة بعد أن كانت مقتصرة في المرحلة السابقة 

 صاحب المشروع.   

قوم إلى الاستخدام الخارجي للبيانات التي ي أساسا موجهاإن الهدف الرئيسي للمحاسبة كان  

ة ين الإداربالمحاسب بإعدادها، وحتى أن استخدام الإدارة لتلك البيانات إنما كـان لتحديـد العلاقة 

تصادية وحدة الاقوالجهات خارج الوحدة الاقتصادية )كالعلاقة بـين الإدارة  والمالكين أو العلاقة بين ال

 .   والجهات الحكومية(

 

 نظام للمعلومات في خدمة الوحدة الاقتصاديةلالمحاسبة  الثالثة:المرحلة .ت

 

أدت إلى  نتيجة للتطورات الكبيرة التي حدثت في المجال الاقتصادي في نهاية القرن التاسع عشر والتي

دي م و   Cost Accountingظهور المجتمعات الصناعية التي تمتاز بالإنتاج الكبير وتعدد أنماطه 

نماذج تبين إحداث وظروف الماضي )قرارات وخطط وموازنات وفق محاسبة التكاليف ب اهتمامها

ي ومعايير وضعت في الماضي( وحقائق وأحداث تمت في الحاضر، ويمكن أن تخدم في المستقبل )والذ

 (.   قريباعادة ما يكون 

 

ي شأن عمليتاذ القرارات اللازمة بوتهدف محاسبة التكاليف إلى مساعدة إدارة الوحدة الاقتصادية في اتخ

ل حالتخطيط والرقابة عن طريق تقديم المعلومات اللازمة لذلك، إلا أن قصورها في المساعدة في 

ير الذي المشكلات الكبيرة التي تتعلـق بالقرارات المستقبلية وتخطيطها بسبب المدى المستقبلي القص

اتخاذ  ا التي تساعد إدارة الوحدة الاقتصادية فيتغطيه قد  تطلب من المحاسبة أن تطور من أساليبه

ية سبة الإدارعلى متغيرات وخفايا المستقبل وتطوراته ، ومن هنا كان ظهور المحا أساساالقرارات المبنية 

لأغراض  استجابة لحاجة الإدارة العلمية الحديثة إلى نوعية معينة من المعلومات المحاسبية اللازمة

ن ألتي يمكن اذ القرارات، وكذلك للمساهمة بدور أكبر في حل المشكلات الإدارية االتخطيط والرقابة واتخ

ي متزاج عملتواجهها إدارة الوحدة الاقتصادية، وعلى هذا الأساس أخذت توصف المحاسبة الإدارية بأنها ا

 بين المحاسبة والإدارة والعامل المشترك بينهما يتمثل في اتخاذ القرارات .  

 

لاقتصادية إلى جنب مع إدارة الوحدة ا جنباالذي أصبحت تلعبه المحاسبة في هذه المرحلة  للدور طبقا و

غير مالية وإلى خدمة الوحدة الاقتصادية من خلال ما توفره من بيانات مالية  موجها أصبحفإن هدفها قد 

ا مافة إلى بة( إضبهدف مساعدة إدارة الوحدة الاقتصادية في القيام بوظائفها الأساسية )من تخطيط  ورقا

الداخلية  لخدمة كل من الجهات موجها  أصبحتقدمه عن الأحداث التاريخية  وبذلك فإن هدف المحاسبة قد 

البيانات  يتطلب من المحاسبة التعامل مع عدد هائل من أصبحوالجهات الخارجية، وأن هذا الدور الكبير 

 ت واحد.   الإجمالية والتفصيلية بهدف تحقيق الغرضين الآتيين بوق
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لأعداد  ـاتالإجماليقياس النتائج الإجمالية للوحدة الاقتصادية كوحدة واحدة واستخدام هذه   

دة القوائم المالية، من خلال القياس المحاسبي للعمليات الاقتصادية التي تؤديها الوح

 الاقتصادية.   

دية لوحدة الاقتصادراسة التفاصيل المتعلقة بالعمليات التشغيلية والمعاملات المالية ل 

   لإدارية. اوتوصيلها إلى الإدارة عن طريق التقارير لاستخدامها في التحليل  واتخاذ القرارات 

 لمحاسبي فياعلى القياس  قاصراومن خلال ما تقدم يتبين أن دور المحاسبة في الوحدة الاقتصادية لم يعد 

ر مالية ل هذه المعاملات بصورة مالية وغيالوحدة الاقتصادية بصورة إجمالية وإنما امتد ليشمل تحلي

لوحدة وتوصيل المعلومات اللازمة إلى مستخدميها لمساعدتهم في اتخاذ القرارات التي تخدم أهداف ا

 الاقتصادية ككل . 

 

حلة هذه المر وعليه فإن وظيفة المحاسبة قد ازدادت أهميتها داخل الهيكل الإداري للوحدة الاقتصادية  في

ة بالوحدة المختلف  وأخذت تتدفق إليها البيانات المتعلقة بالعمليات المالية وغير المالية للإدارات والأقسام

اتخاذ  د بها عندافة الإدارات والأقسام لتسترشالاقتصادية وتتدفق منها المعلومات المناسبة والمفيدة إلى ك

 القرارات المختلفة. 

 

 زمة لتصويرعلى تداول وتجهيز البيانات المحاسبية التاريخية اللا قاصراوبما أن دور المحاسبة لم يعد 

المالية ير لمالية وغ، بل امتد ليشمل تزويـد إدارة الوحدة الاقتصادية بالمعلومات اةالقوائم المالية التقليدي

وإعداد  المفيدة في تغطية احتياجاتها في نواحي متعددة، وأخذت تهتم بالأحداث الحاضرة والمستقبلية

رات خاذ القراالتفسيرات والتحليلات اللازمة بشأنها الجماليات المساعدة في وظائف التخطيط والرقابة وات

مات، حيث دور المحاسبة كنظام للمعلوالخاصة وقد اهتمت الهيئات والجمعيات العلمية المعروفة بتوضيح 

( على ضرورة The American Accounting Associationحثت الجمعية الأمريكية للمحاسبة )

بحث تطوير البحوث المحاسبية لتشمل طرق تطوير نظم المعلومات لسد احتياجات الإدارة، معتبرة ال

 نظامابة حث المحاسبي حيث اعتبرت المحاسداخل  إطار الب تماماالعلمي في مجالات نظم المعلومات يقع 

ستقبال للمعلومات من حيث تعاملها بنفس مشكلات نظم المعلومات الشاملة للإدارة وقيامها بعمليات ا

 ات. البيانات وتسجيلها وتخزينها واسترجاعها وتشغيلها ونقلها وعرضها لتستخدم في ترشيد القرار

 

 ي.  وهذا ما سنحاول توضيحه في المحور التال

 

 

 

 

 س أو المبحث الرابعردال

 مفهوم نظام المعلومات المحاسبية ومكوناته
 

ه بصورة لبهدف إعطاء مفهوم واضح عن نظام المعلومات المحاسبية، لابد من تناول المفاهيم المكونة   

وم طرقنا لمفهالنظام، المعلومات، نظام المعلومات، بعد أن ت من:تحليلية من خلال التطرق إلى مفاهيم كل 

 المحاسبة في المحور السابق.   
 

I. النظام (System) 
 

 و شروطه تعريف النظام  .أ
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مل مع يمكن تعريف النظام بصورة عامة بأنه مجموعة من الأجزاء أو العناصر أو المقومات التي تع  

بعضها البعض بصورة متناسقة ومترابطـة لتحقيـق هدف أو مجموعة أهداف محددة.ومن خلال هذا 

 على النحو التالي:التعريف يمكن تحديد شروط النظام 

و أمقومات التي من الممكن أن تكون مادية أو بشرية مجموعة من الأجزاء أو العناصر أو ال 

 النظام.لطبيعة  تبعاكليهما، وذلك 

بعضها  التناسق والترابط بين هذه الأجزاء أو العناصر أو المقومات بصورة متبادلة بحيث تخدم 

 البعض بصورة أو بأخرى وفق علاقة منطقية.   

حيث يمثل هدف النظام الركيزة  السعي لتحقيق هدف أو مجموعة أهداف محددة ومعلومة، 

    البعض.الأساسية التي يتم على أساسها تحديد الأجزاء وعلاقاتها مع بعضها 
 

حياتنا  ويعتبر هذا المفهوم للنظام  شاملا، بحيث يمكن أن ينطبق على العديد من النظم الموجودة في

 تعمل مع بعضها البعضتي و الاليومية مثل النظام الشمسي الذي يتكون من مجموعة من الكواكب 

ي( الذي بصورة متناسقة ومترابطة ومنتظمة في سبيل تحقيق عدة أهداف،وكذلك النظام الجامعي )التعليم

ة ليم الطلبيتكون من عدد من الأقسام والإدارات والبيانات والأساتذة، تعمل مع بعضها البعض من أجل تع

 يأتي:محاسبة كما .. وهكذا.  ويمكن تطبيق مفهوم النظام في مجال ال
 

 أجزاء النظام المحاسبي    .1

لين في حيث يتكون النظام المحاسبي من مجموعة من الأجزاء البشرية المتمثلة بكافة الأشخاص العام 

محاسبي العمل ال الدائرة المحاسبية الذين يستخدمون مجموعة من الأجزاء المادية المتمثلة بكافة لوازم أداء

بتسجيل  عينة في سبيل القياممن آلات ومعدات ودفاتر وسجلات .. الخ، وفق إجراءات وقواعد محاسبية م

مكن يهات التي البيانات وتشغيلها وتوصيل نتائجها في مجموعة من التقارير والقوائم المالية إلى كافة الج

 أن ت ـست فاد منها في اتخاذ القرارات المختلفة.   

 عناصر النظام المحاسبي   

 يمكن النظر إلى أي نظام على انه يتكون من العناصر الآتية:

 لمدخلاتاInput:  وهي نقطة بداية عمل النظام، وتتمثل بالاحتياجات الأساسية )الأولية( اللازمة

لعمل النظام، وقد تأخذ شكل أرقام مجردة أو أشكال ورسوم تعبر عن حالة أو حالات معينة، وقد تكون 

(، ومن الممكن أن تكون مدخلات نظام معين بمثابة مخرجات  مثلابصيغة وصفية )كالأوامر الإدارية 

لنظام آخر أو عدة نظم أخرى عندما تستخدم كمدخلات جديدة في التشغيل من خلال التغذية العكسية أو 

 من خلال علاقات الترابط والتكامل والتنسيق التي تكون بين تلك النظم. 
 

البيانات التي يتم الحصول عليها من الأدلة الموضوعية وفي النظام المحاسبي تمثل المدخلات مجموعة 

المؤيدة للأحداث المالية )المستندات( والبيانات التقديرية التي   يتم إعدادها عن طريق عناصر النظام 

 .الأخرى ، والبيانات  الكمية والاقتصادية

تي تقوم الأجهزة أو القوى الوهي مجموعة العمليات التي تجرى بواسطة : Processالعمليات التشغيلية 

وى هذه المدخلات وضبطها باستخدام ق بتحويل المدخلات إلى مخرجات من خلال توجيه مسارات تفاعل

مليات بشرية ومادية وإجراءات أخرى معينة.  وفي النظام المحاسبي تتمثل العمليات التشغيلية في ع

 اسبية وفقبيانات( في الدفاتر والسجلات المحالتجميع والتبويب والتلخيص التي تجرى على المدخلات )ال

التكلفة  علاقة بينفة إلى استخدام الأساليب المختلفة في تحليل الاالمبادئ والمفاهيم والقواعد المحاسبية إض

 والحجم والأرباح، بحوث العمليات، الخرائط الإحصائية للرقابة على التكاليف وغيرها . 
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 المخرجاتOutput : وفقاالعمليات التشغيلية التي تجري على المدخلات وهي حاصل تفاعل 

مجموعة التقارير والقوائم  كل من للأهداف المرسومة للنظام. وفي النظام المحاسبي تشمل المخرجات 

المالية والمعلومات المختلفة الناتجة عن تفاعلات العمليات التشغيلية للمدخلات في إطار المتغيرات 

 د منها.  يلتي يمكن أن تستخدمها وتستفالبيئية والذاتية للجهات ا

وهي عملية الحصول على البيانات والمعلومات : Feed Back (Control) التغذية العكسية )الرقابة(

اللازمة لتقييم عناصر النظام السابقة )المدخلات، العمليات التشغيلية، المخرجات( والتأكد من مدى دقتها 

وإمكانيتهـا في تحقيق أهدافها.  وفي النظام المحاسبي تتم التغذية العكسية من خلال عملية الرقابة على 

إلى تحقيق الأهداف التي يرمي النظام  وصولاتقييمها وتوجيهها التوجيه الصحيح  العناصر السابقة بهدف

 المحاسبي تحقيقها خدمة للوحدة الاقتصادية ككل.   

 

 ويمكن توضيح عناصر النظام المحاسبي وفق الشكل الآتي : 

 

 

 

 عناصر النظام المحاسبي :1الشكل رقم 

 

 مقومات النظام المحاسبي    .2

عضها تمثل مقومات أي نظام مجموعة الأسس التي  يقوم عليها عمل النظام بصورة مترابطة ومكملة لب

عة هناك مجموالبعض بحيث لا يمكن الاستغناء عن أحدها إذا ما أريد لذلك النظام تحقيق أهدافه بفاعلية.و

 اتبعأخرى  اقتصادية إلى من المقومات التي تتواجد في النظام المحاسبي قد تختلف في تفاصيلها من وحدة

ة ية اللازملعدة عوامل من أهمها : حجم الوحدة الاقتصادية، طبيعة النشاط، الإمكانيات المادية والبشر

و أمر المقومات ه أو إلكترونيا، إلا أن توفير هذه آلياأو  يدويالتشغيل النظام، طبيعة النظام من حيث كونه 

 ( وDocumentsالمستندية )مجموعة المن  كلالعمل المحاسبي وتشمل هذه المقومات  يستلزمضروري 

 .مجموعة التقارير والقوائم الماليةو أخيرا  دليل الحساباتو مجموعة دفترية 
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i تمثل المستندات أولى مقومات النظام المحاسبي في أي وحدة اقتصادية : المجموعة المستندية

 والأساس المهم في عمل النظام من حيث الآتي:   

 ى في توفر المستندات الدليل الموضوعي الذي يحتوي على البيانات التي تمثل الخطوة الأول

 النظام.عمل 

 لتدقيق على كافة الأحداثتمثل المستندات أحد الوسائل المهمة ضمن وسائل الرقابة وا 

 الاقتصادية التي تقوم بها الوحدة.   

  لأحداث لما تحتويه من بيانات مؤرخة ل نظراللوحدة الاقتصادية  تاريخيا سجلاتمثل المستندات

 .   ة( السابقةالاقتصادية التي قامت بها الوحدة الاقتصادية خلال الفترة أو الفترات الزمنية )المالي

 

ii   تتمثل المجموعة الدفترية بكافة الدفاتر والسجلات التي يتم مسكها فـي الوحـدة : الدفتريةالمجموعة

الاقتصادية، فهي تمثل الوعاء الذي يتم فيه تفريغ كافة البيانات المستخرجة من كافة الأدلة الموضوعية 

من خلال عمليات  المؤيدة للأحداث الاقتصادية التي قامت بها الوحدة الاقتصادية وبالتالي معالجتها

التسجيل والتبويب والتلخيص والتحليل بتطبيق مجموعة من الإجراءات والفروض والمبادئ والسياسات 

لتهيئة عرضها في مجموعة التقارير والقوائم المالية التي يتطلب إعدادها من  وصولاالمحاسبية اللازمة 

 قبل النظام المحاسبي في الوحدة الاقتصادية المعنية.   

 

iii يمثل دليل الحسابات أداة مهمة في توجيه العمل المحاسبي من خلال تحديد الحسابات : دليل الحسابات

التي يمكن أن تتأثر بها العمليات التي تقوم بها الوحدة الاقتصادية، وكذلك فهو أداة مساعدة يمكن أن 

يمكن أن تعطى للحسابات  التي والترقيم والتبويبتساهم في تسهيل العمل المحاسبي من خلال التصنيفات 

المختلفة إضافة لما يمكن أن يتضمنه الدليل من توضيح لبعض المفاهيم والمصطلحات المحاسبية 

 تها.المستخدمة وكيفية معالج

 

iv تمثل مجموعة التقارير والقوائم المالية ناتج العمل المحاسبي في : مجموعة التقارير والقوائم المالية

كل ما قامت به من عمليات ضمن نشاطاتها الجارية وغير الجارية، وهي أي وحدة اقتصادية وخلاصة ل

تقدم إلى كافة الجهات التي لها علاقة مباشرة أو غير مباشرة بالوحدة الاقتصادية والتي يمكن أن تعتمد 

عليها في اتخاذ القرارات المتعددة، سواء كانت تلك الجهات من داخل الوحدة الاقتصادية أو من 

 جرى العرف على تصنيف مجموعة التقارير والقوائم المالية كما يلي:   خارجها.وقد

  

ل دام من قبللاستخ أساسامجموعة التقارير المالية التي تحتوي عليها البيانات المحاسبية المعدة  

 لباوغاصادية، ما تتعلق بالنشاط الداخلي الذي تقوم به الوحـدة الاقت غالباالجهات الداخلية، وهي 

 ما يهتم نظام المحاسبة الإدارية بهذه المجموعة.   

م من قبل للاستخدا أساسامجموعة القوائم المالية، التي تحتوي على البيانات المحاسبية المعدة  

ما يهتم  وغالباالجهات الخارجية، وهي تتعلق بالنشاط العام الذي قامت به الوحدة الاقتصادية، 

 جموعة.   نظام المحاسبة المالية بهذه الم

 

: قائمة وتتضمن مجموعة القوائم المالية الأساسية التي يجب إعدادها في نهاية كل فترة مالية كل من

لكشوفات االدخل، قائمة المركز المالي، قائمة التدفقات النقدية، إضافة لذلك يمكن إعداد مجموعة من 

ت التي تفسير وتحليل بعض البياناالتوضيحية التي تشمل كافة الكشوفات التي يتم من خلالها توضيح و

ل إلى فية التوصتحتويها التقارير والقوائم المالية بصورة تفصيلية بما يمكن أن يخدم مستخدميها في فهم كي

ت عض السياساأو تقييم المخزون السلعي .. الخ، وكذلك توضيح ب الاندثارتلك البيانات مثل كيفية احتساب 

مالي اد بعض الكشوفات الإضافية مثل كشف التغيرات في المركز الة من خلال إعديالمال الإدارية و

 وقائمة مصادر واستخدام الأموال .. الخ.   
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v تسعى المحاسبة كنظام  في أي وحدة اقتصادية إلى تحقيق هدف عام يتمثل : أهداف النظام المحاسبي

د منها  الجهات التي لها علاقات مباشرة وغير مباشرة بالوحدة يفي توفير المعلومات التي يمكن أن تستف

الاقتصادية وبما يمكن أن يساعدها في اتخاذ العديد من القرارات، وهي تسعى إلى تحقيق هذا الهدف العام 

 من خلال تحقيق مجموعة من الأهداف الفرعية الآتية:   

جيل عمليات التس من خلالقتصادية قياس كافة الأحداث الاقتصادية التي تحدث في الوحدة الا 

 والتبويب والتلخيص في الدفاتر والسجلات المحاسبية..   

هات توصيل كافة البيانات والمعلومات عن طريق مجموعة من التقارير والقوائم إلى كافة الج 

 د منها.  يالتي يمكن أن تستف

 ية.   تحقيق الرقابة الداخلية على جميع العناصـر المادية التي تتواجد في الوحدة الاقتصاد 

 

 مفهوم المستويات الهرمية للنظم .ب

 

يقصد بالمستويات الهرمية للنظم: أن كل نظام يتكون من عدة أجزاء اصغر منه تسمى "النظم الفرعية" 

 .ه وأكبر يسمى "النظام الكليمن نظام أشمل من ًوأن هذا النظام بدوره يشكل جزءا

 

خلال  ووفق هذا المفهوم فإن النظام بصورة عامة يمثل المساحة الكلية المطلوب فحصها ودراستها من

 عية مجموعةصناعية بينها، حيث تمثل النظم الفر حدوداالنظم الفرعية المكونة له، وذلك بتحديد أو وضع 

 كنت التجزئةالأكبر(، وبذلك تتعدد النظم الفرعية كلما أم )النظام المستويات الأدنى من المستوى الأول

 بحيث يمكن تجزئة النظام الفرعي بدوره إلى عدة نظم اقل منه في المستوى وهكذا..   

 

نظم عدد من ال يتكون من كليا نظامالمفهوم المستويات الهرمية للنظم فإن الوحدة الاقتصادية تعتبر  طبقا و

  ذا.عات .. وهك، نظام المبيألمخزنياسبي، نظام الإنتاج، نظام الأفراد، النظام الفرعية مثل: النظام المح

ية، نظام كما أن النظام المحاسبي يضم عدة نظم فرعية اقل منه في المستوى مثل: نظام المحاسبة المال

قل ارعية أخرى نظم ف يضم عدةنظام الرقابة الداخلية. كذلك فإن نظام المحاسبة المالية و  محاسبة التكاليف

، نظام منه في المستوى مثل: نظام الحسابات المالية، نظام الأجور والرواتب، نظام حسابات المخازن

 النقدية.   

 

 ي.   وهكذا تتعدد النظم الفرعية في كل وحدة اقتصادية حسب طبيعة نشاطها وحجمها وشكلها القانون

 ويمكن توضيح ذلك بصورة عامة من خلال الشكل الآتي: 

 للنظم النظم الفرعية للنظام المحاسبي وفق مفهوم المستويات الهرمية: 2رقم شكل 
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 النظم منهج  .ج

 

من المفاهيم الحديثة التي ظهرت من خلال مجموعة  (Systems Approach)يعتبر منهج النظم 

واضح والتي تتعلق بظاهرة التشتت ال  Bertalanffy Ludwig Vonدراسات قام بها العالم البيولوجي 

 ن يبحث عنبين ميادين البحث المختلفة رغم وحدة العقل الإنساني الذي يجمعها، حيث حاول هذا العالم أ

ع أية إطار يربط بين ميادين البحـث العلمي المعروفة للوصول إلى نظرية عامة تمكنه من تحليل واق

زئي لأية على المعطيات الكلية للتحليل، وذلك لأن التحليل الج ًبناءاعد أسس حركية ظاهرة، ووضع قوا

 ة من هذا التحليل. وظاهرة لا يؤدي إلى الفائدة المرج
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 والتكامل لمفهوم منهج النظم، لابد من النظر إلى أي نظام ككل قائم على أساس علاقات الترابط طبقا و

 الاعتبار والتنسيق بين أجزائه )نظمه الفرعية( في سبيل تحقيق الهـدف الشامل للتنظيم مع الأخذ بنظر

 ه وخارجه. كافة العلاقات البيئية والتنظيمية التي تحدث داخل التنظيم الذي يعمل ضمن نطاق

 

ويعرف البعض النظام المحاسبي وفق منهج النظم بأنه إطـار عام أو خطة   تتضمن مجموعة من 

من  لمجموعة وفقالمفاهيم ومبادئ  وقواعد المحاسبة  وفقا سوياالعناصر المترابطة والتي تتفاعل 

ر لمحاسبية وغيالإجراءات يطلق عليهـا العمليات المحاسبية  وباستخدام مجموعة من الأساليب ا

 المحاسبية ، وذلك لتحقيق   هدف عام.   

 

تكون من يعلى كل ما تقدم فإن النظام المحاسبي هو نظام فرعي ضمن نظام الوحدة الاقتصادية  تأسيسا و

ن ككل، لابد م الاقتصاديةعدة نظم فرعية ذات أهداف محددة.ولغرض تحقيق الهدف الشامل للوحدة 

 خارجها.   وجميع العلاقات البيئية والتنظيمية والسلوكية داخل الوحدة الاقتصادية للاعتبار باالنظـر 

 

 البيانات والمعلومات المحاسبية والعلاقة بينهما   .د

 

و أرقام أيمكن تعريف البيانات بأنها حقائق مجردة تعبر عن حدث أو أحداث معينة بهيئة رموز أو حروف 

ا أو للاستفادة المطلوبة من استخدامها( يتم جمعه طبقاة )أو رسوم بيانية، تكون بصيغة غير مرتب

 العمليات الحصول عليها من مصادر مختلفة بهدف تحويلها إلى معلومات  يمكن الاستفادة منها بعد إجراء

 اللازمة عليها وترتيبهـا ، فهي المادة الخام )الأساسية( اللازمة لإنتاج المعلومات.   

 

و  مخزونأرقام الو  أرقام المبيعاتو بيانات في الحياة العملية منها أرقام الإنتاج وهناك أمثلة كثيرة على ال

 بيانية(.    رسوما وخرائط و أرقاماالإحصاءات المختلفة )

 

ات وتمثل الأحداث الاقتصادية التي تحدث في الوحـدة الاقتصادية الأساس في الحصول على البيان

 :لتلك الأحداث إلى الصنفين الرئيسين الآتيين تبعاالمحاسبية التي يمكن أن تصنف 

ويتبعها  بيانات مالية، وهي تتعلق بكافة الأحداث الاقتصادية التي تحدث في الوحدة الاقتصادية 

رئيسية بحيث يمكن قياسها والتعبير عنها بصورة مالية، وهي تشمل كافة الأحداث ال ماليا أثرا

 الآتية:   

o  ة بكيفية الحصول على الأموال اللازمة لممارسة الوحدالأحداث التمويلية المتعلقة

من قبل أصحاب   سوءاغير الجاري ( الالاقتصادية لنشاطها الاقتصادي )الجاري و

 الملكية أو عن طريق الاقتراض)قصير الأجل أو طويل الأجل(.  

o اندثارها  الأحداث الرأسمالية المتعلقة بكيفية الحصول على الموجودات الثابتة و

    الاستبدال(.الات التصرف بها )البيع أو ومج

o  اط)أرباح النشالمتعلقة بكيفية تحقيق أرباح العمليات الجارية  الإرادية والأحداث 

 الجاري(.  

 

 صادية ولابيانات غير مالية، وهي تتعلق بكافة الأحداث الاقتصادية التي تحـدث في الوحدة الاقت 

 ، وهي على نوعين:   ماليا أثرايتبعها 

o  د عدبيانات كمية، وهي تلك البيانات التي يمكن التعبير عنها بصورة كمية، مثـل

 . الخ. المباعة.العاملين، عدد ساعات العمل، عدد الأسهم، عدد الوحدات 
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o ت يتم بيانات غير كمية وهي تلك البيانات التي لا يمكن التعبير عنها بصورة كمية أصبح

بة قياسها بصورة كمية أو من أمثلتها مدى لصعو نظراالتعبير عنها بصورة وصفية 

 الخ.    المستهلكين،الاستفادة من البرامج التدريبية للعاملين، أذواق 

 

ن لبيانات موعليه يمكن تعريف المعلومات بصورة عامة بأنها ناتج العمليات التشغيلية التي تجري على ا

بل قتلفة وبناء الحقائق عليها من تبويب وتحليل وتفسير بهدف استخدامها في توضيح الأمور المخ

 مستخدميها وبما يحقق الفائدة لهم.   

 

ت ومن خلال تعريف كل من البيانات والمعلومات يتضح أن المعيار الأساسي للتفرقة بين البيانا

ذا ما إمعلومات  والمعلومات ينحصر في الفائدة المحققة منهما،كما أن هناك إمكانية اعتبار البيانات بمثابة

ظر الأخذ بن تم تنظيمها وإعادة ترتيبها بشكل يجعل لها معنى ودلالة وذات استخدام مفيد لمستخدمها، بعد

 التوقيت الزمني للاستخدام.    و مكانته الوظيفية  و ار كل من المـستخدمبالاعت

 

 و شروطها المعلومات المحاسبية  .ه

 

قتصادية غير الكمية التي تخص الأحداث الاالتعرف المعلومات المحاسبية بأنها كل المعلومات الكمية و

هات مقدمة للجالتي تتم معالجتها والتقرير عنها بواسطة نظم المعلومات المحاسبية في القوائم المالية ال

 .  داخلياالخارجية وفي خطـط التشغيل والتقارير المستخدمة 

 

ات ن قبل الجهمالمحاسبية والتي تستخدم بذلك فهي تمثل ناتج العمليات التشغيلية التي تجري على البيانات 

لى إ وتنشأ الحاجةالداخلية والخارجية التي لها علاقة بالوحدة الاقتصادية وبما يحقق الفائدة من استخدامها.

إن الهدف المعلومات المحاسبية من نقص المعرفة وحالة عدم التأكد اللازم للنشاط الاقتصادي، وبذلك ف

ى حاسبية إلإلى الجهات وبذلك فإنه ليس من الضروري أن تتحول البيانات الم من توفير وتقديم المعلومات

هما على معلومات بعد إجراء العمليات التشغيلية عليها أصبح يرتبط ذلك بتحقيق شرطين مهمين )أو أحد

 الأقل( عند استخدامها من قبل متخذ القرار وهما:   

ذلك  والتأكد لدى متخذ القرار، إن المعلومات الناتجة يجب أن تقلل من درجة عدم  

 من خلال تقليل عدد البدائل المتاحة أما متخذ القرار. 

دم إن المعلومات الناتجة يجب أن تزيد من معرفة متخذ القرار، وذلك في حالة ع 

اتخاذ قرارات  المضافة فيتحقيق الشرط الأول، حيث يمكن الاستفادة من المعرفة 

 أخرى في المستقبل.   

 

 أصبح معلومات، لم يتحقق ذلك، فلا يمكن أن يكون ناتج  العمليات التشغيلية على البيانات بمثابة أما إذا

 مكن اعتبارها بيانات مرتبة  يمكن خزنها واستخدامها كمدخلات في النظام من جديد.  من الم

 

 كل الآتي:على ما سبق يمكن توضيح العلاقة بين البيانات والمعلومات المحاسبية مـن خلال الش ءاوبنا
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 العلاقة بين البيانات والمعلومات المحاسبية: 3رقم شكل 

 

 
 

 

 أنواع المعلومات المحاسبية    .3

 

 يط والرقابةمعلومات عن التخط( و معلومات تاريخية )ماليةإلى يمكن تبويب أنواع المعلومات المحاسبية  

 و الموضحة كالتالي: معلومات لحل المشكلاتو أخيرا 

 

i    )معلومات تاريخية )مالية 

 

لتي هي معلومات تختص بتوفير سجل للأحداث الاقتصادية التي تحدث نتيجة العمليات الاقتصادية اف

معينة  ربح أو خسارة( عن فترة مالية النشاط )منلتحديد وقياس نتيجة  الاقتصادية،تمارسها الوحدة 

و ا.  تزاماتهوعرض المركز المالي في تاريخ معين لبيان سيولة الوحدة الاقتصادية ومدى الوفاء بال

ة لومات فعليوبما يعني أنها مع حدوثها،هذه المعلومات تهتم بتسجيل التكاليف والإيرادات بعد  يلاحظ أن

ت تتعلق بالأحداث الاقتصادية كما وقعت،كما أنها تركز على الاستخدام الخارجي )من قبل الجها

 الخارجية( بصورة أكبر.  

 مقدمامر ه من المفضل للأغراض العملية أن يتم الإعلام بالأورغم الإقرار بأهمية هذه المعلومات فان

المحاسب  هبيمكن أن يقوم  مفيدا عملا، وهو ما يعـد متأخرالكي يمكن اتخاذ القرار قبل أن يصبح الأمر 

 لعدم القدرة على تغيير الماضي.   نظرا

 

كذلك في وبين فترة وأخرى،  المقارنات في عملإضافة إلى ذلك فإن المعلومات التاريخية تفيد الإدارة 

. امقدماكتشاف الانحرافات )التي يمكن أن تحدث ( عن طريق مقارنتها بمعلومات التخطيط المحددة 

 ويمكن أن يقوم بتقديم هذا النوع من المعلومات نظام المحاسبة المالية بالدرجة الأساس.   

  البيانات المالية

المالية وغير 

المستخرجة من 

الأدلة 

الموضوعية 

المؤيدة للأحداث 

الاقتصادية من 

داخل الوحدة 

 وخارجها.

  مخرجات نظم

معلومات 

 أخرى.

الإجراءات 

المحاسبية 

التي تجرى 

في الدفاتر 

والسجلات 

 المحاسبية

الشرطين  هل يتحقق أحد

 :أو كلاهما

تقليل حالات عدم  .1

التأكد لدى متخذ 

 ()المستفيدالقرار 

تساهم في زيادة  .2

درجة المعرفة لدى 

 متخذ القرار

مجموعة 

التقارير 

والقوائم 

المالية 

 المختلفة

 بيانات مرتبة

 الرقابة المحاسبية

 البيانات المحاسبية البيانات المحاسبية

 معلومات محاسبية

 نعم

 لا
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ii    معلومات عن التخطيط والرقابة 

 

جه اهتمام الإدارة إلى مجالات وفرص تحسين الأداء وتحديد مجالات أووهي معلومات تختص بتوجيه 

 ك من خلالانخفاض الكفاءة لتشخيصها واتخاذ القرارات المناسبة لمعالجتها في الوقت المناسب، ويتم ذل

  وضع التقديرات اللازمة لأعداد برامج الموازنات التخطيطية والتكاليف المعيارية، حيث تبرز

خدامها عن است فضلاخطيطية الوضع المالي للوحدة الاقتصادية في لحظة تاريخية مقبلة، الموازنات الت

 التكاليف ، أمامحاسبيافي أغراض الرقابة وتقييم الأداء وتحديد مسؤولية الأفراد الجماليات مساءلتهم 

ويلاحظ  وى.المعيارية فتهتم بالتحديد المسبق لمستويات النشاط بغرض تسهيل عملية  المحاسبة لكل مست

. ضافية.الإأن هذه المعلومات تتعلق بالأنشطة الدورية المتكررة في مجالات التكلفة وتحميل التكاليف 

 الخ.   

 

ا ة حيث أنهكما يلاحظ أن هذه المعلومات تتعلق بالأنشطة الدورية المتكررة في مجالات التخطيط والرقاب

لنشاط تهتم بالأداء الجاري والمستقبلي من خلال مساعدتها في تجهيز التوقعات للمستقبل ومقارنة ا

 ها واتخاذالمسؤولية عن الجاري بأرقام الخطة لتحديد الانحرافات وتحليلها والبحث في أسبابها وتحديد

 القرارات التصحيحية بشأنها قبل فوات الأوان.   

 

 من:ويمكن أن يقوم بتقديم هذا النوع من المعلومات كل 

 نظام محاسبة التكاليف عندما تكون المعلومات متعلقة بالتخطيط قصير الأجل من خلال نظامي 

 محاسبة التكاليف الفعلية والتكاليف المعيارية.   

   .نظام المحاسبة الإدارية من خلال نظام الموازنات التخطيطية 

    .نظام الرقابة الداخلية 

 

iii   معلومات لحل المشكلات 

 

أي التي )وهي تتعلق بتقييم بدائل القرارات والاختيار بينها، وتعتبر ضرورية للأمور غير الروتينية 

 ة.  صة ( وبذلك فهي تتسم بعدم الدوريتتطلب إجراء تحليلات محاسبية خاصة أو تقارير محاسبية خا

سلعة وعادة ما تستخدم هذه المعلومات في التخطيط طويل الأجل مثل قرار تصنيع أجزاء معينة من ال

من  بدلاديدة أو شرائها أو إضافة أو استبعاد منتج معين من خط الإنتاج أو شراء موجودات ثابتة ج داخليا

 ى.   المستهلكة وغيرها من القرارات الأخر

 .  انظام معلومات المحاسبة الإدارية أساس من المعلوماتويمكن أن يقوم بتقديم هذا النوع 

 

 خصائص المعلومات المحاسبية    .4

 

ن الخواص ملكي تتحقق المعلومات المحاسبية الفائدة المرجوة لها من قبل مستخدميها، فإن هناك مجموعة 

ر نوعية المعلومات المحاسبية، وتتلق هذه الخواص بمعايي)السمات أو الصفات( التي يجب أن تتسم بها 

 ق الفائدة من المعلومات المحاسبية .ييمكن من خلالها الحكم على مدى تحق
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بعنوان  1980( في سنة 2( بإصدار قائمة المفاهيم رقـم)FASBوقد قام مجلس معايير المحاسبة المالية )

 Qualitative Characteristic of Accountingالخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية 

Information ،ضح من خلالها مجموعة   من الخواص الرئيسية والفرعية للمعلومات المحاسبية ليت

إضافة إلى القيود أو المحددات على إنتاج المعلومات المحاسبية والتي يمكن تلخيصها من خلال الشكل 

 الآتي: 

 معلومات المحاسبيةالخصائص النوعية لل :4رقم شكل 

 

 

 

تمدون يع أنهمالقرارات من حيث  متخذويتضح من الشكل السابق أن مستخدمي المعلومات المحاسبية هم  

على  عادلاعلى المعلومات المحاسبية في مساعدتهم في اتخذا القرارات المختلفة، ولكي يكون الحكم 

قوم يالمعلومات المحاسبية فإن هناك مجموعة من الصفات التي يجب أن يتسم بها متخذ القرار الذي 

 باستخدام المعلومات المحاسبية، ومن هذه الصفات: 

 

  الإدراك(.القدرة على فهم محتوى المعلومات( 

 جلها تلكي أعدت من أالقدرة على الاستخدام الصحيح للمعلومات في القرارات المناسبة والملائمة الت 

 المعلومات.   

 ة.   منية سابقالخبرة النوعية والزمنية المتعلقة بالتعامل مع أنواع المعلومات المحاسبية خلال فترة ز 

 

 تخدام، فمنعليه فإن استخدام المعلومات المحاسبية يجب أن يتحدد بمتخذ قرار مناسب ومهيأ لذلك الاس و

 تعبر عنه غير المعقول أن تستخدم المعلومات المحاسبية من قبل شخص لا يفهم الحد الأدنى لما يمكن أن

 ، ومن ثم معلومات .. الخ(المعلومات المحاسبية )من حيث المصطلحات المستخدمة أو كيفية نشوء تلك  ال

   يتم الحكم على المعلومات المحاسبية من خلال ذلك المستخدم بأنها غير جيدة أو غير مفيدة. 
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    ا:همو سبية كما يلاحظ أن هناك قيدين )شرطين( رئيسيين يحددان إمكانية القيام بإنتاج المعلومات المحا

  ن تكلفة مالجدوى الاقتصادية التي تتحدد من خلال قدرة المعلومات المحاسبية على تحقيق عائد أكبر

 إنتاجها.   

  خص معين شالأهمية النسبية للمعلومات المنتجة ومدى قدرتها على التأثير على اتخاذ القرار من قبل

لى ع اعتماداشخص إلى آخر، دون آخر، مع الأخذ بنظر الاعتبار إمكانية اختلاف ذلك التأثير من 

أو  نوعية المعلومات ووزنها  النسبي ضمن المجموعة التي تنتمي إليها ومدى علاقتها بمعلومات

 قرارات أخرى .. الخ.   

 

شكل ولمناقشة الخواص النوعية للمعلومات المحاسبية، يمكن تصنيف هذه الخواص من خلال ملاحظة ال

 السابق إلى الخواص الآتية:   

 

i. الأساسية     اصيةالخ 

 

لمعلومات فإن فائدة ا سابقاوهي تتعلق بفائدة المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات، وكما أوضحنا 

تقليل  المحاسبية يمكن أن تتحقق من خلال شرطين أساسين )أو أحدهما على الأقل( هما : المساهمة في

 ار.  زيادة درجة المعرفة لدى متخذ القرحالات عدم التأكد لدى متخذ القرار و / أو المساهمة في 

 

ii.    الخصائص الرئيسية 

 

 هما:وهي تتعلق بخاصتين رئيسيتين 

 الملائمة (Relevance) :ات حيث يجب أن تكون المعلومات المحاسبية ملائمة ومناسبة لاسـتخدام

لومات المعمتخذ القرار، ويمكن تحقيق هذه الخاصية من خلال معرفة مدى استفادة متخذ القرار من ل

ل ديد البديالمحاسبية عندما تساهم تلك المعلومات في تقليل البدائل المتاحة أمامه والمساهمة في تح

 الآتي:من خلال  الملائمةوعليه يمكن تحقيق خاصية . الأمثل الذي يمثل القرار المتخذ

 

 ة يم كن ة مناسبأي انه يجب توفير المعلومات المحاسبية في فترة زمني: التوقيت الزمني المناسب

فقد لكي لا ت تحديـدها بالفترة الزمنية اللازمة لاتخاذ قرار معين من قبل مستخدمها )متخذ القرار(

 قيمتها أو قدرتها على التأثير في عميلة اتخاذ القرار.   

 رات تخاذ القراأي أن تكون للمعلومات المحاسبية إمكانية تحقيق استفادة منها في اؤية: القيمة التنب

 لتي لها علاقة بالتنبؤات المستقبلية .  ا

 

 القيمة الرقابية (Feed Back Value :)م في أي أن تكون للمعلومات المحاسبية إمكانية الاستخدا

ج عن وتصحيح الأخطاء التي يمكن أن تنت Feed Backالتغذية العكسية  الرقابة والتقييم من خلال

 . الخ.   الكفاية.سوء الاستخدام أو عدم 

 

 الثقة (Reliability) :ت وهي تتعلق بمدى إمكانية خلق حالة الاطمئنان لدى مستخدم المعلوما

ن مالخاصية  المحاسبية )متخذ القرار( لكي تعتمد عليها في اتخاذ قراراته المختلفة.   ويمكن تحقيق هذه

 خلال الآتي :   

 ليمة المحاسبية معبرة عن الأحداث الخاصة بها بصورة س تكون المعلوماتأي أن : صدق التعبير

 وأمينة وخالية من أي تلاعب متعمد.  

  ة عدم التأثير على عملية الحصول على المعلومات وتهيئتها بصور التحيز( أيالحياد )عدم

 مقصودة يمكن أن تساهم في خدمة مستخدم معين دون آخر.   
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 م من شخص، إذا ما ت أكثرلى نفس النتائج من قبل أي القدرة على الوصول إ قابلية التحقق

تخدم ما يس غالبا استخدام نفس الطرق والأساليب التي استخدمت في قياس المعلومات المحاسبية، و

 مصطلح مرادف للتحقق وهو الموضوعية.  

 

iii.    الخصائص الثانوية 

 وتتعلق بالآتي :   

 

 معلومات وهي تعني الثبات على استخدام نفس الطرق والأساليب المعتمدة في قياس وتوصيل ال: الثبات

أخذ ذلك  المحاسبية من فترة لأخرى، وإذا ما دعت الحاجة إلى أي تغيير فيجب التنويه عن ذلك لكي يتم

 بنظر الاعتبار من قبل المستخدم.  

 ة مالية القدرة على إجراء المقارنات بين فترأي أن يكون للمعلومات المحاسبية : قابلية المقارنة

 وأخرى لنفس الوحدة الاقتصادية أو المقارنة مع وحدات اقتصادية أخرى ضمن نفس النشاط.  ومن

ات ن المعلوممالواضح انه كلما كانت الطرق والأساليب المحاسبية متميزة بالثبات كلما تحققت فائدة أكبر 

 المحاسبية لأغراض المقارنة.   

 

 لح من خلال التعرض إلى مفهوم كل من النظام والمعلومات يمكن القول أن مصط:  ظام المعلوماتن

ي معالجة ف"نظام المعلومات " سوف يشير إلى كافة الأساليب )البشرية والمادية( التي يمكن أن تستخدم 

م يعتبر نظاو خذيها.  معلومات يمكن الاستفادة منها في اتخاذ القرارات من قبل مت ىالبيانات وتحويلها إل

 همته تقتصرلها، حيث أن م هدفاالمعلومات بهذا  المفهوم وسيلة مساعدة في عملية اتخاذ القرارات وليس 

ة نظام خدم د منها في اتخاذ القرارات، وبما يعني انهيعلى توفير المعلومات للجهات التي يمكن أن تستف

لقرارات ايعمل على تأمين العلاقة بين مصادر المعلومات ومستخدميها بالصيغة التي تساعدهم في اتخاذ 

ل إلى تسهي المختلفة. وعليه، فإن تطبيق فكرة نظام المعلومات في مجال المحاسبة يهـدف بالدرجة الأساس

ية ككل المحاسبية عن الوحدة الاقتصاد نظام المعلوماتالمعلومات التي يوفرها  وتحسين فهم مستخدمي

 وبما يساعدهم في اتخاذ القرارات الخاصة بها.   

 

II. أشكال )أنواع( نظام المعلومات 

 

م وحجمه ويتوقف ذلـك على نوع التنظي تنظيم،هناك عدة أشكال يمكن أن يأخذها نظام المعلومات في أي 

 هي:و .  وبصورة عامة يمكن تبويب أشكال نظام المعلومات من عدة جوانب وشكله القانوني

  ،يمكن أن يأخذ نظام المعلومات أحد الأشكال الآتيةمن حيث دقة المخرجات   : 

 حيث دقيقة ومؤكدة ب همدخلاتوهو ذلك النظام الذي تكون  (: نظام معلومات دقيق )مؤكد

ات تعطي مخرجات دقيقة ومؤكدة أيضا ، ومن  أمثلته :برنامج الحاسوب، حيث أن البيان

ن أالمعطاة كمدخلات تنتج مخرجات دقيقة ومؤكدة، وكذلك نظام المحاسبة المالية حيث 

لك تعدت عنها بياناته هي بيانات حقيقية وفعلية لأنها تتعلق بالماضي )الفترة المالية التي أ

 البيانات(. 

 )ة، وهو ذلك النظام الذي تكون مدخلاته احتمالي : نظام معلومات غير دقيق )احتمالي

لتنبؤ ، ويكون احتمال عدم الدقة في اأيضاوبذلك فإن مخرجاته لابد وان تكون احتمالية 

ته . ومن أمثلته نظام الموازنات التخطيطية، حيث تكون مدخلا قائما أمرابالمخرجات 

 باحتمالات المستقبل والتنبؤات المتعلقة به.   متعلقة

 يمكن أن يأخذ نظام المعلومات أحد الشكلين الآتين:من حيث العلاقة بالبيئة: 
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 تأثر وهو ذلك النظام الذي يعمل في بيئة داخلية محددة بحيث لا ي: نظام معلومات مغلق

ستوى ملمعلومات على بالبيئة الخارجية ولا يؤثر بها، وهذا الشكل لا ينطبق على  نظم ا

 . الوحدة الاقتصادية )بما فيها نظام المعلومات المحاسبية(

 وهو على العكس من نظام المعلومات المغلق، حيث انه يرتبط:  نظام معلومات مفتوح 

ت و من خلال العلاقات العكسية في تبادل البيانات والمعلوما أيضابالبيئة الخارجية 

شكل على جميع نظام المعلومات على مستوى الوحدة الاستفادة منها،وينطبق هذا ال

 الاقتصادية )بما فيها نظام المعلومات المحاسبية( .  

  يمكن أن يأخذ نظام المعلومات أحد الشكلين الآتيينالنظام: من حيث رسمية تواجد   : 

 ه لفي التنظيم بصورة دائمة، ويتميز بأن  أصلاوهو نظام موجود : نظام معلومات رسمي

برامج محددة تعمل وفق إجراءات منهجية في تشغيل البيانات وتجهيزها،  و أهداف

، ومن ما  تستخدم الأجهزة الإلكترونية في تجهيز البيانات واستخراج المعلومات وغالبا

 لية.  قابة الداخأمثلته نظام المحاسبة المالية في كافة الوحدات الاقتصادية ونظام الر

 وهو يكون وليد حاجة معينة، ويزول بزوالها، حيث لا  : نظام معلومات غير رسمي

ظام يكون له خطة أو برنامج منتظم لتشغيل البيانات وتجهيزها، ويمكن أن يتحول إلى ن

اليف في معلومات رسمي فيما إذا بقيت الحاجة إليه مستمرة، ومن أمثلة نظام محاسـبة التك

 الخدمية.   الوحدات

  يمكن أن يأخذ نظام المعلومات أحد الشكلين الآتيين:    الفرعية:من حيث تكامل النظم 

 ن وهو النظام الذي تكمل نظمه الفرعية بعضها البعض م امل: نظام معلومات متك

ر من خلال عملها بصورة متناسقة ومتبادلة بحيث يستبعد تكرار توليد المعلومات من أكث

 نظام فرعي وبما يؤدي إلى خفض تكاليف إنتاج المعلومات اللازمة للجهات المختلفة

ومات ا الشكل على نظام المعلينطبق هذو  إضافة إلى تقيل الوقت والجهد اللازمين لها.

 المحاسبية وكافة نظمه الفرعية التي يمكن أن يتكون منها.  

 وهو النظام الذي تعمل نظمه الفرعية بصورة  : نظام معلومات غير متكامل

لوقت إلى زيادة التكاليف وا حتما مستقلة عن بعضها البعض دون تنسيق بينها، مما يؤدي

ة أو لا ينطبق هذا الشكل على نظام المعلومات المحاسبيوالجهد في إنتاج المعلومات، و

 أي من نظمه الفرعية.  

 وتقسيم  يمكن الاستفادة من مفهوم المستويات الهرمية للنظم: من حيث العلاقة مع النظم الأخرى

 علاقتها مع بعضها البعض كما يلي: نظم المعلومات حسب

 لمجموعة النظم  كليا نظاماحيث يمثل نظام المعلومات  : نظام معلومات كلي

لنسبة الفرعية  التي يمكن أن يتكون منها، فنظام المعلومات المحاسبية هو نظام كلي با

لكافة فروع المحاسبة التي يمكن أن تتواجد ضمن النظم المحاسبية في الوحدة 

م للـنظ كليا نظاماالاقتصادية، وكذلك فإن أي نظام فرعي من هذه المنظمة سوف يمثل 

وكمثال على ذلك فإن نظام  وهكذا.عية الثانوية التي يمكن أن تتجزأ عنه .. الفر

حاسبة مبالنسبة لنظام المحاسبة المالية، ونظام  كليا نظاماالمعلومات المحاسبية يمثل 

 لياكمثل نظام التكاليف، ونظام الرقابة الداخلية .. الخ، وكذلك فإن نظام المحاسبة المالية ي

نظام وبالنسبة لنظام الحسابات المالية ونظام حسابات المخازن ونظام الرواتب والأجور 

 .النقدية .. الخ
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 من أجزاء أو  فرعاأو  ًحيث يمثل نظام المعلومات جزءا: نظام معلومات فرعي

ضمن  فرعيا نظامافروع النظام الكلي ، فأي فرع من فروع المحاسبة يمكن أن يشكل 

 يافرع نظاماالمحاسبية، وكذلك فإن نظام المعلومات المحاسبية يمثل نظام المعلومات 

مكن ضمن نظام للوحـدة الاقتصادية إلى جانب العديد من نظم المعلومات الأخرى التي ي

 ة(.  أن تتواجد في تلك الوحدة الاقتصادية )والتي يطلق عليها نظم المعلومات الإداري

  النظام من حيث طريقة تشغيل 

 من:لى كل على الطريقة التي تتبع في تشغيل النظام بصورة كبيرة إ اعتمادايمكن تقسيم نظم المعلومات 

 

 ليدوية اوهو النظام الذي يتم فيه الاعتماد على الوسائل  دوي: نظام المعلومات الي

ات في تشغيل النظام، وعادة ما يتم الاعتماد على طريقة التشغيل هذه في حالة الوحد

دية صغيرة الحجم بسبب صغر حجم البيانات التي يمكن تشغيلها،كما يمكن الاقتصا

 الاستعانة ببعض الوسائل الآلية لمساعدة النظام القيام بعمله.  

  ل وهو النظام الذي يتم فيه الاعتماد على الوسائالإلكتروني:نظام المعلومات

لى طريقة عما يتم الاعتماد  وعادة الإلكترونية( في تشغيل النظام، الإلكترونية )الحاسبات

لتي التشغيل هذه في حالة الوحدات الاقتصادية كبيرة الحجم بسبب كبر حجم البيانات ا

 يمكن تشغيلها.  

 

 إلكترونيا، نظاماأو  يدويا نظاماوبصورة عامة يمكن القول أن نظام المعلومات المحاسبية يمكن أن  يكون 

لى مجموعة ع اعتماداعلى طريقة تشغيل البيانات التي يمكن أن تتبعها الوحدة الاقتصادية  اعتماداوذلك 

 العوامل التي تحددها في ذلك.   

 

لأشكال امن خلال ما تقدم يتضح أن نظام المعلومات المحاسبية يمكن أن تأخذ أي شكل )أو أكثر( من  و

لاقتصادية نه وبما يتناسب مع إمكانيات الوحدة المدى الحاجة إليه من قبل المستفيدين م طبقاالسابقة 

 المعنية.  

 

III.     مفهوم نظام المعلومات المحاسبية 

 

دية، ة الاقتصامن خلال ما تقدم يمكن القول أن نظام المعلومات المحاسبية هو أحد النظم الفرعية في الوحد

ير ومتبادلة بهدف تـوف عض بصورة مترابطة ومتناسقةبيتكون من عدة نظم فرعية تعمل مع بعضها ال

لوحدة مها أمر االمعلومات التاريخية والحالية والمستقبلية، المالية وغير المالية، لجميع الجهات التي يه

 الاقتصادية وبما يخدم تحقيق أهدافها.   

 

 الآتي:ومن خلال هذا المفهوم يمكن أن نستنتج 

 

  ية التي صادللمعلومات في الوحدة الاقتأن نظام المعلومات المحاسبية هو أحد النظم الفرعية

الية، من : الإنتاج، الأفراد، المشتريات والتخزين، المبيعات الم من الممكن أن تشمل كل

نظام والتي تهدف بمجموعها إلى خدمة الوحدة الاقتصادية ضمن هدفها الشامل باعتبارها ال

 الكلي لجميع النظم التي تعمل في نطاقها. 

 

  و  شملتالمعلومات المحاسبية يتكون بدوره من عدة نظم فرعية اقل منه في المستوى إن نظام

 .نظام الرقابةو نظام محاسبة التكاليف و نظام المحاسبة المالية 
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 ثانيالأسئلة الفصل 

 

 يوصف البعض المحاسبة على أنها "فن" بينما يصفها آخرون على أنها "علم" ، ما هو رأيك .1

 ؟ بذلك

ة مقارنة أهم التغيرات التي حدثت في المجالات الآتية ضمن مراحل تطور الحاجوضح بصورة  .2

ات المستفيدون من البيان  ،ناتج المحاسبة ،إلى المحاسبة كنظام للمعلومات:هدف المحاسبة

 ؟ فروع المحاسبة، والمعلومات المحاسبية

يح دور المعروفـة بتوضما هي أهم الأسباب التي تدعو من خلالها الهيئات والمجتمعات العلمية  .3

 ؟ المحاسبة كنظام للمعلومات

 ؟ ما هي شروطه وهل يمكن تطبيق ذلك في مجال المحاسبةو  عرف النظام .4

 ؟ ما هي مقومات النظام المحاسبي وما هي أهمية كل منها .5

سبية، ما المقصود بمفهوم المستويات الهرمية للنظم وكيف يتم استخدامه في مجال النظم المحا .6

 ؟ مع الرسموضح ذلك 

 ؟ يوضح ذلك من خلال مثال افتراض ؟كيف يمكن النظر إلى النظام المحاسبي وفق منهج النظم  .7

 ؟ الرسم اشرح مع ؟المعلومات المحاسبية وما هي العلاقة بينهما  ما المقصود بكل من البيانات و .8

أهمها  ية، وضحنواع المعلومات التي يمكن أن ينتجها نظام المعلومات المحاسبأهناك العديد من  .9

 ؟ مع التركيز على أهم النظم الفرعية التي يقع على عاتقها إنتاج تلك المعلومات

نها اشرحها مع توضيح أهمية كل م المحاسبية،هناك عدة خصائص )رئيسية وثانوية( للمعلومات  .10

 البعض ؟وتأثيرها على بعضها 

ال عامة، ما هي أهم الأشك ناك عدة أشكال )أنواع( يمكن أن تأخذها نظم المعلومات بصورةه .11

 ؟ )الأنواع( التي يمكن أن يأخذها نظام المعلومات المحاسبية في الوحدات الاقتصادية

ند عليها وما هي المفاهيم التي تست ؟ ما هو المفهوم العلمي لمصطلح نظام المعلومات المحاسبية .12

 ؟ في توضيح ذلك
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 العوامل السلوكية ونظام المعلومات المحاسبية 
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 المبحث الأول

 أهمية العوامل السلوكية

  

قيام اد عند التمثل العوامل السلوكية مجموعة العوامل التي يمكن من خلالهـا التـأثير فـي سلوكيات الأفر

شكل في مجال نظم المعلومات بصورة عامة يفبعمل معين أو الحكم على شيء معين واتخاذ قرار فيه. 

ان خدامها، والأفراد مجموعة المستفيدين من نظام المعلومات من خلال استخدام مخرجاته أو الرغبـة باسـت

وفير نظام على تعلى مدى قناعتهم بمـدى قـدرة ال اعتماداهؤلاء المستفيدين يمكن أن يقرروا فاعلية النظام 

درة قساهم في تحقيق  أهـدافهم، حيـث يـشير مصطلح "الفاعلية" إلى مدى المخرجات التي يمكن أن ت

يات مخرجات النظام على تحقيق أهدافه وبما أن عملية إقرار فاعلية النظام سوف تتحكم فيها سلوك

بار المستفيدين، يصبح من الضروري التعرف على مجموعة العوامل السلوكية بهدف أخذها بنظر الاعت

 م بعمله.  عند قيام النظا

 

فاعلية  من عوامل تقرير مهما عاملاوفي مجال نظم المعلومات المحاسبية يتضح أن المستفيدين يشكلون 

 ام مخرجاتالنظام في الوحدة الاقتصادية من خلال درجة الرضا والفائدة التي تتحقق لهم من جراء استخد

ت المعلوما النظام، وفي سبيل تحقيق ذلـك ، يتطلـب الأمر من المحاسبين الاهتمام بالمستفيدين من نظام

عتبار أن تؤثر في سلوكهم في سبيل أخذها بنظر الا المحاسبية والتعرف على الجوانب التي من الممكن

ن مأن تقلل  عند تقديم المعلومات إليهم، حيث يفترض بالمعلومات التي ينتجها نظام المعلومات المحاسبية

 درجة عدم التأكد وتزيد من معرفة المستفيدين عند اتخاذهم القرارات المختلفة.

 

بمظاهر السلوك الإنساني وأهمية ذلك في ممارسة  على ضرورة اتصال المحاسبة Chambersويؤكد 

 العمل المحاسبي بقوله "نحن المحاسبون في حاجة لفهم بعض الشيء عن قدرات وحدود الإدراك في

 السلوك الإنساني عند ممارسة عملنا في مجال المحاسبة".

 

م في لى نجاحهر في الحكم عوقد انتبه المحاسبون في الآونة الأخيرة إلى أهمية العوامل السلوكية التي تؤث

 في إحدى مقالاته أن هناك قصورا من ومنذ ذلك الوقت أخذت الدراسات Devineعملهم، حيث أوضح 

ة المحاسبي المحاسبية السلوكية تتزايد بهدف الكشف عن تأثير المعلومات التي تتولد عن نظام المعلومات

ماثلة فـي مالتأثير إذا ما تم  إجراء تغييرات على سلوك المستفيدين منها وكيفية إحداث تغيير في هذا 

أن ن ميمكن و التي   للمعلومات المحاسبية محتملا تأثيراالمعلومات المحاسبية على افتراض أن هناك 

 ساهم في تغيير سلوك المستفيدين وفق أساليب عديدة.  ت

 

رة الأمر يتطلب ضرو وبهدف زيادة فاعلية نظام المعلومات المحاسبية في أي وحدة اقتصادية، فإن

، رسة عملهمر الاعتبار عند مماا بنظتواصل الاهتمام بالأبحاث السلوكية من قبل المحاسبين واخذ نتائجه

 منها:وذلك لعدة أسباب 

 سي إنها تعتبر من ضمن اختصاصهم، على اعتبار أن نظام المعلومات المحاسبية هو المصدر الرئي

م بنظ أساساللمعلومات في الوحدة الاقتصادية وان فروض المحاسبين الباحثين في السلوك تختص 

 المعلومات واستخدامات البيانات المحاسبية.  

 بة سبون من معلومات تتطلب ضرورة معرفة ومراقإن الحاجة إلى التأكد من قدرة ما يقدمه المحا

لاعتبار اسلوك المستفيدين منها بشكل دوري والتعرف على مجالات التأثير فيه لإمكانية أخذها بنظر 

 فيما بعد.   

جال مومن خلال ما تقدم يتضح أن العوامل السلوكية تتعلق بمفهومين سلوكيين يمكن استخدامهما في 

 سنحاول توضيحه في المبحثين التاليين.   ذا ما اك والاتصال وهالإدر هما: و المحاسبة

 الثاني المبحث 
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 المحاسبيالإدراك 

 

مؤثرات يعرف الإدراك في العلوم السلوكية بأنه عملية عقلية تتضمن التأثير على الأعضاء الحسية ب 

ليه عرموز أو معاني، مما يسهل  معينة، ويقوم الفرد بإعطاء تفسير وتحديد لهذه المؤشرات في شكل

ات هم البيانفعملية "بأنه:تفاعله مع بيئته. وفي مجال المحاسبة يمكن تعريف الإدراك )الإدراك المحاسبي( 

تأثيرها  اجها ومدىالتي تحتويها مجموعة التقارير والقوائم المالية التي تقوم نظم المعلومات المحاسبية بإنت

 .  "ا من قبل المستفيدينفي القرارات المستهدف اتخاذه

 

 وعليه فإن الأمر يتطلب ضرورة الاهتمام بكل من المحاسبين القائمين على عمل نظم المعلومات

لعوامل االمحاسبية والأشخاص الذين يتلقون البيانات المحاسبية ويستخدمونها، مع ضرورة التعرف على 

ل نه أن يجعفة لدراستها وتحليلها لما من شأالتي يمكن أن تؤثر في سلوكهم  عند اتخاذ القرارات المختل

 في الوحدة الاقتصادية التي يعمل في نطاقها. فاعلانظام المعلومات المحاسبية 

 

جال م( في أحد تقاريرها أهمية مفهوم الإدراك في A.A.Aوقد أظهرت الجمعية الأمريكية للمحاسبة )

 المحاسبة، ووجهت نظر المحاسبين إلى الآتي:  

   .أن الإدراك السليم من الأمور الهامة في ممارسة المحاسب لعمله وانه يمثل جوهر مهمته 

  و أو التحليل أسواء عند القيام بعمليات القياس  يومياأن الاهتمامات النسبية التي يتعرض لها المحاسب

 س.القياالعرض هي في جوهرها عملية إدراك للحقائق والمؤثرات التي تحيط بالأهداف محل 

 

 ة.  ويلاحظ أن هذه النقاط تتعلق بإدراك المحاسبين القائمين على عمل نظام المعلومات المحاسبي

 

نات قون البياوفي نهاية التقرير، أوردت الجمعية المذكورة عدة تساؤلات تتعلق بإدراك الأشخاص الذين يتل

ر عند بالاعتبا والمعلومات المحاسبية مؤكدة أن على المحاسبين الاهتمام بإيجاد إجابات منطقية لها لأخذها

 وهي:ممارسة العمل المحاسبي 

 من  والبيانات المحاسبية التي اعتمد في إعدادها مجموعة كيف يدرك مختلف الأفراد والمجموعات

 الطرق والقواعد المحاسبية ؟  

   هل يختلف هذا الإدراك عن إدراك المحاسبين ؟ 

   ما اثر الاختلافات في الإدراك على السلوك الفعلي لمتخذي القرارات ؟ 

 

ل نظام قتهم بالقائمين على عمويمكن القول إن إدراك الفرد للبيانات المحاسبية يعتمد على مدى علا

ن طريق عالمعلومات المحاسبية في الوحدة الاقتصادية ودرجة ثقافتهم الإدارية والمحاسبية المتأتية 

ذا هبذلك فأن والدراسة والمطالعة والمدة الزمنية الكافية في تعاملهم مع نوعية معينة من تلك البيانات، 

لإدراك اعلى هذه العوامل، وان أثر الاختلافات في  اعتماداالإدراك سوف يختلف عن إدراك المحاسبين 

لمباشر اسوف يعتمد على الظروف والتطورات ذات التأثير و الذي على السلوك الفعلي لمتخذي القرارات 

 البيانات على تصرفاتهم في حالة اتخاذ القرارات المختلفة إضافة إلى درجة الاختصار أو التفصيل لتلك

هم، تصاحبها على شكل علاقات بيانية أو رياضية أو وصفية ومدى مناسبتها لحاجت والتوضيحات التي

لعلمية اويمكن تحقيق ذلك إذا ما كانت توقعات المحاسب لحاجة متخذي القرارات قد اعتمدت على الأسس 

اغل شعلى سلوك الشخص  فعالا تأثيرالجميع احتمالات اتخاذ القرار حيث "أن لتوقعات أحد الأشخاص 

قع لمتخذ دور محل التوقع "، وبما يعني أنه يجب على المحاسب أن يأخذ بنظر الاعتبار السلوك المتوال

 القرار وان يعمل وفي ذهنه بعض الأفكار والاحتمالات عن ذلك السلوك .  
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علومات وعليه فإن الأخذ بمفهوم الإدراك يتطلب من المحاسبين ضرورة تحديد المستفيدين من نظام الم

سلوب بية والتعرف على البيانات والمعلومات التي من الممكن أن تحقق لهم الفائدة وفق الأالمحاس

ع والصيغة التي من الممكن أن تؤثر في سلوكهم عند اتخاذ القرارات المختلفة وذلك لتجنب تجمي

 .ن من نظام المعلومات المحاسبيةالمستفيدو لضرورية التي يترتب عليها زيادةالمعلومات غير ا

 

 يلي:ا من نظام المعلومات المحاسبية واهتماماتهم الأساسية كم المستفيدونبصورة عامة يمكن تحديد 

 

 . إدارة الوحدة الاقتصادية   1

 

كل ضمن الهي تهتم الإدارة الداخلية للوحدة الاقتصادية بكافة مستوياتها الإدارية التي يمكن أن تتواجد

 د منها في المجالات الآتية :  ييمكن أن تستفالتنظيمي بالحصول على المعلومات التي 

 ي ساهمتها فتقييم السياسات الإدارية والتمويلية للإدارات المختلفة خلال الفترة المالية ومدى م

 تحقيق الهدف العام للوحدة الاقتصادية.  

 ى تحقيق الأرباح أو خفض التكاليفتقييم مدى قدرتها عل  . 

 وحدة الاقتصادية.  معرفة مدى قوة المركز المالي لل 

   .المساعدة في تقييم المشاريع الاستثمارية 

  التخطيط والرقابة.  لأغراضالمساعدة في إعداد الموازنات المختلفة 

 

 . أصحاب الملكية   2

 

 يهتم أصحاب الملكية بالمعلومات التي يمكن أن توضح الآتي:  

   . مدى القدرة على تحقيق الأهداف العامة المرسومة للوحدة الاقتصادية 

   .مدى قوة المركز المالي للوحدة الاقتصادية 

   .مدى القدرة على الوفاء بالالتزامات تجاه الوحدة الاقتصادية 

 قدرة الوحدة الاقتصادية على توزيع الأرباح والاحتفاظ بالاحتياطات اللازمة. 

 ختيارية(.  )الإجبارية والا 

   .الاتجاه العام للوحدة الاقتصادية 

 

 . المستثمرون وحاملو الأسهم   3

 

ة اب الملكييهتم المستثمرون وحاملو الأسهم )في الشركات المساهمة( بنفس المعلومات التي يهتم بها أصح

 )في حالة شركات الأشخاص( بالإضافة إلى الآتي:  

   .مدى تأثير قوة المركز المالي والقدرة على تحقيق الأرباح في زيادة أسعار الأسهم 

   .حصة السهم الواحد من الربحية واتجاهاتها المستقبلية 

 سباب أة وتوضيح المقارنة بين نتائج الفترة المالية )أو الفترات المالية( السابقة مع الفترة الحالي

 الاختلافات )إن وجدت(.  

  لخطة الإجراءات التي قامت بها إدارة الوحدة الاقتصادية أو يمكن أن تقوم بها ضمن اما هي

 المستقبلية التالية ومدى مساهمتها في تحقيق أهدافهم. 

  

 . الدائنون والمقرضون   4
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تزاماتها يهتم الدائنون والمقرضون بالدرجة الأساس في مدى قدرة الوحـدة الاقتصادية على الوفاء بال

لى توفير م وذلك من خلال تقييم مدى قوة المركز المالي للوحدة الاقتصادية وكذلك مدى قدرتها عتجاهه

 السيولة النقدية ومصادر الحصول على الأموال والطرق التي استخدمت فيها.  

 

 . العاملون في الوحدة الاقتصادية ونقابات العمال   5

   تية:الآعلومات تمثلهم )نقابات العمال( للحصول على الم التي يهتم العاملون في الوحدة الاقتصادية والجهة

 لمكافآت.  الأجور وتوزيعات الأرباح والحوافز وا الكيفية التي تمت بها عمليات تحديد الرواتب و 

 المعاشة مدى مساهمة الوحدة الاقتصادية في تحقيق الرفاهية للعاملين وتحسين مستوياتهم  . 

  يبيةلين من خلال الدورات التدرالاقتصادية في تحسين كفاءة أداء العاممدى مساهمة الوحدة  . 

   .المساعدة في إعداد الدراسات الخاصة بتحليلات الأجر والإنتاجية 

 

 . الأجهزة الحكومية   6

 

ة تهتم العديد من الأجهزة الحكومية بالمعلومات المحاسبية عن الوحدات الاقتصادية بصورة عام

 الآتي:لمساعدتها في 

 

   .عمليات التخطيط على المستوى القومي 

   .تقييم أداء الوحدات الاقتصادية 

   .إعداد الإحصائيات والدراسات المتعلقة بها 

   .إصدار التشريعات القانونية الخاصة بالنشاطات الاقتصادية 

 

 المبحث الثالث

 تحديد احتياجات المستفيدين من المعلومات المحاسبية

 

 ي :  يحدد بعض الكتاب ثلاثة طرق أساسية يمكن استخدامها في التعرف على احتياجات المستفيدين وه

 المستفيدون(.طريقة الاستفسار )سؤال  .1

 (.نإخبارا لمستفيدوطريقة تحليل المعلومات ) .2

 المستفيدين(.طريقة تحليل القرار )المعايشة لبيئة  .3

 

 يلي:ويمكن توضيح هذه الطرق كما 

 

 . طريقة الاستفسار )سؤال المستفيدين(:  1

 

بلة لال المقاوفق هذه الطريقة يتم الاستفسار من المستفيدين )سؤالهم( عن احتياجاتهم من المعلومات من خ

 الشخصية أو باستخدام قوائم الاستقصاء.  

 

 

 

 في الواقع العملي للأسباب الآتية:   كفئةوتعتبر هذه الطريقة غير 

   . عدم قدرة المستفيدين على تحديد احتياجاتهم من المعلومات بشكل دقيق 
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 تهم غير إنها تؤدي إلى انزعاج المديرين، بسبب كثرة الأسئلة التي تطرح عليهم، وبما يجعل إجابا

 سئلة.  في الإجابة على بعض الأ ادقيقة وغير كافية حين يبالغون في تصوير احتياجاتهم أو يهملو

 

 بر عدد منن  تلافي هذه الانتقادات عن طريق معرفة المعلومات التي يمكن أن يستفاد منها اكومن الممك

ختلفة في ، بحيث يمكن استخدام معلومات مختلفة لأغراض مكثيراالمستفيدين والتي من الممكن أن تتكرر 

 نفس الوقت.  

 

 . طريقة تحليل المعلومات )أخبار المستفيدين( .  2

 

نظام  ين على عملإلى خبرة القائم استناداتتمثل هذه الطريقة بأخبار المستفيدين باحتياجاتهم من المعلومات 

لوك ضمنهم المحاسبين(. من خلال تحليل المعلومات الحالية ودراسة سمن  المعلومات المحاسبية )و

 دير احتياجاتهم وتحديدها.  م تقوتصرفات المستفيدين في استخدامها ومن ث

 

 وتواجه هذه الطريقة بعض الانتقادات منها:  

 ل ة التي تصإنها تركز اهتمام القائمين على عمل نظام المعلومات المحاسبية على المعلومات الحالي

 .  ين وليس على كيفية استخدامهم لهاإلى المستفيد

 غيرة، في حين أن احتياجات المستفيدين متد يستمر على تجهيز نفس المعلوماتأن النظام ق   . 

 ومات إنها لا تحلل كيفية اتخاذ القرار، الأمر الذي يجعل من القائمين على عمل نظام المعل

 من كونهم خبراء واستشاريين.   بدلاالمحاسبية يعملون كفنيين 

 

لطريقة ويمكن التغلب على هذه الانتقادات عن طريق معايشة المستفيدين لتحديد احتياجاتهم كما في ا

 .   .التالية

 . طريقة تحليل القرار ) المعايشة لبيئة المستفيدين(   3

 

تفيدون المس يبتغيهاالقرارات التي  وهي تنصب حول ضرورة معرفة المحاسبين بكل متطلبات عملية اتخاذ

تولون ن الذين يوالتعرف على كل منها ودرجة تكرارها والعلاقات المتبادلة فيما بينها، مع تحديد المستفيدي

 .  فعلافي سبيل تحديد المعلومات الضرورية المطلوبة اتخاذها ، 

 

 نظراية وتتطلب هذه الطريقة من المحاسبين معايشة بيئة المستفيدين وخاصة في داخل الوحدة الاقتصاد

ة )من لكثرة  وتشعب القرارات التي تتخذ فيها إضافة إلى تعدد المستفيدين من المعلومات المحاسبي

 ى التفاصيلعل للاطلاعالمتعلقة بالوحدة الاقتصادية، وذلك  القراراتالمديرين( التي تساعدهم في اتخاذ 

اتخاذ  عليتها فيالنظام ومدى فا اليومية للعمل في الوحدة الاقتصادية ومعرفة أهمية المعلومات التي ينتجها

ن الممكن مالقرارات المختلفة بهدف تحديد الشكل الأفضل لإنتاجها وفرز المعلومات غير الضرورية التي 

علمه  على ما تقدم فإن الأمر يتطلب من المحاسب أن يدرك أن تعليقاأن تتضمنها مخرجات النظام.  و

هم كلما تف فاعلادهم في اتخاذ قراراتهم وان دوره سوف يكون يتمثل في تقديم الخدمة إلى المستفيدين تساع

اتخاذ  لال تعرفه على خطواتن خطبيعة القرارات التي يبغي أكبر عدد من المستفيدين اتخاذها وذلك م

 ية يعتبر القرار والطرق الخاصة بتحليل كل قرار من وجهة نظر متخذه، حيث أن نظام المعلومات المحاسب

 وحدة الاقتصادية وليس نظام اتخاذ قرارات .  نظام خدمة في ال

 

 المبحث الثالث

 الاتصال المحاسبي
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 اهات وطرقيعرف الاتصال في العلوم السلوكية بأنه "عملية نقل وتلقي الحقائق والآراء والشعور والاتج

 الأداء والأفكار بواسطة رموز من شخص إلى آخر".

 

ي لمحاسبية فاعملية تقديم البيانات  بأنه:وفي مجال المحاسبة يمكن تعريف الاتصال )الاتصال المحاسبي ( 

ات خاذ القرارد منها في عملية اتيتستف مجموعة من التقارير والقوائم إلى الجهات التي يمكن أن تفهمها و

 المتعلقة بالوحدة الاقتصادية المعنية.  

 

 الآتي:ل المحاسبي سوف تتضمن وعليه فإن عناصر الاتصا

 

 فة اسبية بكاالبيانات المحاسبية التي يتم إعدادها من قبل القائمين على عمل نظام المعلومات المح

 نظمه الفرعية التي يمكن أن تتواجد في الوحدة الاقتصادية )المرسل(.  

 ية الاقتصاد مجموعة التقارير والقوائم التي يمكن أن ينتجها نظام المعلومات المحاسبية في الوحدة

 المعنية )الرسالة(.  

 ات لقرارخاذ اد منها في عملية اتيتستف الجهات التي يمكن أن تستخدم البيانات المحاسبية وتفهمها و

 .المتعلقة بها )المستلم(

 

برته ( على أهمية الاتصال في المحاسبية حين اعتA.A.Aللمحاسبين ) وقد أكدت الجمعية  الأمريكية

 من الوظيفة المحاسبية عندما عرفت المحاسبة بأنها عملية تحديد وقياس وتوصيل أساسياً جزءا

 المعلومات الاقتصادية لتمكين مستخدميها من الحكم السليم واتخاذ القرارات اللازمة.   

 

بة ور المحاسلمحاسبية يمكن وصفها بأنها عملية اتصال.  إضافة لذلك، فإن تطوقد أكد البعض أن الوظيفة ا

 هما:كنظام للمعلومات اقتضى من المحاسبين أن يقوموا بدورين أساسيين ومتكاملين 

 

 :رسمي نظام المعلومات المحاسبية النظام ال أصبحكمنتجين للمعلومات، حيث  الدور الأول

 . للمعلومات في الوحدة الاقتصادية

 : نظام المعلومات المحاسبية نظامـا أصبحكموزعين للمعلومات، حيث  الدور الثاني 

 بين نظم المعلومات الفرعية الأخرى في الوحدة الاقتصادية.   تصالالا

 

واجهة وأن قيام المحاسب بدوره كموزع للمعلومات يتطلب منه التعرف على سلوك متخذي القرارات في م

لمتوقع، االمشكلات الإدارية  المختلفة، وكيفية صياغة هذه المعلومات بشكل ملائم ومؤثر على السلوك 

بوضوح خلال حيث اتضح من خلال نتائج الدراسات السلوكية المحاسبية أن معظم المشكلات تظهر 

 عملية الاتصال وليس في مرحلة تصنيف وتبويب البيانات.  

 

ما هي : ما هي المـشكلة التي يحاول حلها ؟ ويسأل فقطعليه فإن الأمر يتطلب من المحاسب أن لا  و

ي ستوصل أن يحدد الأسلوب والشكل الذ أيضاالبيانات التي يحتاجها المستفيد لحل المشكل ؟ ولكن يجب 

 ات إلى المستفيد والتي تؤثر في سلوكه.  به البيان

 

 وبذلك يتطلب من المحاسب عند إنتاج وتوزيع المعلومات أن يتخذ سلسلة من القرارات منها:  

 .  فعلاما هي المعلومات التي يحتاج إليها المستفيدون  -

 كيف يمكن الحصول على البيانات اللازمة لإنتاج هذه المعلومات .   -

 المصدر ؟   -

 ؟   (العمليات التشغيلية)ما هي الطريقة المناسبة لتشغيل البيانات المحصلة  -

 ؟   (المستفيد)ليه إ من الذي يجب إيصال المعلومات -
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 ؟   (التقارير والقوائم المالية)ما هو الأسلوب المناسب لعرض هذه المعلومات  -

 

تخذ د الفعل المنتظرة لدى موبذلك فإن الأمر يتطلب من المحاسب أن يكون لديه تصور محدد عن ردو

ى  ن يكون لدالقرار )المستفيد( وأثر هذه الردود على أهداف الوحدة الاقتصادية، وبما يعني انه لابد وا

 المحاسب مجموعة من الفروض عن سلوك متخذي القرارات.  

 

 أشكال )أنواع( الاتصال المحاسبي    .1

 

ت ال البيانامن شكل من الأشكال التي يمكن الاعتماد عليها في إيص أكثريمكن أن يأخذ الاتصال المحاسبي 

كن ي يمت التوالمعلومات المحاسبية، ويمكن تحديد هذه الأشكال حسب إمكانية تبادلها وتقديمها إلى الجها

 أن تستفيد منها كما يلي :

 

 الاتصال مع الجهات الداخلية    .أ

 

دة داخل ويتم عن طريق مجموعة من البيانات والمعلومات التي تقدم بصيغة تقارير إلى الجهات المستفي

كثر من االوحدة الاقتصادية وحسب علاقاتها الإدارية مع بعضها البعض، وهي يمكن أن تأخذ أي شكل أو 

 الأشكال الآتية:  

 

    الاتصالات النازلة 

ويات ت والمعلومات في صيغة تقارير توجيهية )موجهة( من المستيركز هذا الشكل على تقديم البيانا

قييم جزئة أو تالإدارية العليا إلى المستويات الإدارية الأخرى )الوسطى والدنيا(، وهي تركز على كيفية ت

ف الخطط طويلة الأجل وتحويلها إلى خطط متوسطة أو قصيرة الأجل، كذلك في كيفية تحديد الأهدا

يا دارة العلات الإدارية الأدنى في ضوء الهدف أو الأهداف العامة التي يسعى مستوى الإالفرعية للمستوي

ال كال الاتصما تكون البيانات والمعلومات ضمن هذا الـشكل من أش غالباإلى تحقيقه للوحدة الاقتصادية و

 المحاسبي بصورة إجمالية ذات خطوط عريضة وأهداف )توجيهات( عامة.  

 

 دة   الاتصالات الصاع 

لات للشكل السابق )الاتصا تمامايركز هذا الشكل على تقديم البيانات والمعلومات بصورة معاكسة 

يانات و تم استلامه من ب بشأن ما فعلاالنازلة(، فهو يأخذ صورة تقارير إعلامية وإخبارية بما حدث 

ير تعد تقار لتنفيذية(، حيثمعلومات من مستوى الإدارة العليا والوسطى من قبل مستوى الإدارة الدنيا )ا

 صها من قبلثم يتم تلخي، تفصيلية من قبل مستوى الإدارة   الدنيا بصورة يومية أو أسبوعية على الأكثر 

دارة إلى مستوى الإ أكثرمستوى الإدارة الوسطى )مديري الإدارات المختلفة( بصورة مختصرة وملخصة 

 العليا.

 

    الاتصالات الأفقية 

الإداري  ضمن نفس المستوى والمسئولينعلى تبادل البيانات والمعلومات بين المديرين  يركز هذا الشكل

لوب الواحد، حيث يساعد ذلك في تحقيق صور التكامل والترابط والتنسيق في إعداد المعلومات المط

 الأعلى أو تبليغها على المستوى الإداري الأدنى.   للمستوى الإداريتقديمها 

 الخارجية    الاتصال مع الجهات .2

 

ى الجهات يتم هذا الشكل من الاتصال عن طريق مجموعة البيانات والمعلومات التي تقدم بصيغة قوائم إل

 ، وهي تقـسم على نوعين:  تفيدة من خارج الوحدة الاقتصاديةالمس
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 وتقديمها مجموعة القوائم  الرئيسية )الأساسية( التي يجب على نظام المعلومات المحاسبية إنتاجها 

لتدفقات إلى الجهات الخارجية، وهي تتمثل بكل من : قائمة الدخل، قائمة المركز المالي، قائمة ا

 النقدية .  

 قوائم لملحقة بالاشوفات  التوضيحية الك مجموعة القوائم الثانوية )الملحقة( التي تتمثل بكافة القوائم و

 ة للقوائمالمالية الأساسية والتي يعتمد إعدادها على مدى إمكانية القيام ببعض التوضيحات اللازم

و اتخاذ الأساسية أو لبعض البيانات التي يمكن أن تفيد الجهة المستخدمة في توضيح حالة معينة أ

 قرار معين .  

 

 مقومات الاتصال المحاسبي    .3

 

على  .( عدة مقومات في مجال الاتصال المحاسبي أكدتA. A. Aأوردت الجمعية الأمريكية للمحاسبة )

 .للاستخدامات المتوقعة الملائمةوهي  مراعاتها،ضرورة 

 

يدين من يفترض من خلال عملية الاتصال أن تكون هناك علاقة متبادلة ومستمرة بين المحاسبين والمستف

انات ية، بحيث يتمكن المحاسب من التعرف على الاستخدامات المختلفة للبينظام المعلومات المحاسب

 :والمعلومات المحاسبية وما يطرأ عليها مـن

 

 يجب الإفصاح عن المعلومات التي تتضمنها مخرجات نظام المعلومات : إظهار العلاقة الهامة

مهما كان حجمها، مع المحاسبية بصورة كاملة وموضوعية وعدم إهمال أي بيانات أو معلومات 

ضرورة تنسيق البيانات والمعلومات بالأسلوب الذي يظهر العلاقات الهامة بين بعضها البعض 

 ة بالظروف المحيطة.  ل المتعلقالناتجة عن ذلك، إضافة إلى عدم إهمال العوام والآثار
 

 واضحة لكي يكون  يجب أن تعد مخرجات نظام المعلومات المحاسبية بصورة مفهومة و: البساطة

 باستطاعة المستفيدين استيعابها والاستفادة منها.  

 

 يقتضي أن تكون مخرجات نظام المعلومات : تنسيق وتوحيد الممارسات المحاسبية المطبقة

المحاسبية معتمدة أسـس وقواعـد محددة وموحدة لكي يمكن الاسترشاد بها وتحقيق الفائدة للمستفيدين 

 منها.  

  يجب الثبات على الأسس والقواعد : الممارسات المحاسبية من فترة إلى أخرىثبات تطبيق

في الوحدة المحاسبية بمرور الوقت، حيث أن ذلك يساعد  في  إتباعهاوالإجراءات المحاسبية التي يتم 

عملية التتبع الزمني لمدى تقدم الوحدة الاقتصادية في تحقيق أهدافها وإمكانية عمل المقارنات من 

 خر.   وقت لأ
 

 

 

 

 

 المبحث الرابع

 في تقرير فاعلية   نظام المعلومات المحاسبية السلوكيةدور العوامل 

 

زمتان، من الإدراك والاتصال هما عمليتان متلا كلامن خلال توضيح ماهية العوامل السلوكية تبين أن 

تصال حيث أن توفير نوعية معينة من المعلومات بالصيغة المطلوبة والمفهومة يعتمد على وسيلة الا

 المتبعة ودوريتها ونوعية مستخدمها.   



 

70 

 

 

والتي  وبذلك يتضح أن هناك عدة أمور يتطلب مراعاتها عند تقرير فاعلية نظام المعلومات المحاسبية

 أهمها:و من  معاتتعلق بكل من الإدراك والاتصال 

 

 (، حيث أن تستخدم اللغة المفهومة من قبل المستفيد )أو أكبر عدد ممكن من المستفيدين المحتملين

 يؤدي ذلك إلى تقليل احتمالات التفسير لديه .  

 اذه ا عند اتخد ويستفاد منهشمول وسيلة الاتصال لكافة البيانات والمعلومات التي يمكن يقبلها المستفي

خذ د منها متلقرار معين، وبما يعني ضرورة احتوائها على اكبـر كمية من البيانات التي يمكن أن يستفا

 القرار ن مع ضرورة بيان وتوضيح العلاقات التبادلية مع بعضها البعض.  

 ن من المستفيدي أن تحتوي وسيلة الاتصال على بيانات يمكن استخدامها من قبل اكبر عدد ممكن

 ختلفة.  متقديم معلومات مختلفة لأغراض  يعني:وبالشكل الذي يمكن أن يخدم أهدافهم المختلفة وبما 

 التقارير أن تتصف وسائل الاتصال بالتكرار والدورية، إذ أثبتت الدراسات العلمية بان دورية إعداد 

 يؤثر على إدراك الأفراد ومدى اهتمامهم بمحتوى التقارير.  

 وأهمها:راعاة الفروض التي وضعت لنظرية الاتصال والتي ثبتت صحتها م 

 يطة به، إن الدور الذي يقوم به متلقي الرسائل )المستفيد( واحتياجاته وخبرته والظروف المح

 .ةكلها لها أثر في نوع القرار الذي يتخذه، وأنه يمكن زيادة فاعلي

 كلما  فترة الزمنية بين كل رسالة وأخرى،كلما زاد عدد الرسائل وصغر حجم الرسالة وقلت ال

 زاد من فاعلية نظام المعلومات المحاسبية وزاد تأثيره على متخذي القرارات.

 ر إن درجة الوضوح في عرض المعلومات والترتيب الذي تنقل به الرسائل إلى الجانب الآخ

 له أثر في قابلية وتفهم محتويات الرسالة من جانب مستخدم المعلومات. 

 اتخاذ ثم قنوات الاتصال المختلفة لها آثار مختلفة في فهم واستيعاب محتويات الرسالة ومن إن 

 القرارات.

   .ضرورة وجود نظام للتغذية العكسية في عملية الاتصال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لثأسئلة الفصل الثا

 

 

 ما هي الأسباب التي تدعو المحاسبين إلى ضرورة تواصل الاهتمام بالأبحاث السلوكية.   (1

مجال  .( في أحد تقاريرها أهمية مفهوم الإدراك فيA. A. Aأظهرت الجمعية الأمريكية للمحاسبة ) (2

 المحاسبة، ناقش أهم ما ورد في التقرير.  
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دة هناك العديد من الجهات التي يمكن أن تستفيد من نظام المعلومات المحاسبية من داخل الوح (3

ات ع التركيز على احتياجات كل جهة من المعلومالاقتصادية وخارجها، أذكر أهم هذه الجهات، م

 المحاسبية.  

ة، هناك عدة طرق يمكن من خلالها تحديد احتياجات المستفيدين من نظام المعلوم ـات المحاسبي (4

 اشرحها بصورة مركزة مع بيان رأيك حول أي الطرق التي تراها أفضل.  

 حاسبية.  ا توصيل البيانات والمعلومات المما هي أهم أنواع الاتصال المحاسبي التي يمكن من خلاله (5

 سبي.عرف الاتصال المحاسبي، وما هي أهم المقومات التي يجب مراعاتها في عملية الاتصال المحا (6

 ما هي أهم الفروض التي وضعت لنظرية الاتصال في مجال المحاسبة.   (7
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 رابعالفصل ال

 

 المعلومات المحاسبية الإدارة ونظام
 

لعديد لى جانب انطاقها إ تمثل الوحدة الاقتصادية البيئة الداخلية التي يعمل نظام المعلومات المحاسبية في

 من نظم المعلومات الأخرى التي يمكن أن تتواجد فيها.  

 

تصادية وتمارس في الوحدة الاقتصادية العديد من الوظائف التي يعتمد تحديدها على حجم الوحدة الاق

حديدها ط الذي تمارسه، وتمارس هذه الوظائف من خلال مجموعة من الإدارات التي يمكن توطبيعة النشا

 ة الحجم (ضمن الهيكل التنظيمي لتلك الوحدة، والتي يمكن تحديدها )في أي وحدة اقتصادية صناعية كبير

دارة يعات(، إمببكل من الإدارة المالية، إدارة الإنتاج ، إدارة المشتريات والمخازن، إدارة التسويق )ال

 .  (اقتصاديةالأفراد. والتي يطلق على مجموعها مصطلح وظائف الوحدة الاقتصادية )وظائف الوحدة 
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كما أن هناك مجموعة من الوظائف الإدارية التي يمكن أن يمارسها أي مدير لأي إدارة من الإدارات 

اذها في سبيل تحقيق أهداف إدارته السابقة بهدف  اتخاذ العديد من القرارات التي يقع على عاتقه اتخ

 .  (بصورة عامة)وأهداف الوحدة الاقتصادية التي يعمل ضمن نطاقها  (بصورة خاصة)

 

 لكل مدير ونظرا لتعدد الوظائف التي يمكن أن تمارس في الوحدات الاقتـصادية وتعدد الوظائف الإدارية

لك من من المديرين الذين يمكن أن يتواجدوا ضمن الهيكل التنظيمي لأي وحدة اقتصادية وما يصاحب ذ

ية ت المحاسبظام المعلوماحاجة متزايدة لتوفير نوعيات متعـددة من البيانات والمعلومات التي يقع على ن

لك توفيرها فإن الأمر يتطلـب ضرورة دراسة كل وظيفة يمكن أن تمارس في الوحدة الاقتصادية وكذ

ـام دراسة كل وظيفة يمكن أن يزاولها أي مدير في تلك الوحدة وصولا إلى تحقيق الهدف العام لنظ

ل الوحدة لى الجهات المـستفيدة من داخالمعلومات المحاسبية في توفير المعلومات اللازمة والمفيدة إ

صورة ام المعلومات المحاسبية بة نظلأهمية هذه الجهات في الحكم على مدى فاعلي نظراالاقتصادية 

 مباشرة.  

 

 

 المبحث الأول

 أهمية نظام المعلومات المحاسبية  في إدارة الوحدة الاقتصادية

 

: النظام منهاو كون من عدد من النظم الفرعية و المت للمعلومات كليا نظاماتعتبر الوحدة الاقتصادية 

 دنظام الأفرا المحاسبي، النظام المالي، النظام الإنتاجي، النظام التسويقي،  نظام المشتريات والتخزين،

ق )العاملين(، وتعمل هذه النظم مع بعضها البعض بصورة مترابطة وبتنسيق متبادل في سبيل تحقي

 والاجتماعية والسياسية التي ترمي إليها الوحدة الاقتصادية ككل.الأهداف الاقتصادية 

 

ة نظام المعلومات المتكامل في الوحد فرعيا ضمن نظاماوبذلك يشكل نظام المعلومات المحاسبية 

 الاقتصادية يتطلب منه التنسيق والتكامل مع نظم المعلومات الفرعية الأخرى فيها.  

 

ا عية وغيرهية أقدم نظام للمعلومات عرفته المـشروعات التجارية والصناويعتبر نظام المعلومات المحاسب

من  لاقاانطويشكل الركيزة الأساسية والمهمة بالنسبة لنظم المعلومات الأخرى في الوحدة الاقتصادية 

 الآتي:  

 حصول نظام المعلومات المحاسبية هو وحده الذي يمكن الإدارة والجهات الأخرى المعنية من ال

 صورة وصفية )متكاملة( وصحيحة عن الوحدة الاقتصادية.  على 

 تبر يتصل نظام المعلومات المحاسبية بغيره من نظم المعلومات عن طريق مجموعة من قنوات تع

حلقات وصل بين مصادر الحصول على المعلومات ومـستخدمي هذه المعلومات، وتشكل في 

 مجموعها مسارات النظام الشامل للمعلومات.  

 ا من نظام المعلومات المحاسبية من التعرف على أحداث المستقبل بدرجة تقرب  إلى حد م يمكن

ى تساعد عل الصحة، وتوجيه الموارد النادر ة نحو الاستخدام الأمثل، كما انه يوفر المقاييس التي

 تطوير أساليب الرقابة.  

 لات بدلا رتها النهائيةأن المعلومات التي تنتج  بواسطة النظم الفرعية الأخرى توضح في صو

 دة الاقتصادية.  دف الوح)مصطلحات( مالية في التخطيط الاستراتيجي للوصول إلى ه

 

 نظام المعلومات المحاسبية في أي وحدة اقتصادية بالـشكل الآتي:   توضيح أهميةويمكن 
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 أهمية نظام المعلومات المحاسبية في الوحدة الاقتصادية: 1رقم شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني

 

 علاقة نظام المعلومات المحاسبية  بنظم المعلومات الأخرى 

 على مستوى الوحدة الاقتصادية

 

لأخرى في اوالتكامل بين نظام المعلومات المحاسبية ونظم المعلومات الفرعية  عمليات التنسيقلكي تتم 

 حاسبية فيالوحدة الاقتصادية لابد من دراسة العلاقة بينهم وتوضيحها لمعرفة دور نظام المعلومات الم

  كآلاتي: المبرزة  فيها والوحدة الاقتصادية بصورة واضحة وتحديد موقعه على شبكة المعلومات 

 

 علاقة نظام المعلومات المحاسبية بالنظام الفرعي للمالية    (1

المحـيطةالبـيئة   

 

 

  

  
 النظام الفرعي 

 للمالية

  

 

  

  

  

 ن  

  

  

 

  

  

  الاقتصادية الوحدة

   قناة الاتصال 

  

 النظام الفرعي

 لإنتاجل 

 النظام الفرعي

 لبحث و التطويرل 

 النظام الفرعي

 لتسويقل 

 الفرعيالنظام 

 لمشتريات و التخزينل 

 معلومات نظام ال

 المحاسبية
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ديد صادية وتحتختص الإدارة المالية بالبحث في وسائل الحصول على الموارد المالية اللازمة للوحدة الاقت

 استخداماتها بكفاءة وفاعلية.    أوجهمصادرها و

 

الممكن من  حد الأدنىويهتم النظام الفرعي للمالية بمقابلة الالتزامات المالية للوحدة الاقتصادية باستخدام ال

ة إلى ية الداخلتلك الموارد وبالشكل الذي يتوافق مع هامش الأمان المخطط من خلال التحكم بالتدفقات النقد

افها إلى أهد وصولاتمارسه هذه الوحدة  الوحدة والخارجة منها والمترتبة على إجمالي النشاط الذي

 المنشودة.   

 

 عية الأخرىبحكم عمل نظام المعلومات المحاسبية في الوحدة الاقتصادية وعلاقاته مع جميع النظم الفر و

 ها:ومن، ة لاتخاذ القرارات الماليةفانه يعتبر المصدر الأساس في توفير معظم المعلومات اللازم

 إلى ذلك  ذي تمارسه الوحدة الاقتصادية والتحليلات المتعلقة بكيفية التوصلتحديد نتيجة النشاط ال

 ادل.   عن توفير البيانات الخاصة بتخطيط الربحية وتحليلات التع فضلا)قياس الربح وتحليلاته(، 

 ائمة إعداد ق تحليل مصادر الأموال والكيفية التي تم من خلالها استخدام تلك الأموال، من خلال

صول على موال واستخداماتها، وكذلك قائمة التدفقات النقدية، في سبيل تحديد مجالات الحمصادر الأ

 الأموال واستخداماتها في الأنشطة التشغيلية والتمويلية والاستثمارية.   

 حتويها ية التي تتفسير النتائج التي يتم التوصل إليها من خلال عمليات التحليل المالي للبيانات المحاسب

مويل جالات التمللإدارة المالية في  ةالتقارير والقوائم المالية ذات العلاقة بالسياسات المالي مجموعة

 وتحصيل الديون ومدى القدرة على الوفاء بالالتزامات المالية ... الخ.   

  ي قيامها فالمساعدة في وضع تقديرات الموازنة النقدية التي يمكن أن تعتمد عليها الإدارة المالية

 .   صورة عامةالها الملقاة على عاتقها وبما يمكن أن يساهم في تحقيق  أهداف الوحدة الاقتصادية ببأعم

 علاقة نظام المعلومات المحاسبية بالنظام الفرعي للإنتاج (2

 

دية في اءة اقتصايتركز النشاط الرئيسي لإدارة الإنتاج في استخدام الموارد المتاحة للعملية الإنتاجية بكف

 أو خدمات.    سلعاسبيل الحصول على المنتجات المرغوبة سواء كانت 

 

إجراء ومن خلال المعلومات التي يستقبلها نظام المعلومات المحاسبية من النظام الفرعي للإنتاج و

لى مراحل مليات التشغيلية اللازمة بشأنها، فانه سوف يوفر معلومات بصورة دورية مستمرة للوقوف عالع

لمناسبة ابأول ومدى ارتباط ذلك بالأهداف الموضوعة حتى يمكن اتخاذ القرارات  أولاالنشاط الإنتاجي 

 وفي الوقت المناسب، ومن هذه المعلومات:   

 ى مستوى تكلفة الوحدة والتحليلات الخاصة بتكاليف الإنتاج عل معلومات عن تكاليف الإنتاج ومتوسط

 مراكز وحدات الإنتاج.  

  الفعلي.معلومات على شكل تقارير مقارنة بين الإنتاج المخطط والإنتاج 

  اسات من خلال الدر الإنتاج،معلومات تساعد على تخطيط الإنتاج وتطوير أساليب التصنيع وبدائل

 حاسبة الإدارية.   التي يقوم بها نظام الم

    .المساعدة في وضع تقديرات موازنة الإنتاج والتعبير عنها بصورة قيمية 

 ف والتكالي توفير البيانات اللازمة لتقييم الأداء لكل مركز إنتاجي من خلال نظام محاسبة المسؤولية

 المعيارية.   
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 والتخزينام الفرعي للمشتريات ام المعلومات المحاسبية بالنظة نظعلاق (3

 

المناسب  يتعلق نشاط إدارة المشتريات بتحديد الكمية التي يجب شراؤها من الأصناف المختلفة، والوقت

 للشراء، بالإضافة إلى اختيار المورد المناسب. 

 ادة الطلبويرتبط النظام الفرعي للتخزين بإدارة المشتريات من حيث تحديد كمية أمر التوريد ونقطة إع

 يف طلب الصنف وتخزينه وتكاليف عدم وجود مخزون.   التي تقلل تكال

 

زمة بشأن يلاحظ أن نظام المعلومات المحاسبية يعتبر المصدر الأساس في توفير معظـم المعلومات اللا و

 المشتريات وعمليات التخزين، ومن هذه المعلومات:    

 مواد.الالتخزين والصرف والرصيد لمختلف  معلومات تحليلية بالكمية والقيمة عن عمليات الشراء و 

 في  معلومات عن الكميات والمواد الفائضة والتي لم تصبح صالحة للاستعمال، وذلك للتخلص منها

 على تكاليف التخزين.    عبئاالوقت المناسب وحتى لا تشكل 

 راكز معلومات تساعد في تخطيط المخزون، وتحليل تكاليف التخزين على مـستوى كل مركز من م

 التخزين والمواد.   

    .المساعدة في وضع تقديرات موازنة الشراء 

 

 علاقة نظام المعلومات المحاسبية بالنظام الفرعي للتسويق      (4

 

اسات يختص النشاط التسويقي في تحقيق المبيعات اللازمة من منتجات الوحدة الاقتصادية في ضوء سي

 البيع الموضوعة وحجم المبيعات اللازم تحقيقه وفق التسعير المستهدف.   

 

تخاذ ويعمل نظام المعلومات المحاسبية على توفير المعلومات اللازمة والضرورية التي تساعد في ا

 المعلومات:ن النشاط التسويقي ومن هذه أالخاصة بشالقرارات 

 ريق حصرهاأعداد التقارير اللازمة لتسعير المنتجات ودراسة البدائل المتاحة لمنافذ التوزيع، عن ط 

 وتقسيمها في ضوء الربحية العامة للوحدة الاقتصادية.   

  لتسويق انات ومعلومات عن : عن طريق توفير بيا المنتجات،ترشيد الإدارة في دراسة إمكانية تسويق

 الخارجي،  المنافسة، متطلبات تطوير حجم المبيعـات، إيجاد أسواق أو وضع سياسات تسويقية

 متطورة.   

  ها.   بالمساعدة في وضع تقديرات موازنة المبيعات وعملية التنبؤ بالمبيعات والتحليلات الخاصة 

 

 للأفراد   علاقة نظام المعلومات المحاسبية بالنظام الفرعي (5

 

توفير  تختص إدارة الأفراد بإدارة الموارد البشرية )العاملين في الوحدة الاقتصادية( والعمل على

 ية أن يوفريمكن لنظام المعلومات المحاسب الاحتياجات منها وتحقيق أقصى كفاءة ممكنة في استخدامها. و

 لاقتصاديةامعظم المعلومات اللازمة والتي تساعد النظام الفرعي للأفراد في تحقيق هدفه لخدمة الوحدة 

 المعلومات:ككل، ومن هذه 

  والتقاعد.معلومات عن التغيرات في الأجور والمكافآت وتكاليف التدريب 

  ليل فة إلى تحبالإضا الفعلية،توفير تقارير مقارنة بين أرقام الموازنة للأجور وحجم العمالة والأجور

 وأسبابها.الانحرافات 
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    .معلومات تساعد في رسم سياسات بديلة للأجور والمكافآت والتوظيف، وآثارها المتوقعة 

 

م ام المعلومات المحاسبية ونظاومن خلال ما تقدم يلاحظ أن هناك علاقات تكامل وترابط بين نظ

م ث التي تتالمعلومات الفرعية الأخرى على مستوى الوحدة الاقتصادية تقتضي منه الاهتمام بكافة الأحدا

ي فع حدوثها في الوحدة الاقتصادية سواء أكانت  هذه الأحداث فعلية )تمت في الماضي( أو مستقبلية )يتوق

لمعرفة امالية أو غير مالية، مع ضرورة الاستعانة بأساليب  عنها بصورة معبراالمستقبل(، سواء كان 

رشيد الأخرى:الإحصائية والرياضية وبحوث العمليات، بهدف إعداد البيانات والمعلومات اللازمة لت

ارة زمة للإدالقرارات  وتحيل النتائج الناجمة عنها بحيث يمكن توفير تدفق متواصل ودقيق للمعلومات اللا

صادية لأغراض اتخاذ القرارات بعد تكوين صورة واضحة ومتكامل ـة عن الوحدة الاقت والجهات الأخرى

 ككل.

 

 ولتأمين ذلك فان على نظام المعلومات المحاسبية في الوحدة الاقتصادية أن يهتم بالآتي:  

 من قياس ربط المفاهيم المحاسبية بالأبعاد الإدارية والاقتصادية التي تحيط بعملية اتخاذ القرار 

جالات مومقارنة وإعادة تغذية، وبما يعني ضرورة إعطاء عناية أكبر لأهداف ومتطلبات الإدارة في 

 التخطيط والتنظيم واتخاذ القرارات والرقابة.   

 ب انت أساليدقيق للمعلومات، باستخدام جميع الأساليب الممكنة سواء كتالاختيار المحاسبي السليم وال

 ة أو نتائج للدراسات السلوكية.   رياضية أو إحصائي تقليدية أو

 حد التدفق المناسب للمعلومات من خلال توفير مخرجات لاتخاذ صورة واحدة ولا تتضمن محتوى وا

 ن عن طريقوبما يمكن أن يؤثر في النتائج المتوقعة وبحيث يصبح العائد المتوقع للقرار أكبر ما يمك

 تي تؤثر في القرار.   توضيح رؤية صانع القرار وتحسين إدراكه بالقوى ال

 ديلة رارات البوالصحيحة عن النتائج الاقتصادية المتوقعة للق ةتوفير التدفق المستمر للمعلومات الكامل

لإدارة لوالنتائج الاقتصادية للأداء الكلي للوحدة الاقتصادية، في صورة تقارير وجداول إحصائية 

 والجهات الأخرى المعنية.   

 

 

 

 

 

 

 الثالثالمبحث 

 المحاسبيةالمعلومات  الإدارة ونظاموظائف 

 

 لى الرقابةعأن دور النظام المحاسبي في الوحدة الاقتصادية يقتصر فقط  سابقالقد كان الاعتقاد السائد 

لك فإن دور لتقديراتها وبذ تبعاو التأكد من أمانتهم والحد من تصرفاتهم  المسئولينالمالية وفحص ذمة 

ن عقتصادية لايامه بتحديد نتيجة النشاط وإعداد قائمة المركز المالي للوحدة اعلى ق مقتصراالمحاسب كان 

ل المحاسبة في الوقت الحاضر، حيـث أن مجا مقبولاولكن دور المحاسب هذا لم يعد . كل فترة مالية معينة

مد كنظام للمعلومات أخذ يفرض على المحاسب أن يتفهم طبيعة العملية الإدارية لكي يستطيع أن ي

 ات مختلفةلمستويات الإدارية ضمن الهيكل التنظيمي للوحدة الاقتصادية بما تحتاجه من بيانات ومعلوما

 عاد وآفاقلتساعدها في ممارسة وظائفها المختلفة، وبما يعني أن الوظيفة المحاسبية  قد امتدت إلى أب

حيث  دةعلى القوائم الموجهة إلى الجهات الخارجية المتعد أساسابعد أن كان اهتمامها ينصب ، جديدة

اخذ يطلق في الإدارة و شريكاالمحاسب  أصبح" كما "ذرع المعلومات للإدارةالمحاسبة فهم من أن ي أصبح

 عليه "الشريك الرقمي في فريق الإدارة".  
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لمعلومات  في البيانات واومن خلال ذلك يتضح أن قيمة النظام المحاسبي لم تعد كامنة في مفرداته ولا

بالمتطلبات  بها بل أن قيمته أصبحت مستمدة من قدرته على الوفاء المسئولينعلى إمداد  ةقادركون تالتي 

. أو استمرارهاوالإدارية للوحدة الاقتصادية حال سعيها لتحقيق أهدافها )سواء تلك التي تختص بدعم بقائها 

قدر ، وأنه برياإدا معياراار تقييم كفاءة وفاعلية النظام المحاسبي معي أصبحتلك التي ترشد نموها(، وبذلك 

قدر ما بتقريب النظام المحاسبي من أهداف وسياسات الإدارة والتصاقه بهيكلها وخطوط المسؤولية فيه 

 يحظى بدرجة أعلى من الكفاءة والفاعلية. 

ومات في عمل نظام المعل مهما ًوعليه فإن التعرف على متطلبات الإدارة من المعلومات يعتبر جزءا

مكن لإدارية يلقرارات الآخر للحكم على فاعليته، حيث أن استناد  أساساالمحاسبية في الوحدة الاقتصادية و

 المعلومات لمتطلبات الإدارة من ناحيتين:    ملائمةالحكم على درجة 

    . من ناحية ملاءمتها للمستوى الإداري الموجهة له 

  القرارات.من ناحية ملاءمتها للشخص الذي يقوم باتخاذ 

 

لى أبعاد وبهدف الوفاء بالمتطلبات الإدارية للوحدة الاقتصادية يتطلب الأمر من المحاسبين التعرف ع

يفة قة بكل وظالعملية الإدارية من خلال وظائفها الإدارية بهدف التعرف على البيانات والمعلومات المتعل

ية وبما من المستويات الإدارية المحددة في الهيكل التنظيمي لتلك الوحدة الاقتصاد وحاجة كل مستوى

لك يتناسب مع نوعية القرارات التي يمكن أن تتخذ في ذلك المستوى والتي تقع ضمن صلاحيته، وبذ

 :   ما يلييتطلب الأمر من المحاسبين 

    . تحليل العملية الإدارية من خلال وظائفها 

 رات التي يمكن اتخاذها عند كل مستوى من المستويات الإدارية.   تحديد القرا 

 

 تحليل العملية الإدارية من خلال وظائفها  (1

 

 صادية نحوتعرف العملية الإدارية بأنها: طريقة منظمة لتفكير، تعاون الإدارة في إرشاد الوحدة الاقت

ة ة اقتصادييمكن أن تتواجد في أي وحد أهدافها، تتكون هذه الطريقة المنطقية للتفكير من مجموعة وظائف

 .من خلال ممارسة المديرين لعملهم الإداري فيها وبما يؤدي إلى خدمة تلك الوحدة الاقتصادية

لى أن لبية تؤكد عبين كتاب الإدارة في تحديد الوظائف الإدارية إلا أن الغا كبيرا جدلامما يلاحظ  أن هناك 

أن  ارية يمكنعملية اتخاذ القرارات هي عمل المدير الأساسي، وبما يمكن معه القول أن جوهر العملية الإد

تخطيط صة باللخايتركز في عملية اتخاذ قرارات تتعلق وعليه فإن العملية الإدارية تتعلق باتخاذ القرارات ا

لوظيفتين والقرارات الخاصة بالرقابة. وانه يمكن لأي مدير عند اتخاذه لقرار معين أن يمارس هاتين ا

 يلي:كما الموضحة  وحسب موقعه في الهيكل التنظيمي للوحدة الاقتصادية، و

 

 التخطيط     .أ

 

والبرامج  تحديد الأهداف التي تسعى الوحدة الاقتصادية إلى تحقيقها، ورسم الخطط بأنه:يعرف التخطيط 

الوحدة الكفيلة بتحقيق تلك الأهداف في ظل الإمكانيات والقيود التي تفرضها ظروف المناخ المحيط ب

 الاقتصادية.
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 تاجها متخذت التي يحهو عملية اتخاذ قرارات تتعلـق بالمستقبل، وان المعلوما أساساوبذلك فإن التخطيط 

ن ث، وبما أالقرار للاختيار من بين البدائل تعتمد على مدى دقة عملية التنبؤ ودرجة احتمال وقوع الحد

وف تلعب سالمستقبل يتصف بالغموض وعدم التأكد فإن المعلومات المحاسبية التي تقدم إلى متخذ القرار 

يل فة لديه لتفضتحقيق حالة عدم التأكد أو زيادة المعرفي  أثرافي اتخاذه القرار كلما كان لها  مهما دورا

 بديل على آخر.   

 

 وتشتمل وظيفة التخطيط على أربع مراحل تختلف من حيث أهميتها وهي:   

    .تحديد ومعرفة المشكلة التي تواجه الوحدة الاقتصادية 

    .البحث عن البدائل لحل المشكلة 

 ى الوحدة الاقتصادية بصورة عامة.   تقييم البدائل وتحديد اثر كل منها عل 

   .اختيار البديل المناسب من بين مجموعة البدائل التي تم تقييمها 

 

 تي يمكن أنتتباين وتتنوع احتياجات كل مرحلة من هذه المراحل من البيانات والمعلومات المحاسبية ال و

 يقدمها نظام المعلومات المحاسبية والي يمكن توضيحها كما يأتي:

 

  تتعلق عملية تحديد المشكلة التي تواجه الاقتصادية: تحديد ومعرفة المشكلة التي تواجهها الوحدة

الوحدة الاقتصادية بتحديد ماهية الأهداف التي يمكن التخطيط للكيفية التي يمكن من خلالها تحقيق هذه 

 هما:   و نوعية رئيسين في الأهداف التي تسعى الوحدة الاقتصادية إلى تحقيقها خص ت و الأهداف.

  لية تخطيط : التي تتعلق بالفترة الزمنية طويلة الأجل وبالتالي تحتاج إلى عمالإستراتيجيةالأهداف

 طويلة الأجل. وتهتم الإدارة العليا بذلك بصورة مباشرة.   

 ف هداالأهداف التشغيلية: التي تتعلق بالفترة الزمنية قصيرة الأجل فهي تمثل عملية تجزئة الأ

ضعتها التي و الإستراتيجيةتوضح من خلالها كيفية المساهمة في تحقيق تلك الأهداف  الإستراتيجية

لأجل من هذه الأهداف والتخطيط لها لفترات زمنية قصيرة ا وخططت لها الإدارة العليا، ويتم تحديد

 قبل الإدارات الوسطى والتنفيذية كل حسب صلاحياته ومسؤولياته .   

 

طيط عملية التخنظام المعلومات المحاسبية في تقديم البيانات والمعلومات اللازمة بما يتعلق بولكي يساهم 

 لتحديد وتوضيح أهداف الوحدة الاقتصادية فإن الأمر يتطلب الآتي:   

  يجابية أن يكون المحاسب على فهم تام بأهداف الوحدة الاقتصادية لكي تكون مساهمته إيجب على

 فيها ولذا للوحدات الاقتصادية وأخرى للعاملين أهدافاف ويجب أن نعلم أن هناك في تحقيق هذه الأهدا

اف" بين تلك الأهداف والذي يطلق عليه اصطلاح "توافق الأهـد تنسيقامن المفضل أن يكون هناك 

ة قد حتى يستطيع العاملون في الوحدة تحقيق أهدافها من خلال تحقيق أهدافهم الشخصية ومن ناحي

، تحدث حالة من الإحباط إذا ما تعارض تحقيق أهداف طرف فيهما مع تحقيق أهداف الطرف الآخر

 الاعتبار من التوفيق بين أهدافها المتعددة، يجب عليها أن تأخذ في وحتى تتمكن الوحدة الاقتصادية

حاسبية احتياجات العاملين فيها عند وضع وتحديد هذه  الأهداف، ومن هنا فإن نظام المعلومات الم

دة في تزويد الإدارة بالمعلومات الملائمة لوضع وتنفيذ أهداف الوح هاما دورايمكن أن يلعب 

حدة ، ومن أجل تفادي التعارض في الأهداف يجب أن تزود أقسام وإدارات الوالاقتصادية المحددة

 .وكذلك إدارتها العليا

  يمكن لنظام المعلومات المحاسبية تأمين الاتصالات الدائمة بين الأقسام والإدارات المختلفة في

يما بينها فيما الوحدة الاقتصادية من خلال مجموعة التقارير المالية الداخلية حتى يمكن التنسيق ف
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يتعلق يوضع الخطط قصيرة الأجل )الأهداف التشغيلية( وتوضيح مدى مساهمة كل إدارة أو قسم في 

ستراتيجية، ويمكن أن يتضح ذلك من خلال المساعدة في إمكانية المساهمة في تحقيق الأهداف الإ

 كل منها فيما بعد .    إعداد الموازنات الطويلة الأجل والقصيرة الأجل والرقابة على عملية تنفيذ

 افظة على يمكن لنظام المعلومات المحاسبية أن يساهم في تحقيق هدف الإدارة العليا الخاص بالمح

معلومات نظافة البيئة وتفادي التلوث الذي قد ينتج من خلال عمليات الإنتاج، ويتمثل دور نظام ال

ي دراسات الجدوى الاقتصادية المحاسبية في تزويد الإدارة بالمعلومات ومشاركة المحاسب ف

لمشروعات تخفيض التلوث وتحسين البيئة، حيث يقوم المحاسب بدراسة تكلفة ومنفعة استخدام 

في  معدات حديثة في عمليات الإنتاج ذات الأثر المنخفض على تلوث البيئة، أو إجراء لتحسينات

ديمة أو تبدال بعض الأجزاء القالآلات والمعدات الموجودة والمستخدمة في الإنتاج الحالي )مثل اس

عمل تعديلات في بعض مواصفات الآلات الحالية أو تركيب معدات إضافية لتخفيض التلوث في 

اج وكذلك البيئة( وتشتمل هذه الدراسات على عدة عوامل مثل المنافع الناتجة عن ارتفاع جودة الإنت

قبال لإات نتيجة ، وكذلك احتمال زيادة المبيعلتالي زيادة المبيعات والإيراداتزيادة إنتاجية الآلات وبا

 لحرصها على مكافحة نظراالجمهور على شراء منتجات الوحدة الاقتصادية ذات السمعة الطبية 

 التلوث وتحسين البيئة.  

 

  ملكي تتم عملية اتخاذ قرار معين لابد من وجود عدة بدائل متاحة أما: البحث عن البدائل لحل المشكلة  

متخذ القرار لكي يختار أفضلها، حيث تعرف عملية اتخاذ القرار بصورة عامة  بأنها: عملية اختيار 

البديل الأفضل )الأمثل( من بين عدة بدائل متاحة.ولكي تقوم الوحدة الاقتصادية بالتخطيط لتحقيق 

متاحة واختيار والتشغيلية( فإن الأمر يستلزم اتخاذ قرار بالأساليب ال الإستراتيجيةأهدافها )

مهما في هذه المرحلة من خلال إمكانية توجيه نظر متخذ  دوراأفضلها.وتلعب المعلومات المحاسبية 

القرار نحو تفضيل أي بديل على البدائل الأخرى في ضوء الأهداف العامة للوحدة الاقتصادية وذلك 

مع الأخذ بنظر الاعتبار أن  من خلال تقديم الدراسات المقترحة على وفق الظروف المحيطة بتنفيذها،

 ما تكون وصفية وعامة.  غالباالمعلومات الواردة عن هذه الدراسات 

 

 خلال هذه المرحلة يمكن للمعلومات : تقييم البدائل وتحديد اثر كل منها على الوحدة الاقتصادية

المحاسبية أن تلعب دورها المتميز من خلال العمل على ترجمة المعلومات الوصفية )لكل بديل من 

 أيضاالبدائل( إلى صيغة كمية من خلال استخدام الوسائل المحاسبية اللازمة للتعبير الكمي والاستفادة 

، ومن خلال ذلك يتم إعداد ت والإحصاء والرياضياتوث العمليامن الوسائل المساعدة الأخرى من بح

تقارير وقوائم تفصيلية بكافة الاحتياجات المالية المستقبلية، وكذلك تحديد التدفقات النقدية الداخلة 

والخارجة لكل بديل طيلة فترة الخطة أو ربط هذه التدفقات بالموازنات الرأسمالية واحتساب تكلفة 

 مكن أن يستخدم.  الفرص البديلة لكل بديل ي

 

 في ضوء المعدلات والمؤشرات المحددة في المرحلة السابقة يتم دراسة : اختيار البديل المناسب

اتجاهات كل بديل وتحديد مستوى أهميته في ضوء الأهداف العامة للوحدة الاقتصادية.وتبرز أهمية 

النتائج النهائية لكل بديل وتوجيه المعلومات المحاسبية خلال هذه المرحلة من خلال القدرة على تحديد 

على البدائل الأخرى من خلال عمل  نظر متخذ القرار نحو إمكانية اختيار البديل المناسب وتفضيله

المقارنات وتحديد المؤثرات الجانبية التي يمكن أن تؤثر في كل بديل خلال المدى القصير أو المتوسط 

 أو الطويل.   
 

 الرقابة .ب
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س فذت، وقياا عملية التأكد من أن أهداف  الوحدة الاقتصادية والخطـط المرسومة قد نتعرف الرقابة بأنه

تمد على أداء  المرؤوسين وتصحيحه وتوجيه الأحداث لتتوافق مع الخطط.  وبذلك فإن عملية الرقابة تع

 نحرافاتلاابيانات عن الأداء الجاري )من خلال التنفيذ الفعلي( لمقارنتها بما هو مخطط بهدف استخراج 

إن عملية ف)التي يمكن أن تحدث( وتحليلها والبحث في أسبابها لاتخاذ الإجراءات المصححة لها. وعليه، 

 الرقابة تشتمل على المراحل الآتية:   

i    .وضع معايير للأداء 

ii  الانحرافات.واستخراج  مسبقامقارنة الأداء الفعلي بالمعايير المحددة 

iii  الانحرافات.واستخراج  مسبقامقارنة الأداء الفعلي بالمعايير المحددة 

iv اءات المصححة للانحرافات الناتجةاتخاذ الإجر   . 

 

ن من ، وهناك نوعاواضحاو مهما دوراات المحاسبية ات والمعلوموفي جميع هذه المراحل تلعب البيان

 هما:و الرقابة 

 وفقاتم د وهي تهدف إلى التأكد من أن أداء الأشخاص المنوط بهم تنفيذ الخطط ق: رقابة تنفيذية 

 هو مخطط.لما 

 يات الأداءوهي تهدف إلى مقارنة الأداء الفعلي بالمعايير الممثلة لمستو: رقابة إدارية ومالية 

 التخطيط.المفترض تحقيقها بغرض قياس وترشيد عملية 

 

بة عن في تحقيق الارتباط بين وظيفتي التخطيط والرقا هاما دوراويلعب نظام المعلومات المحاسبية 

يط يفتي التخطمبدأ التغذية العكسية في إعداد ومعالجة البيانات، إذ وتعتبر العلاقة بين وظ إتباعهطريق 

ملية إلا عن طريق رقابة ع  والرقابة علاقة مترابطة ومتكاملة حيث لا يمكن تحقيق أهداف التخطيط

 ا انه يجب تنفيذها وقياس دقتها.التنفيذ، كم

 

ها دورة دورة متتابعة يمكن أن نطلق علي معاوبذلك ترتبط وظيفة التخطيط مع وظيفة الرقابة مكونتان 

 الآتي:التخطيط والرقابة )دورة النشاط الإداري( والتي يمكن توضيحها بالشكل 

 

 النشاط الإداري دور :2رقم شكل 
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لتخطيط ) دورة التخطيط والرقابة ( تبدأ بعملية ا الإداريويتضح من الشكل السابق أن دورة النشاط 

ة دقة عملي )وضع الخطة( التي يتم تنفيذها، ويقاس التنفيذ وتقارن نتائجه بما جاء في الخطة للتأكد من

نظر بالتي قد تحدث لكي يتم اتخاذ الإجراءات المصححة لها وأخذها  الانحرافاتالتنفيذ واستخراج 

 وهكذا.  …. عند بدء عملية التخطيط ثانية  الاعتبار
 

 الإداريةتحديد القرارات للمستويات  (2
 

ي كل من وظيفتالقرارات المتعلقة ب لاتخاذالبيانات والمعلومات المحاسبية اللازمة  إلىيلاحظ أن الحاجة 

، يةالاقتصادة في الهيكل التنظيمي للوحد الإداريةالتخطيط والرقابة هي حاجة متداخلة ولجميع  المستويات 

تين قة بالوظيفيحتاج إلى البيانات والمعلومات المتعل الاقتصاديةحيث أن أي مدير )متخذ قرار( في الوحدة 

التي  يةالإدارموقعه في الهيكل التنظيمي الذي يحدد طبيعة المستويات  ولكن بصورة متباينة وحسب معا

ة عامة، القرارات المختلفة.وبـصور لاتخاذمن المعلومات اللازمة  الاحتياجاتيتم على أساسها تحديد 

 يما يلي.فو التي نبرزها  إلى ثلاثة مستويات إدارية اقتصاديةيمكن تقسيم الهيكل التنظيمي لأي وحدة 
 

 (   الاستراتيجيالعليا ) المستوى  الإدارةمستوى  .أ
 

لة الأجل من حيث علاقته المباشرة بوضع الخطط طوي الإدارةالعليا بمجلس   الإدارةيمكن تحديد مستوى 

يفة يحتاج هذا المستوى إلى بيانات ومعلومات تتعلق بدرجة كبيرة بوظو  (.الاستراتيجي)التخطيط 

ج إلى هداف العامة والسياسات والخطط طويلة الأجل، وبذلك فهي تحتاالتخطيط التي تهتم بتحديد الأ

 ستوى بأنهاكذلك تتميز المعلومات المطلوبة من قبل هذا الم معلومات تتعلق بالمستقبل ودقة التنبؤ به.

غير  معلومات إجمالية ومختصرة وتكون غير روتينية )غير متكررة(، الأمر الذي يجعل منها معلومات

ئها لازم في ضوالقرار ال اتخاذكثير من الأحيان وأن درجة عدم التأكد تكون فيها عالية مما يجعل دقيقة في 

 في غاية الأهمية.
 

 الوسطى )المستوى التكتيكي(   الإدارةمستوى  .ب

 

 مقارنة

 

 

 

   

 

   الرقابة

   مدخلات

 

 

 

 

 

 

 

 

 تخطيطال سايالق

 تنفيذال

 رجاتمخ
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ذين ال الاقتصاديةالوسطى بالمديرين الذين يشرفون على وظائف الوحدة  الإدارةيمكن تحديد مستوى 

لعليا، ا الإدارةيهتمون بوضع الخطط قصيرة الأجل )التخطيط التكتيكي( في ضوء ما تم تخطيطه من قبل 

هم فاء، ولذلك وكفاءة الأد الإنتاجيةومتابعتهم لتنفيذ العمليات التي تنصب على قياس  اهتمامهمإضافة إلى 

والرقابة  علقة بكل من وظيفتي التخطيطالقرارات المت اتخاذفي حاجة إلى بيانات ومعلومات تساعدهم في 

لية تتعلق الوسطى بأنها معلومات داخ  للإدارةوبصورة متساوية إلى حد ما.  وتتسم المعلومات اللازمة 

 بالأداء الحالي لأغراض مقارنته بالأداء المخطط بصورة رئيسية.  

وي على هرية على الغالب تحتالوسطى بتقارير ش الإداراتويمكن لنظام المعلومات المحاسبية أن يزود 

 معلومات ملخصة وتتعلق بالتشغيل ونتائجه وبصورة دورية ومتكررة.

 

 التنفيذية )المستوى الفني(   الإدارةمستوى  .ت

 

 التي تتعلقوالتنظيمي(الدنيا )التي تقع في أسفل الهيكل  بالإدارةالتنفيذية  الإدارةيمكن تحديد مستوى 

ها لمستوى بأنوتتسم المعلومات المقدمة لهذا ايوميا.وظائفها بمراقبة العمليات اليومية وكيفية تنفيذها 

م يمكن لنظاوالتخطيط.متكررة وروتينية وتفصيلية ومتعلقة بوظيفة الرقابة بصورة أكبر من تعلقها بوظيفة 

لمتعلقة ة تتضمن كل البيانات والمعلومات االمعلومات المحاسبية أن يقدم تقارير يومية وبصورة دوري

علومات .  ومما تقدم يتضح أن البيانات والمالاقتصاديةالتي تحدث في الوحدة  الاقتصاديةبالأحداث 

ن كافة مالقرارات المتعلقة بكل من وظيفتي التخطيط والرقابة هي مطلوبة  لاتخاذالمحاسبية اللازمة 

معلومات اينة من حيث الحجم ودرجة التفصيل والنوعية، حيث أن الولكن بصورة متب الإداريةالمستويات 

وعلى  العليا عما هي في المستويين الآخرين ، الإدارةاللازمة عن التخطيط تكون كبيرة عند مستوى 

ي فكما أن درجة التفصيل ل العكس من ذلك تكون المعلومات اللازمة للرقابة عند هذا المستوى أق

ي داد أكثر فة العليا ثم تزداد في مستوى الإدارة الوسطى وتز الإدارةالمعلومات تكون قليلة عند مستوى 

صول يمكن الح مستوى الإدارة التنفيذية، إضافة إلى أن مستوى الإدارة العليا يحتاج إلى بيانات ومعلومات

كن معلومات يمبينما المستويين الآخرين يحتاجان إلى بيانات وعلى غالبيتها من خارج الوحدة الاقتصادية، 

 :الآتي الشكلفي  تقدم ما توضيح يمكن و الحصول عليها من داخل الوحدة الاقتصادية.

 

 والرقابةاحتياجات المستويات الإدارية لمعلومات التخطيط :3رقمشكل 

 

 
 رابعأسئلة الفصل ال

 

 

      

 

 
 الإدارة

 العليا
 

 

 

  التخطيط

 

  الرقابة 

  الرقابة

   عن الرقابة معلومات>عن التخطيط  معلومات   الرقابة

   

  

 الإدارة

 وسطيال

 الإدارة
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عن  معلوماتعن التخطيط =  معلومات
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لأخرى في يشكل نظام المعلومات المحاسبية الركيزة الأساسية والمهمة بالنسبة لنظم المعلومات ا (1

 الوحدة الاقتصادية " ، وضح كيف ؟  

 

تي التخطيط الما هو دور نظام المعلومات المحاسبية في كل مرحلة من مراحل وظيفة )عملية(  (2

 يمكن أن يمارسها المدير في الوحدات الاقتصادية ؟

 

لتي ما هو دور نظام المعلومات المحاسبية في كل مرحلة من مراحل وظيفة )عملية( الرقابة ا (3

 يمكن أن يمارسها المدير في الوحدات الاقتصادية ؟  

 

 كل توضيحي.ع التعبير عنه بش"؟ وضد ذلك مالنشاط الإداري دورة" ىبما المقصود  (4

 

 المختلفة ما هي أهم المعلومات التي يمكن أن يستفيد منها كل مستوى إداري عند اتخاذه القرارات (5

 التي تقع ضمن صلاحياته ؟ عزز إجابتك بالأمثلة اللازمة

 

 

 

 

 

 

  . 
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 خامسالفصل ال

 اقتصاديات المعلومات المحاسبية 



 

 

 خامس الفصل ال

 اقتصاديات المعلومات المحاسبية

 

 

 

ت في عامة أهمية كبيرة في الوحدة الاقتصادية من حيث مساعدتها لمتخذي القرارا المعلومات بصورةتحتل 

 اتخاذ القرارات التي تحقق أهدافها.   

 

 م في تحقيقولا تختلف أهمية إنتاج المعلومات في أي وحدة اقتصادية عن أهمية أي موارد أخرى يمكنها أن تساه

 د  الهامة فيهمية المتزايدة للمعلومات أنها تمثل أحد الموارعن الأ قد نتجمن أنه أهدافها، حيث يؤكد البعض 

م ن الاستخدا، حيث أجميعاالوحدة الاقتصادية مثل الموارد والآلات والقوى البشرية بل أنها تفوق هذه الموارد 

 الأمثل للمعلومات يؤدي إلى نجاح تلك الوحدة في تحقيق أهدافها.   

 

على  في الحكم مامه معيارالآلات والقوى البشرية من الناحية الاقتصادية يعتبر وبما أن كفاءة استخدام الموارد وا

عتبر ياستخدامها فاعلية الإدارات المختلفة في الوحدة الاقتصادية، فانه يمكن القول أن كفاءة إنتاج المعلومات و

 في الحكم على فاعلية نظام المعلومات القائم بذلك. مهما و مقبولا معيارا

 

 في الوحدة تأتي أهمية اقتصاديات المعلومات المحاسبية في تقرير فاعلية نظام المعلومات المحاسبية ومن هنا

ل حصر الاقتصادية، وأن هذه الأهمية تتطلب ضرورة دراسة الجدوى الاقتصادية للمعلومات المحاسبية من خلا

 قها لمتخذي القرارات.تكلفة إنتاج المعلومات وموازنتها مع قيمتها على أساس المنفعة التي تحق

 

محاسبية وعليه فإن الجدوى الاقتصادية للمعلومات المحاسبية سوف تتعلق بدراسة كل من: كمية المعلومات ال

 الفصل.ما سوف نتناوله من خلال المباحث الثلاثة ضمن هذا ذا وكلفتها وقيمتها، وه

 

 

 المبحث الأول

 مية المعلومات المحاسبيةك

 

ام فاعلية نظ يمثل قياس كمية المعلومات المحاسبية أحد المتطلبات الاقتصادية الواجب مراعاتها لتقرير وزيادة

 طلوبة، وذلكمن أهمية توفير تلك المعلومات بالكمية الم انطلاقاالمعلومات المحاسبية في الوحدة الاقتصادية 

 ه.  حالة عدم التأكد أو زيادة المعرفة لديلمعرفة مقدار ما تحققه من منفعة لمتخذ القرار في تقليل 

 

ه ر عند تسلممتخذ القرا يوجههماولمعرفة كمية المعلومات المحاسبية يتطلب الأمر التفرقة بين حالتين يمكن أن 

 لتقرير يتضمن بعض المعلومات وهو في حالة عدم تأكد، وهاتين الحالتين هما:   

 ي لتقرير، وفاالتأكد الموجودة لدى متخذ القرار قبل استلامه  إن معلومات التقرير لن تغير من ناحية عدم

رفات( دائل )التصهذه الحالة فإن كمية المعلومات التي يتضمنها التقرير لا تفيد متخذ القرار في تحديد أي الب

 من اتخاذه القرار المعين.    يبتغيهفائدة لتحقيق الهدف الذي  أكثر

 م التقريرإن معلومات التقرير تساعد على تغيير حالة عدم التأكد الموجودة لدى متخذ القرار قبل استلا ،

 ما أدت إلىوفي هذه الحالة تكون كمية المعلومات التي يتضمنها التقرير كبيرة وتزداد كمية المعلومات كل

 تخفيض حالة عدم التأكد  لدى متخذ القرار.   

 

فاعلية نظام المعلومات المحاسبية في الوحدة الاقتصادية من خلال المعلومات التي ينتجها ولكي يتم الحكم على 

فإن الأمر يتطلب قياس كمية تلك المعلومات التي تحويها التقارير والقوائم المختلفة التي يمكن أن يستخدمها متخذ 
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ظرية المعلومات )النظرية الرياضية القرار )المستفيد(.ولقياس كمية المعلومات المحاسـبية تـستخدم مقاييس ن

، Cyberneticsنتيجة دراساته في مجال التحكم والرقابة  Norbert Weinerللمعلومات( التي اقترحها العالم   

 وطبق عليها بعض المبادئ لتفسير نظم الاتصالات. Claude Shannonثم طورها العالم 

 

لباحثين جهود بعض الكتاب وا منذ سنوات قليلة من خلالوقد استخدمت مقاييس نظرية المعلومات في المحاسبة 

نظرية وعملية منافع بعض مقاييس نظرية  بصورة 1969الذي اختبر في عام  Baruch Levومن أبرزهم 

 المعلومات في المحاسبة في كل من:  

  المحاسبية.قياس كمية معلومات التقارير 

  مي هذه المالية القابلة للدمج من وجهة نظر مستخدقياس الخسارة الناتجة عن دمج بعض عناصر التقارير

 التقارير.

    .قياس دقة تقديرات الموازنات التخطيطية وكفاءة أداء مراكز المسؤولية 

 

دى متخذ عدم التأكد الموجودة ل تخفيض حالةوعليه يمكن استخدام مقاييس المعلومات المتوقعة لتحديد درجة 

بتحديد  رياضياتقاس كمية المعلومات  من معلومات معينة عن حدث ما.  وقرار معين نتيجة إمداده بتقرير يتض

 الآتي:لوغاريتم كل من احتمال الحدث قبل استلام المعلومات وبعده باستخدام القانون 

 3.322 ×( ر)لو  -= ك 

 أن:حيث 

 : كمية المعلومات   ك

 10: لوغاريتم أساس لو

 1≤ر≤0:  : الاحتمال السابق لاستلام المعلومات ر

 

دم التأكد علوجود علاقة وثيقة بين حالة  نظراويمكن القول أن مقياس كمية المعلومات هو مقياس لعدم التأكد 

ن طريق عوكمية المعلومات المؤكدة في الرسالة، حيث أن الأولى موجودة قبل استلام الرسالة والثانية تبث 

ن لو فرضنا أقدار المعلومات المنقولة بالرسالة ، فالرسالة، وعليه فانه كلما زادت حالة عدم التأكد يزداد م

 .احتمال

 

 مثال    

القرار  السابق حول العلاقة بين كمية المعلومات وحالات التأكد المحتمل حدوثها لمتخذ لتوضيح الاستنتاج

 :  ما يلينفترض 

 

المبيعات  من خلال الدراسات التي قامت بها إدارة المبيعات في إحدى الوحدات الاقتصادية بهدف التنبؤ بحجم

 الآتي:احتمالات حدوثها بالشكل  و الآتية وقوع الأحداثتوقع مدير المبيعات  لاحقة،لفترة مالية 

 

 الحدث المبيعات المتوقعة احتمال وقوع الحدث

 1.00 وحدة   4000+  1

 0.25 وحدة  8000+  2

 0.05 وحدة 10000+  3

 

 

 

ساهمت لتي بعد فيمكن التوصل إلى كمية المعلومات ا فعلا فيماوعلى افتراض أن أحد الأحداث السابقة قد حدث 

ية اتخاذ القرار المعين ولكل حدث من الأحداث السابقة من خلال تطبيق القانون الرياضي لقياس كم في

 المعلومات كما يأتي:   
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 3.322× لو ر  -= ك

 صفر= 3.322× = صفر   3.322× ( 1)لو -=  1ك)   Bit(  

 (جزء3222≅1.9932) =3.322  ×0.6-  (- =.3× (0.25)لو -= 2ك Bit(   

 (جزء 322)3.322  ×1.3-  (-  =4.3  =.3×( 0,05)لو -= 3ك Bit(   

 

رجة دمن خلال المثال السابق يلاحظ أن كمية المعلومات أخذت تتزايد كلما قل احتمال وقوع الحدث )قلت 

يعني عدم  لوجود حالة تأكد تامة، وبما نظراالتأكد(، فكانت كمية المعلومات في الحدث الأول مساوية للصفر 

 لانخفاض رانظمعلومات نتيجة حالة التأكد هذه، وقد ازدادت كمية المعلومات في الحدث الثاني الاستفادة من ال

صورة بلانخفاض حالة التأكد  نظراحالة التأكد ثم ازدادت كمية المعلومات بصورة أكبر في الحدث الثالث 

 المحاسبية، ة دمج البياناتبيان مقدار الخسارة الناتجة عن عملي أيضاأكبر.وباستخدام نظرية المعلومات يمكن 

قارير تحيث أن عملية تجميع الحسابات )جعلها في صورة إجمالية بعد أن كانت في صورة  تفصيلية( في هيئة 

معلومات مالية سوف تؤثر على المحتوى الإعلامي الذي تبثه التقارير، إذ إنها تؤدي إلى خسارة في كمية ال

 المرسلة.

 

 محاسبية شكلين هما : وتتخذ عملية دمج البيانات ال

  شكل التلخيص أو الضمSummation : حيث يمكن ضم )دمج( مجموعة من العناصر المكونة لبند معين

 ية والتعبيريمكن ضم البيانات الخاصة للمبيعات الشهر فمثلافي رقم واحد يعبر عن إجمالي قيمة ذلك البند، 

ها بإجمالي جمالي المبيعات السنوية، أو دمج مبيعات الأقسام المختلفة والتعبير عنإعنها برقم واحد يمثل 

 . الخ.المصروفات.المبيعات للوحدة الاقتصادية ككل .. وهكذا بالنسبة لعناصر المشتريات أو 

  شكل الاتحاد أو التركيبCombination : )حيث يمكن دمج مجموعة من العناصر )أرصدة الحسابات

لح واحد )تسمياتها( ولكنها تقع ضمن طبيعة واحدة يمكن تمثيلها من خلال مصط مصلحاتهاالمختلفة من حيث 

قبض  الية و  أ.ممعبر عنها يمثل الرقم الإجمالي لها ، كأن يتم دمج عناصر كل من : النقدية والمديونية و  أ. 

لعناصر  من خلال مصطلح الموجودات المتداولة .. وهكذا بالنسبة جماليالإلسلعي والتعبير عن والمخزون ا

 الموجودات الثابتة أو المطلوبات المتداولة أو حقوق الملكية  .. الخ.   

 

لبنود على عدد ا ويمكن التمييز بين الشكلين أعلاه من أشكال الدمج من خلال المعيار الآتي:"يقسم الرقم الإجمالي

لضم أو اأو  المفردات محل الدمج، فإذا كان حاصل القسمة له مدلول إعلامي، حينئذ تتخذ عملية الدمج شكل 

   و التركيب". أتتخذ عملية الدمج حينئذ شكل الاتحاد ف إعلاميا مدلولاالتلخيص، أما إذا لم يحصل لحاصل القسمة 

 

إعلامي،  السنة له مدلول أشهرحاصل قسمة القيمة الإجمالية لمبيعات الوحدة الاقتصادية على عدد من  فمثلا

ينما قتصادية، بحيث أنه يوفر لمستخدم البيانات المحاسبية معلومة جديدة هو متوسط المبيعات الشهرية للوحدة الا

ومة جديدة صل قسمة القيمة الإجمالية للموجودات المتداولة على عدد الموجودات المتداولة لا يعطي أي معلحا

 مالية، وأيالتقارير والقوائم ال لمستخدم  البيانات المحاسبية.   ويترتب على أي عملية دمج تحدث في عناصر

ما بومها قرير أو القائمة،هذه من حيث مفهكان المستوى الذي تتوقف عنده، خسارة معلومات من وجهة قارئ الت

ت التي لأن خسارة المعلوما نظرايعرف في الفكر المحاسبي بتحيز المواءمة لأغراض اتخاذ القرارات، ولكن 

ت، لذا تخاذ القراراافي التقرير المالي لعملية  المحتواةالبيانات  ملائمةيحدثها الدمج تؤثر على اعتبار مواءمة أو 

( يؤدي دت(،لابد أن تكون مصحوبة بتحيز دمج )2أن خسارة المعلومات المترتبة على الدمج )خيمكن القول ب

 و .= ت د= ت 2خ( وبهذا المفهوم فإن :   وتبالتالي إلى تحيز مواءمة )

 

عما يعرف في القياس  أسبابه و ( يختلف في مفهومهدتالمجال بأن تحيز الدمج ) ولابد من التذكير في هذا

( مرتبطان باعتبار الاستفادة وت( مثل تحيز المواءمة )دتالمحاسبي بتحيز الموضوعية ذلك لأن تحيز الدمج )

( فهو مرتبط باعتبار دقة البيانات المحاسبية، وعليه عتالبيانات المحاسبية، أما تحيز الموضوعية ) المحققة من

كل عملية دمج تحدث في التقرير المالي، فليس من الضروري أن  إذا كان لابد من حدوث تحيز مواءمة مع
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بيانات  ملائمةيحدث معها تحيز موضوعية، وذلك لان عملية دمج بنود التقرير المالي تؤثر فقط على اعتبار 

: تجميع أو دمج عناصر الموجودات  فمثلاالتقرير لعملية اتخذا القرارات دون أن تؤثر على دقة هذه البيانات، 

المتداولة في قائمة المركز المالي في رقم واحد يقلل من القيمة الإعلامية للقائمة، لكنه لا يقلل من دقة بياناتها في 

 لها في أغراض اتخاذ القرارات.   هدفاأغراض قياس الدخل في حين يكون تقليص تحيز المواءمة 

 

ات من وجهة لأغراض اتخاذ القرار تماماالبيانات المحاسبية  موائمة أو مناسبة ومن ناحية نظرية بحتة، تكون 

 ل عملية دمجوجود تحيز المواءمة فيها، وهكذا لابد من أن يصاحب ك تمامانظر قارئ التقرير المالي متى انتفى 

ستطيع قارئ رجة لا يمن الناحية النسبية لد جدا كبيرافي التقرير المال نشوء تحيز،كما قـد يكون هذا التحيز 

لية الدمج التقرير تحملها فتوصف عملية الدمج حينئذ بأنها رديئة لا يستطيع قارئ التقرير تحملها فتوصف عم

 حينئذ بأنها رديئة أو غير مناسبة.

 

مة عن لقياس الخسارة الناج Entropy( ةاستخدام مفهوم مقياس كمية المعلومات )الانتروبي Levوقد اقترح 

اض إعداد ي التقارير المالية بهدف توفير أسلوب كمي لاستخدامه كمعيار عند تجميع البيانات لأغرالتجميع ف

ية مستوى للتجميع هو ذلك المستوى الذي يحقق اقل خسارة في كم أفضلعلى أن  مؤكداالتقارير المالية 

لميزانية نب الموجودات لمجموع العناصر في جا أن ذلك على الميزانية ، حيث اعتبر Levالمعلومات. وقد طبق 

لعنصر، ا(، وأن نسبة كل عنصر من عناصر الموجودات إلى مجموعها تمثل الاحتمال لذلك 1إلى العدد ) مساويا

 وكذلك الحال بالنسبة للمطلوبات وحق الملكية.   

ارة لتقليل الخس بعض الأسس التي لابد من مراعاتها عند القيام بعملية التجميع في التقارير المالية Levوقد حدد 

 الناتجة عن التجميع وهذه الأسس هي:   

  ات نسبة كبيرة إلى المجموع )كمجموع الموجودمبالغة بلا يفضل أن يتم تجميع عنصرين يشكل

ما إلى كبيرة ولكن نسبته مبالغتهما(، بل من الأفضل تجميع عنصرين مثلاأو المطلوبات أو المصاريف 

 المجموع قليلة.   

  ولكن اكبيرمتقاربة، بل أن يكون الفرق بين مبلغيهما  مبالغتهالا يفضل أن يتم تجميع عنصرين ،

 نسبتها إلى المجموع قليلة.  

  ر التي حيث أنه كلما زاد عدد العناص كبيرالا يفضل أن يكون عد د العناصر التي يتم تجميعها

ي كمية تم تجميعها كلما كانت الخسارة ف، حيث انه كلما زاد عدد العناصر التي يكبيرايتم تجميعها 

 المعلومات أكبر.   

 

، تخذ القرار(على خبرة المستفيد منها )م أساساويمكن القول أن تحديد وتجميع كمية معينة من المعلومات يعتمد 

ة عدم لانخفاض حال نظراحيث أن الشخص الأكثر خبرة يحتاج إلى كمية اقل من المعلومات ودرجة تفصيل اقل 

رجة تفصيل ذلك على العكس من الشخص الأقل خبرة الذي يحتاج إلى كمية اكبر من المعلومات ود تأكد لديه. وال

 أكبر.   

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني

 لفة المعلومات المحاسبيةك
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لمعلومات افة المعلومات المحاسبية على كلفة كل من القوى البشرية والمادية اللازمة لتشغيل نظام لتعتمد ك

 ،أيضابيرة المحاسبية، فكلما كانت كلفة التشغيل كبيرة كلما كانت كلفة المعلومات المنتجة من قبل النظام ك

 والعكس صحيح.  

مل رار في الع يمكن لأي وحدة اقتصادية البقاء والاستموبما أن المعلومات تمثل أحد  الموارد المهمة والتي لا

شرية بدونها، فإن الوحدات الاقتصادية  بصورة عامة  تعمل جاهدة في سبيل الحصول على كل من القوى الب

 ة فيها.ات المتولدوالمادية التي تحقق لها الاسـتفادة القصوى والمثلى من المعلومات التي يمكن إنتاجها من البيان

 

 و لإضافية،اكلفة المعلومات الأساسية )الضرورية( وكلفة المعلومات  من:وعليه فانه لابد من التفرقة بين كل 

 كما يأتي:الموضحة 

 )ة في سبيل وهي الكلفة التي لابد أن تتحملها الوحدة الاقتصادي: كلفة المعلومات الأساسية )الضرورية

مة.ويمكن المعلومات اللاز إنتاج للازمة لتشغيل البيانات والحصول على كل من الموارد البشرية والمادية ا

لآلات، للموجودات الثابتة )المباني، اهتلاك أقساط الاو الرواتب في حصر عناصر هذه الكلفة بصورة عامة 

ائدة الفو  لثابتةامصروفات الصيانة للموجودات  و  الأثاث( في حالة التملك أو القيمة الايجارية في حالة التأجير 

تساب كلفة ويمكن التوصل إلى اح. على رأس المال المستثمر في إدارة المحاسبة   وكلفة تحليل وتصميم النظام

 المحاسبية.    المعلومات الأساسية )الضرورية( من واقع السجلات والدفاتر

 نات وإعداد البياوهي تشمل كافة التكاليف التي تنتج عن عملية تجميع وتحليل : كلفة المعلومات الإضافية

دوثها على حالمعلومات اللازمة لحالة معينة بهدف اتخاذ قرار خاص بشأنها.ويعتمد حدوث هذه التكاليف أو عدم 

ه ليفه وعائدقيمة المعلومات الإضافية الناتجة عنها، حيث أن التوسع فجمع البيانات وتوفير المعلومات له تكا

الكلفة  دية من تلك المعلومات،ويحكم ذلك الموازنة بين اعتبارالمالي الذي سوف يعود على الوحدة الاقتصا

لاقتصادية واعتبار العائد، وهو ما يعرف بقيمة المعلومات الإضافية، حيث تتعلق قيمة المعلومات بالأهمية ا

 للمعلومات في اتخاذ القرارات ومدى العائد الذي يجنيه الشخص من جراء استخدام هذه المعلومات.  

 

لمعلومات لعائد الذي يجنيه الشخص )متخذ القرار( من جراء استخدام المعلومات المحاسبية "بقيمة اويتعلق ا

 الإضافية"، الذي سنتناوله في المبحث الثالث.   

 

 المبحث الثالث

 قيمة المعلومات المحاسبية

 

 دي( للمنفعةالمالي )النقيشير مصطلح قيمة المعلومات في مجال نظم المعلومات المحاسبية إلى إمكانية القياس 

 المتحققة نتيجة استخدام المعلومات المحاسبية في عمليات اتخاذ القرارات المختلفة.

 

لتي تتحقق وعليه، فإن قيمة المعلومات المحاسبية يمكن أن تحتسب بصورة مالية من خلال الفائدة )المنفعة( ا

من  يما سبق أنهقيمة المعلومات المحاسبية اتضح لنا فنتيجة استخدام المعلومات المحاسبية في قرار معين.ولقياس 

ما د الدقيق لالصعوبة القيام بقياس قيمة المعلومات المحاسبية بصورة كاملة وذلك بسبب عدم القدرة على التحدي

دى لأمر الذي أمالي في العديد من القرارات التي تستخدم فيها، ا يمكن أن تساهم به المعلومات المحاسبية بشكًل

ث ية في إحدالى اعتماد حالة التقدير للمنفعة التي يحصل عليها متخذ القرار عندما تساهم المعلومات المحاسبإ

تغيير في بعض القرارات، وذلك من خلال بعض الخصائص النوعية التي يمكن أن تتصف بها المعلومات 

 .   (المحاسبية )والتي سبق توضيحها في الفصل الأول

 

المعلومات المحاسبية يمكن أن يتم في حالة إمكانية حصر التأثير المالي على بعض  وذلك فإن قياس قيمة

القرارات التي ساهمت المعلومات المحاسبية في  إحداث تأثيرات معينة ومباشرة عليها نتيجة استخدام المعلومات 

حصر الفرق بين صافي  المحاسبية وبما يمكن معه القيام بإمكانية قياس تلك التأثيرات بصورة مالية من خلال

ي قيمة القرارات صافقيمة القرارات المتخذة )أو التي يمكن أن تتخذ( بالاعتماد على المعلومات المحاسبية و
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المتخذة )أو التي يمكن أن تتخذ( بدون الاعتماد على المعلومات المحاسـبية، وهو ما يعني ضرورة احتساب 

ة المعلومات المحاسبية لا تعني كما يتبادر إلى الذهن تكلفتها )أي "قيمة المعلومات الإضافية "، ولذلك فإن قيم

 ي:أ تكلفهاالقيمة التي يمكن أن 

 

صافي  – صافي القيمة المتوقعة للقرار الذي يعتمد على المعلومات الإضافية   قيمة المعلومات الإضافية =

 الإضافية.القيمة المتوقعة للقرار الذي لا يعتمد على المعلومات 

 

عتماد على على ما سبق، تعرف قيمة المعلومات بأنها: الفرق بين القيمة المتوقعة للقرار بدون الا اعتمادا و

 المعلومات الإضافية والقيمة المتوقعة له بالاعتماد على المعلومات الإضافية.   

 

ناء على اتخاذه ب ويلاحظ أن قيمة المعلومات الإضافية أو عدم قيمتها تعتمد على اختلاف القرار الذي يمكن

حيث ما   المعلومات الإضافية عن القرار الذي يمكن اتخاذه بدونها، ويقصد باختلاف القرارين اختلافهما من

ا لمتوقع لهمسيعود في النهاية على الوحدة الاقتصادية من جراء اتخاذ القرار، أي أن اختلاف العائد الصافي ا

 لفة.   العائد شكل صافي ربح أو إيراد محتمل أو وفر في التكبالنسبة للوحدة الاقتصادية سواء اتخذ هذا 

 

 الآتية:ويمكن توضيح ما سبق من خلال الحالة المبسطة 

 

ى عل اعتماداعلى افتراض أن هناك شخص يستثمر أمواله في شراء وبيع الأسهم في سوق الأوراق المالية 

لأولية االمعلومات التي يمكن أن يحصل عليها من خلال مكاتب وكلاء شراء وبيع الأسهم، ونتيجة للمعلومات 

شكل واله فيها ببالشراء أو البيع لأسهم أي شركة من الشركات التي يستثمر أم قراراالمتوفرة لديه يمكن أن يتخذ 

 أسهم.   

 

اتصل به  للسهم الواحد، دينارا20سهم بسعر  50000كات البالغة وعندما أراد هذا الشخص بيع أسهم إحدى الشر

ي ليوم التالاأحد وكلاء شراء وبيع الأسهم وقدم له معلومات تفيد بأن سعر أسهم تلك الشركة يمكن أن يرتفع في 

ضح تالي، ودينار في اليوم ال 26إلى  فعلافإذا علمت أن سعر السهم قد وصل  دينارا26بحيث يمكن أن يصل إلى 

 شخص .   كيف يمكن احتساب قيمة المعلومات الإضافية وأهميتها  في اتخاذ القرار الخاص بها من قبل ذلك ال

 

   الإجابة:

 على:إذا قام الشخص ببيع الأسهم بدون )قبل( الاعتماد على المعلومات الإضافية فإنه سوف يحصل 

 ن دينار   )وهو يمثل صافي قيمة القرار بدو 1000000=  20×  50000=  (قبل) إيراد بيع الأسهم

 الاعتماد على المعلومات الإضافية(.   

  فإن:إذا قام الشخص ببيع الأسهم بالاعتماد على المعلومات الإضافية 

 دينار    1300000=  26×  50000=  (بعد) إيراد بيع الأسهم

 دينار. 65000% = 5×  1300000( = العمولةكلفة المعلومات الإضافية )

    :صافي القيمة المتوقعة للقرار بالاعتماد على المعلومات الإضافية 

  دينار   1235000=  65000 -1300000=      

  = دينار    235000=  1000000 – 1235000قيمة المعلومات الإضافية 

 

ضافية دينار نتيجة اعتماده على المعلومات الإ 235000قدره  إضافيا ربحايعني أن الشخص قد حقق ما وهو 

 المقدمة له.

 

ومن خلال الحالة السابقة يلاحظ أننا استخرجنا قيمة المعلومات الإضافية في ضوء الحالة الفعلية المطابقة لحالة 

عملية اتخاذ  التوقع والتي يطلق عليها حالة التأكد، ولكن إذا ما أردنا معرفة تأثير قيمة المعلومات الإضافية على
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قرار بتجميع أو شراء البيانات والمعلومات لبديل معين ضمن البدائل العديدة التي يمكن أن تشكل مجموعة البدائل 

المتاحة أمام متخذ القرار، فإن ذلك يعني أن القرار الذي سوف يتخذ بشأن تجميع البيانات اللازمة لإنتاج ويمكن 

 ستخدام المعادلة الرياضية الآتية:   احتساب القيمة المتوقعة للمعلومات با

 الاحتمال ×القيمة المتوقعة للمعلومات = المنفعة 

 

ده في فيتم تحدي حيث تمثل المنفعة: الإيراد الذي يمكن تحقيقه بالاعتماد على المعلومات الإضافية، أما الاحتمال

 ضوء الدراسات اللازمة لذلك.ولتطبيق ذلك على الحالة السابقة، نفترض الآتي :   

  ادينار26% في أن يبلغ سعر السهم الواحد70هنالك معلومات تشير إلى أن هناك احتمال  . 

  دينارا30% في أن يبلغ سعر السهم الواحد   30هنالك معلومات تشير إلى أن هناك احتمال  . 

 

يل وكما على القيمة الإضافية للمعلومات عن كل بد اعتماداويمكن للشخص أن يتخذ قرار بشأن أحد البديلين 

 يأتي:   

 

 فية فإنه سيحصل على:   إذا قام الشخص ببيع الأسهم بدون الاعتماد على المعلومات الإضا

  = ون دة المتوقعة للقرار صافي القيمدينار )وهو يمثل  1000000=  20×  50000إيراد بيع الأسهم

 الاعتماد على المعلومات الإضافية(.  

 ة أمامه، إذا قام الشخص ببيع الأسهم بالاعتماد على المعلومات الإضافية في ضـوء الاحتمالات المتاح

 فإن :  

 

  70باحتمال  الأول،البديل:%    

 

 الاحتمال   × القيمة المتوقعة للمعلومات = المنفعة 

 

ية  الربح كلفة المعلومات الإضاف –المنفعة المتحققة بالاعتماد على المعلومات الإضافية = الربح المتحقق 

 افيةعلومات الإضعلى الم إيراد البيع بدون الاعتماد –المتحقق = إيراد البيع بالاعتماد على المعلومات الإضافية 

 د  300000= 1000000 – 1300000= (50000 × 26) – (50000 × 20)  =

 

 دينار    65000% = 5×  1300000كلفة المعلومات الإضافية ) العمولة( = 

 دينار    235000=  65000 – 300000المنفعة المتحققة = 

 دينار   164500% = 70×  235000% = 70القيمة المتوقعة للمعلومات باحتمال 

 

  30البديل الثاني باحتمال   % 

 دينار    500000== (50000 × 30) – (50000 × 20)   الربح المتحقق  

 دينار    75000% = 5×  1500000كلفة المعلومات الإضافية ) العمولة( = 

 دينار    425000=  75000 – 500000المنفعة المتحققة = 

 دينار 127500% = 30×  425000% = 30القيمة المتوقعة للمعلومات باحتمال 

 

 من خلال ما تقدم يلاحظ:    

  ارنة ة إجراء المقمن البديلين هي قيمة موجبة وبما يعني إمكاني أيعلى  اعتماداإن القيمة المتوقعة للمعلومات

كلاهما،  لبديلين أواما إذا كانت قيمها سالبة لأحد بين القيمة المتوقعة للمعلومات في ضوء البديلين المتاحين )أ

 فذلك يعني استبعادهما وعدم الحاجة إلى الاعتماد على أحدهما أو كليهما(.    
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  لمتوقعة اأكبر من القيمة  %( هي70على البديل الأول )باحتمال  اعتماداإن القيمة المتوقعة للمعلومات

 .   %(30)باحتمال على البديل الثاني  اعتماداللمعلومات 

 لك (، إذ أن ذيفضل أن يكون الاعتماد على البديل الأول وتجميع البيانات والمعلومات اللازمة له)أو شراءها

 يمكن أن يؤدي إلى تحقيق جدوى اقتصادية.

 

 

 المبحث الرابع

 موازنة قيمة المعلومات المحاسبية مع تكلفة إعدادها وتوزيعها

 

ات ة( المعلومبهدف تحديد اقتصاديات المعلومات المحاسبية لابد من دراسة كيفية التوصل إلى موازنة قيمة )منفع

 خواصامات المحاسبية مع تكلفة إعدادها وتوزيعها، مع الأخذ بنظر الاعتبار انه ليس لقيمة أو منفعة المعلو

 والتوزيع التي يسهل قياسها.  لتكلفة الإعداد  خلافاملموسة، مما يؤدي إلى صعوبة قياسها 

 

ين القيمة بوبصفة عامة يمكن تحديد الحجم الأمثل لتدفقات البيانات والمعلومات المحاسبية من خلال العلاقة 

 تي:  )المنفعة( الحدية مع التكلفة الحدية لإعدادها وتوزيعها، والذي يمكن توضيحه من خلال الشكل الآ

 

 

 
ذا هلبة، وعلى ويلاحظ انه يمكن أن ينتج عن زيادة حجم المعلومات في ضوء التكلفة المرتفعة نسبيا قيمة حدية سا

يا، مرتفعة نسب( تمثل الحجم الأمثل لتدفق البيانات والمعلومات،وفي ضوء التكلفة البالأساس يلاحظ أن النقطة )

 ( قد ينتج عنه قيمة حدية سالبة.   بهذه التدفقات عن النقطة )فإن زيادة حجم 

 

 وعليه، فانه يمكن تحديد حجم المعلومات في ضوء الاسترشاد بالمبادئ الآتية:   

 لومات.   إذا ازدادت القيمة الحدية للمعلومات عن تكلفتها الحدية، فيعني ذلك إمكانية زيادة حجم المع 

  للمعلومات عن قيمتها الحدية، فيعني ذلك إمكانية خفض إذا ازدادت التكلفة الحدية 

   .إنقاص( حجم المعلومات( 

 مع  ماتوللمعل إذا تساوت القيمة الحدية للمعلومات مع تكلفتها الحدية، فيعني ذلك التوصل إلى الحجم الأمثل

 تكلفتها الحدية، فيعني ذلك التوصل إلى الحجم الأمثل للمعلومات.   

 

جمالية التكلفة الإبدلا من الاستناد إلى التحليل الحدي للمعلومات، فإنه يمكن الاستناد إلى القيمة الإجمالية و و

 للمعلومات، والتي يمكن تمثيلها من خلال الشكل الآتي:   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

   
القيمة 

 الحدية
   

  أ

    حجم المعلومات   ب

 القيمة  بالدينار 

 

 الحديةالقيمة 

 المعلوماتتكلفة 
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قيمة ( الأقطة )( تمثل التكلفة الإجمالية للمعلومات، بينما تمثل النبومن خلال  الشكل أعلاه يتضح أن النقطة )

تخدام هذه ( القيمة الصافية للمعلومات )العائد الصافي المترتب على اسب ، أالإجمالية للمعلومات، ويمثل )

 ( فتمثل الحجم الأمثل للمعلومات.   لالنقطة )المعلومات( ، أو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خامسأسئلة الفصل ال

 

 

 ؟ ما المقصود بنظرية المعلومات، وكيف يتم استخدامها في مجال المحاسبة (1

 

 

 

 

 

 

 

 

    

   

  
  

  

  أ

   ب

 القيمة  بالدينار 

 تكلفة الإجماليةال 

 لقيمة  الإجماليةا 

 حجم  المعلومات
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 ؟ ما هي أهمية قياس كمية المعلومات المحاسبية، وكيف يتم ذلك (2

د(، وضح علاقتها باحتمالات وقوع الأحداث )حالات التأككيف يمكن التحكم على كمية المعلومات من خلال  (3

 ؟ ذلك من خلال مثال افتراضي

 ؟ما هي أهم الأشكال التي يمكن أن تتخذها عملية دمج البيانات المحاسبية، اشرحها (4

ية لتقليل هناك مجموعة من الأسس التي لابد من مراعاتها عند القيام بعميلة التجميع في التقارير المال (5

 ؟ ة الناتجة عن التجميع، وضحها مع إعطاء مثال لكل منهاالخسار

 ؟ اشرح ذلك الإضافية،كلفة المعلومات الأساسية وكلفة المعلومات  من:ما المقصود بكل  (6

 ؟ لمحاسبيةما المقصود بقيمة المعلومات الإضافية، وكيف يمكنها أن تساهم في فهم اقتصاديات المعلومات ا (7

 ؟ إعدادها وتوزيعها مع تكلفةبين قيمة المعلومات المحاسبية وضح كيف يمكن تحقيق موازنة  (8
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 سداسلفصل الا

 تحليل وتصميم نظام المعلومات المحاسبية 

 الوحدة الاقتصادية على مستوى
 

  

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

ة خاصة والمعلومات المحاسبية بصورتوضيح الأهمية المتزايدة للمعلومات بصورة عامة إلي هدف هذا الفصل ي

كانيات مع إم في الوحدة الاقتصادية وضرورة تصميم نظـام يحكم إنتاج تلك المعلومات وفق منهج معين  يتفق

لنظام اواحتياجات الوحدة الاقتصادية منها، إضافة إلى توضيح متطلبات عملية التصميم وما يجب على مصمم 

 في الوحدة الاقتصادية.    كفء بهدف إنشاء نظام فاعل ومراعاته من قواعد ومبادئ معينة 

  

 وعليه ، تقسم الدراسة في هذا الفصل إلى المباحث الآتية:   

 

 المحاسبية.أهمية تصميم نظام المعلومات  الأول:المبحث 
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 المحاسبية.تحليل نظام المعلومات  المبحث الثاني:

  المحاسبية.تصميم نظام المعلومات  الثالث:المبحث 
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 المبحث الأول

 أهمية تصميم نظام المعلومات المحاسبية

 

زاولة مإن أي وحدة اقتصادية هي في حاجة دائمة ومستمرة إلى المعلومات لكي تضمن البقاء والاستمرار في 

 ها.الوصول إلي غيتنشاطاتها وتحقيق الأهداف التي تب

 

دية.ويمكن وقد ازدادت أهمية المعلومات في الوقت الحاضر أثرها تشكل ركنا أساسيا من أركان الوحدة الاقتصا

 :كما يليالعوامل التي أدت إلى زيـادة أهمية المعلومات فـي الوحـدة الاقتصادية توضيح 

 

 يات التي وتنوع العمل إن ازدياد حجم غالبية الوحدات من حيث ازدياد: النمو في حجم الوحدة الاقتصادية

ا، عاملون معهتحدث فيها قد أدى إلى حدوث واضح في عدد العاملين الذين يعملون فيها، عدد العملاء الذين يت

ى ذي يؤدي إلازدياد رؤوس الأموال المـستثمرة فيها، تعـدد الجهـات ذات المصلحة المشتركة فيها، الأمر ال

 ستمرة ودائمة.ضرورة إنتاج المعلومات وتقريرها بصورة م

 بية غال هي على مستويإن تعدد وتعقد العمليات التي : ازدياد قنوات الاتصال في الوحدة الاقتصادية

نها مالوحـدات فـي الوقـت الحاضر أدت إلى ضرورة تقسيم العمل فيها ضمن اختصاصات معينة يتعلق كل 

 ات الاتصال بين بعضها البعضبمستوى إداري محدد، الأمر الذي أدى إلى ضرورة وجود وازدياد قنو

 لأغراض التنسيق بين مختلف الأعمال الضرورية، وبما يعني ضرورة توفير المعلومات بصورة راسية

 وأفقية وتبادلها مع بعضها البعض. 

 من  لم يعد هدف الوحدة محصورا في الوقت الحاضر بتحقيق اكبر قدر: تعدد أهداف الوحدة الاقتصادية

 .افها أثرها تشمل خفض التكاليف ومنع الإسراف، تحسين الإنتاجيةالربح، بل تعددت أهد

 ها، وقد قها وتؤثر بمن الواضح أن الوحدة الاقتصادية تتأثر بالبيئة التي تعمل في نطا: التأثر بالبيئة الخارجية

لناتجة عن ازدادت هذه العلاقة في الوقت الحاضر نتيجة لكثرة التغيرات التي يمكن أن تحدث في البيئة وا

ر غيرات تؤثتنها من تغير الظروف التكنولوجية والاقتصادية والاجتماعية والسياسية في الدولة، وما يحدث بي

هذه ية كافية بفي القرارات والسياسات التي تتبعها الوحدة الاقتصادية، وعلى إدارة الوحدة أن تكون على درا

مها الظروف وما يحدث فيها من تغيرات حتى يمكن أن تتخذ الخطوات الضرورية لملائمة عملياتها ونظا

جب أن من المعلومات التي ي كبيرا قدرالك يتطلب لتتماشى مع هذه التغيرات وتلك الظروف، ولاشك أن ذ

 تتوافر عنها.   

ليس  ماحت، ولكنه ضروريا أمرا أصبحم يتضح أن وجود المعلومات في أي وحدة اقتصادية قد تقدومن خلال ما  

له لحل جميع المشكلات التي تواجهها الوحدة إن لم توضع تلك المعلومات في "نظام" يمكن من خلا كافيا

ل على أية معلومات لازمة وضرورية في الوقت المناسب وبالقدر المناسب، حيث أن وجود نظام الحصو

دة عندما د الوحدة من المعلومات الجييللمعلومات سوف يحدد جودة المعلومات )الجيد والسيئ منها( لكي تستف

ؤدي إلى لأمر الذي لا ييمكن النظام طالب المعلومات )المستفيد منها( من استرجاعها فور الحصول عليها، ا

 ضياع خبرات الوحدة الاقتصادية وتجاربها.   

 

ت أين تقف في أي وحدة اقتصادية، حيث إنها تبين في أي وق أساسيا و هاما موقعاوتحتل المعلومات المحاسبية 

 الوحدة الاقتصادية وفي أي اتجاه تسير، كما يجب أن تعطي صورة واضحة ودقيقة وتفصيلية عن الموقف

 قتصادي للوحدة الاقتصادية.الا

 

وقعاته تمن عوامل نجاح متخذ القرار من حيث أنها تؤثر في  هاما عاملاكما أن المعلومات المحاسبية تمثل 

ى  ، إضافة إلبالنسبة للأحداث القادمة وتوضيح رؤيته وتحسين أو تنمية إدراكه بالقوى التي تؤثر في موقف معين

 رار(.  على عملية الاختيار بين البدائل )اتخاذ الق قادراأنها تؤدي إلى زيادة فاعلية تحركه لكي يكون 
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بإنتاجها  يقوم نظامالأهمية المعلومات المحاسبية في الوحدة الاقتصادية، فإن الأمر يتطلب أن يصمم  نظرا و

بما المناسب و وتحديد الجيد منها لتقديمه إلى الجهات التي يمكن أن تستفيد منه وبالكمية المطلوبة، وفي الوقت

انات ئلة من البيتكون قاصرة عن الاحتفاظ بالكمية الهايتلاءم مع الاحتياجات المختلفة، حيث أن الذاكرة البشرية 

 والمعلومات التي تحدث وتنتج في الوحدة الاقتصادية واسترجاعها في الوقت المناسب.

 

ل كعلاقة بين وعليه فإنه إذا ما تم تصميم نظام للمعلومات المحاسبية في الوحدة الاقتصادية فإنه سوف يؤمن ال

ن الأقسام دة الاقتصادية ومراكز التنفيذ، وذلك عن طريق الحصول على البيانات ممن مراكز القرارات في الوح

متخذة لإدارية الالتشغيلية المختلفة وتشغيلها بما يتلاءم مع حاجة متخذي القرارات، وبالتالي تشغيل  القرارات ا

 (.  ية والخارجيةد منها كافة الجهات )الداخلي)كمدخلات جديدة( وإنتاج المعلومات التي يمكن أن تستف

 

 :   ا يليمإضافة إلى ذلك فإن تصميم نظام المعلومات المحاسبية في الوحدة الاقتصادية سوف يعمل على تحقيق 

 همها هات التي يتشغيل البيانات التي تنتج عن الأحداث الاقتصادية في الوحدة لإنتاج المعلومات اللازمة للج

 حقيق اقل تكلفة وأكبر منفعة ممكنة.   أمر تلك الوحدة، على أن يتم ذلك في ظل ت

    .تحقيق الرقابة الداخلية على جميع العناصر المادية في الوحدة 

  سب لوقت المنااإنتاج وتقديم التقارير والقوائم المالية اللازمة لكافة المستفيدين، بالدقة المطلوبة وفي

 والكمية المناسبة.   

  ا وتصنيفها حسب الحاجة إليها.   بأول عن طريق خزنه أولاتحديث البيانات 

 

 

 المبحث الثاني

 المحاسبيةتحليل نظام المعلومات 
 

دراسة بتمثل عملية تحليل نظام المعلومات المحاسبية إحدى الأسس المهمة للوحدة الاقتصادية عندما ترغب 

يد للنظام على تصميم جدالنظام القائم أو تعديله أو تطويره، حيث أن عملية تصميم نظام المعلومات لا تقتصر 

بل لمحاسبية قافقط، أصبحت قـد يشمل تعديل أو تطوير النظام القائم، مما يعني انه يلزم تحليل نظام المعلومات 

 تصميمه في الوحدات الاقتصادية القائمة والتي تمارس نشاطها الاقتصادي بصورة فعلية.

 

وبيان  ئة الكل إلى أجزائه مع تفحص هذه الأجزاءعامة بأنها عملية تجز النظام بصورةوتعرف عملية تحليل 

ا يصفها علاقة كل جزء بالآخر، للخروج بسلسلة من الخطوات نحو تحقيق نتيجة معينة بأكثر الطرق فعالية كم

 البعض بأنها المنهج الرشيد في حل المشكلات.   

 

ن حيث إجراءات عمل النظام م وعليه فإن عملية تحليل نظام المعلومات المحاسبية سوف تتعلق بتوضيح كافة

ته تحديد تلك الإجراءات وعلاقاتها مع بعضها البعض في سبيل تحديد مدى كفاءة النظام، من حيث مدخلا

م ومخرجاته، وكذلك الوقوف على أي مشكلات أو اختناقات يمكن أن تعترض أي خطوة من خطوات عمل النظا

 لأسباب. في سبيل التعرف على أسبابها ومن ثم معالجة هذه ا

 

 أسباب تحليل نظام المعلومات المحاسبية 

 

 ها:   هناك العديد من الأسباب التي تقتضي القيام بعملي ـة تحلي ـل نظام المعلومات المحاسبية من أهم

    .وجود مشكلات أو اختناقات في عمل النظام القائم أو أي من نظمه الفرعية 

 مة إجراءاته المعمول بها.  الرغبة في تقييم عمل النظام والتأكد من سلا 

   .الرغبة في تحسين إجراءات النظام القائم أو أي من نظمه الفرعية وتطويرها 
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  لإلكتروني دوي إلى النظام ا إليالرغبة في تغيير طريقة تشغيل النظام، مثل الانتقال من النظام

 لمدى الحاجة إلى ذلك.    طبقاأو بالعكس، وذلك 

 

 جهات تحليل نظام المعلومات المحاسبية    (1

 

ة لنظام بكافتختص الجهة التي يقع على عاتقها القيام بعملية تحليل نظام المعلومات المحاسبية بعمليات فحص ا

صادية الاقتدراسة مدى كفاءة وفاعلية النظام في ضوء الأهداف المرسومة لعمله في الوحدة الفرعية ونظمه 

 .المعينة

 

 يفترض محلل نظام المعلومات المحاسبية أن تتوفر فيه الخصائص الآتية:بذلك و 

 

 التي  أن يكون على إلمام واسع كاف بنشاط الوحدة الاقتصادية في سبيل تحديد العمليات الاقتصادية

 تحدث فيها وتأثيرها على عمل نظام المعلومات المحاسبية.   

 متبعة والمصطلحات المحاسبية السائدة فيها.أن يكون على إلمام بإجراءات العمل المحاسبي ال    

 ع توافر أن تكون له القدرة على تحديد وتشخيص المشكلات والاختناقات التي تحدث في النظام القائم م

 القدرة على إقناع الإدارة على ضرورة معالجتها وفق الاقتراحات التي يضعها لذلك.   

 يات، ة الأخرى مثل: الإدارة، الاقتصاد، بحوث العملأن يكون على إلمام كاف بعدد من فروع المعرف

 محاسبي.  العلوم السلوكية، الحاسبات الإلكترونية وما إلى ذلك من العلوم التي لها علاقة بالعمل ال

 

، وعليه ويلاحظ أن هذه الخصائص تتوافر في الأشخاص الذين يكونون على إلمام بعلم المحاسبة بصورة رئيسية

 ن يقوم بتحليل نظام المعلومات المحاسبية إحدى الجهات الآتية:   فإنه من الممكن أ

    .محاسب الوحدة الاقتصادية أو مجموعة من موظفي قسم المحاسبة فيها 

    .المدقق الخارجي للوحدة الاقتصادية 

  والمحاسبية.مكاتب الاستشارات الإدارية 

    .الجمعيات العلمية والمهنية المختصة بعلم المحاسبة 

 متطلبات تحليل نظام المعلومات المحاسبية. 

 

ل طلب من محليت ضمنه(،بعد تحديد الجهة التي تقوم بعملية تحليل نظام المعلومات المحاسبية )أو أي نظام فرعي 

 الآتي:النظام 

 زمة تحديد المشكلات والاختناقات التي تحدث في النظام القائم مع وضع الاقتراحات والبدائل اللا

    لمعالجتها.

 ظام تحديد نطاق عملية التصميم اللازمة، من حيث تصميم نظام كامل جديد أو تعديل بعض أجزاء الن

 القائم.   

 ات المعا على نتائج عملية التحليل، وتوضيح مبررء دراسة وتحديد تكاليف عملية التصميم المقترحة بنا

   في حالة التصميم الجديد. لجة )عن طريق التصميم( من حيث المنافع التي يمكن الحصول عليها 

 ه تدرس في ااجتماعل إلى إدارة الوحدة الاقتصادية بكافة المقترحات، كي تعقـد الإدارة صتقديم تقرير مف

تقوم  لجهة التيانتائج تحليل النظام، وتبين درجة موافقتها على ما تراه مناسبا، إضافة إلى قيامها بتحديد 

 بعملية التعميم المقترحة.   

 

 

 

 أساليب تحليل نظام المعلومات المحاسبية    (2
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 ام في سبيلتمثل أساليب تحليل نظام المعلومات المحاسبية مجموعة الطرق التي يمكن أن يلجأ إليها محلل النظ

 ح معالجتهاحصر ومعرفة المشكلات والاختناقات في نظام المعلومات المحاسبية وتحديد أسبابها وبالتالي اقترا

 في ضوء ذلك.   

 

صر حإلى مدى القدرة على  استناداوبصورة عامة، يمكن تصنيف أساليب تحليل نظام المعلومات المحاسبية 

و ة علي النحمباشرومعرفة المشكلات والاختناقات القائمة سواء من قبل مستخدمي النظام أو من قبل محلل النظام 

 ي:   التال

 الأساليب المعتمدة على مستخدمي النظام    .أ

 

شكلات في النظام القائم وبالتالي حصر وتحديد الم خلال هذه الأساليب التعرف على مواطن الضعف يمكن من

 .والاختناقات التي تحدث فيه، وذلك من خلال إمكانية

 

 .المقابلات الشخصية   1.أ

 

( في ديةحيث يحرص محلل النظام على مقابلة الأفراد الذين يخدمهم النظام )وخاصة من داخل الوحدة الاقتصا

ثم  اجههم، ومنسبيل تبادل الآراء والمقترحات التي من شأنها أن تساهم في تحديد المشكلات والاختناقات التي تو

    :الآتيالسليمة بشأنها. ويتطلب نجاح هذا الأسلوب من محلل النظام ضرورة توفر  إلى الحلولالتوصل 

 ل، ية التحليالقدرة على إدارة الحوار والمناقشة مع المستويات الإدارية المختلفة وإقناعها بأهمية عمل

 وذلك لضمان الحصول على الإجابات الصحيحة والدقيقة للأسئلة المطروحة.   

  حليله.تالتحديد المسبق لموعد المقابلة وتهيئة الأسئلة اللازمة بما يتعلق بعمل النظام الذي يتم    

 

ن كل من ويتميز أسلوب المقابلات الشخصية بالمرونة في الحصول على المعلومات، حيث أن الحوار المباشر بي

خرى الوسائل الأ تتحهامحلل النظام ومستخدمي النظام يتيح الفرصة للحصول على معلومات تفصيلية قد لا 

لأسلوب اطة بهم إضافة إلى ذلك فإن هذا نتيجة الجماليات ملاحظة محلل النظام  للمستخدمين والظروف المحي

رب للكيفية لإمكانية التعرف عن ق نظرايتيح للمحلل التأكد من مصداقية الإجابات التي يدلي بها المستخدمون 

تم ياغة ما قد التي يتبعها المستخدمون في التعبير عن احتياجاتهم إضافة إلى إتاحة الفرصة لتوضيح أو إعادة صي

 للمستخدمين في حالة غموضها.   توجيهه من أسئلة 

 

تحديد  إلا انه يمكن القول أن هذا الأسلوب قد يتعرض لبعض الانتقادات من حيث عدم قدرة المستخدمين على

ظرهم فيما نالمشكلات أو الاختناقات التي تواجههم من خلال  استخدام النظام أو عدم قدرتهم على توضيح وجهة 

 .تيتعلق بكيفية حلول تلك المشكلا

 

 قوائم الاستبيان    .2.أ

 

لات لوب المقابيمكن لمحلل النظام استخدام أسلوب قوائم الاستبيان في سبيل التخفيف من الانتقادات الموجهة لأس

الي عدم الشخصية، إضافة إلى انه يفضل استخدام هذا الأسلوب في حالة وجود عدد كبير من المستخدمين وبالت

 معهم خلال الفترة الزمنية المحددة للقيام بعملية التحليل. إمكانية إجراء مقابلات شخصية

 

 م الأسئلةتصموتتضمن قوائم الاستبيان مجموعة من الأسئلة يطلب من الأفراد الموجهة لهم الإجابة عنها، وقد 

التفاصيل  بطريقة عامة عن المشكلة والمعلومات التي يحتاجها المديرون المختلفون وتوقيت لحصول عليها ومدى

 أو قد يتم تصميها بصورة تفصيلية موجهة لكل مدير على حدة.
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صمم تولنجاح هذا الأسلوب يجب مراعاة طبيعة ونوعية الأسئلة الموجهة لمستخدمي النظام بحيث يراعى أن 

جود وذلك يعني  انة لتكون الإجابات فيها على أسئلة محددة، فإذا كانت الإجابة بالنفي على سؤال معين فإنالاستب

ى مشكلة أو عيب معين يجـب معالجته، مع ملاحظة أن تكون الأسئلة واضحة ومفهومة وشاملة بحيث تتلاف

 الغموض واللبس والتفسير المغاير أو تتجاهل بعض النقاط المهمة.

 

 أسلوب قوائم الاستبيان بمجموعة من المزايا أهمها: ويمتاز

 

 انخفاض تكاليف تجميع البيانات، حيث يمكن إرسال قوائم الاستبيان بالبريد أو غيره من 

م هائل الوسائل، كما يمكن توزيعها على عدد كبير من الأفراد في وقت واحد وبالتالي الحصول على ك

 من المعلومات في وقت قصير.   

 تعليمات تنميط العبارات المستخدمة في صياغة الأسئلة وثبات تسلسلها، وكذلك توحيد ال إمكانية

تياجات الخاصة بالإجابة عليها، وهذا كله يؤدي إلى توحيـد جانب كبير من المعلومات المرتبطة باح

 المستخدمين على كافة المستويات الإدارية .  

 سئلة أدد الإجابة على ما تتضمنه القائمة من شعور المستخدمين بحرية اكبر وثقة أعلى وهم بص

صة وخاصة في تلك الحالات التي لا يطلب فيها ذكر أسماءهم الشخصية، فهذا بلا شك يتيح لهم فر

لإجابة االتعبير عن آرائهم بقدر اكبر من الحرية، خاصة وأن قوائم الاستبيان لا تنطوي على ضرورة 

 من أسئلة.   الفورية للمستخدمين على ما يقدم إليهم 

 

أو  لى القائمةعومع ذلك فإن هناك بعض الانتقادات على أسلوب قوائم الاستبيان من أهمها إمكانية إهمال الإجابة 

 على بعض الأسئلة التي يحتويها أو عدم الدقة في الإجابة .. الخ من المعوقات الأخرى.   

 

قائمة  ائم الاستبيان فقد اقترح البعض إرسالوفي محاولة للجمع بين مزايا أسلوب المقابلات الشخصية وقو

ح لهم ة، مما يتيالاستبيان إلى مستخدمي المعلومات )للنظام الذي يتم تحليله(، وذلك قبل إجراء المقابلات الشخصي

كتشاف لمعلومات واعن احتياجاتهم الفعلية واستخداماتهم ل تعبيراالاستعداد لاستيفاء قائمة الاستبيان بصورة أكثر 

 عوقات التي تعتري ذلك.   الم

 

 الأساليب المعتمدة على محلل النظام    .ب

 

 الاختناقاتووهي مجموعة الأساليب التي يتم القيام بها من قبل محلل النظام مباشرة في سبيل تحديد المشكلات 

 :   كل منالتي تحدث في النظام الواجب تحليله، وهي تشمل 

 

 الملاحظات   . 1ب.

 

المشكلات  النظام بالاطلاع على كافة العمليات المتعلقة بالنظام الذي يقوم بتحليله وتحديدحيث يقوم محلل 

يكون  والاختناقات من خلال ملاحظاته المباشرة، وهو يعتمد في ذلك على خبرته وقدرته في ضوء ما يجب أن

 عليه عمل النظام.

 

لنظام االملاحظات عن طريق الاطلاع على دليل عمل ويمكن لمحلل النظام أن يعتمد في استنتاجاته من خلال 

 ي سجلت علىوالمستندات والدفاتر والسجلات الخاصة بالنظام إضافة إلى الاطلاع على التقارير أو الشكاوي الت

 ين والجهاتعمل النظام من قبل من قبل الإدارات والأقسام المرتبطة بعمل النظام أو من قبل العملاء والمورد

 ي لها علاقة بنتائج عمل النظام.الأخرى الت
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حلل النظام ممن العمليات المتعلقة بالنظام والتي يصعب على  كبيرا عدداويلاحظ في كثير من الأحيان أن هناك 

لى لل النظام إوتثبيت الملاحظات الخاصة بكل منها، ولذلك قد يلجأ مح ميدانياالقيام بدراستها والاطلاع عليها 

   عليه هو أسلوب العينات الإحصائية للوصول إلى نتائج مدعمة لحل المشكلات. استخدام أسلوب متعارف

 

 استخدام خرائط التدفق .  2ب.

 

 طيطية التيتستخدم خرائط التدفق في تصوير النظام ومكوناته وعلاقاته مع النظم الأخرى من خلال الرسوم التخ

 تبرز الإجراءات المتبعة في ذلك.   

 

 اع خرائط التدفق التي يمكن أن يعتمد عليها محلل النظام من أهمها:   وهناك العديد من أنو

  تهدف الخريطة التنظيمية إلى توضيح خطوط السلطة والمسؤولية في صورة راسية : الخريطة التنظيمية

ضائع  مجهود( لتحديد مراكز المسؤولية الحالية في الوحدة الاقتصادية ومعرفة فيما إذا كانت هناك عمودية)

أو تعارض في الاختصاصات إضافة إلى تحديد نقاط الضعف في نظام الرقابة الداخلية.ويتطلب استخدام 

الخريطة التنظيمية ضرورة الوضوح فيها من حيث فصل الوظائف الرئيسية عن الوظائف الاستشارية، 

 إضافة إلى توضيح خطوط السلطة والمسؤولية التي تربطها مع بعضها البعض. 

ه، فإن يستطيع محلل نظام المعلومات المحاسبية من تحديد وحصر المشكلات والاختناقات التي تحدث فيولكي 

لذي االأمر يتطلب ضرورة معرفة توصيف كل وظيفة من تحليل قياس العمل الذي يتم من خلاله تتبع النشاط 

، تم تأديتهايمة من المهام التي يقوم به كل عامل وقياس حجم الأعمال التي يتم إنجازها والوقت اللازم لكل مه

ساعد ييث أن ذلك حوبالتالي يتم الحصول على البيانات الكافية عن المهام التي يؤديها الأفراد في مختلف الأقسام، 

لي يصبح في تحديد معدل المخرجات ومستويات الإنتاجية وبما يتيح معرفة مدى استغلال طاقة كل فرد، وبالتا

على  لنظام قادرلعمل بين الموظفين بما يكفل كفاءة النظام ككل ومعرفة ما إذا كان هذا ابالإمكان إعادة توزيع ا

 استيعاب أي زيادة متوقعة في حجم الأعمال.   

ي ف، حيث يتم حليل توزيع الأعمال، الذي يظهر توزيع الوقت الذي يستغرقه الموظف في المهام المنوط بها إليهفت

 ضاه كل موظف في كل مهمة على حدة، ومن خلال هذه المصفوفة يستطيعشكل مصفوفة إظهار الوقت الذي ق

 توزيع ممكن للمهام. أفضلمحلل النظام تحديد 

 )ية وهي تهدف  إلى توضيح خطوط المسؤولية في صورة أفق: خرائط الإجراءات )خرائط تدفق المستندات

دات يانات وخطوط سير المستنبين الوظائف الفرعية في الوحدة الاقتصادية ومن خلال توضيح تدفق الب

ة ة وازدواجيوانتقالها بين مختلف الإدارات والأقسام  في سبيل التعرف على نقاط الضعف في الدور المستندي

 العمل التي تحدث فيها دون نبرر واضح.   

 وحدةوعليه، فإن محلل النظام سوف يقوم بإعداد خريطة إجراءات لكل عملية من العمليات الأساسية في ال

. ل منهاالاقتصادية وتقييمها في ضوء ما يجب أن تكون عليه لكي يتمكن من حصر المشكلات والاختناقات في ك

   ولكي يقوم محلل النظام بإعداد خريطة إجراءات لكل عملية، فإن الأمر يتطلـب منه تحديد الآتي : 

    . طبيعة العملية المراد بعداد خريطة إجراءات لها 

    . الإجازات والأقسام ذات العلاقة المباشرة بالعملية 

  والأقسام.خطوط سير المستندات بين الإدارات 

 قسام.  عدد النسخ المطلوبة من المستندات والتقارير المطلـوب إعدادها لكل الإدارات والأ 

 

 حللي النظموالمدققين وم وفي سبيل تسهيل إعداد خرائط الإجراءات، فإن هناك رموز متفق عليها بين المحاسبين

 .يستخدم في إعداد خرائط الإجراءات لتسهيل العمل بها وفق فهم متقارب

 

 حالة عملية .  3ب.
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لى مجموعة ع اعتماداتقوم إحدى الشركات الصناعة باستخراج تقارير تكاليف الإنتاج وتقارير انحراف التكاليف 

دارة إالمتابعة، ومن المستندات والتقارير التي يتم تداولها بين كل من : إدارة الشؤون التجارية، إدارة التخطيط 

، ات المقدرةالحاسوب، إدارة الإنتاج، إدارة الحسابات، وتشمل هذه المستندات والتقارير كل من : جدول المبيع

ة ووقت ، مستندات تخطيط الإنتاج، جداول الإنتاج، بطاقات الحركتقارير عن المخزون، جدول تعليمات الصنع

 العمل.   

  

 يلي:ويمكن توضيح كيفية تدفق المستندات بين الإدارات المختلفة كما 

 

 ت فيه يمكن الحصول على جدول المبيعات المقدرة من خلال الحاسوب )الذي خزن: جدول المبيعات المقدرة

يعات قسم المبل تخطيطية الخاصة بالمبيعات(، ويرسل إلى إدارة الشؤون التجاريةالبيانات اللازمة للموازنة ال

صة لبيانات الخاإعداد ايتم لشعبة الفنية لكي يتم في ضوئه للتأييده وإرساله إلى إدارة التخطيط  والمتابعة  

 بتعليمات الصنع.   

 م استخراج إلى البيانات المخزونة في الحاسوب والخاصة بنظام  المخازن، يت استنادا: تقارير عن المخزون

هدف بتقارير عن المخزون تشمل : تقرير عن مخزون المواد الأولية، تقرير عن مخزون الإنتاج التام، 

ة نات الخاصلشعبة الفنية لأخذها بنظر الاعتبار عند إعداد البيالإرسالها إلى إدارة التخطيط والمتابعة 

 بتعليمات الصنع.

 في ضوء جدول المبيعات المقدرة وتقارير المخزون، تقوم إدارة التخطيط والمتابعة : جدول تعليمات الصنع

لشعبة الفنية بإعداد جدول تعليمات الصنع )الأمر بالإنتاج( بنسختين، ترسل الأولى إلى الحاسوب وتحفظ 

 النسخة الأخرى لديها لحين إكمال الإنتاج )لأغراض المقارنة(.   

 لحاسوب ا وهي تشمل أمر الإنتاج وأذن صرف المواد التي يتم استخراجها بواسطة: مستندات تخطيط الإنتاج

 : علي النحو التاليإلى البيانات السابقة،  استنادا

 

  لمختص، بينماترسل النسخة الأولى إلى إدارة الإنتاج في المعمل ا بنسختين،يتم إعداده  الإنتاج،أمر 

 الفنية.    متابعة لشعبةوالترسل النسخة الثانية إلى إدارة التخطيط 

  تأييدهما لإلي إدارة الإنتاج في المعمل المختص  معاإذن صرف المواد، يتم إعداده بنسختين ترسلان

ن الخامات وحفظ النسخة الأولى لديها. بينما ترسل النسخة الثانية إلى إدارة الشؤون التجارية مخز

 )للتحديث(.  لإعطاء الأمر بالصرف وإعادتها إلى الحاسوب مرة أخرى 

 

 لى إدارة يتم استخراج جدول الإنتاج بواسطة الحاسوب وبنسختين، ترسل النسخة الأولى إ  : جدول الإنتاج

 نفيذ(.  لمختص )للتالتخطيط والمتابعة لشعبة الفنية بينما ترسل النسخة الثانية إلى إدارة الإنتاج في المعمل ا

 ي تبين تقدماج في المعمل المختص بإعداد بطاقات الحركة التتقوم إدارة الإنت: بطاقات الحركة ووقت العمل 

ك، لعمل في ذلاالعمل وانتقاله من حط إنتاجي إلى آخر، إضافة إلى إعداد بطاقة بالوقت الفعلي الذي يستغرقه 

 ثم ترسل إلى الحاسوب.

 لازمة عن قارير الفي ضوء البيانات السابقة يمكن استخراج الت: تقرير تكاليف الإنتاج وانحراف التكاليف

في دفاتر  ابات لقيدهالعمليات الإنتاجية المنفذة وتشمل : تقرير تكاليف الإنتاج الذي يتم إرساله إلى إدارة الحس

ضيح أسباب اليومية، وتقرير انحراف التكاليف الذي يتم إرساله إلى إدارة الإنتاج في المعمل المختص لتو

 الانحراف، وكذلك لحفظ النسخة لديها.   

لتكاليف اوتقارير انحراف  ويمكن توضيح خريطة تدفق المستندات اللازمة لاستخراج تقارير تكاليف الإنتاج  

 من خلال الشكل الآتي: 
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 نظام فرعي  وهي تتعلق بالنظم الفرعية التي يتكون منها النظام القائم، حيث تعد خريطة لكل: خرائط النظم

غير  وتسلسل الإجراءات التي تستخدم فيه، للوقوف على الإجراءاتعلى حدة، وتوضح مدخلاته ومخرجاته 

الضرورية ومعالجتها في ضوء ما هو مطلوب من كل نظام فرعي في النظام الكلي المطلوب تحقيقه. 

ائط تدفق وتستخدم في إعداد خرائط النظم ذات الرموز والأشكال المعتمدة في إعداد خرائط الإجراءات )خر

 .ي يمكن توضيحها من خلال الحالة العملية الآتيةالمستندات(، والت

 حالة عملية 

 لي:يوضح كيفية استخراج تقارير استخدام المواد كما لتيمكن إعداد خريطة نظم خاصة بنظام التكاليف   
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ثم إعداد  منها ومن صرف المواد والتي يتم تثقيفها والتحقق إذن يحتويهاوهي البيانات التي : المدخلات 

 .سلف العمليات

تدقيق يتم إدخال ملف العمليات إلى الحاسوب وتشغيل برنامج ال: العمليات التشغيلية خلال الحاسوب 

التي  خطاءية في أذن صرف المواد لتصحيح الأقائمة بالأخطاء ومقارنتها مع البيانات الأساس لإعداد

على  تم الحصولملف العمليات بصورة يدوية، وبذلك ي يمكن أن تحصل أثناء عملية التثقيب عند إعداد

يات بعد ذلك يتم تشغيل برنامج التحديث من خلال شريط العمليات وملف العمل. ملف شريط العمليات

 خراج برنامجلخط الإنتاج واست وفقاملف استخدام المواد بصورته الأولية ثم ترتيبه  لإعدادتحت التشغيل 

 الانحراف.للتقرير عن 

 ساسها. يتمأ ىلخطوط الإنتاج التي يتم التشغيل عل وفقايتم استخراج تقارير استخدام المواد : خرجاتالم 

 الآتي:توضيح ذلك من خلال الشكل 

 خريطة نظام محاسبة التكاليف لتحديث استخدام الموارد
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 اتخاذيعرف جدول القرارات بأنه عرض جدولي يوضح المنطق الذي يتم : استخدام جداول القرارات 

القرارات بناء عليه في نظام أو برنامج معين.وتستخدم جداول القرارات في الحالات التي تحكمها 

تساعد على فهم وتحليل النظام القائم وكيفية  ةتوثيقياعتبارات وشروط متعددة، حيث أنها تعد أداة 

المعالجة التي وضعت لعمل  النظام، حيث يمكن عن طريق هذه الجداول القيام بتلخيص حالات معقدة 

عنها(  بديلالاتخاذ القرارات بما يسهل عملية تحليل النظام بصورة مكملة لخرائط التدفق المتبعة )وليس 

 لابد من معرفة مكوناته التي تشمل الخلايا الآتية:    .   ولغرض إعداد جدول القرارات

 خلية الشروط المحتملة ◙

 الشروط خلية إجابات  ◙

 المحتملة خلية القرارات  ◙

 المتخذة خلية القرارات  ◙

 

 الآتي:والتي يمكن توضيحها من خلال شكل الجدول المبسط 

 الشروط المحتملة إجابات الشروط

 المحتملةالقرارات  المتخذةالقرارات 

 

يلاحظ أن جدول القرارات هو عبارة عن مصفوفة تتكون من مجموعة من الصفوف والأعمدة التي يمكن  و

 توضيحها كما يلي:
 

تمثل الشروط المحتملة كافة الظروف التي يمكن مواجهتها في حالة معينة، وهي تدخل في جدول  ◘

 ضمن خلية الشروط المحتملة.    صفامحتملة يحتل كل سؤال فيها  القرارات كأسئلة

ابة على تمثل إجابات الشروط مجموعة الإجابات التي يمكن أن تواجهها الأسئلة المحتملة، وتكون الإج ◘

ت الشروط. التي يتم تكوينها ضمن خلية إجابا كل سؤال )احتمال( )بنعم( أو )لا( من خلال مجموعة الأعمدة

 الآتية:وفق الصيغة الرياضية  ويمكن تحديد عدد الأعمدة لإجابات الشروط

 2+  ن2عدد الأعمدة = 

 : عدد الشروطنأن :  حيث

 يكون:( فإن عدد الأعمدة سوف 3فإذا كان عدد الشروط المحتملة )

 أعمدة 8= 2+  2×  3

 الأعمدة عن الشروط، ويمكن تقليل عدد عليه إجاباتويمثل عدد الأعمدة أعلاه الحد الأعلى الذي يمكن أن تكون 

 ذلك من خلال الممارسة العملية والقدرة على دمج الإجابات المتشابهة والمتكررة.   

فوف ضمن تمثل القرارات المحتملة كافة القرارات التي يمكن اتخاذها، وبالتالي فهي تمثل مجموعة الص ◘

 على عدد القرارات المحتملة.    اعتماداالمصفوفة 

لمحتملة ل القرارات المتخذة، القرار الذي يتم الموافقة أو عدم الموافقة عليه في ضوء الشروط اتمث ◘

( في خلية تقاطع الأعمدة والصفوف لكل حالة من Xوإجاباتها، وذلك من خلال وضع علامة )

 الحالات.ويمكن توضيح ما سبق من خلال الحالة العملية الآتية:   

    

 عمليةحالة 

رسم جدول قرارات يوضح منطق صرف صك لأحد عملاء المصرف، إذا علمت أن مدير المصرف )متخذ 

 صرف الصكوك:    لإمكانيةالقرار( قد وضع الشروط الآتية 

    .أن يكون هناك رصيد كافي للعميل لدى المصرف 

    .أن يكون هناك توقيع متطابق للعملي على الصك 
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  وكتابة.    رقما متطابقاأن يكون مبلغ الصك 

 وإذا تحققت كافة الشروط أعلاه سوف تتم الموافقة على صرف الصك أما في حالة عدم تحقق كل أو بعض

 الشروط، فسوف يتم رفض صرف الصك.   

 

 الحل :

  وهي:يلاحظ أن الشروط المحتملة هي ثلاثة شروط 

    رصيد كافي 

  صحيح توقيع 

  وكتابة  رقماتطابق المبلغ 

 الصك رفض الصك أو صرف    هما:ملة تمثل قرارين إن القرارات المحت

 ( صفوف.  5)بيعلى ما سبق يتم تحديد صفوف مصفوفة جدول القرارات  ًبناءا 

 ( شروط 3بما أن عدد الشروط المحتملة هو ):فإن 

 

 أعمدة   8=  2+  2×  3عدد الأعمدة = 

 

وعليه فإن جدول القرارات 

 الآتي:سوف يأخذ الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ولغرض ملئ الجدول أعلاه نتبع الطريقة الآتية :   

  يتم ملء  حتى )لا(، )نعم( ومرة بـ بـنبدأ بالسطر الذي يضم الشرط الأخير ونجيب عليه عبر الأعمدة مرة

 السطر.كافة الأعمدة ضمن هذا 

  لأعمدة املئ كافة  يتمننتقل إلى السطر الذي يعلوه وتملؤه اثنين )نعم( واثنين )لا( .. وهكذا تكرر العملية حتى

 .  أيضاضمن هذا السطر 

  ة تم ملئ كافيننتقل إلى السطر الذي يعلوها وتملؤه بأربعة )نعم( وأربعة )لا( .. وهكذا تكرر العملية حتى

 .   أيضاالأعمدة ضمن هذا السطر 

 ( نتخذ القرار المناسب لكل عمود يوضع علامةX القرار لكل مع العمود في )لخلية ا( عند تلاقي )تقاطع

 الرابعة.   

 

 بعد القيام بالخطوات أعلاه يتم الحصول على شكل جدول القرارات كما يلي:   

         

8 7 6 5 4 3 2 1  

 8 7 6 5 4 3 2 1   

إجابات 

 الشروط

 

 الشروط  هل الرصيد كافي        

 هل التوقيع صحيح         المحتملة  

 القرارات

 المتخذة

        
رقما هل المبلغ متطابق 

 وكتابة

 

 القرارات

 المحتملة

 
 صرف الصك        

  رفض الصك         
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 هل الرصيد كافي نعم نعم نعم نعم لا لا لا لا

 هل التوقيع صحيح نعم نعم لا لا نعم نعم لا لا

 وكتابة رقماهل المبلغ متطابق  نعم لا نعم لا نعم لا نعم لا

       X صرف الصك 

X X X X X X X  رفض الصك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثالث

 تصميم نظام المعلومات المحاسبية
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 مة الأهدافتتعلق عملية تصميم نظام المعلومات المحاسبية بتنظيم العلاقة بين عناصره وأجزائه، من خلال ترج

 التي تبغي تحقيقها إلى نظام كامل وقابل للتـشغيل بأقل تكلفة وأعلى منفعة ممكنة.   

 

ة لأخرى في الوحدلتشعب العلاقات بين نظام المعلومات المحاسبية ونظم المعلومات الفرعية ا نظرا و

علاقات ع بكافة الالاقتصادية، فإن الأمر يتطلب أن تحدد الجهة  التي تقوم بتصميم النظام على أساس إلمامها الواس

 كفؤا و فاعلاالتي يجب أن يؤمنها النظام وارتباطاتها مع بعضها البعض لكي يكون النظام المراد تصميمه 

 بالدرجة المطلوبة .  

 

ومات، حيث لك فإن الاتجاه السائد الآن هو أن يتولى المحاسب القيام بدور مصمم نظم المعلولكي يتم تحقيق ذ

 يؤيد الكثير من الكتاب ذلك بأقوالهم :  

  ن مجرد م بدلاإن على المحاسب أن يأخذ زمام المبادرة في تصميم النظم ومن ثم تهيئة نفسه لمهنة جديدة

 قديمة.استمراره في مهنة 

 سعى إلى عليه أن ي للإدارة فإنحاسب أن يحتفظ بسيطرته على توفير المعلومات المحاسبية إذا ما أراد الم

 الحصول على النصيب الأكبر في تصميم وتشغيل نظام المعلومات.   

  م للمعلومات، ويلاحظ أن قيام المحاسب بتصميم نظ مديراإن عصر الحاسب قد وفر للمحاسب لان يصبح

س والتحليل ، حيث أن عمل المحاسب يتطلب منه القيام بعمليات التجميع و القياممكنا أمراالمعلومات يعتبر 

له مع إلى تعام للبيانات المالية وغير المالية وتجهيز المعلومات وتوزيعها إلى الجهات المستفيدة منها إضافة

ي وبالتال عليها النظم الفرعية الموجودة في الوحدة الاقتصادية مما يؤدي إلى توسيع دائرة تأثيره وسلطته

 توسيع مجال خدماته في الوحدة الاقتصادية.  

 

 مناهج تصميم نظام المعلومات المحاسبية   

 

عامة التي الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد ال بأنه:يعرف المنهج 

 تهيمن على سير العقل وتحدد عملياته حتى يصل إلى نتيجة معلومة.   

نة في وعليه، فإن منهج تصميم نظام المعلومات المحاسبية هو أسلوب علمي يعتمد على قواعد وإجراءات معي

ة ت في الوحدن عناصر وأجزاء النظام بهدف المساعدة في تقديم المعلومات الخاصة بحل المشكلاتنظيم العلاقة بي

لاقتصادية االاقتصادية. وقد تعددت المناهج المتبعة في تصميم نظام المعلومات المحاسبية على مستوى الوحدة 

 على عدة عوامل أهمها: اعتمادا

 

  ن زيادة في م، وما ينتج عنها يومياحجم الوحدة الاقتصادية، من حيث العمليات الاقتصادية التي تحدث فيها

وفي  ة المناسبةكمعلومات في صورة تقارير وقوائم مالية بالكمي إنتاجها كمية البيانات التي ينبغي تشغيلها و

 الوقت المناسب.   

 تويات حدة الاقتصادية، من حيث تعدد وتنوع الوظائف والمسطبيعة العلاقات التنظيمية السائدة في الو

 الإدارية وعلاقاتها الأفقية والراسية مع بعضها البعض.   

  من حيث تطبيق أي من المناهج.   والبشرية، إمكانيات الوحدة الاقتصادية المادية 

   .شكل نظام المعلومات المحاسبية المرغوب تصميمه 

 

ظام نميم نظام المعلومات المحاسبية يعتمد على المنهج الذي يتبع في تصميم على ذلك، فإن تص تأسيسا و

 الاقتصادية.المعلومات الأخرى في الوحدة 

 المناهج التقليدية    (1

 وهي المناهج التي كانت تتبع منذ فترة طويلة في تصميم نظم المعلومات وتشمل:  
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 منهج وظائف الوحدة الاقتصادية    .أ

 

ويتم   .الاقتصاديةوهو يعتمد على أساس تصميم نظام معلومات لكل وظيفة من الوظائف التي تمارس في الوحدة 

ظائف تجهيز المعلومات لكل نظام معلومات خاص بوظيفة معينة بمعزل عن نظم المعلومات الأخرى الخاصة بو

 أخرى.   

 

.  برامج وإجراءات معينة وبصورة مستمرة مل وفقعوتعتبر النظم المصممة بمثابة نظم معلومات رسمية ت

ن: قوائم موعليه، يتم تصميم نظام المعلومات المحاسبية كنظام رسمي في الوحدة الاقتصادية يقوم بإنتاج كل 

عات المقبوضات والمدفو الدخل والمركز المالي وكشوف الأجور وتقارير المشتريات والمبيعات النقدية و

 الأخرى.  

 

عددة نتيجة هذا المنهج انه يؤدي إلى حدوث ازدواج في تقديم المعلومات حسب الوظائف المت  عإتباويلاحظ عند 

اء كاليف الشرانعدام الترابط والتنسيق وعمليات التبادل بين النظم الفرعية مع بعضها البعض، مثلا: معلومات ت

ها نظام خزين(، ويمكن أن يقدمالتي يقدمها نظام المعلومات الخاص بوظيفة الشراء )نظام المشتريات   والت

عني أن المعلومات الخاص بوظيفة المحاسبة )نظام المعلومات  المحاسبية( عن نفس العنصر المشترى، وبما ي

 نظم المعلومات التي تصمم وفق هذا المنهج هي نظم غير متكاملة )أي منفصلة(.

 

ة نظم الفرعيلرغبة في تحقيق التكامل بين الويمكن تحاشي عملية الازدواج في تقديم المعلومات إذا ما توفرت ا

ة لخدمة على المدى الطويل. ويتم ذلك بتصميم نظم فرعية صغيرة حسب الوظائف الرسمية في الوحدة الاقتصادي

لطويل )في الأهداف المرسومة لها في المدى القصير مع العمل على تجميع هذه النظم في إطار موحد في المدى ا

 مع بعضها البعض بصورة مترابطة ومتناسقة ذات علاقات إيجابية. المستقبل( بحيث تعمل

 

 منهج المستويات الإدارية    .ب

 

فة في كا أولا ، حيث يتم سؤال المديرينأولايعتمد هذا المنهج على تحديد المعلومات المطلوبة من قبل المديرين 

 قتصادية منالمستويات الإدارية عن المعلومات التي يحتاجونها وعليه يتم تجزئة الهيكل التنظيمي للوحدة الا

رة العليا، ما تشمل ثلاث مستويات هي : الإدا غالباحسب المستويات الإدارية الموجودة والتي  أسفلأعلى إلى 

 الإدارة الوسطى، الإدارة التنفيذية .  

 

ى . ويؤخذ علتحديد احتياجات الإدارة من المعلومات يتم تحديد النظم الفرعية للنظام المراد تصميمه ي ضوءف و

ك عية حسب تلهذا المنهج احتمال التركيز على احتياجات الإدارة العليا دون غيرها، وبالتالي تصمم النظم الفر

لعليا لقوة سلطة الإدارة ا نظراجة الاحتياجات فقط  دون مراعاة احتياجات المستويات الأخرى بنفس الدر

 واحتمال تعلق درجة الرضا عن النظم المصممة بدرجة رضاها وموافقتها.  

 

 نهج تجميع البيانات    .ت

 

س هذا وعلى أسا المعلومات،يعتمد هذا المنهج على جمع أكبر قدر من البيانات كخطوة أولى في تصميم نظام 

م النظام وقد يستمر العمل بعملية التجميع بالتدرج حتى بعد تصمي ،أيضاالتجميع يتم تصميم النظم الفرعية 

 وتكوين ما يطلق عليه "بنك البيانات".   

من   كبيرا قسماوتقوم فكرة بنوك البيانات على أن كل نظام فرعي يتم تصميمه في الوحدة الاقتصادية يستخدم 

البيانات المشتركة بين جميع النظم الأخرى، حيث تستخدم معظم البيانات بصورة مشتركة من قبل جميع النظم 

الفرعية الأخرى، حيث تستخدم معظم البيانات بصورة مشتركة من قبل جميع النظم الفرعية للمعلومات، ومن 
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الأخرى المختلفة في الوحدة وتلافي حدوث  هنا تبرز ميزة بنوك البيانات وهي ضمان تكامل الأقسام والوظائف

 الازدواج التي يمكن أن تحدث بدون ذلك.

 

ام بين الأقس إلا أن هناك عدد من المشكلات الأساسية التي تواجه استخدام هذا المنهج تتعلق بإمكانية التنسيق

 تم تجميعها.البيانات التي يوالإدارات المختلفة وحاجة كل منها إلى درجة معينة من التفصيل اللازمة لعناصر 

 

لوحدة كذلك يؤخذ على هذا المنهج انه من الممكن تجميع الكثير من البيانات غير الضرورية والتي تكلف ا

ي الواقع يصعب تطبيقه ف نظريا منهجاالاقتصادية مبالغ كبيرة لا تحقق منها فائدة مبررة، إضافة إلى كونه 

 ثم البدء بعملية التصميم.    ولاأالعملي من حيث تجميع كافة البيانات 

 

ات على في تصميم أي نظام للمعلوم إتباعهاومن خلال ما تقدم يمكن أن يلاحظ على المناهج التقليدية عند 

من  عدم كفاءتهمستوى الوحدة الاقتصادية بما فيها نظام المعلومات المحاسبية أنها سوف تؤدي إلى عدم فاعليته و

 حيث الآتي:

 

 ات تمامها على عنصر المدخلات دون المخرجات وبما يؤدي إلى عدم الاهتمام باحتياجإنها تركز اه

 ة.   المستفيدين المختلفة عند تصميم نظام المعلومات، وبما يعني أنها لا تفي بالمتطلبات السلوكي

 ية لا  تقليدهج الإنها لا تؤدي إلى إنتاج معلومات مثلى، حيث أن النظم الفرعية التي يتم تصميمها وفق المنا

ع بعضها تعمل بصورة مترابطة ومتناسقة مما يخلق ازدواجا في العمل، إضافة إلى عدم تكامل المعلومات م

 .   ت الإداريةالبعض، وبما يؤدي إلى خلق قرارات لا تعتمد على البديل الأمثل، وبما أنها لا تفي بالمتطلبا

  عملية تجميعب مرورا من عملية الازدواج في العمل و بدءاإنها تؤدي إلى ارتفاع تكاليف إنتاج المعلومات  

نها لا أ، وبما يعني أيضااكبر قدر من البيانات غير الضرورية والتي ينتج عنها معلومات غير ضرورية  

 تفي بالمتطلبات الاقتصادية.  

 

 

 المنهج الحديث "منهج النظم"    (2

 

عتمد على امها في تصميم نظم المعلومات، حيث انه يأمكن استخد الحديثة التييعتبر منهج النظم من المناهج 

 يقتحقا بهدف النظرة الكلية والمتكاملة للوحدة الاقتصادية بشكل عام من خلال النظم الفرعية التي تتواجد فيه

 غيها.  تالأهداف العامة التي تب

 

 في نطاقها ادية التي يعملولما كان هدف أي نظام للمعلومات هو الوفاء بالاحتياجات المختلفة للوحدة الاقتص

يم نظام وتقديم الخدمة المطلوبة إلى الجهات التي يمكن أن تستفيد إذا ما تم استخدام منهج النظم في تصم

 المعلومات المحاسبية فإن هناك عدة متطلبات رئيسية يستلزمها ذلك أهمها:

 

  د فرعية المراومن ثم تجزئته إلى أهداف فرعية يقع تحقيقها على عاتق النظم ال لنظام،تحديد الهدف العام

 تصميمها.   

  م لقيام بتصمياأخذها بنظر الاعتبار عند  لإمكانيةتحديد العلاقات التي يمكن أن تنشأ بين النظم الفرعية

 .  تلك النظم في سبيل تحقيق عمليات التكامل والترابط والتنسيق بين بعضها البعض 

 

وعليه فإن استخدام منهج النظم في تصميم نظام  المعلومات المحاسبية سوف يؤدي إلى التخفيف من الانتقادات 

من نظام  أكثرمن مرة من قبل  أكثرـث تلافي الازدواجية في تشغيل البيانات يالموجهة إلى المناهج التقليدية من ح

لاحتياجات من المعلومات وإزالة ما يمكن أن يوجد من نقص فرعي في الوحدة الاقتصادية، وكذلك الوفاء بكامل ا

في المعلومات التي تنتجها النظم الفرعية المتعددة لموضوع واحد، وبما يؤدي إلى الوفاء بمتطلبات تقرير فاعلية 
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كذلك النظام من حيث تلبية كافة احتياجات المستفيدين من المعلومات التي تساعدهم في اتخاذ القرارات الرشيدة، و

 إمكانية خفض تكاليف المعلومات التي سوف ينتجها النظام الذي يتم تصميمه.   

 

 طرق تصميم نظام المعلومات المحاسبية وفقًاً لمنهج النظم    (3

 

  لآتيتين:  اعند القيام بعملية تصميم نظام المعلومات المحاسبية يمكن لمصمم النظام اختيار إحدى الطريقتين 

 
 

 الطريقة التكاملية للتصميم    .أ

 

واحدة  تقوم هذه الطريقة على دراسة كافة احتياجات المستويات الإدارية من البيانات وتوحيدها في قاعدة

ة صورة مركزي، حيث يتم تشغيل البيانات المدخلية المرتبطة بمختلف الأحداث الاقتصادية مرة واحدة وبللبيانات

ه لمميزة لهذازينها لحين الاحتياج إليها من قبل مستخدميها. وبذلك فإن السمة بمجرد وقوعها، ثم العمل على تخ

 تضارب الذيالطريقة تتمثل في مركزية تشغيل البيانات ووجود قاعدة واحدة لها بما يقتضى على الازدواجية وال

لبيانات( قاعدة اقد نشأ عن غياب هذا التكامل. وقد حدا هذا بالبعض إلى أن يطلق على هذه الطريقة )بطريقة 

مها بما ي يتم تنظيوالتي تعد بمثابة المستودع العام لجميع البيانات ذات القيمة بالنسبة لمستخدمي المعلومات والت

 دارة قاعدةإيكفل توفير احتياجاتهم من البيانات وقت الحاجة إليها بيسر وسهولة. ويتحقق ذلك من خلال )نظام 

ستعادة ها تخزين وابن النظام التكاملي ويعمل على التوفيق بين الكيفية التي يتم م رئيسياالبيانات( والذي يعد جزء 

بل  س هذا فحسبالبيانات وتلك التي يستهدفها المستخدمون ليتمكنوا من الاستناد إليها في مباشرتهم لمهامهم. لي

تحديثها، البيانات، و عن تنظيم البيانات المدخلية في قاعدة مسئولاإن )نظام إدارة قاعدة البيانات( يعد 

 وتشغيلها،واستعادتها عند الاحتياج إليها.  

 

احتياجات  وتجدر الإشارة إلى انه في ظل هذه الطريقة يتطلب الأمر ضرورة تنظيم البيانات بصورة تكفل توفير

ى ن علكافة المستخدمين ودون قصر ذلك على فئة معينة وهذا يقوم على افتراض ضني مفاده مقدرة المستخدمي

 لفة.   اتهم المختأجزاء التعديلات المناسبة على البيانات التي تحويها القاعدة العامة للبيانات بما يكفل احتياج

 

 مستوحيينن ترتكز هذه الطريقة على ركنين أساسيي: ان التي ترتكز عليها الطريقة التكاملية للتصميمكالأر ◙

 من مدخل الـنظم ويتمثلان في:

 ناصر أو لركن التماسك فانه ينظر إلى النظام على انه بمثابة تجميع لمجموعة من الع وفقا و:التماسك

 لى المنظمةالأجزاء التي يتم الربط فيما بينها في إطار متكامل. وهذا التجميع يتحقق من خلال النظر إ

د احكوحدة وليس كأجزاء منفصلة، وبالتالي فإن جميع الأنظمة الفرعية يجب أن تتكامل في نظام و

سة ليس هذا فحسب بل أن الأمر يتطلب أثناء درا بينهما.لتلافي التضارب فيما  ضماناللمعلومات 

ي إطار عام فللتوصل إلى الحلول الكفيلة بتلافيها، أن يتم  تمهيداالمشكلات التي تعاني منها المنظمة، 

يؤدي  نظرة الشاملة قدللمنظمة ككل وليس على مستوى كل من نشاطاتها الفرعية.حيث أن إغفال تلك ال

قد  ة، إلا أنهإلى إيجاد الحلول الكفيلة بمعالجة المشكلات التي تعاني منها النشاطات الفرعية كل على حد

تظهر مشكلات جديدة للنشاطات الأخرى أو للمنظمة ككل، وقد تكون أكثر من حدة من المشكلات 

 الأصلية.  
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 لاتجاه التصميم في المدخل التقليدي، فإن  خلافا ن، ولهذا الرك وفقا: اتجاه التصميم من أعلى لأسفل

التصميم يبدأ من الأهداف العامة للمنظمة والتي تعد بمثابة المحور الذي تنطلق منه مختلف الإجراءات 

بأنه يؤدي إلى تصميم نظام كما يتميز هذا  أسفلالكفيلة بتحقيقها. ويتميز اتجاه التصميم من أعلى إلى 

الاتجاه بالقضاء على أحد عيوب المدخل التقليدي والذي يتمثل في تحديد المستويات الإدارية الدنيا لنوع 

ما تكون معلومات تجميعية عن أداء النشاطات  غالباالمعلومات التي ترفع إلى المستويات العليا والتي 

 المتكررة.   

 

 أولا ارية العليايساعد في تحديد احتياجات المستويات الإد أسفللى ما تقدم فإن التصميم من أعلى إلى وبالإضافة إ

أهداف  يجب أن تعمل على تحقيق التي تم تحديد معلومات المستويات الأخرى وا يمن المعلومات ثم من خلاله

ي التصميم فن اتباع المدخل التكاملي المستويات الإدارية العليا والتي تمثل أهداف المنظمة.ومن الطبيعي فإ

ـف نشاطات يتطلب الكثير من المهارات الواجب توافرها في محللي الأنظمة، إضافة إلى المعرفة الواسعة بمختل

 المنظمة بما يكفل تدفق المعلومات بصورة غير متحيزة لأي منها وذلك لكافة المستويات الإدارية.

 

ليل يقة من خلال فريق عمل يشمل على العديد من التخصصات ،منها تحلهذه الطر وفقاويتم تصميم النظام 

لف ا يخدم مختوتصميم الأنظمة المحاسبية،والإنتاج، والتسويق، وحتى يتسنى لهذا الفريق أداء مهامه بكفاءة وبم

 المستويات الإدارية العليا المباشرة.    تنظيماالنشاطات، فانه يجب أن يتبع 

 

 للطريقة التكاملية للتصميم  الانتقادات الموجهة  ◙

 

ي التعقيد فيؤخذ على هذه الطريقة ارتفاع تكاليف المصاحبة له لما يستلزم من معدات تشغيل للمعلومات  غاية 

اعدة إنشاء الق وبما يؤدي إلى عدم كفاية الموارد المتاحة للكثير من المنظمات لتمويل مثل هذه الأنظمة. كما أن

لف نسيق بين مختهذه القاعدة الاستعانة بالعناصر التي تتصف بالكفاءة في الت بصدد تصميمالعامة للبيانات يتطلب 

ميم وفي الاحتياجات من المعلومات والعمل على توفيرها. ولهذا فإن البعض يرى أن الطريقة التكاملية للتص

اقعية ك يعني عدم ومن معلومات قد تختلف في خصائصها فإن ذل تستلزمضوء اختلاف القرارات الإدارية وما 

 الطريقة  التكاملية في العمل على توفير احتياجات المستخدمين من المعلومات الملائمة.   

 

ة تعد غير وكما أوضحت إحدى الدراسات التي قامت بها الجمعية الوطنية الأمريكية للمحاسبين فإن هذه الطريق

اتها رؤوس جيا المعلومات والتي يتوافر لدى منظمواقعية حتى بالنسبة للدول التي تعد رائدة في مجال تكنولو

تقبل أموال ضخمة وكوادر بشرية ذات مهارات عالية، ولذلك لا يحتمل انتشار تطبيق هذه الطريقة في المس

 القريب.  

 

 الطريقة الترابطية للتصميم    .ب

 

 ريقة بديلةم، فقد ظهرت طنتيجة للانتقادات التي وجهت لكل من المدخل التقليدي، والطريقة التكاملية للتصمي

يها تي تقوم علتجمع بين مزايا كل منهما وهي تعرف بالطريقة الترابطية. وتقوم هذه الطريقة على نفس الأركان ال

 ل و التماسك.أسفاتجاه التصميم من أعلى إلى  من مدخل النظم المشتملة في أساساالطريقة التكاملية والمستوحاة 

 

ومفهوم اتجاه التصميم لا يختلف عما هو عليه في ظل الطريقة الترابطية، حيث يبدأ في ضوء الأهداف العامة 

للمنظمة وينتهي بالعمل على ربط مخرجات كافة الأنظمة الفرعية باحتياجات مختلف القرارات التي تتخذها 

للطريقة التكاملية والتي بموجبها يتحقق  خلافاالمستويات الإدارية والتي تكفل تحقيق تلك الأهداف. غير انه 

للطريقة ويتمثل  وفقاالتماسك من  خلال مركزية تجهيز البيانات ووجود قاعدة واحدة لها، فإن ذلك التماسك 

الهدف من هذه الطريقة في ضمان الاستقلال النسبي للأنظمة الفرعية في إدخال بياناتها وتشغيلها وتحديثها 

بنوع من الترابط فيما بينها. وهذا يعني أن هذه الطريقة تجمع بين مزايا كل من المدخل  واستبعادها مع الاحتفاظ
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تقوم على المركزية كنتيجة لاحتفاظ كل من  والتيالتقليدي والذي يقوم على اللامركزية، والطريقة التكاملية 

 من خلال شبكة اتصال.   الأنظمة الفرعية بقاعدة للبيانات خاصة بها تتفاعل مع الأنظمة الفرعية الأخرى 

 

م النظام لصعوبة تصمي نظرالهذه الطريقة بصورة منفردة  وفقاولهذا فانه يتم تصميم كل من الأنظمة الفرعية 

نظمة. الشامل كوحدة واحدة، مع الأخذ في الاعتبار ضرورة تفاعل كل من الأنظمة الفرعية مع غيرها من الأ

ز الذاتي كل نظام فرعي في الأنظمة المحاسبية بالتشغيل أو التجهيلهذه الطريقة يقوم  وفقاوهذا يعني انه 

حتياجاته للمعلومات الخاصة به، مع التفاعل مع غيره من الأنظمة الفرعية من خلال شبكة الاتصال ليستكمل ا

 من المعلومات لتكون له القدرة على تلبية احتياجات كافة مستويات المستخدمين من المعلومات.   

 

 مزايا الطريقة الترابطية للتصميم    ◙

  

 تتميز هذه الطريقة بالعديد من المزايا يمكن تلخيص أهمها فيما يلي:   

 

  بساطة شبكة الاتصال، حيث تقتصر على الربط بين النظام الفرعي وكل من مستخدمي ذلك النظام

تكاملية الموجهة لطريقة الوالأنظمة الفرعية التي تتفاعل معه فقط. وهذا يقضي على أحد الانتقادات 

ذلك  والمتمثلة في ربط المستخدمين بقاعدة واحدة للبيانات من خلال شبكة اتصال واحدة، مما يجعل

  غير واقعي لما يتطلبه من مهارات عالية في التصميم وأجهزة غاية في التعقيد.   أمراالربط 

  معلومات من ال يها احتياجات المستخدمينهذه الطريقة في تلك الحالات التي تكون ف إتباعتزداد أهمية

على تصميم نظام يوفر  هو العملتتفاوت في نوعيتها، حيث أن الهدف الرئيسي من هذه الطريقة 

قة الاحتياجات الفعلية لكل مجموعة من مجموعة المستخدمين على حدة، بخلاف ما تقوم عليه الطري

اء ة المستخدمين بافتراض مقدرتهم على إجرالتكاملية والتي تعمل على توفير مخرجات موحدة لكاف

ية الفعل جاتالاحتياالتعديلات المناسبة عليها لتصبح ملائمة لاستخداماتهم، مما قد يؤدي إلى عدم توفير 

 للكثير منهم.   

 الأمر  تعد هذه الطريقة مناسبة في حالة انتشار مصادر البيانات المدخلية في مواقع متفرقة ويتطلب

ما هو ك مركزيالتشغيلها  تمهيداوقوع الأحداث المرتبطة بها ودون الحاجة لتجميعها  تشغيلها بمجرد

 الحال في ظل الطريقة التكاملية.   

  تم توفير المنظمات يتطلب ضرورة الاستعانة بالطريقة الترابطية للتصميم لي المنتجات واتساعإن تعدد

  نشاطات.  صيلية التي تتفق مع طبيعة مختلف الاحتياجات مختلف المستويات الإدارية من المعلومات التف

  لأنظمة افي فلسفة تصميم   كبيرا تغيرافي حقيقة الأمر نجد أن الطريقة الترابطية للتصميم قد أحدث

نظمة لأنتيجة للتطورات التكنولوجية في المكونات المادية )أهمها الحاسبات الإلكترونية الصغيرة( 

تخزينها والتي تتيح تشغيل كم هائل من البيانات المدخلية و نسبياة المعلومات ذات التكلفة المنخفض

 وتوصيلها بكفاءة عالية.   

  يوقت قصيرفتتميز هذه الطريقة بالمرونة  الكافية في تصميم أنظمة فرعية جديدة أو تعديل أنظمة قائمة 

  م الشامل .  ودون أن يؤثر ذلك على بقية الأنظمة الفرعية القائمة التي ينطوي عليها النظا

 خلافا بالإضافة إلى ما سبق فإن هذه الطريقة تعمل على ضمان المزيد من السرية والحماية للبيانات 

لكافة  للبيانات للطريقة التكاملية والتي تقوم على إتاحة كافة البيانات التي تنطوي عليها القاعدة العامة

 المستخدمين.

 

ا في حو استخدامهن متزايدا اتجاهاونتيجة للمزايا التي تحظى بها الطريقة الترابطية فإننا نجد في الواقع العملي 

 قريب.تصميم الأنظمة، مما حدا بالكثيرين إلى التنبؤ بالتوسع في استخدام هذه الطريقة في المستقبل ال

لغة في استقلالية الأنظمة الفرعية مع صعوبة غير أنه يؤخذ على هذه الطريقة أن ما قد تنطوي عليه من مبا

التعامل بينها، قد ينتج عنه تعذر التنسيق فيما بينها، ورغم ذلك فإن هذا الانتقاد يمكن التغلب عليه من خلال 
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الاستعانة بعناصر ذات مهارات عالية في مجال التصميم مع الالتزام بركني التصميم المتمثلين في التماسك 

 .   أسفلمن أعلى إلى  واتجاه التصميم

 

 خطوات تصميم نظام المعلومات المحاسبية    (4

 

 :يةلتاالمتسلسلة القيام بالخطوات اله ميمتصيتطلب و المحاسبية،بتصميم نظام المعلومات معنية بعد تحديد الجهة ال

 

 المسح الميداني الشامل للوحدة الاقتصادية    الأولى:الخطوة  .أ

 

 ة الاقتصاديةالميداني الشامل للوحد المعلومات المحاسبية ضرورة القيام بعملية المـسحيتطلب من مصمم النظام 

 ه الأمور:عملية التخطيط للنظام المقترح تصميمه، ومن هذ للتعرف على جملة أمور يمكن أن تساعده في تـسهيل

 

 طبيعة نشاط الوحدة الاقتصادية ◙

 

هو يختلف وحيث أن النظام المقترح تصميمه يعتمد بصورة كبيرة على النشاط الذي تمارسه الوحدة الاقتصادية، 

خدمي  من نشاط إلى آخر، فالنظام الذي يمكن أن يصمم لنشاط صناعي يختلف عنه لنشاط زراعي أو تمويلي أو

نشطة حدة الاقتصادية وفصله عن الأ،كما يجب على مـصمم النظام تحديد النشاط الرئيسي الذي تمارسه الو

 العرضية الأخرى.  

 

 الهيكل القانوني للوحدة الاقتصادية ◙

 

لأشخاص على هيكلها القانوني إلى مشاريع فردية صغيرة، شركات ا اعتمادايمكن تقسيم الوحدات الاقتصادية 

ن عملية طة، وبالتالي فإ)التضامن(، شركات الأموال )المساهمة(، وقد تكون الشركات عامة أو خاصة أو مختل

تي تحدث لاختلاف طبيعة العمليات المالية والاقتصادية ال نظراالتصميم المقترحة سوف تختلف من شكل لآخر 

 في الوحدة الاقتصادية. 

 

 الهيكل التنظيمي للوحدة الاقتصادية ◙

 

لى طبيعة ع اعتماداسبية تختلف طبيعة البيانات والمعلومات التي يمكن تقديمها من قبل نظام المعلومات المحا

فة رية المختلسية حسب المستويات الإداأالعلاقات التنظيمية التي يمكن أن تنشأ في الوحدة الاقتصادية بصورة ر

ة داخل كل على التقسيمات الإداري اعتماداالتي يمكن أن تتواجد في الوحدة الاقتصادية، وكذلك بصورة أفقية 

ي فالموجودة  تصميم نظام المعلومات سوف تتأثر بطبيعة التقسيمات الإدارية مستوى إداري، وبالتالي  فإن عملية

 الوحدة الاقتصادية.   

 

 النظام أهداف  ◙

 

كافة نظم وباعتبارها النظام الكلي ل يجب على مصمم النظام التعرف على الأهداف العامة للوحدة الاقتصادية

ي الوحدة المعلومات التي يمكن أن تنشأ فيها، وكذلك التعرف على أهداف نظم المعلومات الفرعية الموجودة ف

الفرعية  الاقتصادية مع التركيز على أهداف نظام المعلومات المحاسبية وعلاقاتها مع أهداف نظم المعلومات

 هج النظم.   من مفهوم من انطلاقاالأخرى 

 من نظام المعلومات المحاسبية    المستفيدونتحديد 
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لمحاسبية يجب على مصمم نظام  المعلومات المحاسبية تحديد نوعية المعلومات التي يقدمها نظام المعلومات ا

 ديدتالي تحوطبيعة المستفيدين منها، في سبيل الوقوف على الحد الأدنى الذي يجب تقديمه من المعلومات، وبال

 ميم.حالات النقص في بعض المعلومات التي يجب توفيرها وأخذها بنظر الاعتبار عند القيام بعملية التص

 

 القائم التأكد من المشكلات والاختناقات الموجودة ي النظام  ◙

 

لية تصميم يهدف الوقوف على أسبابها واقتراح طريقة معالجتها من خلال عملية التصميم الجديدة سواء كانت عم

قوم يلاقتصادية اللنظام بكامله أو لأحد نظمه الفرعية.  وبعد الانتهاء من عملية المسح الميداني الشامل للوحدة 

م دة الاقتصادية بشأن تصميم أو تطوير نظامصمم النظام بإعداد خطة تفصيلية يعرضها على إدارة الوح

و ألنظام ككل ل شاملاالمعلومات المحاسبية القائم والاتفاق على النطاق الذي ستتم وفق عملية التصميم كأن يكون 

ن ألما يمكن  نظرالجزء منه، إضافة إلى الحصول على موافقة الإدارة على الأعمال التي ينوي المصمم القيام بها 

 فيذ النظامقة الإدارة من عامل مهم في تسهيل مهمة مصمم النظام أثناء قيامه بعملية التصميم وتنتمثله مواف

 ها.  بالجديد، كذلك يجب على مصمم النظام الاتفاق مع الإدارة على أتعابه في ضوء الأعمال التي سيقوم 

 

 تصميم النظام الجديد    الثانية:الخطوة  .ب

 

ة التصميم عملي تستلزمالتي  موافقة الإدارة يمكنه أن يقوم بالإجراءات العمليةبعد حصول مصمم النظام عللا 

 المسح الميداني الشامل للوحدة الاقتصادية. والتي سبق وأن وضع خطة عامة لها عند القيام بعملية

 

ئ أو ادوقبل البدء الفعلي بعملية التصميم يجب على مصمم النظام أن يأخذ بنظر الاعتبار مجموعة من المب

من ي خالد تبنى عليه عملية تصميم النظام الجديد في سبيل الخروج بنظام جي مهما أساساالمعايير التي تمثل 

أو  ذه المبادئالمشكلات أو الاختناقات أو الصعوبات التي يمكن أن تتخلل عمله خلال عملية  التنفيذ، ومن أهم ه

 المعايير الآتي:   

 

 الجدوى الاقتصادية للنظام   ◙

 

ادية حدة الاقتصينبغي بنظام المعلومات المحاسبية المراد تصميمه أن يأخذ بنظر الاعتبار الإمكانات المادية للو

ستخدم يبحيث تبرر كلفته للمنفعة المراد تحقيقها بالصورة الأفضل، فليس من المعقول أن يتم تصميم نظام 

 ، ولا تتعامل إلا في حدود ضيقة ومعصغيرلوحدة صغيرة ذلت رأس مال كبير  مبلغ معينالحاسوب بكلف 

 عملاء )مستفيدين( محددين.   

 

 الملائمة    ◙

 

ة، الاقتصادي الوحدةينبغي بنظام المعلومات المحاسبية المراد تصميمه أن يتلاءم مع طبيعة النشاط الذي تمارسه 

 ند تطبيقهاعحيث أن بعض الوحدات الاقتصادية تعتمد على النظم الجاهزة )المستوردة( التي قد تؤدي إلى الفشل 

 ملاءمتها.   بسبب عدم 

 

 

 

 التطبيق إمكانية  ◙

 



 

118 

 

 ارتهإد لنظام ووهو يتطلب توافر الإمكانات البشرية من الناحيتين الفنية والإدارية لكي يكون بالإمكان تشغيل ا

ة أن بصورة جيدة وصحيحة تقوده إلى تحقيق الأهداف التي من أجلها صمم، كما يفترض  بالإمكانات البشري

 تكون بالكفاءة المطلوبة والفهم المناسب لكافة خصائص النظام وأهدافه.

 

 تكامل وترابط عمليات الوحدة الاقتصادية ◙
 

 لنظم، حيث أنمنهج ا إتباععند  ضروريا أمراقتصادية يعتبر إن تكامل وترابط العمليات التي تمارسها الوحدة الا

ين، بيع، التخزبين كافة العمليات مثل : الإنتاج، ال متبدلا تحقيق هدف الوحدة ككل يتطلب أن يكون هناك تعاونا

 ع العملياتالشراء، وبالتالي فإن أي معلومات يتطلب توفيرها لأية عملية يجب معرفة علاقاتها وارتباطاتها م

 الأخرى،وهو ما يتطلب أخذه بنظر الاعتبار من قبل مصمم النظام.

 

 السهولة والوضوح في النظام المصمم    ◙

 

ي والوضوح ف نظام المعلومات المحاسبية في الوحدة الاقتصادية ينبغي مراعاة السهولة في الاستخدام عند تصميم

بة للبس بالنسااللغة، لكي يمكن تقبل النظام من قبل المستفيدين منه، حيث  أن عدم مراعاة ذلك يؤدي إلى إثارة 

ن ملى تخوفهم للحواسيب، الأمر الذي يؤدي إ للمستفيدين الذين لـيس لديهم الخبرة الكافية في استخدام أي نظام

ام الجديد سوف يرجعون كل الأخطاء التي تحدث بسببهم إلى النظ فإنهماستخدام النظام، وفي حالة فرضه عليهم 

وبما يؤدي عند تصميمه، إضافة إلى ذلك فإن النظام المعقد سوف يؤدي إلى إرهاق الأفراد القائمين على عمله،

علومات النظام المعقد خاصية إعطاء م منحخطاء كبيرة في عملية صياغة التقارير التي تإلى احتمال حدوث أ

 سليمة.

 

و التقليل أعلومات المحاسبية مع عدم الإخلال موعليه، فإن الأمر يستلزم التبسيط والوضوح في تصميم نظام ال

ختصاصهم لا وفقا لوب تفكيرهم وبلغة قريبة من أس المسئولونمن الأهداف التي ينبغي تحقيقها، فكلما خوطـب 

أقل مجهود بكلما أمكن خلق وعي محاسبي يستفاد منه في تفهم عمل النظام ويستعان به في تطوير النظام القائم 

 إداري ممكن.

 

 المرونة    ◙

 

اجات اء بالاحتيينبغي مراعاة مبدأ المرونة عند تصميم نظام المعلومات المحاسبية بحيث تكون له القدرة على الوف

ا ، إضافة لممستقبلاالتي تحصل نتيجة نم الوحدة الاقتصادية أو أحد أنشطتها خلال فترة زمنية يتم التكهن بها 

    الرقابة وفق ما تبغيه الوحدة الاقتصادية.يمكن أن يحصل من تغييرات مختلفة في عمليات التخطيط و

 

ف ينصب في المعلومات المحاسبية سو وبعد اخذ النقاط السابقة بنظر الاعتبار فإن العمل الأساسي لمصمم نظام

ومات للمعامجموعة المقومات الأساسية التي يمكن أن يتكون منها نظام  توضيح إجراءات عمل النظام وفق توفير

 وذلك من خلال تصميم النماذج الخاصة بكل منها وكما يلي :، المحاسبية

 حاسبية يمثل وجود المستندات نقطة البداية في عمل نظام المعلومات الم: تصميم المجموعة المستندية

 لنظام أن من حيث أنها تمثل الأساس المهم في توفير البيانات اللازمة لعمل النظام .  ويمكن لمصمم ا

ة على طبيعة نشاطها وطبيع اعتماداة المستندات اللازمة لوحدة الاقتصادية يقوم بتصميم مجموع

لمستندات العمليات المالية والأحداث الاقتصادية التي تقوم بها، حيث انه لا يوجد شكل محدد وموحد ل

 عية وحجم هناك اختلافات كثيرة في نو إنما التي يمكن تداولها في الوحدات الاقتصادية بصورة عامة، و
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ات البيانات التي يمكن أن تحتويها تلك المستندات.وبصورة عامة يمكن أن يقوم مصمم نظام المعلوم

 هما:المحاسبية بتصميم نوعين أساسيين من المستندات اللازمة لأداء العمل المحاسبي 

 لتي مليات اتحتوي المستندات الثبوتية على البيانات التي يؤيد من خلالها الع: المستندات الثبوتية

ندات حدثت في الوحدة الاقتصادية بصورة فعلية وحقيقية، وتعتبر مستندات مرافقة ومؤيدة للمست

بيع وقوائم ال المحاسبية.ومن أمثلة المستندات الثبوتية :قوائم الشراء )الخاصة بالمشتريات المختلفة(

يجار إلى الغير أو الإ)الخاصة بالمبيعات المختلفة( وعقود الإيجار )في حالة عمليات الاستئجار من 

 رات، والغير( وسندات الملكية الخاصة بالموجودات الثابتة مثل المباني والأراضي، وكذلك السيا

 التأمين والأوراق التجارية )بمختلف أنواعها(.. الخ.    بوليصيات

 

 وهي المستندات التي توضح طبيعة العمليات المحاسبية الخاصة بالأحداث : المستندات المحاسبية

الاقتصادية التي قامت بها الوحدة الاقتصادية، وهي تفيد في توضيح كيفية المعالجة المحاسبية في 

 السجلات والدفاتر المحاسبية.وتصنف المستندات المحاسبية إلى الأنواع الرئيسية الآتية:  

  غير، ينظم في حالة استلام الوحدة الاقتصادية نقدية أو صكوك من الالذي القبض:مستند

 وهو بذلك يتعلق بالإيرادات التي يمكن أن تحصل عليها الوحدة الاقتصادية.

  حالة صرف الوحدة الاقتصادية نقدية أو صكوك إلى  ينظم فيالذي  الصرف:مستند

 الغير، وهو بذلك يتعلق بالمدفوعات التي يمكن أن تدفعها الوحدة الاقتصادية. 

  وجب الذي ينظم التسوية النقدية التي تتطلب صرف مبلغ نقدي أو بم اليومية:ستند قيد

 صك ولقبض مبلغ نقدي أو بصك.   

 ا لتي تحتويهتمثل المجموعة الدفترية الوعاء الذي يتم فيه تفريغ البيانات ا: تصميم المجموعة الدفترية

وم مصمم المجموعة المستندية وما يمكن أن يتم عليها من عمليات وإجراءات محاسبية متعددة.  ولكي يق

حدها أالنظام بتحديد وتصميم المجموعة الدفترية فأن هناك مجموعة من الطرق التي يمكن أن يستخدم 

يمكن أن  على حجم الوحدة الاقتصادية وكمية البيانات المتولدة عن الأحداث الاقتصادية التي مادااعت

 :  تحدث فيها، وقد اتخذت هذه الطرق مسميات الدول التي استخدمتها لأول مرة وهي تتمثل بالآتي

 وهي تعتمد على مسك دفتر واحد تسجل فيه كافة العمليات المالية : الطريقة الأمريكية

وذلك عن طريق تقسيم كل صفة من صفات  أيضاالحسابات المتأثرة بها  وترحل إلى

الدفتر إلى قسمين يحتوي أحدهما على قيد اليومية بينما يوضح القسم الأخر حقول 

الترحيل إلى الجانب المدين والدائن من الحسابات المتأثرة.  ويمكن القول أن الطريقة 

ة المشاريع الفردية الصغيرة الحجم أو الوحدات الأمريكية يمكن أن تستخدم في حال

لمحدودية أحداثها  نظرالتعاونية والنوادي االاقتصادية الخاصة مثل الجمعيات 

 الاقتصادية وبالتالي صغر حجم البيانات المتولدة عنها. 

 وهي تعتمد على مسك دفترين أحدهما لليومية العامة والأخر للأستاذ : الطريقة الإيطالية

 ما تستخدم في الوحدات الاقتصادية صغيرة الحجم.   غالباوهي  العام،

 مجموعة دفاتر و هي وهي تعتمد على ثلاثة أنواع من الدفاتر : الطريقة الإنكليزية

وتستخدم هذه الطريقة  دفتر أستاذ عام.مساعدة و مجموعة دفاتر أستاذ مساعدة و يومية 

عدد دفاتر اليومية المساعدة ودفاتر في الوحدات الاقتصادية كبيرة الحجم حيث تعتمد 

 الأستاذ المساعدة على حجم العمليات التي تحدث الوحدات الاقتصادية.  
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 مجموعة دفاتر  هيو وهي تعتمد على مسك أربعة أنواع من الدفاتر : الطريقة الفرنسية

أستاذ  و دفترمجموعة دفاتر أستاذ مساعدة و دفتر يومية عامة  مساعدة ويومية 

 عام.وتستخدم هذه الطريقة في الوحدات الاقتصادية كبيرة الحجم وهي تختلف عـن

الطريقة الإنكليزية في وجود دفتر يومية عامة يمكن أن يستفاد منه في الوصول إلى 

الخاصة والأقسام أو الفروع التي يمكن أن تفيد في معرفة بعض البيانات  الإجماليات

لفروع. ويمكن القول انه بصورة عامة يمكن لمصمم نظام الخاصة بتلك الأقسام أو ا

المعلومات المحاسبية أن يقوم بتصميم الصنفين الرئيسيين الآتيين ضمن المجموعة 

 الدفترية وهما :  

 تجاري على قانون الها الوهي مجموعة الدفاتر التي يوجب: الدفاتر القانونية

وجوب  التجاريقانون لانص يضرورة إمساكها في الوحدات الاقتصادية. و 

 مسك:  

بيوم جميع العمليات  يوما و تفصيلاالذي تقيد فيه  اليومية،دفتر  -

 الاقتصادية.التجارية التي تقوم بها الوحدة 

من  دفاتر اليومية المساعدة، التي يقيد فيها تفصيلات الأنواع المختلفة -

 العمليات التجارية التي تقوم بها الوحدة الاقتصادية.  

تر ليه كافة القيود التي تم تسجيلها في دفاإالذي ترحل  الأستاذ،دفتر  -

 اليومية.  

 وهي كافة الدفاتر والسجلات التي جرى العرف العرفية:  الدفاتر والسجلات

على إمساكها ن قبل الوحدات الاقتصادية، وهي تختلف من وحدة اقتصادية 

قتصادية وحجمها على طبيعة النشاط الذي تمارسه الوحدة الا اعتمادالأخرى 

وطبيعة النظام المحاسبي المستخدم في تنظيم حساباتها، ومن أمثلتها السجلات 

 الإحصائية وأراق العمل، وكما يأتي :  

 : التي تسجل فيها جميع البيانات الإضافية التي تعتبر  السجلات الإحصائية

وبما يمكن لازمة لتوضيح أو تحليل العمليات التي قامت بها الوحدة الاقتصادية 

أن يساهم في خدمة الجهات التي قد تحتاج إليها، أن تشمل هذه لسجلات على 

إحصائيات وحدات المبيعات والمشتريات وتحليلها حسب الأسواق أو العملاء 

 أو وكلاء البيع، والفترات 

  أمثلتها:التي تمثل مرافقات لمجموعة المستندات ومن  العمل:أوراق 

 والأجور.قوائم الرواتب  -

 ورق عمل التسويات وتعديل الأخطاء الحسابية والمحاسبية .   -

 السنوي.   الاندثارورقة عمل احتساب  -

 المدة.ورقة عمل تقييم بضاعة آخر  -

 الاقتصادية.ورقة عمل احتساب مبلغ الضريبة المستحقة على الوحدة  -

 المستحقة.ورقة عمل احتساب أقساط التأمين  -

 المساهمين. ورقة عمل توزيع مقسوم الأرباح إلى -

 المخازن.ورقة عمل تحديد البضاعة الراكدة أو التالفة في  -

 اليومية.أشرطة الحسابات التي تتضمن المبيعات النقدية  -

 كشوفات الإنتاج اليومية أو الأسبوعية .   -

 ن الأسبوعي أو الشهري .  ومخزة للكشوفات الصادر -

 قوائم الجرد.   -

 البنك.مطابقات كشف  -
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 الآتي:ويفيد استخدام أوراق العمل في تحقيق 

من تحرير مستند براتب كل  فبدلاتقليص عدد المستندات المستخدمة،  -

 الموظفين.موظف يجري إعداد مستند واحد شهري براتب جميع 

 تساعد في تحليل البيانات المحاسبية والمالية، مثل تحليل المبيعات حسب -

مما يساعد في اتخاذ القرارات المناطق الجغرافية أو حسب العملاء 

 المختلفة.  

التي لا يمكن احتوائها في المستند لصغر حجمه،  البياناتتلخيص عدد من  -

خصها أرقام قوائم الكهرباء أو الهاتف المدفوعة والمدة التي ت ثباتإ مـثلا

 ومبلغ كل منها. 

 تعتبر كدليل إثبات إضافي يعزز المستندات الأصلية.    -

  ة يمثل دليل الحسابات أداة مهمة لتسهيل أداء العمل المحاسبي في الحد: الحساباتتصميم دليل

حداث الاقتصادية من خلال ما يمكن أن يتضمنه من أسماء محددة لحسابات التي يمكن أن تتأثر بها أ

 ن يتضمنأالوحدة الاقتصادية والرموز أو الأرقام التي تعطى لها، إضافة إلى أن دليل الحسابات يمكن 

ية لكيفية إجراء بعض العمليات المحاسبية أو لكيفية استخدام بعض الوحدات المحاسب موضحا شرطا

 المختلفة.ولغرض تصميم دليل الحسابات ينبغي على المصمم القيام بالآتي:  

 تحديد كافة الحسابات التي يمنك أن تتأثر بها عمليات الوحدة الاقتصادية وتوحيد 

 موعات متجانسة يمنك أن تحقق الأهداف المرجوة منها.  مسمياتها وتبويبها وفق مج

 ة توضيح مفاهيم الحسابات بصورة لا تقبل اللبس أو الغموض عند استخدامها في معالج

 البيانات.  

 ج الأخذ بنظر الاعتبار عامل المرونة في استيعاب أية حسابات إضافية يمكن أن تحتا

صميم ت يتطلب ذلك إعادة النظر في عملية إليها الوحدة الاقتصادية في المستقبل لكي لا

 الدليل أو خلق مشكلات عمل النظام ككل.  

 

 يقوم مصمم النظام المعلومات المحاسبة بتصميم مجموعة : تصميم مجموعة التقارير والقوائم المالية

التقارير الخاصة بالنشاط الداخلي للوحدة الاقتصادية ومجموعة القوائم المالية الخاصة بالنشاط العام لها 

 كما يلي:  

 :ية التي وهي تشمل كافة التقارير المتعلقة بالنشاطات الداخل مجموعة التقارير الداخلية

ستويات ت التشغيلية التي تقوم بها الوحدة الاقتصادية من خلال كافة المتتعلق بالعمليا

 ضم: الإدارية التي يمكن أن تتواجد ضمن هيكلها التنظيمي  وت

  التي يقدم بصورة يومية إلى ملاحظي العمال وتهدفاليومية:تقارير التشغيل 

 إلى بيان الانحرافات وتحليلها وبيان كيفية معالجتها من المصدر.  

 :التي تقدم صورة أسبوعية إلى رؤساء الأقسام  تقارير التشغيل الترخيصية

 وتهدف إلى ترخيص بيان انحرافات الواردة بتقارير التشغيل واستخدام النسب

 المئوية لشرحها واقتراحات كيفية معالجتها.  

  :التي تقدم بصورة شهرية إلى مديري الإدارات تقارير بيانية وإحصائية

بيانات ضيح البيانات المتعلقة بكفاءة الأداء )الفعلية والمخططة( ووتهدف إلى تو

عن اتجاهات النشاط في الوحدة الاقتصادية، وتحميل الانحرافات واقتراحات 

 في حلها وبيانات عن التنبؤ بالنشاط للمدة المقبلة.  

 :التي تقدم بصورة ربع سنوية أو نصف سنوية أو سنوية إلى   تقارير مالية

العليا وتهدف إلى تقديم بيانات عن المركز المالي المخطط والفعلي  الإدارة
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وبيانات عن نتائج الأعمال المخططة والفعلية وبيانات عن التحليل المالي 

للقوائم المالية وبيانات عن خطط وسياسات الوحدة الاقتصادية في المستقبل 

 ومصادر تمويلها.  

 يلي:د التقارير الداخلية كما ومن خلال ما تقدم يمكن توضيح أهمية إعدا

  الاقتصادية.قياس تكلفة الأنشطة المختلفة والتي تقوم بها الوحدة 

  نتج متحديد الكفاءة النسبية لكل قسم من الأقسام ولكل مرحلة من المراحل ولإنتاج

 معين.  

   .لقياس الكلفة الإنتاجية وربحية أعمال الوحدة 

  محددة بالوحدة ومدى وفائهم بمسؤولياتهم ال لمسئولينلتقييم مستوى الأداء للأفراد

 .   مقدمالهم 

 دافلتقرير ما هي السياسات والإجراءات الإدارية الجديدة اللازمة للوصول إلى أه 

 الوحدة.  

   .لتقييم أنظمة الرقابة للوحدة 

 في  للرقابة على عمليات الوحدة الاقتصادية ولإدخال التعديلات الضرورية اللازمة

 طرق الإنتاج ولاتخاذ القرارات المالية والإنتاجية على أساس سليم.  

  للمساعدة في وضع خطط للمستقبل والموازنات الخاصة بأنشطة الوحدة

 الاقتصادية.  

 

   :لمالية إلى لقوائم التي تقدم في نهاية الفترة اوهي تشمل كافة امجموعة القوائم المالية

ات مجموعة المستخدمين من خارج الوحدة الاقتصادية للاستفادة منها في اتخاذ القرار

نظام  المتعلقة بالوحدة الاقتصادية.  وهناك ثلاث قوائم أساسية يتطلب إعدادها من قبل

 هي:المعلومات المحاسبة كأي وحدة اقتصادية 

  :التي تهدف إلى تحديد نتيجة النشاط الذي تمارسه الوحدة قائمة الدخل

 الاقتصادية )من ربح أو خسارة( خلال الفترة المالية وبذلك فهي تحتوي على

كافة عناصر الإيرادات وكافة عناصر المصروفات التي تأثرت بالنشاط العام 

 للوحدة الاقتصادية.   

 : لكات الوحدة الاقتصادية التي تهدف إلى توضيح ممت قائمة المركز المالي

)موجوداتها( والتزاماتها تجاه الغير )الدائنين والمقرضين والمالكين أو 

المساهمين(، وعليه فهي تحتوي على كافة عناصر الموجودات )المتداولة( 

 والأخرى الثابتة وكافة عناصر المطلوبات )المتداولة والطويلة الآجل

المال واحتياجات والأرباح  والأخرى( إضافة إلى حقوق الملكية )رأس

 المحتجزة(.  

 : دية التي تهدف إلى توضيح أثار وتغير في عنصر النق قائمة التدفقات النقدية

ة )وشبه النقدية( والتدفقات النقدية الداخلة والخارجة لكل نشاط من الأنشط

 بها. الأساسية التي قامت
 

 

 تطبيق النظام الجديد واختباره    الثالثة:الخطوة  .ت
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ن مدة للتأكد بعد الانتهاء من عملية تصميم النظام الجديد يقوم مصمم النظام بتطبيق واختبار الإجراءات الجدي

جديد تحقيق أهداف المرسومة لها من أي صعوبات أو عقبات جوهرية وتتضمن عملية تطبيق النظام المصمم ال

 الآتي:ضرورة القيام بمجموعة من الأنشطة الفرعية المتكاملة التي تشمل 

 

 وضع خطة تطبيق    ◙

 

د حيث أن الانتقال إلى مرحلة التطبيق يتطلب وجود خطة عملية واقعية تتضمن جدول بالأنشطة والموار

ول الأمني والمستلزمات المطلوب توفيرها لضمان سلامة التطبيق ولكي يتم الانتهاء من هذه المرحلة ضمن الجد

 لها. 

 

ت نظام ونضمه ومكوناته وبرنامج شامل لتدريب الكادر الفني وتتضمن خطة التطبيق خلاصة بمواصفا 

ظام نوالإداري للنظام أو للمستفيدين بصورة عامة بالإضافة إلى أنشطة جوهرية ذات صلة بنيوية لتطبيق 

 المعلومات مثل البرمجة وتهيئة ونصب الأجهزة والمعدات للنظام ولشبكة الاتصال فيه.  

 

 مة   نصب الأجهزة والمعدات اللاز ◙

 

دم في حالة ع حيث يقوم مصمم النظام بتجديد الأجهزة والمعدات اللازمة لعمل النظام الجديد وشراء الجديد منها

لى تهيئة توفره في الوحدة الاقتصادية أو استبدال البعض الأخر وحسب متطلبات عمل النظام الجديدة إضافة إ

بة هوية والرطوالتأثيث والتأكيد من السلامة الأمنية والتالأماكن لنصب الأجهزة والمعدات ومستلزماتها من حيث 

 المطلوبة.

سبات وفي حالة استخدام الحاسبات الإلكترونية فأن الأمر مصمم النظام تهيئة الأجهزة اللازمة من الحا

م ظالعمل الن الواجب تحملها أو إعداد البرامج الخاصة بالإجراءات اللازمة والبرمجياتالإلكترونية وملحقاتها 

 .لازمة لذلكالجديدة )بمساعدة المتخصصين والفنيين ذوي العلاقة( ومن ثم التأكد من سلامة التشغيل والأسس ال

 ية الاختباريقوم مصمم النظام بعمل وبعد أن يتم التأكد من وضع خطة التطبيق ونصب الأجهزة والمعدات اللازمة

ة ونوعية من نوعية الأداء العام للنظام ومعرفة درجللنظام الجديد من خلال تشغيله بصورة تجريبية للتأكد 

اف نظام للأهداستجابة النظام لحاجات ومتطلبات المستفيدين، حيث يتم من خلال هذه العملية معرفة مدى تلبية ال

كذلك مدى المرسومة له والتأكد من تجاوز وحل المشكلات والاختناقات التي كانت موجودة في النظام القديم و

 .نتائج مع الاحتياجات الأساسية للمستفيدين من النظامتطابق ال

 

 وتتضمن عملية الاختبار اللازمة لفحص نظام المعلومات الجديد القيام بالآتي:

 كفاءة البرامج والأجهزة والقدرة على الإنجاز.   من حيثاختبار وفحص أجزاء ومكونات النظام   

   .اختبار الوظائف الأساسية للنظام الفرعي كل على حدة والوظائف الأخرى المشتركة معه 

 ه اختبار النظم الفرعية، حيث يتم تدقيق وفحص أداء كل نظام فرعي من حيث كفاءة وظائفه ومكونات

لفرعية االأصغر، مع ضرورة التركيز الاستثنائي على نشاط اختبار وفحص الطبيعة التكاملية لعمل النظم 

 .التي يتشكل منها النظام

 المحاسبية الاختبار على مستوى النظام الكلي، من حيث درجة كفاءة فاعليته في أداء الوظائف المالية وهي ،

كشف عن الفعلي لل كما يتم التأكد من استيفاء النظام للمعايير الموضوعة عند التشغيل ومقارنتها بنتائج الأداء

 ق في كل من المدخلات والعمليات التشغيلية والمخرجات. نقاط الخلل وأشكال الإخفا

 التحول إلى النظام الجديد    الرابعة:الخطوة  .ث
 

الخطوة، يقوم مصمم النظام بإعداد مستلزمات التحول من النظام القديم إلى النظام المصمم  الجديد وذلك  في هذه

لقديم إلى نظام المعلومات الجديد تشتمل على من خلال وضع خطة عملية وواقعية للتحول من نظام المعلومات ا
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تحديد المدخل المناسب للتحول وتطبيقه وتهيئة الظروف المناسبة لضمان تحقيق عملية التحول بنجاح وهناك عدة 

 مداخل للتحول من النظام القديم إلى النظام الجديد يمكن لمصمم النظام اختيار أحدها وهي:  

 

 (   مدخل التحول المباشر )الفوري ◙

 

لة ستخدم في حامن النظام القديم بصورة مباشرة وكلية، وهو ي بدلاوهو يعتمد على تنفيذ النظام الجديد وإحلاله 

ستفيدين وجود صعوبة كبيرة في تجزئة عمل النظام إلى مراحل عديدة، أو عندما توجد ضغوط شديدة من قبل الم

 بضرورة تشغيل النظام الجديد والاستفادة منه.  

 

ن التغير ويؤخذ على هذا المدخل احتوائه على نسبة كبيرة من احتمالات الفشل حيـث أن العاملين سوف يقاومو

عمل ء أثناء الالمفاجئ والمباشر في النظام الذي يعملون فيه، إضافة إلى أن التحول المباشر سوف يخلق عدة أخطا

 عينة.  موتدريبهم عليه وفق جدول زمني وخطة  بسبب عدم إعطاء الوقت الكافي للعاملين لفهم النظام الجديد

 

 المتوازي مدخل التحول  ◙

 

نظام املين في البهدف توفير الفهم الكامل للإدارة والع معاوهو يعتمد على العمل وفق النظامين )القديم والجيد( 

 وقت الكافيالجديد ومقارنة فوائده الجديدة من خلال مقارنة عمله مع عمل النظام القديم إضافة إلى توفير ال

إلى  معان لتدريب العاملين على النظام الجديد.ويؤخذ على هذا المدخل بأنه مكلف، حيث يحتاج تنفيذ النظامي

 .  في الوحدة الاقتصادية معايف كبيرة. إضافة إلى انه قد لا يكون هناك موارد كافية للنظامين تكال

 

 مدخل التحول التدريجي    ◙

 

لنظام احيث يتم إحلال النظام الجديد بصورة تدريجية وعلى مراحل إلى أن يتم أشكال أنشطة تصميم وتشغيل 

النظام  مليات بموجب النظام القديم وبعضها الأخر بموجبالجديد حيث يتم وفق هذا المدخل بإنجاز  بعض الع

الموجهة  ن يخفف من الاستفادةأالجديد، وبذلك يتطلب مصمم النظام ويلاحظ أن مدخل التحول التدريجي يحاول 

ظام أو عمليات النإلى المدخلين السابقين، إلا أن تطبيقه يستلزم الحيطة والحذر من عدم إمكانية التطبيق الجزئي ل

لنظام إمكانية حدوث ازدواجية في العمل وبالتالي حدوث مشكلات واختناقات جديدة من خلال عملية تشغيل ا

 الجديد خلال فترة التحول هذه.  

 

 تقييم النظام الجديد الخامسة:الخطوة  .ج

 

ناسبة مترة زمنية فبعد أن يتم التحول من النظام القديم إلى النظام الجديد بصورة كلية، يقوم مصمم النظام بتحديد 

 لمراقبة عمل وأداء النظام الجديد والإجابة عن كل الاستفسارات التي يمكن أن ترد بشأنه.  

 

يتناسب  جراءات أو العمليات وفق ماومن خلال هذه المرحلة فأن مصمم النظام يمكن أن يقوم بتعديل بعض الإ

ات جديدة وطبيعة الأهداف المرسومة لعمل النظام الجديد في سبيل العمل على منع حدوث أي مشكلات أو اختناق

 في عمل النظام.  

 

 تقديم تقرير للإدارة    السادسة:الخطوة  .ح

 

لعملية  يانهائ تقريراعليه أن يقدم بعد الانتهاء من الخطوات السابقة، تكون مهمة مصمم النظام قد انتهت، و

 بالآتي: ملمافي الغالب  الإدارة، حيث يتضمن هذا التقرير

 المصمم.للعمل الذي قام به  استعراضا ◙
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 بالإجراءات المحاسبية الجديدة التي سوف تستخدم .   مفصلا دليلا ◙

 لجديد.  للنظام ا قاوفالدفاتر والتقارير والقوائم المالية التي يقتضي استخدامها  قائمة بنماذج المستندات و ◙

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سداسأسئلة الفصل ال

 

 

ا هي ما المقصود بكل من : تحليل نظم المعلومات المحاسبية وتصميم نظم المعلومات المحاسبية، وم (1

 العلاقة التي يمكن أن تنشأ بينهما.  
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تفضله،  في عملية تصميم نظم المعلومات المحاسبية، وأي منهج إتباعهاما هي أهم المناهج التي يمكن  (2

 ولماذا .  

 ها.فيحاسبية دة الاقتصادية إلى القيام بعملية تحليل نظام المعلومات المما هي الأسباب التي تدعو الوح (3

أشرح أي وما هي أهم الأسباب التي يمكن استخدامها في عملية تحليل نظم المعلومات المحاسبية، عددها  (4

 منها تفضل استخدامه إذا ما كلفت بعملية التحليل لدى أي وحدة اقتصادية.  

 هج النظم في تصميم نظام المعلومات المحاسبية.  ما هي متطلبات استخدام من (5

   إذا كلفت بتصميم نظام للمعلومات المحاسبية في إحدى الوحدة الاقتصادية الكبيرة والحديثة: (6

 ما هي الخطوات اللازمة للقيام بعملك، عددها فقط .   .أ

 تصميمها.ما هي أهم المستندات والدفاتر المحاسبية التي يجب  .ب

 المحاسبية.كيف يمكنك القيام بتحديد احتياجات المستفيدين من المعلومات  .ت
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 بعاسالفصل ال

على مستوى   تحليل وتصميم نظام المعلومات المحاسبية

 الاقتصاديةالوحدة 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول

 

 الإلكترونيةأهمية استخدام الحاسبات 

 المحاسبية المعلومات عمل نظمفي

 

شاطاتها  ننتيجة للتطورات الكبيرة التي حدثت في العديد من الوحدات الاقتصادية من حيث كبر حجمها واتساع 

ستخدام االاقتصادية وما يترتب على ذلك من توليد كم هائـل من البيانات المختلفة، فقد نشأت الحاجة إلى 

هائلة ن القدرات المالمعلومات منها بالاستفادة  إنتاج تشغيل تلك البيانات والحاسبات الإلكترونية يهدف التمكن من 

 والمتعددة التـي تمتاز بها تلك الحاسبات.   
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نظام  ونظرا لأهمية الحاسبات الإلكترونية في عمل نظم المعلومات المحاسبية فانه غالبا ما يرتبط وجود

ية نظم ترونية وهو ما يمكن ملاحظته من خلال تعريف جمعالمعلومات في الوقت الحاضر بوجود الحاسبة الإلك

 لنظام المعلومات بأنه : American Information System Association( AISAالمعلومات الأمريكية )

طيط نظام آلي يقوم بجمع وتنظيم وإيصال وعرض المعلومات لاستعمالها من قبل الأفراد في مجـالات التخ

 والرقابة والأنشطة التي تمارسها الوحدة الاقتصادية. 

 

لحصول ية ويتم اصادوبما أن نظام المعلومات المحاسبية يتعامل مع العديد من البيانات التي تنشأ في الوحدة الاقت

مع  ت المتعددةعليها من خلال الأحداث الاقتصادية التـي تقـوم بها الوحدة الاقتصادية، وكذلك من خلال العلاقا

ي اللجـوء من الضرور أصبحنظـم المعلومات الفرعية الأخرى التي يمكن أن تتواجد في الوحدة الاقتصادية، فقد 

اسبات حاولة الاستفادة من الخصائص العديدة التي تتمتـع بها الحإلى استخدام الحاسبات الإلكترونية وم

 الإلكترونية والتي يمكن أن تتمثل بكل من :

 :يزيد عن  حيث تعالج الحاسبات الإلكترونية البيانات بسرعة هائلة جدا بحيث تستطيع أن تنفذ ماالسرعة

 .الواحـدةمليون عملية حسابية أو منطقية في الثانية 

 ة رة الرئيسيحيث تمتلك الحاسبة ذاكرة قوية، إذ تستطيع أن تخزن البيانات في الذاك: الكبير حجم الذاكرة

ان خاصية أو ذاكرة ثانوية، كما يمكن استرجاعها من هذه الذاكرة في وقت زمني يقاس بأجزاء الثانية، و

 التخزين والاسترجاع لكميات كبيرة من البيانات وفي فترات زمنية متناهية.  

 ة لأوقات من الصفات المعروفة للحاسبة الإلكترونية أنها يمكن أن تعمل بصورة متواصل: وعدم الإجهاد الدقة

دقة متناهية تقوم بتكرار العمليات لأي عدد من المرات بدون أي خطأ أو تغيير وبكما طويلة من غير كلل أو مل 

ن أعلى افتراض إليها صحيحة وسليمة، و مغذاةالفي معالجة البيانات في الحالات التي تكون البيانات والتعليمات 

م أن استخدا الأجهـزة تكون خالية من أي عطب وان الصيانة متوفرة لها بشكل مستمر.إضافة لما تقدم يمكن القول

م هذا النظا الحاسبات الإلكترونية في مجالات عمل نظام المعلومات المحاسبية يمكن أن يساهم في زيادة فاعلية

يها ن تستخدم فأفرعية إذا ما تم التعرف من قبل المحاسب على أهم التأثيرات والمجالات التي يمكن بكافة نظمه ال

أعمال يمكن أوسع للقيام بواجبات و مجالاالحاسبات الإلكترونية، وبما من شأنه أن يسهل عمل المحاسب ويعطيه 

لى الأهمية فاعلية. وإضافة إ أكثررة أن تساهم في خدمة أهداف الوحدة الاقتصادية التي يعمل ضمن نطاقها بصو

لمحاسبية، ااستخدام الحاسبات الإلكترونية في مجالات عمل نظم المعلومات  لإمكانية أوضحنهاوالمميزات التي 

ستخدام يجب أن لا يغيب عنا أن هناك مجموعة من الانتقادات أو السلبيات التي يمكن أن توجه إلى عملية ا

 .تى المجالات بصورة عامةالحاسبات الإلكترونية في ش

 

 

 

 

 مشاكل النظم والبرامج    (1

 

 يمكن حصر مشاكل النظم و البرامج في العناصر التالية:

 

 يؤمن  حاسبة، بماصعوبة إيجاد التوليفة المثلى للأجهزة والمعدات والبرامج والنظم الفرعية لتشكيل نظام تشغيل ال

 تحقيق أهداف النظام، وتأمين عناصر الرقابة ، وتقليل الكلف إلى الحد الأدنى.  

  ، بر ستطيع أن تعتتتميز بأنها  لغة كوبول فمثلاتعدد لغات البرامج، وأن لكل لغة محدداتها ومساوئها ومميزاتها

 من غيرها،إلا أن من عيوبها أنها مطولة وتحتاج إلى ممارسة.    أكثرعن الواقع الحسابي 

  من لغة في نظام الحاسبة، فسنحتاج إلى اكثر من مترجم  أكثرإذا ما استخدمناCompilerأنه أن ، وهذا من ش

 . معقدايجعل النظام 
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  ، ج الهاتف تحتاوفي شركات الكهرباء  فمثلاالصعوبة في اختيار طاقة نظام الحاسبة الملائمة للوحدة الاقتصادية

لاقتصادية إلى حاسبات ذات طاقات كبيرة للسيطرة على حسابات العدد الهائل من المشتركين، لكن في الوحدات ا

 كاليف.سبة الاستغلال ، وبالتالي تقليـل التفي ن الهذرالصغيرة فإن الطاقة يجب أن تكون صغيرة لتلافي 

 معرفتهم  صعوبة إيجاد مصممي أنظمة محاسبية إلكترونية، يكون لديهم معرفة كافية بعلم المحاسبة إضافة إلى

 على الحاسبة. كفيء، لغرض تـصميم نظام محاسبي الحاسبات الإلكترونيةبعلوم 

 ن، ، والمبرمجيكمحللي النظم المحاسبيةد الذين يحتاجهم نظام صعوبة التوافق في المعرفة، والانسجام بين الأفرا

 والمشغلين بالشكل الذي ينعكس في منطقية كافة مراحل تصميم النظام وتشغيله.  

 

 مشاكل الرقابة    (2

 

 ذلك:من عناصرها ومساراتها، ومن ابرز مظاهر  كثيراتفقد الرقابة الداخلية في النظم الإلكترونية 

 تبع هذه المسارات غير المنظورة للعملية المحاسبية، مما يضيع على الرقيب الداخلي أو الخارجي فرصة ت

 المسارات كما هو الحال في النظم اليدوية.   

 ر تي تمثل حجمشكلة مركزية البرامج و البيانات، ما يشكل عقبة أمام تحقيق تجزئة المسؤوليات في العمل، ال

 الزاوية في المراقبة.

 ت ومية وتثبيإمكانية التعديل في البيانات دون ترك أي اثر مادي، ففي النظم اليدوية يشترط تصديق سجل الي

 التحشية بين الأسطر وما إلى عدد صفحاته وعدد الأسطر في كل صفحة، وهناك ضوابط يمنع الشطب و

 ي اثر.   أي تغيير دون أ ذلك، إلا انه في النظم الإلكترونية يمكن الدخول إلى قواعد البيانات وإحداث

 ائط.  خزين، وسهولة كسر أو إحداث أضرار في هذه الوستسهولة فقد البيانات نتيجة لصغر حجم وسائط ال 

  ها، مما بشكل تام بنظام المحاسبة، ولغات الحاسبات، والبرامج وغير المراقب الخارجيمشكلة عدم إلمام

 لمهنة التدقيق، ومن ثم ينعكس على مدى تحقق أهداف الرقابة الخارجية.    حقيقيا تحديايشكل 

 

 مشاكل الحصول على البيانات    (3

 

ي بيانات التإن النظم المحاسبية يمكنها إنتاج تقارير ومخرجات أخرى على قدر من الأهمية فقط في حالة كون ال

 .الملائمة تغذي النظام تتمتع بالسلامة و

 

ووضوح  في الحصول على البيانات الملائمة هي أخطاء الموظفين، وأخطاء الاستنساخ والطبعأولى العقبات  و

 البيانات المكتوبة في المستندات الأصلية وما إلى ذلك.

عوبات الصمن  عدداإلا أن هذه الأخطاء الميكانيكية ليست هي الوحيدة في عملية جمع البيانات، فإن هناك 

 منها: الأخرى

 

  ،ةالإراديالتمييز بين المصروفات  مثلاومن هذه الصعوبات الصعوبة في تعريف البيانات قبل جمعها 

 والمصروفات الرأسمالية، وتصنيف الاستثمارات إلى قصيرة الأجل وطويلة الأجل، أو تعريف مفردات

 المخزون السلعي وما إلى ذلك.   

 في تشغيل  والمتكررة فإن الموظفين يعتبرون اقل دقة ، فعند أداء الواجبات البسيطةمشاكل العنصر البشري

معين  البيانات، يضاف إلى ذلك المظاهر السلوكية الأخرى، فليس هناك اثنان متشابهان في معالجة حدث

أي  في إظهار أنفسهم مخطئين ومن الصعوبة على دائمابنفس الطريقة بالضبط، و أن الناس لا يرغبون 

قة بين ن الاعتراف بالخطأ فضيلة. ومن المظاهر السلوكية البارزة هي العلاشخص الاعتراف بالخطأ رغم أ

ه ببالشكل الذي يرغب  بشكل محرف(جامع البيانات والمدير المشرف، إذ يحاول إظهار الحقائق )ولو 

 المدير.   

  ،يانات، ربما لا وهذه ناتجة عن أن الموظفين في الأقسام التي تغذي الحاسبة بالب مشكلة الاتصالات التنظيمية

يعرفون بشكل كامل البيانات المطلوبة، أو توقيتها، أو ربما يتقاعسون أو يهملون في إمداد نظام المحاسبة 
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الذين يقومون بالمصادقة عليها، واحتمالات ضياعها  نالمديري المعاملات لدىعن تراكم  فضلابالبيانات. هذا 

 لفة.  أثناء انتقالها بين المستويات التنظيمية المخت

 

 المشاكل الإدارية    (4

 

رية مشاكل إدا إن المبرر الأساسي لوجود الحاسبات هو تحسين عملية اتخاذ القرارات الإدارية، إلا انه تظهر عدة

 في هذا الجانب ، منها :  

    .التضارب بين النظام الإداري وبين نظام المعلومات الإدارية والمحاسبية 

 وما هي عدم اشتراك الإدارة في تصميم الأنظمة، مما لا يهيأ لها الأفق المطلوب لتفهم عمل الحاسبة ،

 المخرجات التي تقدمها وعوائد استخدام الحاسبة في اتخاذ القرارات.  

 والفنيين في الحاسبات.   نظهور فجوة الاتصالات بين المديري 

 لفشل في استخدام مخرجات الحاسبة.  ا 
 

 

 م الحاسبة   جرائ (5

  

 من الجرائم المتعارف عليها باستخدام الحاسبة نذكر:  

 

  في رواتب  (مثلاقيام المبرمج بوضع أمر في البرنامج بتحويل كافة الكسور النقدية )ما يقل عن الدينار

 الموظفين إلى حسابه الخاص.   

  وضع أمر في برنامج احتساب أجور الهاتف، بجعل أجرة هاتف معين بمبلغ محدود واستعمال هذا

ها تسبق الهاتف في المكالمات الخارجية، أو أن يكون الأمر بتوزيع المبلغ على عشرين حسابا.عشرة من

 وعشرة أخرى تليه.   المعني،رقم الهاتف 

  البرنامج بتسجيل هذه الصكوك في حسابات  ، ووضع أمر فيعلى المكشوفسجل صكوك من البنوك

 عملاء آخرين أو ربما وهميين.   

  عن قوائم الشراء، تكون النسخة المزورة منها لصالح جهة مجهولة ثم تظهير دفعات مزدوجةعمل 

 المبلغ وسحبه من البنك.   

 ( يتجاوز رقمأن لا  مثلاوضع حد أعلى في ملف عميل معين  ،)بذلك والمبيعات التي بذمته ألف دينار

 فإن كافة المبيعات بعد هذا الرقم لا تظهر في حسابه.  

 

 المخاطر الطبيعية والمادية    (6

 

شغيل تتعرض الحاسبة إلى العديد من احتمالات الخطر منها: الحريق، الكوارث الطبيعية، الإشعاعات، الت

اعدة  وسائل المسا  أو تلفها، سرقة أو فقدان بعض الرات طويلة أحيان  الخاطئ للأجهزة، مما يؤدي إلى  تعطلها لفت

 .كوسائط التخزين ، تذبذب التيار

 

  أمن المعلومات   (7

 

و استغلال تشير هذه العبارة إلى احتمالات سرقة البيانات أو الدخول في البرامج بقصد تحقيق منافع شخصية أ

 . ومن أمثلة الحوادث التي تتعلق بهذا المجال.   التي تملكها اقتصاديةهذه المعلومات ضد وحدة 

  ية باختبار أرقام عشوائية على الحاسبة للحصول على شفرات بعض البرامج السر الصبية،قيام بعض

 ومن ثم سرقة المعلومات أو العبث بها.    فيها،والدخول 
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 كات، ومن قيام المبرمجين التابعين لشركات إعداد أو تأجير البرامج، باستنساخ برامج تعود لبعض الشر

 المدونة فيها وبيعها للشركات المنافسة.    استنساخ المعلوماتثم طبع نسخ مماثلة لها أو 

 تصال قيام موظف سابق كان يعمل في إحدى المنشآت باستخدام وحدة طرفية )شاشة( في منزله للا

 صة.   التي كان يعمل فيها والحصول على معلومات مهمة لأغراضه الخا اقتصاديةبالحاسبة في الوحدة 

  مج البرا التعليمات على، بعد فصله من العمل بإضافة بعض إحدى الشركاتقيام مبرمج كان يعمل في

ت قبل تركه الشركة ألغت قوائم الحسابات المدفوعة للشركة الأمر الذي سبب خسائر مادية ومشكلا

 كبيرة.   

  ات أو تشغيل الحاسبة في أوق العمل،استخدام أوقات عمل تشغيل الحاسبة في أغراض لا تخص مصلحة

 الرسمية.العمل 

 

 فيروس الحاسبة    (8

 

لى أنظمة لقد وصف المركز الوطني لأمن الحاسبات بالولايات المتحدة الأمريكية فيروس الحاسبة بأنه هجوم ع

لرموز االحاسبة يشبه الهجوم الجرثومي على جسم الإنسان، حيث يقوم البرنامج )الموبوء( بالتالي بتنفيذ 

 الجرثومية، وذلك قبل بدء أعماله الطبيعية.   

 

د فيروس الحاسبات على أجهزة الحاسبات المصغرة، إذ يمكن أن يصيب جميع أجهزة هذا ولا يقتصر وجو

د نفسها على قرص يتم وضعه في مكان التشغيل وبعد عد الحاسبة، ويمكن لجرثومة الحاسبة الشخصية نسخ

 محدود من العمليات يقوم بإلغائها ومسحها.   

  من أنواع فيروس الحاسبات منها:   نوعاكل وهناك عدة أنواع رئيسة من التلاعب بالبرامج والتي تش

  ي من نظام التشغيل، ويمكن لأ ًمن التعليمات الخاصة بحيث تكون جزءا البرنامج بمجموعةتزويد

    شخص له دراية به الوصول إلي أنظمة الأمن، وبالتالي الوصول إلى الملفات الرئيسة للحاسبة.

 ير غذ في وقت محدد لتسهيل الحصول على عمل أو فعل إعداد برنامج أو جزء منه ليوضع موضع التنفي

بلي في وقت مستقتخريب مسموح به أو فعل تخريبي، وهذا النوع هو الغالب الانتشار ويتم توقيتها ل

 محدد.   

 ر دخوله فيإضافة تعليمات جديدة إلى برنامج الحاسبة، بحيث يتم تنفيذ تلك العمليات في النطاق المحظو 

ذه هما تحدث مثل  عادة دخول إلى كافة الملفات المخصصة لاستخدام البرنامج، والبرنامج بهدف ال

ت التي الحالات أثناء عدم توفر الحصانة وعدم ضبط البرنامج بحيث يسمح بزرع أو قبول هذه التعليما

 تؤدي إلي البرنامج.  

 

 مشكلة الصيانة    (9

 

ة ، إذ أن عدم توفر الفنيين والأخصائيين لأغراض الصيانة يؤدي إلى تعطل أجهز جداوهي مشكلة مهمة 

تخصصة أمام استخدامها.ولذلك ينبغي السعي إلى تكوين شركات م مهما عائقاالحاسبات لفترات طويلة ويصبح 

 تقدم خدماتها في هذا المجال.  

 

 مشكلة التعريب    (10

خراج سبات،وقد تؤدي إلى خلق مشاكل جديدة، مما تؤثر على إلا زالت هناك مشاكل كثيرة في تعريب الحا  

 التقارير بالدقة والنوعية الملائمة.   

 

 

 

 المبحث الثاني
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 مكونات نظام المعلومات المحاسبية

 في ظل استخدام الحاسبات الإلكترونية

 

ام ي ظل استخدالمحاسبية فهناك مجموعة من الأفراد البشرية والمادية التي يمكن أن يتكون فيها نظام المعلومات 

قيق الحاسبات الإلكترونية والتي تعمل مع بعضها البعض بصورة متناسقة ومترابطة ومتكاملة في سبيل تح

 الأهداف العامة والفرعية التي تسعى النظام إلى تحقيقها.

 

 مون بتشغيلة ويقويعملون في إدارة نظام المعلومات المحاسبي الأفراد الذينوتتمثل الأجزاء البشرية بمجموعة 

ت. وعليه دة البياناوإدارة الأجزاء المادية التي يمكن أن تتمثل بكل من الحاسبات الإلكترونية، برامج التشغيل، قاع

 :   يالأتفإن مكونات نظام المعلومات المحاسبية في ظل استخدام الحاسبات الإلكترونية وسوف تشتمل على 

 

 الأفرادمجموعة  .أ

ث ترونية، حييشكل الأفراد أحد المكونات الأساسية لنظام المعلومات المحاسبية في ظل استخدام الحاسبات الإلك

ب تقديمها وتصميمه ومن ثم تشغيله واستخراج المعلومات المطلو إعدادهيقع على عاتقهم إدارة النظام من حيث 

من عمل ض الأفرادالاستغناء عن وجود مجموعة إلى الجهات التي يمكن أن تستفيد فيها. ويلاحظ انه لا يمكن 

نظم المعلومات بصورة عامة ونظم المعلومات المحاسبية بصورة خاصة حتى عند استخدام الحاسبات 

ن متعددة م اعأنو أداءالإلكترونية، فرغم المزايا العديدة التي تتميز بها الحاسبات الإلكترونية فنحن نستطيع 

لمتوقعة لى آخر ببساطة، ونستطيع أن ندرك العلاقات غير المحتملة والمشاكل االواجبات والتغير من واجب إ

ا من يتنا تمكننالمتعلقة بالحقائق غير المنطقية، والتمييز بين النماذج المتشابكة، ونصور الحلول، وان قوة شخص

غير ذكية  ،الأخرىة التفاعل بكفاءة مع غيرنا من بني الإنسان كالعملاء والمجهزين، وان الحاسبات في الناحي

عناية، وبيانات منظمة ب واضحا أمراوغير مرنة، فهي تعمل فقط في الواجب المعين المكلفة به، وهي تتطلب 

، فإن غير متوقعة )أي لم يخطط لها ضمن البرامج (.وكذلك ظروفاوهي تصبح عديمة الفائدة عن ـدما تواجه 

 لحاسبات، وعدد من ا إيجارشراء أو نفقات  أسعارنقل عن  ورأج، ليس فقط أن أكيدةالإنسان له مزايا اقتصادية 

إن فملات قليلة بعين الاعتبار الحالات المعقدة والظروف الاستثنائية، أو عندما تكون حجم المعا الأخذعند  أنما

ة من إدارض الأفرادعنصر  لأهمية نظرا كلفة استخدام العنصر البشري في مثل هذه الحالات تصبح اقل بكثير. و

 من:    كلاتضم  الأفرادعمل نظم المعلومات الحاسبة فإن نظام المعلومات الحاسبة يمكن أن يشمل مجموعة من 

 (، المحاسبين بكافة درجاتهم الوظيفية )مديري حسابات، محاسبية، معاوني محاسبية، كتاب حسابات

يانات وتلخيص وعرض للب المحاسبية من تسجيل وتبويب الأعمالوالذين يقع على عاتقهم القيام بكافة 

ورية دمن دقة ذلك بصورة  التأكد المحاسبية والمساعدة على برمجتها على المحاسبية الإلكترونية و

 مستمرة.

 صميم نظام محللو ومصممو نظام  المعلومات المحاسبية، الذين يقع على عاتقهم القيام بعمليات تحليل وت

 ذلك.    الأمرعندما يستدعي  نظم الفرعيةالالمعلومات المحاسبية أو أي من 

  ام ي ينتجها نظالتالإضافية  و الأساسيةالمحللون الماليون، الذين يقع على عاتقهم تحليل القوائم المالية

ام أخرى لها علاقة بعمل نظ المعلومات ال محاسبية في الوحدة الاقتصادية، أو تحليل أي بيانات

 المعلومات المحاسبية.  

 لكترونية.المبرمجون، الذين يقع على عاتقهم القيام بعمليات البرمجة التي يستلزمها عمل الحاسبات الإ    

  ة ية في سبيل تبادل المعرفبضمن جهات لها علاقة بعمل نظام المعلومات المحاس آخرين أفرادأي

رى يمكن م معلومات أخومحاولة الاستفادة منها بصورة متبادلة بين نظام المعلومات المحاسبية واي نظ

 أن تتواجد ضمن الوحدة الاقتصادية أو خارجها .   

 

ضمن مكونات نظام   الأفراد، انه لا يمكن الاستغناء عن وجود أعلاه أفرادويلاحظ من خلال مجموعة 

ونية علومات المحاسبية حتى وان تم استخدام الحاسبات الإلكترونية، حيث يلاحظ انه لا يمكن للحاسبة الإلكترمال
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فهم الذين يقومون بتغذية المحاسبة الإلكترونية  الأفراددون مساعدة مجموع من  الأعمالالقيام بالعديد من 

بالبيانات اللازمة ومن ثم برمجتها بالبرامج اللازمة للتشغيل وكذلك تحديد نوعية المخرجات من حيث الشكل 

 .    أيضاوالمحتوى 

 

 الحاسبات الإلكترونية     .ب

ن حيث ع البيانات ملها القابلية على التفاعل م الإلكترونية الآلاتأو مجموع  ألةتعرف الحاسبة الإلكترونية بأنها 

نتائجها وذلك من خلال مجموع من المكونات المادية  إظهار تلقيها وخزنها ومعالجتها و

hardwareوالبرمجياتsoftware   . 

 

 :   المختلفة والتي يمكن تلخيصها بأهم التطورات الأمنوقد تطورت الحاسبات الإلكترونية خلال مراحل 

  قام باسكال  1462في عامPascal   عمليات حاسبة ميكانيكية باستخدام منظومة من التروس ل آلةباختراع

   للدقة المطلوبة في التنفيذ قد ساعد على اندثارها.  الآلةجمع والطرح، غير أن افتقار هذه ال

  بيجبا اختراع شارل 1822في عامCharles Babbage  الجداول الرياضية، تحليلية لحساب وطبع آلة 

نامج المخزون إلى مبدأ البر أشارمن  أولانه  مؤسس الحاسبات الرقمية الحديثة، حيـثأنه ليه بإولذلك يشار 

 خل بشري لكنوالتعليمات قبل إجراء العمليات الحسابية والتي كانت تتم بدون تد لأرقاماوالذي يعني إدخال 

 لم تتطور إلى مجال التطبيق العملي.    الآلةهذه 

  ي دي فورست لاخترع  1906في عامLee de Forest  ل فتح المجا يالذ الصمام الثلاثي الإلكتروني و

جة معال أزمنةق ذلك في تحقي أسهممن التنفيذ الميكانيكي، وقد  بدلا إلكترونياتنفيذ العمليات الحسابية  أمام

 ثانية.    ميليالبيانات من ثوان إلى 

  قام جون فون تيومان  1949في عامJohn Von Bubbage   بتطويع فكرة البرنامج المخزون التي

، حيث EDSAC عليه أطلق حاسب  ذر برنامج مخزون في ذاكرته و أولفي اختراع   Bubbageاقترحها 

ته على قدر و كبيرا)الواحد والصفر(، إلا أن حجم الحاسبة كان  الآلةتم برمجة الحاسبة باستخدام لغة 

 المعالجة والتخزين ضئيلة للغاية.   

  ك على ستور ليحل محل الصمامات، وقد ساعد ذليلكترونية تعمل بالترانسإحاسبة  أول أنتجت1954في عام

 .    Tradicلك الحاسبة اسم تعلى  أطلق بدرجة كبيرة وتقليل حجم الحاسبات 

  ي تقليل فـستورات والتي ساهمت يسنتم استخدام الدوائر المتكاملة التي تضم مجوع من الترا 1964في عام

في  أنتجة، كما يحجم الحاسبات بدرجة اكبر وزيادة السرعة حتى وصلت إلى نصف مليون عملية في الثان

 تختص بالتطبيقات العملية والتجارية.    أول أيضاهذه الفترة 

  في تصنيع حاسبات صغيرة  تهماسو التي تم تطوير كثافة الدوائر المتكاملة  1970في عامMicro 

computer قليلة تتناسب مع التطبيقات البسيطة.    بتكلفة 

 والى وقتنا الحاضر تم تصنيع حاسبات عملاقة 1980في عامSuper computer   لائممتطويرها لكي مع 

 الصناعي( .    وتم فيها استخدام نظام المحاكاة )الذكاء تعقيدا الأكثرالتطبيقات 

 

 مكونات الحاسبة الإلكترونية    .ت

 

 .softwareو البرمجيات Hardwareالمادية  هما المكونات أساسيينتتكون الحاسبة الإلكترونية من عنصرين 

 

  و هي:بة التي تتكون فيه ـا الحاس الأساسية الأجهزةتمثل المكونات المادية مجموع  المادية:المكونات 

  وحدات الإدخالInput Units : وهي مجموعة الوحدات التي يمكن أن تستخدم في إدخال البيانات

إلى وسائل إدخال مباشرة ووسائل إدخال غير  الإدخالالحاسبة. ويمكن تقسيم وحدات  الأوامر والبرامج و

لوحة  أمثلتها المباشر وبالوسائل المرتبطة بجهاز الحاسبة مباشرة ومن الإدخالمباشرة، حيث تمثل وسائل 

غير المباشر فهي الوسائل غير  الإدخال، أما وسائل List penوالقلم الضوئي    Key boardالمفاتيح 



 

134 

 

المرتبطة مباشرة بجهاز الحاسبة ولكنها تمثل وحدة خزن عدة )ذاكرة ثانوية( ومن أمثلتها الأقراص وهما 

يعتبران ضمن الوسائل الحديثة، أما الوسائل القديمة فتتمثل في البطاقات المثقبة والأشرطة الورقية المثقبة 

 خ .   ال …والكاسيتوالشريط المغناطيسي 

 

  كل من: تشمل وهي المركزيةوحدة المعالجة 

 وهي تختص بتنظيم العلاقة بين جميع وحدات الحاسبة من خلال توجيه : وحدة الحساب والمنطق

 .   إخراجها تدفق البيانات ومعالجتها و تنفيذ

  )وهي تختص بحفظ البيانات الجاري معالجتها وحدة الذاكرة الرئيسية )وحدات الخزن الداخلة

العمليات المطلوبة، كما نقوم باستقبال النتائج  لإجراءوحدة الحساب والمنطق  إلىلتجهيزها  تمهيدا

 الإخراج.وتجهيزها إلى وحدة  أيضا

   يجة وهي مجموعة الوحدات التي يمكن من خلالها الاطلاع على النتائج المـستخرجة نتوحدات الإخراج

لشائعة هي أن الوسائل ا إلاحسب رغبة يستخدمها،  الإخراجعلى البيانات، وتتعدد وحدات  أجريتلعمليات التي 

 وسيلة العرض المرئي )الشاشات( والطابعة الملخص بالحاسبة  إضافة إلى وسائل أخرى عديدة  .  

 )فترة طويلة لالنتائج خارج الحاسبة  أووهي تستخدم لحفظ البيانات وحدة الخزن المساعدة )الذاكرة الثانوية

 المضغوطة.    والأقراصالمغناطيسية  والأقراصالمغناطيسية  الأشرطةمن الزمن أمثلتها 

 البرمجياتSoftwareامج وهي مجموعة البرامج التي تتعامل معها الحاسبة الإلكترونية، حيث يمثل البرن

البرمجيات  من أمثلة معينة.   والمتسلسلة والمقدمة إلى الحاسبة بلغة وصيغة محددة مهمة  رمالأوامجموعة من 

امج البرو لجاهزة( البرامج الجاهزة )التطبيقات او نفذها الحاسبة )البرامج المعيارية( تالبرامج التي فتجد كل من 

 أنظمة تشغيل الأقراص.   و البرامج المترجمة و  المساعدة

 

 

 برامج التشغيل )البرامج التطبيقية(    .ث

 

الوحدة  تمثل برامج التشغيل  كافة البرامج التي يمكن الاستعانة بها في عمل نظام المعلومات الحاسبة في

ن ها لكي تتمكوالتعليمات التي يتم تغذية الحاسب ب الأواصرالاقتصادية والتي يتم من خلالها تنفيذ مجموعة من 

 .ت المطلوبةبة اللازمة بهدف استخراج المعلومامن استقبال البيانات المختلفة وتوجيهها حسب العمليات المحاس

 

افة ك أساسيةوتشمل برامج التشغيل التي يمكن استخدامها في مجالات عمل نظام المعلومات الحاسبة بدرجة 

لمحاسبة البرامج التطبيقية المحاسبة التي يمكن الاستعانة بها دون الحاجة إلى مبرمج لبرمجة العمليات ا

 ستخدم بشكلتهناك العديد من البرامج التطبيقية في مجال نظم المعلومات المحاسبة والتي واستخراج نتائجها، و

 واسع وبكثرة،  من أهمها الآتي :   
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 سوفت ليمتد،  أيدلمن قبل شركة  1994برنامج المحاسب المثالي عام  إعدادتم : برنامج المحاسب المثالي

 220العام  و الأستاذحساب  83جمالية لإحسابات او ال قيد 65ويتضمن على المعلومات التالية :  دفتر يومية 

تصنيف. ويستخدم  4التصنيف العام و قيد  129العام دائن  و الأستاذقيد  184العام مدين  و الأستاذحساب 

المحاسبية،  الأنظمةالبرامج التطبيقية في استخدام  اقوي( وهي من Windowsالبرنامج تحت برنامج النوافذ )

فوق رمز المحاسب المثالي في إدارة البرنامج يظهر إطار المحاسب  مزدوجاعملية البدء  بالتشغيل نقرا ويتناول 

المثالي، وبعدها يتم إدخال كلمة السر لمدير النظام، ونكبس بعدها يظهر مربع الحوار، وهي شاشة تثبيت 

     المحاسب المثالي ، نقوم بالضغط على مربع الاستمرار عرض، تظهر الشركة. 

 

  البرنامج المقدمة للشركة فهو  أفضليعتبر واحد من  المنتشرة إذوهو أحد البرنامج المحاسبي:نظام الآفاق

ويتألف البرنامج من أربعة  الإنجليزية نظام متعدد الاحتمالات التطبيقية، ومتعدد الاستخدام، وباللغة العربية و

 الإحصائيةنظمة إدارية. كما أن له القابلية على إصدار التقارير و أ الفواتيرو  المخازنو  المحاسبة  هي:و  أقسام 

 المختلفة والمتنوعة.  

 

 جمشيد بن محمود بن مسعود عالم رياضيات مسلم شهير ولد في مدينة كاشان في  ظام جمشيد للمحاسبة:ن

من ادخل مبدأ الخانات العشرية في مؤلفة مفتاح  أولالقرن الرابع عشر الميلادي وكان جمشيد الملقب بالكاشي ، 

الحساب والذي اكد على ضرورة وضع نقطة في كل خانة عشرية خالية. وبهذا يعود اختراع الصفر إلى هذا 

 العالم المتميز . ومن هنا تمييز برنامج جمشيد .ويمتاز نظام جمشيد بعدد من الملامح أهمها:

 العربي .    برنامج يعمل تحت مايكروسوفت ويندوز 

  / ( .   إنجليزيثنائي اللغة وواجهة التطبيق )عربي 

  والمخزون.العام والعملاء والموردين  الأستاذتكامل تام ما بين 

  سهولة نسخ المعلومات من قاعدة بيانات مثل(Excel, FoxPro, Access.) 

  واحد.والعمل فيها في أن  واستعراضها،فتح شاشات متعددة 

  بعات ومر الأوامرلكافة  والإنجليزيةتعليمات المساعدة الفورية على شكل خطوات وباللغتين العربية

 الحوار .   

  البرنامج.آلة حاسبة وتقويم سنوي متوفران في أي مكان من 

 

شركة متعدد  99ونظام جمشيد متعدد الشركات مع حسابات متكاملة لكل شركة على حدة لما يصل إلى 

ف مخازن تعري إمكانيةمتعدد العملات، متعدد الدوائر ضمن الشركات الواحدة متعدد المخازن مع  المستخدمين،

لمصاريف في المنطقة الحرة، متعدد المشاريع مع إمكانية توزيع الحركات المحاسبية على المشاريع من حيث ا

 ندات الصرفس ،سندات القبض ،يرمن تسلسل لدفاتر الحركات )الفوات أكثروالدخل، ومتعدد الدفاتر مما يتيح فتح 

 . الخ ( …

 أيضا و مستخدم.كل  تحديد صلاحياتمختلفة لكل مستخدم مع الوهو متعدد درجات الحماية من خلال كلمة السر 

 يد الآتي:     العام والعملاء والموردين في نظام جمش الأستاذومن بعض مزايا  180ما يزيد على  التقاريرمتعدد 

  امسبقاستعمال فهارس حسابات جاهزة ومعدة  إمكانيةالعام مع  الأستاذ لحساباتمرئي فهرس هرمي   . 

  الحسابات.    أرقامسهولة ومرونة تنسيق 

  ع السنوات مالسنة الجارية  وإيراداتالعام للمقارنة بين مصاريف  الأستاذالقدرة على استخراج وموازنة

 السابقة.   

  عميل.لكل تعيين حد المديونية وفترة الاستحقاق 

  والمشتريات.تتبع ضريبة القيمة المضافة على المبيعات 

 منها.    أجزاءتصنيف العملاء والموردين أو  إمكانية 

  منها .    أجزاءالعملاء والموردين أو  أسماءبحث سريع عن 
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  ،عدد  مع القدرة على تعريف مسبقا معدا سندا 11سهولة ومرونة الخدمات المحاسبية في نظام جمشيد

ية غير محدود منها، علاوة على السرعة في إدخال السندات المتكررة وإعادة إصدار الحركات المحاسب

 المدخلة بما في ذلك سهولة تعديلها أو شطبها أو حذفها.   

 فواتير النسبة لب القدرة على إدخال مطالبات الموردين وتتبع تكلفة الطلبات كما في الاعتمادات البنكية، أما

كتوبة لفواتير الماالعام مع القدرة على التعامل مع  والأستاذفهي مرتبطة مع المخزون  الآجلة العملاء النقدية و

 .    F2وسهولة التحقيق من المدخلات وتنقيتها من خلال المفتاح  يدويا

 

 ويقدم نظام جمشيد تقارير محاسبية ومالية مختلفة تشمل :   

 المحصلة.ء غير فواتير العملا 

  المسددة.مطالبات الموردين غير 

  المعلقة.فواتير العملاء 

 المعلقة ات الموردين يطالب 

  المورد.تحليل حركة العميل أو 

  القبض.فواتير العملاء مستحقة 

    . مطالبات الموردين مستحقة الدفع 

  المؤجلة.الشبكات 

    )تحليلات شاملة للمبيعات حسب مواصفات المخزون لفترات محددة )يومية، أسبوعية، شهرية 

    .تحليل المبيعات حسب البائع أو تحصيلات البائع 

    .ملخص حركة مواد المخزون 

 

يعتمد هذا البرنامج على الشمولية في المعلومات والمرونة : ( Easy Softالمحاسبة "باستخدام الحاسوب" ) -

على  جميع الشاشات التوضيحية التي تظهر  مشتملالكافية في الاستخدام، ومزود بدليل استخدام باللغة العربية ا

للعمل مع أنظمة تجارية أخرى مثل نظام  متوافقاسهولة تصميم وتشغيل النظام، كما تم إعداد هذا البرنامج ليكون 

تم تطوير نظام المحاسبة بشكل أساس لتصنيف (Easy Soft)مزايا نظامو  المستودعات أو المبيعات وغيرها.

العديد من المزايا في الأنظمة المتوفرة في السوق.حيث تم اعتماد أسلوب سهل الترقيم، والحسابات تعطي النظام 

إمكانات غير محدود التنظيم خريطة الحسابات واستخدمت وسائل جديدة للتعامل مع قوائم الاختيارات في أسلوب 

 .ومن المزايا الرئيسية في نظام المحاسبة ما يلي:  سهل وبسيط

 ام إمكانية ربط النظام مع الأنظمة الأخرى التي تعدها مؤسسة المجرة للتنظيم والحاسوب مثل نظ

جميع كنظام واحدة ل جميعاالمستودعات ونظام المبيعات، حيث تم عمل النظامين بنفس الأسلوب، لتعمل 

 الأنظمة في حالة الربط .   

 سابات حيث يمكن المستخدم في أثناء تشغيل النظام البحث عن أرقام ح للمساعدة،عمل نظام فهارس  تم

 .   F3أو بيانات قيود محدودة باستخدام مفتاح 

    .سهولة التنقل بين الاختيارات المختلفة وذلك باستخدام نظام القوائم المسحوبة 

  ،بان  اعلمإمكانية إدخال كلمة سر يستطيع المستخدم أن يحددها وذلك للمحافظة على سرية المعلومات

 النظام يمكن أن يعمل بدون كلمة سر.   

  حركة مدينة ودائنة بقيد واحد.    999شاشة القيود تتسع 

  ذه هعلى توضيح إمكانية الشرح )البيان( عن كل حركة مدينة أو دائنة في القيد الآخر الذي يساعد

 ممكنة.بأسهل طريقة  وشرحها،الحركات 

 ى، التعامل مع أربعة مستويات في الحسابات، حيث يمكن للحساب الرئيس أن يتفرع إلى حسابات أخر

 وهذه الحسابات تتفرع إلى حسابات بمستوى اقل حتى أربعة مستويات.   

 لك عن طريـق تحديد رقم الحسابإمكانية فتح حسابات فرعية بعدد غير محدد لأي حساب رئيسي وذ 

 العام.
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 يه إمكانية إلغاء أي حساب من الحسابات غير المتنوعة على أن لا يكون للحساب فروع ولم يمر عل

 حركات وليس له رصيد.   

    .إمكانية استخدام لوحة المفاتيح للعمل على النظام أو استخدام الفارة 

 

 قاعدة البيانات المحاسبية    .ج

 

ونة تمثل قاعدة البيانات المحاسبية مجموعة من الملفات المرتبطة مع بعضها البعض بصورة منطقية ومخز

انات ضمن بطريقة منظمة تسهل وصول البرامج التطبيقية إليها بهدف معالجة البيانات.ويمثل وجود قاعدة البي

 ، حيث أن ذلك يساعد على تحقيق الفوائد الآتية:   هاما أمرامكونات نظام المعلومات المحاسبية 

 لتي الاقتصادية تحتوي قاعدة البيانات المحاسبية على كافة البيانات التي لها علاقة بكافة أنشطة الوحدة ا

ها بغي معالجتتقوم بها الإدارات والأقسام المختلفة فيها، مما يؤدي إلى سهولة الوصول إلى أي بيانات ين

 وسريعة.    بصورة مباشرة

 لية إن وجود البيانات ضمن قاعدة البيانات بصورة موحدة )مركزية( سوف يؤدي إلى تقليل تكرار عم

كاليف في تخفيض ت أيضاحفظ البيانات )في حالة تعدد وجودها ضمن ملفات مستقلة(، الأمر الذي يساهم 

 شابهة.  لعدم الحاجة إلى تكرار الملفات ذات البيانات المت نظراحفظ البيانات 

 ة لال إمكانيالمساهمة في تحقيق حالة التكامل بين النظم الفرعية للمعلومات في الوحدة الاقتصادية من خ

ليل ساهم في تقيإمداد وتبادل البيانات فيما بينها من خلال مصدر موحد متمثل بقاعدة البيانات الأمر الذي 

 الوقت والجهد المبذول في ذلك.   

 لأمر الذي ومعالجتها من قبل المستخدمين )وخاصة من داخل الوحدة الاقتصادية( ا سهولة تجميع البيانات

ن تتخذ أيساهم في تقديم المعلومات )المخرجات( بسرعة ، وبالتالي زيادة كفاءة القرارات التي يمكن 

 عليها.    ًبناءا

 لمعلومات االنسبة لنظم وهناك عدة طرق تستخدم لتنظيم قاعدة البيانات تعتبر جميعها في غاية الأهمية ب

نية، ومن المحاسبية حيث أنها تؤثر على طريقة تنظيم السجلات المحاسبية على ملفات الحاسبة الإلكترو

ت إلا بيانات ليسثم على كيفية استخدام بيانات هذه الملفات في إعداد التقارير المالية. وحيث أن قاعدة  ال

ا لوصول إليهاكرار البيانات إلى أدنى حد ممكن، والتي يمكن ملفات الحاسبة الإلكترونية، التي تقلل من ت

 البيانات. أي تنظيم للملفات التي تستخدم في إنشاء قاعدة إتباعبواسطة شخص محدد أو أكثر، فانه يمكن 

 

 

 

 

 ويوجد هناك أربعة أنواع لهيكل قاعدة البيانات ف ي نظم المعلوم ـات المحاسبية وهي:   

 

  ملفات السجلات المتماثلةFlat Files :ترونية يشمل هذا النوع من الملفات على سجلات الحاسبة الإلك

جرائد لمجلات والالمتماثلة الأهمية أو الاستخدام، مثال ذلك: الملفات المتتابعة بأسماء وعناوين المشتركين في ا

 . المخزنة على شريط ممغنط

 الهيكل الشجري للبيانات Hierarchical Data Structure : يتم تنظيم البيانات المحاسبية في اغلب

من  عددامن مراكز التسويق يضم كل منها  عدداعلى سبيل  المثال ون للشركة الأحيان في شكل شجري، فقد يك

مندوبي المبيعات ويقوم كل مندوب بخدمة عدد من العملاء ويقوم كل عميل بعقد عدة صفقات شراء يحتوي كل 

، مما يؤدي إلى ضرورة توفر مفردات البيانات بطبيعتها في شكل طبقات منها على عدد من السلع.وترتب

قبل أن يكون  أولاوجود مندوبي المبيعات  البيانات حتى يمكن إنشاء طبقات البيانات. ففي مثالنا السابق، لابد من

هناك عملاء، كما يجب أن يوجد العملاء قبل أن تعقد صفقات البيع، وعليه يجب أن تتوفر السلع قبل إعداد فواتير 

"، Elder Data" أو "بيانات سجل الأصل "Parent Recordهكذا. ويطلق اسم "سجل الأصل  " بيع عنها .. و
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" على Child Dataليا في حالة ارتباط طبقتان للبيانات، واصطلاح "بيانات الفرع "على بيانات الطبقة الع

.  فرعيابيانات الطبقة الدنيا. وبالمثل يطلق على أي سجلين متفرعين من سجل الأصل نفسه اصطلاح "سجلا 

سجلات بنود السلع ويتم تنظيم البيانات المخزنة في قاعدة البيانات باستخدام علاقات الأصل الفرع. وبذلك تخزن 

عة في فاتورة المبيعات نفسها على ملف واحد، وفواتير المبيعات للعميل نفسه معا، وسجلات عملاء كل االمب

أن مفردات البيانات  معا، وكذلك كافة سجلات كل مركز تسويق. وقد يقصد بتخزين البيانات مبيعات معامندوب 

الملف الممغنطة  أسطوانةعلى الشريط الممغنط نفسه أو على  امادي تخزيناالمتماثلة تخزن بجانب بعضها البعض 

ممغنطة. ويستخدم  أسطوانةنفسها، أو متصلة ببعضها البعض بطريقة منطقية بواسطة سلسلة من الرموز على 

 "سجل الأصل " كنقطة بداية على الملف للسجلات الفرعية )المتفرعة من سجل الأصل( التي تعقبه.  

 ياناتالهيكل الشبكي للبNetwork Data Structure :شكل  لا يمكن تنظيم كافة البيانات المحاسبية في

مكن ما تترابط مفردات البيانات داخل السجلات المحاسبية بصور مختلفة، وعليه لا  ي غالباشجري، حيث 

ون تصوير تلك العلاقات في شكل شجري واحد، فعلى سبيل المثال، قد توجد هناك علاقة بين سجلات المخز

رموز )تاج لنوع المخزون )سلع جاهزة ومواد خام( والمورد واستخدامات المواد الخام في عمليات الإن طبقا

في سجلات  مراكز الإنتاج ( وأماكن التخزين في المستودعات .. وهكذا، وذلك يوضح ارتباط البيانات الموجودة

أو  الأسطوانةالمخزون ببعضها البعض بطرق متعددة، حيث لا توجد طريقة ميسرة لترتيب سجلات الملف على 

 لمتداخلة معربط السجلات المحاسبية ذات العلاقات االشريط الممغنط يمكنها أن تعكس كل هذه العلاقات. ويمكن 

في  بعضها البعض في شكل شبكات منطقية باستخدام سلاسل السجل، حيث يمكن الربط بين سجلات المخزون

فة شكل شبكة منطقية باستخدام سلاسل السجل، وذلك باستخدام مؤشرات الموقع لربط سجلات المخزون. إضا

تقارير ي إعداد الفانات قوائم بالبيانات التي يمكن أن تستخدمها الحاسبة الإلكترونية إلى أنه يوجد في قاعدة البي

 مثل تقرير تحليل انحرافات المواد الخام على سبيل المثال.  

  للبيانات الهيكل المترابطRelational Data Structure :ثة السابقة يلزم الأمر قبل تصميم الهياكل الثلا

لات مفردات سج لقاعدة البيانات ضرورة التنبؤ بنوع العلاقات بين مفردات البيانات المحاسبية، مثل العلاقة بين

ولكنه قد  مستقبلا.مخزون المواد الخام وسجلات مخزون المنتجات الجاهزة، في إعداد تقرير مالي أو إداري ما 

ث ة، ولذلك حيالصعب التنبؤ بكل هذه العلاقات المتوقعة عند تصميم قاعدة البيانات المحاسبية لأول مريكون من 

لمتتابعة لا ا، فإن استخدام ملفات السجلات كبيرا تطوراأن إنشاء واستخدام قاعدة البيانات المحاسـبية يتطور 

انات عالجة البيبكي لا يسمح بمرونة كافية في مهذا التطور، كما أن استخدام الهيكل الشجري أو الهيكل الش يلاءم

" للتغلب Relational Data Baseعند الحاجة إلى معالجة أكثر تعقيدا. وتستخدم "قاعدة البيانات المترابطة" "

دينا بعض لعلى العقبات التي قد تواجهنا عند محاولة معالجة العلاقات المختلفة   وعلى افتراض أنه توافرت 

كز لمر طبقاو أللمورد،  طبقاصة بسجلات مخزون المواد الخام، فإنه من الممكن ترتيب هذه البيانات البيانات الخا

سبية لحجم الطلب، وحتى يسمح نظام المعلومات المحا طبقالتسلسل رقم صنف المخزون أو  طبقاالإنتاج أو 

طة مجموعة بالحصول على البيانات من قاعدة بيانات المخزون بكل هذه الطرق، تستخدم قاعدة البيانات المتراب

 المترابطة:ومن مزايا استخدام قاعدة البيانات . من الفهارس

 أعلى كفاءة ممكنة.   تساعد في معالجة عدد مختلف من الملفات بطريقة ملائمة وب 

  مستقبلاتمكن من إنشاء فهارس إضافية لسد الحاجة إلى معالجة بيانات جديدة  . 

 ة سبية بكفاءوتعتبر هاتان الميزتان ذات أهمية اقتصادية بالغة في تخفيض تكاليف معالجة البيانات المحا

 عالية.   

 انات المترابطة هي:   يوعلى الرغم من ذلك فإن هناك ثلاثة عيوب لاستخدام قاعدة الب 

من الملف، ولذا يجب إعداده وحفظه بصورة دائمة مع سجلات الملف  ًيعتبر الفهرس جزءا 

 نفسها.   

 قد يزيد حجم الفهارس في بعض الحالات عن حجم الملف نفسه.    

 يجب أن يتم بحث الفهرس بشكل متتابع قبل الوصول إلى سجلات الملف.  
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 المبحث الثالث

 المحاسبية مراحل عمل نظم المعلومات 

 في ظل استخدام الحاسبات الإلكترونية

 

حدة يمر عمل نظم المعلومات المحاسبية بمجموعة من المراحل في سـبيل القيام بمهامه الوظيفية في الو

 كلامن: شملالاقتصادية التي يعمل فيها، وفي ظل استخدام النظام اليدوي لتشغيل البيانات فإن هذه المراحل ت

 مرحلة التسجيل، مرحلة التبويـب، مرحلة التلخيص، مرحلة عرض النتائج. أما في ظل استخدام الحاسب

ة تسمى الإلكتروني فإن ذلك سوف يساهم في تقليل هذه المراحل حيث تصبح التسجيل والتبويب في مرحلة واحد

ن مباشرة بذلك يتم الاستغناء ع"مرحلة تسجيل البيانات" حيث يتم التسجيل في الحساب المختص بصورة 

 هي :      وعمليات التسجيل في دفتر اليومية وعليه فإن عمل نظـم المعلومات المحاسبية سوف يقتصر على ثلاثة 

 تعتبر عملية تسجيل البيانات نقطة بداية عمل نظام المعلومات المحاسبية ولا يمكن : مرحلة تسجيل البيانات

الاستغناء عن هذه العملية في التشغيل الإلكتروني للبيانات كما يجب القيام بها من قبل المحاسب نفسه لأنه لا 

بعض البيانات من  يمكن للآلة )الحاسب الإلكتروني( القيام بها دون تدخل من قبل كما يمكن الحصول على

 خلال الوسائل التي تخزن فيها والتي تتمثل بكل من :   

وحدة التخزين الداخلية التي تعد إحدى مكونات وحدة التشغيل المركزية للحاسب حيث يمكن  

ئمة الوصول إلى أي بيان مخزن داخل وحدة التخزين وذلك لان وسيلة التخزين متصلة مباشرة ودا

 جزء منها.    مع وحدة التشغيل لأنها

 الممغنطة التي تمثل إحدى وسائل التخزين الخارجي.   الأسطوانات الأشرطة و 

 

 إن استخدام الحاسب الإلكتروني في هذه المرحلة قد ساهم مساهمة كبيرة في أجراء : مرحلة تشغيل البيانات

تي كانت تجري في الدفاتر العمليات التشغيلية المختلفة من تجميع وترحيل .. الخ من العمليات المحاسبية ال

هذه العمليات بسرعة ودقة كبيرتين، ولا يمكن خلال  والسجلات في حالة النظام اليدوي، حيث  أمكن إنجاز

هذه المرحلة الاستغناء عن المحاسب لان القيام بهذه العمليات يستلزم الأعداد المسبق والبرمجة اللازمة  

به المحاسب وبمساعدة الأفراد المبرمجين والمصممين في أداء للحاسب لكي يتمكن من أداءها وهو ما يقوم 

 إلمامهفانه لابد من  مهما و قائماالتشغيل الإلكتروني للبيانات.وعليه فإن إذا ما أراد المحاسب أن يبقى دورة 

بكيفية برمجة وتشغيل الحاسب لكي يتمكن من أجراء العمليات اللازمة والمطلوبة على البيانات )المدخلات( 

ضرورة عدم الاعتماد على  أيضابالشكل والصيغة التي تساهم في إنتاج المعلومات المطلوبة وبما يعني 

 نظرا.نما يقوم بها المحاسب نفسه الموظفين الفنيين في برمجة وأجراء العمليات التشغيلية )المحاسبية( وإ
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 أن استخدام الحاسب الإلكتروني في هذه المرحلة قد سهل عمل المحاسب في : مرحلة عرض المعلومات

سبيل تقديم المعلومات المطلوبة بالتوقيت المناسب والشكل المطلوب والسرعة المناسبة من خلال الاستفادة 

كان المستفيد أن يطلع على المعلومات بصورة مباشرة من بإم أصبحمن قدرات الحاسب الإلكتروني حيث 

خلال العرض المرئي أضاف إلى إمكانية الحصول على الشكل والمحتوى الذي يرغب به من المعلومات 

قوائم مالية أخرى.ويلاحظ أن  أيةالتي يرغب الحصول عليها سواء كانت تقارير دورية أو غير دورية أو 

ة يكمن في تحديد المحتوى والشكل الذي يمكن أن يظهر به التقارير والقوائم دور المحاسب في هذه المرحل

المرغوب الحصول عليها وخلال الفترة الزمنية المطلوب عنها أعداد وتقديم تلك التقارير والقوائم.ومن خلال 

اسبية في جميع مراحل عمل نظم المعلومات المح مطلوبا و قائماما تقدم نلاحظ أن دور المحاسب ما زال 

من تسجيل البيانات ثم تشغيلها وانتهاء بالحصول على المعلومات اللازمة وإيصالها إلى الجهات  بدءا

 المختلفة التي يمكن أن تستفيد منها.   

 

 

 

 المبحث الرابع

 مجالات استخدام الحاسبات الإلكترونية 

 في عمل نظم المعلومات المحاسبية

 

 

 حقيق أهدافهناك العديد من المجالات التي يمكن فيها استخدام الحاسب الإلكتروني والتي يمكن أن تساهم في ت

 دة للمحاسبنظام المعلومات المحاسبية في الوحدة الاقتصادية على اعتبار أن الحاسب الإلكتروني هو آلة مساع

منها في  ا المختلفة أو من الممكن أن تستفيدفي أداء عمله الذي يتمثل في الحصول على البيانات من مصادره

ب إلى الحاس سبيل اتخاذ القرارات المتعلقة بالوحدة الاقتصادية وهو ما يؤكد البعض بقوله " انه يجب أن ننظر

ة ت المحاسبيالإلكتروني على انه أداة جاءت لتخلص المحاسب من عناء وجهد التشغيل الروتيني المتكرر بالبيانا

 بديلا ة بالملل والتعب والتأخير أي انه يجب اعتبار الحاسب  على انه أداة محاسبية وليستالمصحوبة عاد

بة للمحاسب القدرة على إظهار خبرته وبراعته في تخطيط ورقا أصبحللمحاسب كما انه باستخدام الحاسب 

 وقياس عوامل كفايتها" .    اقتصاديةالوحدة 

 

ت يؤديه المحاسب في الوحدات الاقتصادية التي تستخدم الحاسباوفي سبيل توضيح الدور الذي يمكن أن 

يساهم  الإلكترونية في مجال عمل نظم المعلومات المحاسبية سوف نقوم بتوضيح أهم المجالات التي يمكن أن

ومن ثم  فيها الحاسب الإلكتروني في الأعمال التي كان يقوم بها المحاسب قبل استخدام الحاسب الإلكتروني

ائمة قم بواجباته بما يجعل الحاجة االدور الجديد الذي يجب على المحاسب أن يؤديه في سبيل القيتوضيح 

 :  صلك فيما يخو ذ للاستفادة منه في ظل استخدام الحاسبات الإلكترونية في الوحدات الاقتصادية التي يعـل فيها 

 

 اتخاذ القرارات    (1

 

 ي أية وحدةفرية الأساسية في كل الوظائف الإدارية التي تمارس تعد عملية اتخاذ القرارات أحد الوظائف الإدا

 ".خاذ القراراتبين الحاسبة الإلكترونية وعملية اتإدماج اقتصادية وبهدف القيام بهذه الوظيفية لابد من توفير 

 

 بالنسبة لنوعين من نماذج اتخاذ القرارات وهما:  المعلومات المحاسبيةويمكن تحديد دور نظم 
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  الحاسب  ىعن طريق برنامج تشغيل عـل آلياوهي القرارات التي يمكن اتخاذها : نماذج القرارات المبرمجة

الإلكتروني، حيث يعبر البرنامج عن سلسلة واضحة ومحددة بدقة تبين خطوات حل مشكلة ما أو اتخاذ 

رار.وتتميز القرارات التي القرار بطريقة آلية وهو يعد باستخدام مجموعة من القواعد اللازمة لاتخاذ الق

 يمكن برمجتها بما يلي :   

    .التكرار والروتينية وتتخذ بواسطة اتباع مجموعة من القواعد الروتينية 

 ت وإنما لا يحتاج اتخاذ مثل هذه القرارات إلى التقدير والتفكير والحكم الشخصي لمتخذي القرارا

 تتخذ بناء على إجراءات وقواعد محددة.   

قواعد  التي تتخذ في الوحدة الاقتصادية تتميز بالتكرار والاعتماد على القرارات% من 90ويرى البعض أن 

ذي محاسبية  البواسطة نظام المعلومات ال ألياروتينية، وبذلك تبدو الحاجة ماسة وضرورية لاتخاذ هذه القرارات 

ها وحصل ينة بدقة من خلال أعداد نموذج لحليستخدم الحاسب الإلكتروني في عمله، فإذا تمت صياغة مشكلة مع

لحاسب أن تكررت ذات المشكلة فإن يمكن تطبيق ذات النموذج في حلها، حيث يمكن برمجة هذا النموذج على ا

 لسيطرة علىاالإلكتروني الذي يتولى اتخاذ القرارات بشكل أوتوماتيكي، ومن الأمثلة على هذه القرارات نموذج 

خذ مما تقدم يتضح انه يمكن استخدام الحاسب الإلكتروني لأغراض ات حاسب بكميةخزين حيث يتحكم التال

ناء عن دور مع ملاحظة انه لا يمكن الاستغ مسبقاليه ععلى المعلومات التي يتم برمجتها  اعتمادا القرارات و

 يمكن للمحاسب أن يقوم بالآتي :    إنما وحدة اقتصادية و أيةالمحاسب متى ما تم ذلك في 

 رات ن جهد المحاسب يجب أن يتركز في محاولة استنباط الطرق التي يمكن بها زيادة عدد القراأ

روتينية المبرمجة الأمر يؤدي إلى التخفيف عن كاهل الإدارة بتخليصها من عبء اتخاذ القرارات ال

 لكي تتفرغ الإدارة لمهام التخطيط الاستراتيجي.   

 ام المحاسبماذج مثل هذه القرارات لا يمكن أن يتم إلا إذا قأن تشغيل البيانات وبرمجتها وتصميم ن 

  بصياغة وترتيب القواعد والإجراءات المحاسبية السليمة لغرض اتخاذ مثل هذه القرارات.  

  بل قعلى المحاسب البحث عن تعظيم القرارات المبرمجة التي لا يمكن أن تتخذ بشكل تلقائي من

ذا ما أراد غير مبرمجة، وإالأو إزالة الحاجة إلى اتخاذ قرارات  الحاسب الإلكتروني في سبيل تقليل

عرفة مقيق ذلك فيجب عليه امتلاك المعرفة في مجال نظرية القرار ونماذج إضافة إلى دالمحاسب ت

ن كي لا يتمكالأمور المتعلقة باستخدام الحاسب الإلكتروني وتطبيقاته في نظم المعلومات المحاسبية ل

ئمة ت هذه القرارات إلى لغة الحاسب من حيث تحديد المدخلات والمخرجات الملامن برمجة إجراءا

 لنماذج القرارات المطلوبة.   

 وهي تلك القرارات التي لا تتميز بالتكرار أو الروتينية، ومن هنا : نماذج القرارات غير المبرمجة

من متخذي القرارات ممارسة قدر كبير من الحكم والتقدير الشخصي وبالتالي فإن هناك  أيضاتتطلب 

، ومن أمثلة هذه القرارات :قرارات آليةصعوبة في وضع قواعد لاتخاذ هذه القرارات بطريقة 

التخطيط الاستراتيجي التي تتطلب استخدام معلومات عن البيئة والمستقبل. وعليه فإن دور المحاسب 

ليه في حالة توفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات التي لا إبل وتزداد الحاجة  قائماظل سوف ي

تتميز بالتكرار أو الروتينية وفي كافة مراحل عملية اتخاذ القرارات التي تتطلب توفير معلومات 

 عنها.

 

 التحليل المالي    (2

 

تقوم عملية التحليل المالي للقوائم المالية التي يمكن أن ينتجها نظام المعلومات المحاسبية في الوحدة الاقتصادية 

على أساس مهم في استخدام الطرق الكمية اللازمة ربما يمكن أن يساهم في زيادة فاعلية البيانات والمعلومات 

الي باستخدام الكثير من الطرق الرياضية والإحصائية مثل: التي تحويها تلك القوائم.وتتم العملية التحليل الم

استخدام طريقة المربعات الصغرى في التنبؤات، استخدام معادلة صافي القيمة الحالية لقياس التدفقات النقدية 

المال المستثمر، استخدام نظرية الاحتمالات والبرمجة الخطية والمصفوفات  رأسكأسلوب لتحديد إنتاجية 



 

142 

 

ونظرية المسار الحرج في تقييم أنشطة الوحدة الاقتصادية وإعداد الخطط والموازنات إضافة إلى استخدام نظرية 

واتخاذ  المباريات وأسلوب المحاكاة ودراسة النماذج في ترشيد وتدريب الكوادر الإدارية في عملية صنع

القرارات. وعليه فان استخدام الحاسب الإلكتروني في احتساب وتطبيق المعادلات الرياضية في مجال نظم 

غير محدود للمحاسب لكي يتبوأ أعلى المناصب في الهيكل التنظيمي للوحدة  دعماالمعلومات المحاسبية قد أعطى 

بإمكان المحاسب أن يقدم  أصبححياة الوحدة. حيث الاقتصادية وإشعار الأخريين بأهمية الدور الذي يلعبه في 

التحليلات المالية اللازمة وإعطاء التفسيرات الدقيقة لكل منها بصورة أسرع وأدق إلى كافة الجهات التي تحتاجها 

فاعلية. ومن  أكثروبما يساهم في المساعدة على توجيههم التوجه الصحيح واتخاذ القرارات اللازمة بصورة  

تفادة من أساليب التحليل المالي للبيانات والمعلومات التي يمكن أن يقدمها نظام المعلومات المحاسبية خلال الاس

من خلال معاونة القائمين على دراسة الجدوى  هامافي الوحدة الاقتصادية فان دور المحاسب سوف يكون 

 .مة لإعداد هذه الدراسةالمالية والكمية اللاز البياناتالنهائية كتقديم  و الاقتصادية المبدئية

 

 تقييم نظم الرقابة الداخلية وتدقيق الحسابات     (3

 

العناصر  تمثل الرقابة الداخلية عناصر نظام المعلومات المحاسبية من خلال التغذية العكسية التي تتم على

إلى  صولاوالأخرى )المدخلات، العمليات التشغيلية، المخرجات( بهدف تقييمها وتوجيهها التوجيه الصحيح 

 تحقيق الأهداف التي يرمى النظام تحقيقها خدمة للوحدة الاقتصادية ككل.   

 

ؤدي توفي ظل استخدام الحاسب الإلكتروني في عمل نظم المعلومات المحاسبية فقد آخذت إجراءات الرقابة 

لتقليل من فاعلية من خلال الاستفادة من قدرات الحاسب الإلكتروني وخاصة فيما يتعلق بالدقة وا أكثربصورة 

ناء أي أجراء من إجراءاته التي تحدث أث أوالأخطاء التي يمكن أن تحدث في أي عنصر من عناصر النظام 

ي لعمليات التبموجبها تدقيق اعمليات التشغيل، حيث يتمتع الحاسب الإلكتروني بوحدة رقابة داخلية مبرمجة يتم 

الرقابة   تحدث على البيانات بصورة ذاتية، الآمر الذي أدى إلى مساهمة الحاسب الإلكتروني في تقييم أنظمة

ت المصححة الداخلية وتدقيق الحسابات، من اجل التعرف على مواطن القوة والضعف فيها وبالتالي اتخاذ الخطوا

 مليات التيلاحظ أن أهمية الحاسب الإلكتروني تأتي من خلال رقابته على العلأية انحرافات يمكن أن تحدث. وي

حاسب في تغذيته به وبما يعني معه أن دور الم تجري داخل الحاسب الإلكتروني نفسه ووفق البرامج التي يتم

من  طلوبام و قائماتقييم نظم الرقابة الداخلية وتدقيق الحسابات في ظل استخدام الحاسب الإلكتروني ما زال 

 خلال:   

 موضوعية التأكد من صحة ودقة البيانات التي تغذي الحاسب الإلكتروني من كافة النواحي الحسابية وال

 والقانونية.   

 د أخرى للتأكوفترة  القيام بعمليات التدقيق على العمليات التشغيلية المبرمجة في الحاسب الإلكتروني بين

 تطويرالن المحاسب ضرورة من صحتها ودقتها، وهو ما يتطلب م

 ومات التأكد من صحة ودقة العمليات الناتجة بعد أجراء العلميات التشغيلية عليها تكون هي المعل

 .   فعلاالمطلوبة 

 ة حي الحسابيأن عمل المحاسب يجب أن يمتد إلى نقطة ابعد من قيامه بعمليات الرقابة والتدقيق على النوا

قيامه ببعض الأعمال الأخرى مثل قيامه بتحديد اقتصاديات  فقط وإنما هناك ضرورة لان يشمل

اعتباره بالإضافية( واتخاذ قرار المناسب بشأنها  المعلومات )من حيث تحديد كميتها وكلفتها وقيمتها

 المسؤول الأول عن صحة ودقة المعلومات في الوحدة الاقتصادية، وكذلك مساهمته في إعداد بعض

حدة )مثل خريطة طلب التحرك( التي يمكن أن تستخدم في تقييم أداء الوالنماذج العلمية الحديثة 

 الاقتصادية التي يعمل فيها من حيث جوانبها الإدارية إضافة إلى المالية.   

 إلاالمحاسب يمكن أن يؤدي إلى فقدان الرقابة الموضوعية التي لا يمكن أن تتحقق  رأن غياب دو 

 لإدارية والمالية.   بوجوده كمتخصص في مجال المعلومات ا
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 تحليل وتصميم نظم المعلومات     (4

 

 الاقتصادية في تسهيل عملية تحليل نظـم المعلومات في الوحدات كثيراإن استخدام الحاسب الإلكتروني قد ساعد 

ية لنظم الفرعوذلك من خلال عمليات التكامل والترابط التي يتمتع بها الحاسب الإلكتروني بين كافة الأجزاء وا

مصححة المطلوبة  تحليلها والتعرف على المعوقات التي تعترض أي منها ومن ثم إمكانية تحديد الخطوات ال

لفرعية مع االمثلى اللازمة لمعالجتها في ضوء علاقات التكامل والترابط التي تجمع بين تلك الأجزاء والنظم 

 بعضها البعض .   

 

لية تصميم يتم بواسطة الحاسب الإلكتروني فان عم أنوإذا كانت عملية تحليل نظم المعلومات المحاسبية يمكن 

عملية التصميم وضع خطة وتصور كامل الطرق  يث تتطلـبالنظام يجب أن يقوم بها المحاسب بنفسه، ح

 يمكن ويلاحظ أن تحديد طرق الحصول على البيانات خاصة الخارجية منها لا تحديـد الحصول على البيانات و

عها أن يتم دون القيام بالعديد من الأنشطة من قبل مجموعة من الأفراد ومن ضمنهم المحاسب بهدف تجمي

شكل مات وفق الب الإلكتروني إضافة إلى تغذيتها بالبرامج اللازمة لتشغيلها وإنتاجها كمعلووتغذيتها إلى الحاس

جات حيث وبما يتناسب مع تلك الاحتيا سلفاوالمحتوى الذي يرغب به المستفيد والذي يجب أن يحدده المحاسب 

تي لبيانات الازم أجرائها على يلاحظ أن دور المحاسب الإلكتروني في هذه الحالة في تسهيل إنجاز العمليات اللا

  .  أيضايغذي بها ومن ثم إخراجها كمعلومات صحيحة ودقيقة وفي الوقـت المناسب والتكلفة المناسبة 

 

م في وعليه يمكن القول أن استخدام الحاسب الإلكتروني في مجالات تحليل وتصميم نظم المعلومات قد ساه

حليلها في نظم المحاسبية من حيث ت خبيرا للمعلومات و مديراتسهيل عمل المحاسب وإعطائه فرصة لان يصبح 

 اأصبحو( بان المحاسبين في الوقت الحاضر A.A.A) الأمريكيةوتصميمها وهو ما أكدته جمعية المحاسبة 

 أيةا في لما تحتاجه نظم المعلومات المراد تصميمه نظراالمعلومات،  إدارة يشكلون قوة أساسية في تشغيل و

ية إلى وحدة اقتصادي إلى ضرورة تكامل العديد من مجالات المعرفة التي تتعلق بعمل نظم أية وحدة اقتصاد

لمعلومات لاعتبار نظام ا نظرا ضرورة تكامل العديد من مجالات المعرفة التي تتعلق بعمل نظم المعلومات، و

 رامديمر يتطلب أن يكون المحاسب وحدة اقتصادية فان الآ أيةالمحاسبية النظام الرسمي للمعلومات في 

ة بالكفاءة عنها  لكي يتمكن نظم المعلومات من تحقيق أهدافه من خدمة الوحدة الاقتصادي مسئولا للمعلومات و

 والفاعلية اللازمتين. 

 

 

 المبحث الخامس

 دراسة جدوى استخدام الحاسبات الإلكترونية 

 في عمل نظم المعلومات المحاسبية

 

مل نظم عبالرغم من الفوائد العديدة التي يمكن الحصول عليها في حالة استخدام الحاسبات الإلكترونية في 

اسبات المعلومات المحاسبية، إلا انه لا يمكن القول انه يجـب على كافة الوحدات الاقتصادية إدخال الح

يق تعلقة بتحقم بإجراء بعض الدراسات المالإلكترونية واستخدامها في عمل نظـم المعلومات المحاسبية دون القيا

تخاذ لاالجدوى من ذلك، وعليه فإن هناك مجموعة من دراسات الجدوى يمكن أن تقوم بها الوحدة الاقتصادية 

 أهمها: ن و مقرار بإمكانية إدخال أو عدم إدخال الحاسبات الإلكترونية ضمن عمل نظام المعلومات المحاسبية 

 

    دراسة الجدوى المبدئية (1

 

افرها طبيعة المعلومات الواجب تو أيضا وهي خطوة هامة لتحديد حجم وطبيعة البيانات المطلوب تشغيلها و

ات ظام الحسابنللجهات المتعددة داخل الوحدة الاقتصادية أو خارجها.ويمكن أن نقرر من الناحية المبدئية إدخال 

  الإلكترونية في الوحدة الاقتصادية في الحالات الآتية:  
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    .كبر حجم البيانات المطلوب تشغيلها للحصول على المعلومات 

  ن مزيادة حاجة الإدارة إلى المعلومات بصورة دورية متتابعة، وعلى وجه السرعة، وبدرجة كبيرة

 التفصيل.   

 تحقيق الأهداف الموضوعة.   الحاجة إلى معلومات دقيقة لاتخاذ القرارات، ورسم السياسات، و  

    .استخدام الأساليب العلمية الحديثة لحل المشاكل الإدارية والمحاسبية 

ي ن العائد فلأتبرز من ناحية الدراسة المبدئية إدخال نظام الحاسبات الإلكترونية،  عرضها،إن الحالات السابق 

 منه غير ملموس ويصعب قياسه يفوق تكلفة النظام. كبيرا ًكل تلك الحالات ولو أن جزءا

 

 دراسة الجدوى الاقتصادية    (2

 

ية وتلك الخطوة ضرورية لتقرير مدى الجدوى الفعلية لإدخال نظام الحاسـب الإلكتروني، مع تقرير أهم

 استخدامه بالنسبة للوحدة الاقتصادية، وتتضمن هذه الدراسة تحديد ما يلي:   

  ة، سواء كانال اللازمة لهذه العمليوطرق تدبير الأمو استخدامها،التكلفة الاستثمارية للحسابات المطلوب 

 أو الاستئجار كل أو بعض الوقت.    الآلات بالشراءالنظام المقترح اقتناء 

 يانة دوريةتكلفة المباني والتجهيزات، والوسائل الفنية المساعدة، مثل: إنشاء وحدات مركزية أو وحدات ص ،

 أو وسائل اتصال معينة.   

 لفة، وطرق توفيرها.   تكاليف مستلزمات التشغيل المخت 

 على  دراسة الأثر الاقتصادي لإدخال نظام  الحاسبات الإلكترونية على تخفيض عدد العاملين، ومن ثم

ى رفع أجورهم، وكذلك تخفيض عدد المستندات والدفاتر المستخدمة، والإجراءات المختلفة، بالإضافة إل

 اجية المختلفة.   الكفاية الإنتاجية للعاملين بالأقسام الإدارية والإنت

 

لتكلفة ر العائد/ ابقياس الكفاءة والفعالية، ولكن تجدر الإشارة أن معيا معايير خاصةوتستخدم في هذه الدراسة عدة 

 هو المعيار المؤثر في إدخال نظام الحاسب الإلكتروني لتشغيل البيانات المحاسبية والإدارية.

 

 

 دراسة الجدوى الفنية    (3

 

و كتروني الحاسب الإل لإدخال نظامتشتمل هذه الدراسة على الجوانب والاعتبارات الفنية التي يجب مراعاتها 

 منها:

 

 المحاسبي  ، ومدى إمكانية تطوير النظامالتنظيمية اللازمة لإدخال النظاممدى توافر الظروف البيئية و

 م.   وتكاليف التحول إلى هذا النظاوالإداري القائم ليتناسب مع استخدام الوسائل الإلكترونية، 

 صادية، مدى توافر الأفراد الفنيين والمتخصصين، ووسائل تـدريب العاملين الموجودين بالوحدة الاقت

 لك.   من ذ ةالمحقق الوفرة وحدود التغيرات المتوقعة في أساليب العمل ومدى تقبل العاملين لها، و

  ،مناسب آخر، هل ال ومناسبته لظروف الوحدة الاقتصادية، أو بمعنىدراسة أسلوب التشغيل الذي سيتبع

ات ، والذي يعمل على توليد المعلومOne-LineSystemProcessingاستخدام نظام  التشغيل المباشر 

على  والذي يعمل Timesharing Systemفور الانتهاء من عملية التشغيل، أو نظام المشاركة الزمنية 

 ، والذي يعملReal TimeProcessingوقت واحد، أو نظام التشغيل الفوري خدمة أكبر مجموعة في 

 مئوملام، على  توكيد المعلومات أثناء عملية التشغيل ، وتشمل هذه الخطوة تحديد نوع الحاسب المستخد

 لأسلوب التشغيل.   

 روف ي ضوء ظدراسة إمكانية تطوير النظام المقترح للوفاء بالاحتياجات المستقبلة من المعلومات ف

 التوسع المنتظر. 
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 تقرير الجدوى النهائية    (4

 

خدامها، ي يمكن استبناء على  نتائج الدراسات السابقة، تقوم الإدارة بعمل دراسة مقارنة بين البدائل المتعددة الت

المراد  بغرض الوصول إلى قرار الاختيار لفضلها من ناحية الكفاءة والاقتصاد في النفقات وتحقيق الأهداف

 تحقيقها.   

 

تي يمكن من للمقارنة بين الأعباء والمنافع ال شكل قائمةوذج على ومن واقع الدراسات السابقة يمكن إعداد نم

 يأتي:خلالها قياس وتقييم كفاءة استخدام نظام الحاسبات الإلكترونية كما 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .أعباء إدخال النظامأولا
 

 الإلكترونيةقائمة الأعباء لقياس وتقييم كفاءة استخدام نظام الحسابات  :1جدول رقم 

 

 التكاليف الأولية .1    

  X  - تكلفة تخطيط المشروع ودراسته 

  X  - أتعاب تصميمات واستشارات 

  X  - أتعاب تنفيذ التصميم التفصيلي 

  X  - أتعاب دراسات الجدوى والاختيار 

 X X  (1) مجموع التكاليف الأولية 

 . التكاليف الرأسمالية2    

  X  -  (الجمركيةتكاليف اقتناء الحاسب )بما في ذلك الرسوم 

  X  - تكاليف تجهيز المباني والتركيبات 

  X  - تكاليف إضافة الأجهزة المساعدة 
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  X  - مصروفات التدريب والأبحاث 

 X X  (2) مجموع التكاليف الرأسمالية 

 . أعباء أخرى3    

  X  - خسائر التحول من النظام القديم 

  X  -  منها مطروحاتكلفة الآلات والتجهيزات المستفاد منها: 

  (X)  قيمة الأنقاض للآلات القديمة 

 X X  (3) مجموع الأعباء الأخرى 

X X   (3+2+1) مجموع أعباء إدخال النظام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (ةالسنوي ة. المنافع السنوية )الوفرثانيا

 

 وتقييم كفاءة استخدام نظام الحسابات الإلكترونيةقائمة المنافع لقياس  :2جدول رقم 

 . منافع ملموسة1    

  X  - الكلي في تكلفة العمالة ةالوفر 

  X  - الكلي في عناصر النظام المحاسبي ةالوفر 

  X  - زيادة الكفاءة الإنتاجية في العمليات 

  X  - الكلي في الوقت المتاح ةالوفر 

 X X  (1) الملموسة مجموع المنافع 

 . منافع غير ملموسة )يلزم تقديرها(2    

  X  -  الإستراتيجيةكفاءة اتخاذ القرارات 

  X  - الأثر النفسي للعاملين ورفع الكفاءة الإنتاجية 

 X X  (2) مجموع المنافع غير الملموسة 

X X   (2+1) مجموع المنافع السنوية 
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 نفقات التشغيل السنوية. 3ً    

 X   -  في حالة الاستئجار( سنوياإيجار الحاسب( 

 X   - الأجور السنوية للعاملين والفنيين والمتخصصين 

 X   - الآلات والتجهيزات اندثار 

 X   - المباني والمعدات المساعدة اندثار 

 X   - مصاريف الصيانة الدورية 

 X   - اندثار القوى المحركة ومصاريف الكهرباء 

 X   - تكلفة المواد ومستلزمات التشغيل 

 X   - مصروفات ونفقات أخرى 

X X    مجموع نفقات التشغيل السنوية 

 

 م الحاسباتوفي ضوء البيانات الواردة في القائمة السابقة يمكن اتخاذ قرار توصية بإدخال أو عدم إدخال نظا

 الإلكترونية ضمن عمل نظام المعلومات المحاسبية وفق أحد المعايير الآتية:   

 

 اعتماداكترونية وذلك من خلال إمكانية تغطية تكاليف إدخال نظام الحاسبات الإل: معيار العائد / التكلفة 

( الذي يمكن أن يتحقق من استخدامه، ويمكن التوصل إلى ذلك من خلال استخراج راتفالواعلى العائد )

 الفرق بين مجموع المنافع السنوية ومجموع نفقات التشغيل السنوية، كما يأتي : 

   

 التشغيل السنويةمجموع نفقات  –صافي العائد السنوي للتشغيل = مجموع المنافع السنوية  

 

ا كان ونية،أما إذ، فذلك يعني إمكانية إدخال نظام الحاسبات الإلكترموجبافإذا كان صافي العائد السنوي  للتشغيل 

ع التكاليف ملعدم جدوته الاقتصادية، وفي حالة تساوي المنافع  نظرا، فيعني عدم إمكانية إدخال النظام سالبا

ا ما تم ياسها(، إذ)النفقات( يمكن اتخاذ قرار الإدخال )الاستخدام( في ضوء المنافع غير المباشرة )التي لا يمكن ق

 استخدام الحاسبات الإلكترونية في عمل نظام المعلومات المحاسبية.  

 

  حالة وجود عدة بدائل مطروحة أمام الوحدة الاقتصادية في إمكانية إدخال نظام  في: معيار فترة الاسترداد

الحسابات الإلكترونية وفق مجموعة من المواصفات الفنية، يمكن الاعتماد على معيار فترة الاسترداد التي 

ظام( والتي تتعلق باحتساب الفترة الزمنية اللازمة لاسترداد المبالغ المستثمرة )مجموع أعباء إدخال الن

 تحتسب وفـق الصيغة الآتية :  

 مجموع أعباء إدخال النظام

صافي العائد السنوي للتشغيل
=  الإستردادفترة

 

 ترة استردادففي ضوء استخراج فترة الاسترداد لكل بديل من البدائل المتاحة يمكن اختيار البديل الذي تكون و 

 أعبائه اقل من البدائل المتاحة الأخرى.

 

  يمكن استخدام هذا المعيار : معدل العائد على الاستثمار )معيار قياس الكفاءة الاقتصادية للتشغيل(معيار

في حالة إمكانية المقارنة مع المعدلات المتاحة أو السائدة في السوق أو المخطط الوصول إليها من قبل الوحدة 

 يغة الآتية:الاقتصادية.ويمكن التوصل إلى معيار العائد على الاستثمار وفق الص
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 100.
الصافي العائد السنوي للتشغيل

 مجموع إدخالأعباء النظام
=   معدل العائد علي الإستثمار

 

عدل السائد في السوق أو المخطط له، فذلك يعني إمكانية إدخال نظام مأو أعلى من ال مساويافإذا كان الناتج 

مكانية إيعني عدم  الحاسبات الإلكترونية، أما إذا كان الناتج اقل من المعدل السائد في السوق أو المخطط له، فذلك

 الاقتصادية.    جذوتهلعدم  نظراإدخال النظام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السابعأسئلة الفصل 

 

 

 ما هي أهم مميزات الحاسبات الإلكترونية التي تشجع استخدامها في الوحدات الاقتصادية.   (1

 هناك العديد من المشاكل أو الصعوبات التي يجب أخذها بنظر الاعتبار عند استخدام الحاسبات (2

 الإلكترونية في عمل نظم المعلومات المحاسبية، وضح أهمها، وكيف يمكن التغلب عليها.   

ح ثم وض عدده،المعلومات المحاسبية في ظل استخدام الحاسبات الإلكترونية،  مكونات نظامما هي  (3

 الفرق في حالة استخدام النظام اليدوي.   

وحدة هناك العديد من الأفراد الذين يمكن أن يعملوا ضمن إدارة نظام المعلومات المحاسبية في ال (4

 الأفراد.    ها هؤلاءيمارسالاقتصادية، وضح أهم الوظائف التي يمكن أن 

 ما هي المكونات الأساسية للحاسبات الإلكترونية.    (5

ح إحداها هناك العديد من البرامج التطبيقية في مجال نظام المعلومات المحاسبية، وضح أهمها، ثم اشر (6

 بصورة مفصلة.   

لومات ما المقصود بقاعدة البيانات، وما هي الفوائد التي تتحقق من استخدامها في  مجال نظم المع (7

 المحاسبية.   

ي هما هي أهم مراحل عمل نظم المعلومات المحاسبية في ظل استخدام الحاسبات الإلكترونية، وما  (8

 اختلافاتها عن النظم اليدوية.   
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ات يها استخدام الحاسبات الإلكترونية في عمل نظم المعلومهناك العديد من المجالات التي تم ف (9

 منها.على دور المحاسب في كل  مركزاالمحاسبية، وضح أهمها 

ل ونية في عمما هي أهم الدراسات التي يجب القيام بها لتحديد مدى إمكانية استخدام الحاسبات الإلكتر (10

 نظم المعلومات المحاسبية. 
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	 المخرجاتOutput: وهي حاصل تفاعل العمليات التشغيلية التي تجري على المدخلات وفقا للأهداف المرسومة للنظام. وفي النظام المحاسبي تشمل المخرجات كل من مجموعة التقارير والقوائم  المالية والمعلومات المختلفة الناتجة عن تفاعلات العمليات التشغيلية للمدخلات في إط...
	التغذية العكسية (الرقابة) (Feed Back (Control: وهي عملية الحصول على البيانات والمعلومات اللازمة لتقييم عناصر النظام السابقة (المدخلات، العمليات التشغيلية، المخرجات) والتأكد من مدى دقتها وإمكانيتهـا في تحقيق أهدافها.  وفي النظام المحاسبي تتم التغذية ال...

	2. مقومات النظام المحاسبي
	i المجموعة المستندية: تمثل المستندات أولى مقومات النظام المحاسبي في أي وحدة اقتصادية والأساس المهم في عمل النظام من حيث الآتي:
	ii  المجموعة الدفترية: تتمثل المجموعة الدفترية بكافة الدفاتر والسجلات التي يتم مسكها فـي الوحـدة الاقتصادية، فهي تمثل الوعاء الذي يتم فيه تفريغ كافة البيانات المستخرجة من كافة الأدلة الموضوعية المؤيدة للأحداث الاقتصادية التي قامت بها الوحدة الاقتصادية...
	iii دليل الحسابات: يمثل دليل الحسابات أداة مهمة في توجيه العمل المحاسبي من خلال تحديد الحسابات التي يمكن أن تتأثر بها العمليات التي تقوم بها الوحدة الاقتصادية، وكذلك فهو أداة مساعدة يمكن أن تساهم في تسهيل العمل المحاسبي من خلال التصنيفات والتبويب والت...
	iv مجموعة التقارير والقوائم المالية: تمثل مجموعة التقارير والقوائم المالية ناتج العمل المحاسبي في أي وحدة اقتصادية وخلاصة لكل ما قامت به من عمليات ضمن نشاطاتها الجارية وغير الجارية، وهي تقدم إلى كافة الجهات التي لها علاقة مباشرة أو غير مباشرة بالوحدة ...
	v أهداف النظام المحاسبي: تسعى المحاسبة كنظام  في أي وحدة اقتصادية إلى تحقيق هدف عام يتمثل في توفير المعلومات التي يمكن أن تستفيد منها  الجهات التي لها علاقات مباشرة وغير مباشرة بالوحدة الاقتصادية وبما يمكن أن يساعدها في اتخاذ العديد من القرارات، وهي ت...

	‌ب. مفهوم المستويات الهرمية للنظم
	يقصد بالمستويات الهرمية للنظم: أن كل نظام يتكون من عدة أجزاء اصغر منه تسمى "النظم الفرعية" وأن هذا النظام بدوره يشكل جزءاﹰ من نظام أشمل منه وأكبر يسمى "النظام الكلي.
	‌ج. منهج النظم
	‌د. البيانات والمعلومات المحاسبية والعلاقة بينهما
	‌ه. المعلومات المحاسبية و شروطها
	3. أنواع المعلومات المحاسبية
	i معلومات تاريخية (مالية)
	ii معلومات عن التخطيط والرقابة
	iii معلومات لحل المشكلات
	4. خصائص المعلومات المحاسبية
	وقد قام مجلس معايير المحاسبة المالية (FASB) بإصدار قائمة المفاهيم رقـم(2) في سنة 1980 بعنوان الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية Qualitative Characteristic of Accounting Information، ليتضح من خلالها مجموعة   من الخواص الرئيسية والفرعية للمعلومات المحا...
	شكل رقم 4: الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية
	i. الخاصية  الأساسية
	ii. الخصائص الرئيسية
	وهي تتعلق بخاصتين رئيسيتين هما:
	iii. الخصائص الثانوية
	وتتعلق بالآتي :
	II. أشكال (أنواع) نظام المعلومات
	III.  مفهوم نظام المعلومات المحاسبية
	1. إدارة الوحدة الاقتصادية
	2. أصحاب الملكية
	3. المستثمرون وحاملو الأسهم
	4. الدائنون والمقرضون
	5. العاملون في الوحدة الاقتصادية ونقابات العمال
	6. الأجهزة الحكومية

	تحديد احتياجات المستفيدين من المعلومات المحاسبية
	1. أشكال (أنواع) الاتصال المحاسبي
	أ‌. الاتصال مع الجهات الداخلية
	 الاتصالات النازلة
	 الاتصالات الصاعدة
	 الاتصالات الأفقية

	2. الاتصال مع الجهات الخارجية
	3. مقومات الاتصال المحاسبي
	 إظهار العلاقة الهامة: يجب الإفصاح عن المعلومات التي تتضمنها مخرجات نظام المعلومات المحاسبية بصورة كاملة وموضوعية وعدم إهمال أي بيانات أو معلومات مهما كان حجمها، مع ضرورة تنسيق البيانات والمعلومات بالأسلوب الذي يظهر العلاقات الهامة بين بعضها البعض وا...
	 تنسيق وتوحيد الممارسات المحاسبية المطبقة: يقتضي أن تكون مخرجات نظام المعلومات المحاسبية معتمدة أسـس وقواعـد محددة وموحدة لكي يمكن الاسترشاد بها وتحقيق الفائدة للمستفيدين منها.
	 ثبات تطبيق الممارسات المحاسبية من فترة إلى أخرى: يجب الثبات على الأسس والقواعد والإجراءات المحاسبية التي يتم إتباعها في الوحدة المحاسبية بمرور الوقت، حيث أن ذلك يساعد  في عملية التتبع الزمني لمدى تقدم الوحدة الاقتصادية في تحقيق أهدافها وإمكانية عمل ...

	كما أن هناك مجموعة من الوظائف الإدارية التي يمكن أن يمارسها أي مدير لأي إدارة من الإدارات السابقة بهدف  اتخاذ العديد من القرارات التي يقع على عاتقه اتخاذها في سبيل تحقيق أهداف إدارته (بصورة خاصة) وأهداف الوحدة الاقتصادية التي يعمل ضمن نطاقها (بصورة عا...
	أ‌. التخطيط
	 تحديد ومعرفة المشكلة التي تواجهها الوحدة الاقتصادية: تتعلق عملية تحديد المشكلة التي تواجه الوحدة الاقتصادية بتحديد ماهية الأهداف التي يمكن التخطيط للكيفية التي يمكن من خلالها تحقيق هذه الأهداف. و تخص الأهداف التي تسعى الوحدة الاقتصادية إلى تحقيقها ف...
	 البحث عن البدائل لحل المشكلة : لكي تتم عملية اتخاذ قرار معين لابد من وجود عدة بدائل متاحة أمام  متخذ القرار لكي يختار أفضلها، حيث تعرف عملية اتخاذ القرار بصورة عامة  بأنها: عملية اختيار البديل الأفضل (الأمثل) من بين عدة بدائل متاحة.ولكي تقوم الوحدة ...
	 تقييم البدائل وتحديد اثر كل منها على الوحدة الاقتصادية: خلال هذه المرحلة يمكن للمعلومات المحاسبية أن تلعب دورها المتميز من خلال العمل على ترجمة المعلومات الوصفية (لكل بديل من البدائل) إلى صيغة كمية من خلال استخدام الوسائل المحاسبية اللازمة للتعبير ا...
	 اختيار البديل المناسب: في ضوء المعدلات والمؤشرات المحددة في المرحلة السابقة يتم دراسة اتجاهات كل بديل وتحديد مستوى أهميته في ضوء الأهداف العامة للوحدة الاقتصادية.وتبرز أهمية المعلومات المحاسبية خلال هذه المرحلة من خلال القدرة على تحديد النتائج النها...

	ب‌. الرقابة

	اقتصاديات المعلومات المحاسبية
	1) جهات تحليل نظام المعلومات المحاسبية
	 متطلبات تحليل نظام المعلومات المحاسبية.
	2) أساليب تحليل نظام المعلومات المحاسبية
	أ‌. الأساليب المعتمدة على مستخدمي النظام
	أ.1.المقابلات الشخصية
	أ.2. قوائم الاستبيان
	ب‌. الأساليب المعتمدة على محلل النظام
	ب.1. الملاحظات
	ب.2.  استخدام خرائط التدفق
	 الخريطة التنظيمية : تهدف الخريطة التنظيمية إلى توضيح خطوط السلطة والمسؤولية في صورة راسية (عمودية) لتحديد مراكز المسؤولية الحالية في الوحدة الاقتصادية ومعرفة فيما إذا كانت هناك مجهود ضائع أو تعارض في الاختصاصات إضافة إلى تحديد نقاط الضعف في نظام الر...

	ب.3.  حالة عملية
	 جدول تعليمات الصنع: في ضوء جدول المبيعات المقدرة وتقارير المخزون، تقوم إدارة التخطيط والمتابعة لشعبة الفنية بإعداد جدول تعليمات الصنع (الأمر بالإنتاج) بنسختين، ترسل الأولى إلى الحاسوب وتحفظ النسخة الأخرى لديها لحين إكمال الإنتاج (لأغراض المقارنة).

	حالة عملية
	 استخدام جداول القرارات: يعرف جدول القرارات بأنه عرض جدولي يوضح المنطق الذي يتم اتخاذ القرارات بناء عليه في نظام أو برنامج معين.وتستخدم جداول القرارات في الحالات التي تحكمها اعتبارات وشروط متعددة، حيث أنها تعد أداة توثيقية تساعد على فهم وتحليل النظام...

	مناهج تصميم نظام المعلومات المحاسبية
	1) المناهج التقليدية
	وهي المناهج التي كانت تتبع منذ فترة طويلة في تصميم نظم المعلومات وتشمل:
	أ‌. منهج وظائف الوحدة الاقتصادية
	ب‌. منهج المستويات الإدارية
	ت‌. نهج تجميع البيانات
	2) المنهج الحديث "منهج النظم"
	3) طرق تصميم نظام المعلومات المحاسبية وفقًاً لمنهج النظم
	 اتجاه التصميم من أعلى لأسفل: وفقا لهذا الركن، و خلافا لاتجاه التصميم في المدخل التقليدي، فإن التصميم يبدأ من الأهداف العامة للمنظمة والتي تعد بمثابة المحور الذي تنطلق منه مختلف الإجراءات الكفيلة بتحقيقها. ويتميز اتجاه التصميم من أعلى إلى أسفل بأنه ي...


	◙ مزايا الطريقة الترابطية للتصميم
	4) خطوات تصميم نظام المعلومات المحاسبية

	أ‌. الخطوة الأولى: المسح الميداني الشامل للوحدة الاقتصادية
	ب‌. الخطوة الثانية: تصميم النظام الجديد
	◙ الملائمة
	◙ إمكانية التطبيق
	◙ تكامل وترابط عمليات الوحدة الاقتصادية
	◙ السهولة والوضوح في النظام المصمم
	◙ المرونة
	 المستندات المحاسبية: وهي المستندات التي توضح طبيعة العمليات المحاسبية الخاصة بالأحداث الاقتصادية التي قامت بها الوحدة الاقتصادية، وهي تفيد في توضيح كيفية المعالجة المحاسبية في السجلات والدفاتر المحاسبية.وتصنف المستندات المحاسبية إلى الأنواع الرئيسية...
	 الطريقة الأمريكية: وهي تعتمد على مسك دفتر واحد تسجل فيه كافة العمليات المالية وترحل إلى الحسابات المتأثرة بها أيضا وذلك عن طريق تقسيم كل صفة من صفات الدفتر إلى قسمين يحتوي أحدهما على قيد اليومية بينما يوضح القسم الأخر حقول الترحيل إلى الجانب المدين ...
	 الطريقة الإيطالية: وهي تعتمد على مسك دفترين أحدهما لليومية العامة والأخر للأستاذ العام، وهي غالبا ما تستخدم في الوحدات الاقتصادية صغيرة الحجم.
	 الطريقة الإنكليزية: وهي تعتمد على ثلاثة أنواع من الدفاتر و هي مجموعة دفاتر يومية مساعدة و مجموعة دفاتر أستاذ مساعدة و دفتر أستاذ عام. وتستخدم هذه الطريقة في الوحدات الاقتصادية كبيرة الحجم حيث تعتمد عدد دفاتر اليومية المساعدة ودفاتر الأستاذ المساعدة ...
	 الطريقة الفرنسية: وهي تعتمد على مسك أربعة أنواع من الدفاتر و هي مجموعة دفاتر يومية مساعدة و دفتر يومية عامة و مجموعة دفاتر أستاذ مساعدة و دفتر أستاذ عام.وتستخدم هذه الطريقة في الوحدات الاقتصادية كبيرة الحجم وهي تختلف عـن الطريقة الإنكليزية في وجود د...
	 الدفاتر القانونية: وهي مجموعة الدفاتر التي يوجبها القانون التجاري على ضرورة إمساكها في الوحدات الاقتصادية. و ينص القانون التجاري وجوب مسك:
	 الدفاتر والسجلات العرفية: وهي كافة الدفاتر والسجلات التي جرى العرف على إمساكها ن قبل الوحدات الاقتصادية، وهي تختلف من وحدة اقتصادية لأخرى اعتمادا على طبيعة النشاط الذي تمارسه الوحدة الاقتصادية وحجمها وطبيعة النظام المحاسبي المستخدم في تنظيم حساباتها...
	 السجلات الإحصائية : التي تسجل فيها جميع البيانات الإضافية التي تعتبر لازمة لتوضيح أو تحليل العمليات التي قامت بها الوحدة الاقتصادية وبما يمكن أن يساهم في خدمة الجهات التي قد تحتاج إليها، أن تشمل هذه لسجلات على إحصائيات وحدات المبيعات والمشتريات وتحل...
	 أوراق العمل: التي تمثل مرافقات لمجموعة المستندات ومن أمثلتها:
	 تصميم مجموعة التقارير والقوائم المالية: يقوم مصمم النظام المعلومات المحاسبة بتصميم مجموعة التقارير الخاصة بالنشاط الداخلي للوحدة الاقتصادية ومجموعة القوائم المالية الخاصة بالنشاط العام لها كما يلي:

	ت‌. الخطوة الثالثة: تطبيق النظام الجديد واختباره
	ث‌. الخطوة الرابعة: التحول إلى النظام الجديد
	ج‌. الخطوة الخامسة: تقييم النظام الجديد
	ح‌. الخطوة السادسة: تقديم تقرير للإدارة
	1) مشاكل النظم والبرامج
	2) مشاكل الرقابة
	3) مشاكل الحصول على البيانات
	4) المشاكل الإدارية
	5) جرائم الحاسبة
	6) المخاطر الطبيعية والمادية
	7) أمن المعلومات
	8) فيروس الحاسبة
	9) مشكلة الصيانة
	10) مشكلة التعريب
	 وحدة الحساب والمنطق: وهي تختص بتنظيم العلاقة بين جميع وحدات الحاسبة من خلال توجيه تنفيذ تدفق البيانات ومعالجتها و إخراجها.
	 وحدة الذاكرة الرئيسية (وحدات الخزن الداخلة) وهي تختص بحفظ البيانات الجاري معالجتها تمهيدا لتجهيزها إلى وحدة الحساب والمنطق لإجراء العمليات المطلوبة، كما نقوم باستقبال النتائج أيضا وتجهيزها إلى وحدة الإخراج.
	 برنامج المحاسب المثالي: تم إعداد برنامج المحاسب المثالي عام 1994 من قبل شركة أيدل سوفت ليمتد، ويتضمن على المعلومات التالية :  دفتر يومية 65 قيد و الحسابات الإجمالية 83 حساب و الأستاذ العام 220 حساب و الأستاذ العام مدين 184 قيد و الأستاذ العام دائن 1...
	 نظام الآفاق المحاسبي:وهو أحد البرنامج المنتشرة إذ يعتبر واحد من أفضل البرنامج المقدمة للشركة فهو نظام متعدد الاحتمالات التطبيقية، ومتعدد الاستخدام، وباللغة العربية و الإنجليزية ويتألف البرنامج من أربعة أقسام  و هي: المحاسبة  و المخازن و الفواتير و أ...
	 نظام جمشيد للمحاسبة: جمشيد بن محمود بن مسعود عالم رياضيات مسلم شهير ولد في مدينة كاشان في القرن الرابع عشر الميلادي وكان جمشيد الملقب بالكاشي ، أول من ادخل مبدأ الخانات العشرية في مؤلفة مفتاح الحساب والذي اكد على ضرورة وضع نقطة في كل خانة عشرية خالي...
	 برنامج يعمل تحت مايكروسوفت ويندوز العربي .
	- المحاسبة "باستخدام الحاسوب" (Easy Soft ): يعتمد هذا البرنامج على الشمولية في المعلومات والمرونة الكافية في الاستخدام، ومزود بدليل استخدام باللغة العربية مشتملا على  جميع الشاشات التوضيحية التي تظهر سهولة تصميم وتشغيل النظام، كما تم إعداد هذا البرنام...
	 مرحلة تسجيل البيانات: تعتبر عملية تسجيل البيانات نقطة بداية عمل نظام المعلومات المحاسبية ولا يمكن الاستغناء عن هذه العملية في التشغيل الإلكتروني للبيانات كما يجب القيام بها من قبل المحاسب نفسه لأنه لا يمكن للآلة (الحاسب الإلكتروني) القيام بها دون تد...
	 مرحلة تشغيل البيانات: إن استخدام الحاسب الإلكتروني في هذه المرحلة قد ساهم مساهمة كبيرة في أجراء العمليات التشغيلية المختلفة من تجميع وترحيل .. الخ من العمليات المحاسبية التي كانت تجري في الدفاتر والسجلات في حالة النظام اليدوي، حيث  أمكن إنجاز هذه ال...
	 مرحلة عرض المعلومات: أن استخدام الحاسب الإلكتروني في هذه المرحلة قد سهل عمل المحاسب في سبيل تقديم المعلومات المطلوبة بالتوقيت المناسب والشكل المطلوب والسرعة المناسبة من خلال الاستفادة من قدرات الحاسب الإلكتروني حيث أصبح بإمكان المستفيد أن يطلع على ا...
	1) اتخاذ القرارات
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