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 المحور الخامس :خطوات إجراء البحث التسويقي

ركزززأغ ب ازززا يف ازززتراو يفززز  لتتوفزززل  ززز ط يف  ززز ا  مازززل بازززت  ناتززز      ززز  و   ا زززا  ي  ززز يغ  زززنل           
بمشززةا  لوف صن زز  ل زز ات   ل ززال نظير  يات  زز  صحززتح اززنير  زز  ا ت تلمززتم و تاززت كت ززل يااا  ززتغ  زز  ياززتظ  

ح يفتزززنيرإ صزززلي صتما ززز  يفتزززنير ك  ززز تل نلم حفزززا يف  ا زززع يات تززز  ويا  ززز م     ززز  يف  ت زززتغ ي زززتع فا ا ززز  يحزززت
 وتحا اهت ف تليمهت نلم   خذ يفتنير ك نتا  بخير  ف ا ا   ن ي   يغ يا اتا  م

ازنير  ززن ب ز  م ا ز  نظيراز   ت  زز   يمةزن نبتم زت ازي ن نظير  بو ف  ز  يف  ز ات  ص امهزط ن  اززت مازل وما ز  صزلي ي
    ى بمازل نلم بظ  فرزنت لتم زذ تماع  ز  م ا ز   نك ز   زن مزلظ  زن ي  ز يغ ياكيا ز  ويا ةت از  اا زهت نلم 

و   زذي يوز ر كز  ط يفكك زأ مازل ل  زتي يف اض يلآخن ويف  ل  رنق صك  م ت   ف  ل اتف      و  ص نلم اتا هزتم 
   اتا   ع بكتكت ك ت اا : ذه ي   يغ و ت انل   بهت  ن ج ي ا حيغ  ا

 ل جهتغ يات      نجنيء يف    يف   ات  ك يء نح  يا  هاا بو يات   ؛ -

 ي   يغ يفات     نجنيء    ل  ات ؛ -

 صهط و  ت    شةا  يف    يف   ات ؛ -

 صن    يف   م -
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 التوجه في بحوث التسويق: -1

ص ززز إ اةززز ي  زززن يفأزززاا  ت زززت بي ل  ززز  نلم  ت  زززتغ بخزززنى بو نلم   ظزززع يلكززز يق يفتت زززم  ويفتتلم ززز  مازززل ياتت
يا ز هاا  ت مزتغ صانازل ت وص ان زا بهززت بكتكزتإ وما ز  صزلي  ت  زتغ يلم ززتف ل زال جت زل  صك شزت  لاززا 
يلحتجززتغ ويفن  ززتغ فةزز  ل زز ن اشززةع   ةززن يفتمززتت ات متبهززت يفزز  ل ات ززع بهززت ويفزز  كزز مل  ناتهززت فاشززنيء   

ي يل ززن يمةززن بي ا  تزز  اشززةع    زز م  واا ززلي مززن يف  ت ززتغ يفشخأزز    ظيريغ يات  ززتغ مززن يف زز قإ و ززذ
  نا  يم  تظ ت ف   ط يف   ا  ول جههت يفأتلما نح  يف  قم

: فاع  ن يا  ا تغ يلكتك     م ع  لريء يف   ا     ت  زتغ يلم زتف  ز  التوجه نحو المستهلك مب
ذان ل ات ع  اهطإ ويفا ع مال لا    لازا يلحتجزتغم وص زا ازيي  انص  تتجتغ ور  تغ يا  هاةين يف

 ذي يل زن ص ا  تز   زن خز ف يلحزلا بو يف خ زينإ ازع تزا بي از ط  زن خز ف يصم  زتظ مازل يف  ز  
يف   ات  ياا   يا م  نح   ل  محلظ ومبر بنمتط مخ ام  ف   ط يف   ا إ ويا  يصت  بكتكت    ياشةا  

 ت   يا   ث مبو يفمن   يف   ا

: يلحت ت  يف  تا بي اا هزت  زلريء يف  ز ا   ز  بي  ز ط يف  ز ا  فز   التوجه نحو منظمات ألأعمال مب
اتشززتط ما ززز   زززل وا ات زززع  ززز  تتزززتلم  وم ي زززع ثتا ززز إ ازززع  ززز  ا ات زززع  ززز  ج ي زززا كزززا ك   و  رزززيريغ 

يغ اأززاا   يفة ززير  ززن   ام زز  مخ امزز  كزز يء كت ززل  ززن ا ززع بصززنيظ بو  ت  ززتغ يلم ززتفإ و ززذه يا رززير 
يلت تي لتلان ت وت تبهت اشةع ظا   وبخت     يف ات ع     ت  تغ يلم تف ياتتص     حيغ يف  ق 
يف  لا ع بهتم فذفا صلي يلمل  يلج  ن  يفذ  ات ع ما    شتط يف    يف   ات  يا جز  نحز   ت  زتغ 

بهزتإ ونتزا يلخ زتر يو  از  يفز  ازل تحزلق بهزت  يلم تف    صك تنيء ا ئ  يلم زتف يف  ز ات   يفز  لا زع
تتف ت بو    ت  م ص   من حفا صلات ل ال فا    من يفمنص يف  ا   ياتتك   ويف  ل      يا تت هت 
 ززن يات  ززتغ ياتتص زز  وحفززا  ززن خزز ف اززلربهت   يلحأزز ف ماززل يااا  ززتغ ويلحتززتلم  اتفشززةع ويف اززل 

ع بهززززت ويات  زززتغ يفات ازززز    حيغ يفأززززتتم إ واتنززززته بي لةزززز ي انيريبهززززت ياتتكزززا مززززن يلكزززز يق يفزززز  لا زززز
 يا خذ   تلم   و   يصت     يفماع ياتتكا لمتم

و ززذي يف  جزز    يف  زز  يف  زز ات   زز  ي ززا اة ززير لززت  زز  ما زز    يف  جزز  نحزز  يا زز هااإ ل زز  ا  اززا  ززن 
  يفززز  يمةزززن يم  تظ ززززت و   يصتززز   ززز  لاززززلظ يفتزززتلم ين مازززل  زززذي يف  زززز  تحلازززل باازززتظ   ازززلظ  ف ناتزززز  يف  ززز
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يات  ززتغ يفزز  ازز ط يف  زز  ص هززت و ززت لتزز ع ازز   ززن ب شزز    تتص زز م ص زز  مززن ي ززبر  ياكيك زز  يف يجززا ل يصن ززت 
 فلى يف تت ين فمهط ويك  اتب نككيل م تغ يلم تف يف  لت همهت يات  تغ يا   ث م 

 خطوات إجراء البحث التسويقي:-2

ا  زز ط يف  زز ا  اشززةع بكتكزز  ماززل تحلاززل ياشززة غ  يفزز  ل يجههززت يات  زز  و    ززأ يفمززنص يفزز  لتأزز       
لاززز ت  ب ت هزززت صا تت زززهت و يفمززز م بهزززت ا زززع بي ا ززز   ح ما هزززت ياتتص ززز ي إ و اتف زززت  صهززز  ل زززال ف  ف زززل يلصازززتف 

تغ و ر  ززتغ يفأازز ي و خازز  يفا ازز  لحتجزز يصكزز متا ياتتكزز   ف  ت زز  يفمهززط يفززلا   ااززل يفتشززتط يف  زز ات  إ و 
يف  ل زال نف هزت يات  ز  م  يل لي يف  تظف   و يف متما      يف  ق م و بي لة ي يفتنيريغ يا خذ   تلم   و حلع 

و  زذي يل زن ص ا  تزز  ظوي بي اةز ي  يل ززتق و ل ا زع  ت تزز    تحلازل ي  زز يغ يا اتا ز  يفزز  لتز ظ نلم اازز   
يصك متا  لحتجتغ يفأا ي و يفمهط يفلا   فالريك  و يك خلي هت كيظي  لتم ذاز  ف از   يل زلي  يفتنير يفأتلما   

يف   ات   فا ت    ات ع مال بكتا لأ  ط ظا   ف نات     يف  ت تغ ي ت   اتاشةا  يولظ  ا   ت بو يفمن   
   يااا  تغ يا ا ا   اهزت و تحا اهزت ف تزل  يف   ات   يا تت  ب تع يات    و يك خلي هت كيظي   تتك   و    يصت  

 يفت تلمج ا خذ  يفتنير اتف ال و يفشةع ياتتكا م

 ويمكن عرض هذه الخطوات كما يلي :

 ؛تحلال ياشةا   -
 ؛ و   يفمن  تغ و تحلال ب لي  يف    )يفلريك  ( -
 ؛لأ  ط ي     -
 ؛   يف  ت تغ  -
 ؛تحا ع يف  ت تغ و ا تا يفت تلمج  -
 نمليظ  يف تنان و لتليم  ا خذ يفتنير م -

ويلجلوف يا ي  اشير نلم يف  تؤصغ يف  يمةن نثتربهت   كع خ     ن خ  يغ نجنيء يف    يف   ات  بهل  
 نبتم ت اتفشةع ياتتكام
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 (: الأسئلة الممكن إثارتها في كل خطوة من خطوات إجراء البحث1-5الجدول رقم ) 

 الأسئلة التي يمكن إثارتها في كل خطوة حث التسويقيخطوات إجراء الب

    يفرنت  ن يف   ؟  اتلج   شةا ؟ بع تحلال صن   ل  ات  ؟   ت -   ت   ياشةا 
  ع  تتك خام    تتك    ن يااا  تغ ت لمت؟ -
    يااا  تغ يف  يف   تج  لمت فة  اة ي يفتنير     تتوف يف ل؟  ت -
 اا  تغ؟ك و يمةن يص  متع  ن يا -
  ع  ن يف نور  نجنيء يف    يف   ات ؟ -

    تمط ياانص  يا تت  من يا   ع؟  ت - نانير لأ  ط يف   
  ع يمةن   ت   يفمن  تغ فا   ؟ -
       ا  يلكئا  يف  يمةن نثتربهت فا أ ف مال نجتا  لمت؟  ت -
 مال يلكئا ؟    يف نات  ياتتك   يف  يمةن يم  تظ ت   نجنيء يف    فلإجتا   ت -

 نانير  نات     يف  ت تغ
 
 
 

  ع يف  ت تغ ي ترج   نحي  ت تم يك خلي هت لة ي حيغ   أ  وي   ؟ -
    يفش ء يفذ  ك  ط ا تك : وك و؟  ت -
     أتظر يف  ت تغ يف  ك  ط يلج    تهت؟  ت -
   يف  ت تغ؟   يفا ي ع يف تتص   ويصج  تم   يف  يمةن بي لؤثن مال  نات  وبكا ب     ت -
 ك و يمةن ل ج   يلكئا  فلأ ختص ياات ين اتا   ع يا   ط؟ -
    يف نات  ياا  ل    ل ج   يلكئا ؟  ت -
  ع ل  خلع يلكتف ا يف تت   ي فةكو      يا ت   لج   يف  ت تغ؟ -
  ع  نات     يف  ت تغ لة ي  ه ةا  بع  ير  ه ةا ؟ -
  انوصت  ن ا ع يلصنيظ يا  م   ي؟ ع تا بي اة ي يفرنت  ن يف     -

  ن  ط يلج ه ر يا  هل   ن يف   ؟ - لأ  ط يفا ت  لج   يف  ت تغ
  ع ل جل اتلم   ايسمتء يلج ه ر يا  هل ؟ -
  ع يم  تظ يفا ت   نور    يف   ؟ -
    تمط يفا ت  يف يجا يخ  تر ت؟  ت -
 ك و ا ط يخ  تر يفا ت ؟ -
 ك و يمةن    يف  ت تغ؟ -
 ال يفذ  ل  رنا  م ا      يف  ت تغ؟   يف    ت -
 كط ملظ ياشنصين يفذان نح تجهط  بتم خ  يغ يف   ؟ -
    ي جنيءيغ يفا ا   يف  يمةن يم  تظ ت؟  ت -
  ت    يف نق يا ةن يم  تظ ت ف ي ير     ى ج ظ  يف  ت تغ يف  تم  اهت؟ -

 ك و ك  ط لن  أ يف  ت تغ؟ - تحا ع يف  ت تغ
 ل م ا   يفك  أ؟ ن    ياشن  ما -
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  ع ل ط يفا ا   الوات؟ بع اتصك ات   اتلحتك ب؟ -
  ت    يلكتف ا يفمت   يف  يمةن يك خلي هت   م ا   يف  ا ع؟ -

  ن    يف ن  يفذ  ك ت ع اتنيء  يف تنان؟ - لتل  يف تنان
  ت    يلكتف ا يف تت   ياا  ل    يف تنان؟ -
 ف تليمهت فلإظير ؟  ت    يف    تغ يف  يت  ي ت يف تنان -
  ت    يف نات  ياا  ل    ك تا  يف تنان؟ -
  ع  تتك تتج  فاانت يفشخأ  )  مه ( فا تنان؟ و ت    يلكا ب ياا  ل   حفا؟ -

       
وص  ت اا  ل   ا  مأع نلم ي   لين يا اات ين ا  لال ياشةا  يف    وو   يفمن  تغإ اتم  تر بي       

ل تم ل    هت   يو ر يف تا إ وبي ات   ي   يغ كت  نق لمت   يوتور يف تت  فة ات ي     يف تات  ا
  ة  تغ بكتك   وويكا  يا ت ين  جنيء يف    يف   ات م

ياشةا  و صه هت اشةع ظا   ااني يف   ف نلم  أو يلحع اشةع   ةن إ فذفا  تحلال   تحديد المشكلة :أ.
ي ا و لي ير  ت انل   بهت  ن   ريريغ ااني يف  ج  يفأ  ا ا تر ات   ي   يغ صلي تحلال ياشةا  اشةع و 

يلخنى   نجنيء يفلريك   و و  ص نلم يلمل  يا ا ب إ و    لال  ن ب اا ي   يغ لي  ن خ لمت ا ط 
 خت ئ م يف ي ير مال بتت بو صشع ي   يغ يف تت   ؛  و  ت ا خذ  ن انيريغ صتتت ال لة ي  تلم   بو

فمهط ياشةا  اشةع وي ا ا  اا بي ا   يف تت  اتلم   بو  ا   ن     فهم المشكلة و حدودها : -
يف يثيريغ يو  ا  و يف  لابر من لأ ريل        تغ لة ان ياشةا  فذي  ا  جا ما      يف  ت تغ يف    ع 

ليثيري   ياشةا  و يك  اتظ  ت  ك أ مال  ت    بك نيفك  نلميلحتتلم  يفةتص   من لاا يصت  تصغ إ و بمت ات ظه 
    ير  ؤثن إ و  ن ي  ي يصم تتظ ايي ياشةا    ئ محلظ إ و ا  اا يخ  تر انير  اين ااتلج  لاا ياشةا  

 اع ا  اا يل ن  ن يف تفا  ت اا  : 

ف يفذ  لة ي ص   يات    إ و اين ويا  يلحت  Gap: لاني ياشةا  اشةع      يفمم    فهم المشكلة أولا:
 ت    يان  ب   يف   ف نف   إ صا ا    ا  يفمم   ااني  اتلج  ياشةا  إ و    يح ط مال يف تت  صهط 

 ياشةا  و يف  ل   ع   : 

 ؛يف  ن  من يا   تغ   تأ ف ياشةا  -

 ؛يف  ا  ات يمةن ب يحص صتتت ني لم لاتلج ياشةا  -
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 ؛تع   يفمم   ني يك  نغ مال  ت    ما    ت    تمط يصل -

 و يلظويغ يا ةن يك خلي هت فرا  يفمم   م ي جنيءيغ-

  المشكلة لأين و متى  يمكن أن تحص ثانيا:

صهط ياشةا  و     تبهت ات ظ نلم تحلال ل ا  تغ تأ لمت إ يصل   و يا  ت ا   إ و  ت اتمط متهت  ن   تممتغ 
يف ن  يااين بهت إ ص ما بي تحلظ بااتظ م ت      ةت    لحلوظ ياشةا  ك  يمةن ظريك  كا    مال يات    بو 

يا ريريغ يانل    ا اا يولظيغ و ملع صل تع مني حفا ال امتل يف تت  صن   يف   ن  مال لريريغ يف    و 
 يفلا    يف شخ صم

 ياشةا   ن ا ع يف تت  و ل ث ت ت يمةن ايكا اين همت:   ت   ني:   صياغة المشكلة-

   فر ا  لج ع  كيا   من بصةتر تبر يف تت  من ياشةا   ن خ ف   اا الصياغة عبر جمل مترابطة :*
  يلحتف  يا   ث  إ كت رظ   ت    يايخ ح    ا ا  فا شةا  إ ايّ ن  ن خ لمت     ي ياشةا  و بااتظ ت 

        ل اا  امشع يات متغ ياتل   فا  ق  ن ا ع ااض ياتشآغ يفأتتم   ا  ا ملع نظريكهط فر ا   اشةا
 امه ع ت تغ يات ج م

ق و يات م   ن ا ع ياتشآغ يفأتتم   و حيغ يف  تا يا ت ن ي  ن يات متغ ياانو     يلك  لانت يفة ير
خمتق إ و اتف ت  نلم يفمشع   يف  ق إ و  ذي  ل حيل  يمةن  تجتغ يا  هاا يا ةنر  بو     يا ةنر  نلم ي 

 يا  هاا  ن خ ف رص  يف ان م  نلمبي اتاة  مال يرلمتع يف ةتف و يف  ك    اهت ياتشآغ و يف  ك تتع 

و فاع بتل يلك تب يفنلم       حفا  يفمشع     او يك  اتب و نظريك نظيريغ ياتشآغ يفأتتم   امه ع 
ت ت  يات ج إ و يف ات ع يفلا      يانيتع يف  يمن بهت يات ج إ و  ت امكت يم  تظه  ن يككين تغ ل  ات   ظور  

 ريريغ يف تتص    يف  ا انت لمت مخ ام  لت ا   ن يلحتف  يف نص   و يا   م   يف  يمن بهت يات ج   يف  ق إ و مبر يف 

 ------------يد المشكلة الصياغة اللغوية في تحد--------------

: ك ت يمةن بي يحلظ يف تت  بااتظ ياشةا  مال  ةع بكئا     تاا  لؤ ن ل ا ع  الصياغة عبر أسئلة*
 خ  يغ  ياشةا  و ايجأيلمهت يولظ  م
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و كت رظ نم حج ف  لال  شةا  يف    ل اا  بملى نظريك يات  تغ يف   ات   لااتظ ياانص  يف   ات   و لات اهت 
    يفأاتلمن و مبر بكا ب يفأ ت   مبر يلكئا  م

  ت ياتأ ظ الظير  ياانص  و  ت م ا هت اتف   ا  ؟ -

 ك و يمةن يصك متظ   ن نظير  ياانص    لاأاأ ياهتريغ يف   ات  ؟ -

 ك و يمةن يصك متظ   ن نظير  يفا ا     يفأا ي ؟ و  ت    ص يلمل يك خلي هت   يات    ؟   -

يمةن  ظير  ياانص    لاأاأ  يفا ا     يفأا ي و يك خليع  ذه يفا ا  ف  ت     أ   يلك يق  ك و-
 يا  هلص  ؟ 

 ك و يمةن يك خليع يظير  ياانص  يف   ات   ف اأاأ و نظي   يا أ  يف تتص    ؟ -

 -----------------الصياغة أسئلة في تحديد المشكلة------------------- 

 البحث التسويقي:المشكلة و العلاقة بين القرار التسويقي و  -ثالثا    

اتأل بهت  ج  ن ياشةا  فلى   خذ يفتنير و يف  لتأا مال  يف ؤيف من   مشكلة القرار التسويقي :-أ
  ت    تتج    خذ يفتنير فة  ا  ط م ا      نتوم يف    يفذ     ص   يلم  ت    ت ن إ صاال ك  ع يا تف :
يف ؤيف من  ت    يلحأ  يف  ا   يف  يمةن بي ح ن ت يات     ن جنيء ياتتص   يفتتلم     يف  ق نحي  ت ات ل 
  و اهت يف   ات  يلحت  ؟ و  ع  ن ياتتكا نجنيء م ا تغ لت   ط بو نألم  جلال  فا  ق و  مال وص  

ت ج جلال فا  ق ااتلج  يا او  ن ي  تر  يخ  صتغ  و  اتاير محلظ  فا مألم  ؟ و  ع ات  ةتي لتل   
يو  ا  لمت ؟  و  ع  ن ف نور  ماتظ    أي    يفكواج فة  ل  يص     م ا   ظخ ف يات ج يلجلال و يف اناو ا    

 يف  ق يا  هل  ؟ ممم يلخ 

اشةع     بي اة ي م ع يفتتلمط مال يف    لتأا   ج  ن ت مال ك م  :  بحث التسويقيمشكلة ال-ب
بص ع و  ص نلم تحت   ب لي  يفلريك  إ لنكأ  ذه ي     مال  ت    يااا  تغ يف  تح تجهت صاال ك  ع يا تف 
  تأ ف خ تر  صاا   فا أ  يف  ا   إ صلي يااا  تغ يف  يح تجهت  ت   يفتنير لككأ مال ك م    لا اض 

 تظ ت ف الاع يلحتف  إ ك يء كتي حفا  ت متغ جلال  إ بو  لاا ي  تر   و  ت    يف نق يف لاا  يف  يمةن يم
   لر ير متت ن ياأاج يف   ات  م
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 **ب  ا   ل       :  

 شةا  يفتنير يف   ات  :  تحي تا م ا   اتت  لل  ر يلحأ  يف  ا   فاشنك م  

   ما   ياتتص  ي  شةا  يفلريك  : تحلال  أتظر يفت         و  ةت ن يف او فلى يفشنك  ا تكت بمت  
 يفنلم    ي م

 شةا  يفتنير :   يجه   ياتتص ين و يفلخ ف بمت ج جلال فا  ق م  

   انير لم   غ ي ع يلك ن ليثيري   يف مألم     شةا  يفلريك  : وج ب نألم  يف  ق و تحلال يفا
 يا  هاةين و انيريبهط فشنيء يات ج يلجلال م

 :  بحثفرضيات ال-3

ا    يفت تلمج  نيو   صن    بو بك ن    خ    بكتك   و  ه    ن خ  يغ يفلريك  إ اع :  معنى الفرضية-ب
يا  تت   ن يفلريك  و ا  لمت   م ا   يحتح يفتنير ل  او مال يفمن  تغ يا   م  بكتكت لمت م صتفلا    تحلال 

  ياا تر يلح تا ياهط   ل ج   يفمن  تغ لتاة  نتتا ت مال ات   ي   يغ يلخنى إ و اتف ت  صه  بم تا
 يفلريك  و   تر ت و  ص نلم يفت تلمج يفتهتلم   و يانل    بكتكت اتاشةا  م

 ليخذ يفمن     اتني مخ ام  و فةتهت لأا    ل  ويتل ت   يمةن بي لان  مال بات :

 ؛يف تت     شةا  يفلريك  و ا ير ي   تع  ؤثنتع  تكت اتأا مال ظت ن  بو مت ع  اين  -

 ؛ج يب  تكت ا اا  بمشةا  يفلريك  -

 ؛تع مح  ع اشةا  يفلريك  -

 م م هت بو لى      ذه يفا ا    ث تغم ا  اين   ريران -

ارض يفت ن من ب   ال  تأ ظ  ن  ذه يااتني ف  لال يفمن    إ صلي يفمن     لاني لأ ان يفلريك  إ و و     
ال يفا ت  ياخ تر  ف    ع يلمج    يا   ط    ع    ا إ و يف  بمم اهت لت ظ  ف  لال  أتظر يف  ت تغ إ و تحل

 م    ث يلحع يو  ع فا شةا  يا نلم
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يف   ط يف      : لت ع مال بكتا يفا ا   اين يف  ا و وك ت ك   يف  نق   يو ر يف تا  متل يلحلا  من 
  ع  اتا رير يا  تع و يف تني يا رير ياا  ل بو يف تا  إ و يفذ  يف يثير و لة ي اين   ريران بكتك ين : يلوف ا 

ا يثن اتا رير يا  تع /إ و  ذيي يا ريريي ف   اتف نور  بي ا ت تي اذيغ يفأم        يف   ط إ اع يمةن بي 
 اة ي بتلهمت لتا  و  ن  بخنى    تع   ظريك  بخنى و يفاة  م

نتلى  نكتغ يا ته ياال    لاتني  ن  شةا  ينخمتت    اتبهت    لات  خم   مال ك  ع يا تف : نحي كت ل 
يمظاتظ تل  ياتتص   خ ف  نلميفشنك  بي حفا ريج   نظير و لمكت  إ ا ت   ا تكت بمت    ما      لات  ا  لص  

 إ و اتف ت  صلي يفمن  تغ يف  يمةن تحلال ت لمذه ياشةا     : يلخيرانيفشهنان 

  ؛او يلح ا  يفكوت      لات  خم    ا ت   بثنغ مال ينخمتت يا  اتغ 

 ماتظ   ل  ياتتص      لات  خم    ا ت   بثنغ مال ينخمتت يا  اتغ م 

ا  ا  ن يفمن   ين  ايي يا رير يا  تع   )  او يلح ا  يفكوت   إ ماتظ   ل  ياتتص   ( ال بثنغ ا  ا   
ينخمتت تمط يا  اتغ ( إ و  ذي  يم ع تع  مكت  بو  فا شةا  إ و ال بث ل  ن خ ف مال يا رير يف تا  )

 ل اا ظ لك تب بو   ريريغ بخنى ميصخ  تر     يصصكيت بو خ يه  و ا

لي ير ت    تت اتك خليع  مه ع  ص  ت اا  مج  م   ن يفمن  تغ تم   ت  هت فا ا ير من ياشةا  يف      يف  تم
 م ع يات    : نككين  يات ج   لت     ت تظور  

 تتعلق بدورة حياة المنتج لفرضياتنماذج 

  مو ل جههط نح  ناتتء نبتت يات ج اتف  ق يات جإليثير  ات ا  اين صهط يالانان اال ظور    تتك م ا 

   كا ت لتاأل  نتا    ت جإياكا ت ميظ ي   تع ياتشي  بج   يف  ت تغ و  اتلج هت و يف خ    يفلا   ف  ما
 يف تل م

 يلراتت إ كا ل ب ن حفا بتت يات ج    نتا   كا ت ميظ يفتشتط يفكوت  و يرلمال يا  اتغ و لاتظط
 ميفت  

  يف خ    يف   ات  فا تشي  و   ف صك  يفت جم نككين   تتفا م ا  ليثير  ات ا  اين 
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  ا ت ل جا يف مةير بمرتظر  يف  ق فلخ ف يات ج   ك  يا  اتغإكا ت يرلمال يف ةتف و و ينخم ل
  يصنحليرم نتا  

 

ليك  ت مال  ت تم حكنه صلي يفمن    ل ل مال يلكئا  يا تر    تحلال  شةا  يف    بناء الفرضية: -ب
يات ت    م ويفشةع يا ي  ا  ا يف  ا ع ويل لي  يا  خت   ن نجنيء يف    و  ص نلم يفت تلمج يا  ا  اا  هت
 اتتء صن  تغ يف    واتصك تتظ نلم ياأتظر يفنلم     ف تتء يفمن   م

 (: بناء فرضيات البحث 1-5الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   أتظر اتتء يفمن  

يصك   م يف    -  

يل ن يفت نا -  

ي بر  يفا ا   فا تت -  

يف    لت  ط يفمن  تغ بكئا  يف      ن يف   يفرنت  
()ياشةا   

 ب لي  يف   
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 :لاا يف   ط يف  يمةن بي تناهت يف تت  اتم   ف ي ير   ريريغ يف     البحوث الاستطلاعية   
يفلريكتغ يف تات  يف  بجنال مال حيغ يا   ع اشةع ياؤثن    لة ان ياشةا إ بو   يفنج ع نلم 

    ت ن بو  ير   ت ن ولمت م ا  و ا  اتاشةا  يا   ث  واي لي  يف   م

  :يفا ظ  نلم يانيج  يفاا     ن  أتظر مخ ام  حيغ بثن   ت ن بو  ير   ت ن   تحلال الأطر النظرية
 ير يفا اتغ يا ليخا   تاين   ريريغ يف   إ واتنته ياشةا  فة  لا   فا تت  ي ام   ياتتك   ف ي
 لما ع بو ل ةين يا ريريغ ياتتك   فا   م

 :ت يم اة  يف تت   ن لنيكط  ان  وخبر    لي ير   ريريغ يف    ويف تتط يا   تغ  الخبرة العملية 
  ا تغ نبتم يف    ومبر يلحت ت     تأ ف يف ت ن  بو ياشةا  يف   ات   يا   ث إ ويفة م      

 تحلال يفمن    ياأت   ويخ  تر تم

 أنواع الفرضيات : -ج

 ري يف تت   تلما بو خت ئ متل يخ  تك ت ك   يفت ف بي يفمن        تع مح  ع اشةا  يف    و ال اة  
  و همت :  تلمم    اتا  يا ت  صلي  ذي يلحع يو  ع اأت  مال  ةع صن    و لة ي اأ ر ين نلميف   ف 

H0 : و ل  ل امن    يفالع  بو يفمن    يفأمن إ ب  بات ص لمنت وج ظ م ا   ت اين   رير  يفمن   م 

H1 : و    يفمن    يف لاا  و يف  لت ع   تتف  رصض صن    يفالع م 

 :  اة ي  تفوف    ا حفا بم

H0 :   ميا  اتغماتظ   نلميلح ا  يفكوت   يف  لت ع بهت يفشنك  ص لؤظ 

H1 :   مماتظ  يا  اتغ نلميلح ا  يفكوت   يف  لت ع بهت يفشنك  لؤظ 

لت ع و لنصض يفمن    يف لاا   صلاتو ث  ل    هت  H0 ا متل ت ات ع يف تت  اتخ  تر يفمن    يفأمن ما   و 
H1      و يفاة  متل ت لنصض يفمنH0      يف لاا  صل   ا ط ا  ف يفمن H1 م 
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 المحور السادس: البيانات الثانوية

  ا  يف  ت تغ   م ا   يحتح يفتنير اشزةع مزتع ك  از  ياز يظ يلوف ز    م ا ز  ي   زتجإ و زن  تزت صزلي يازلان       
بو   خززذ يفتززنير ص يمةززن بي يمززترا م ازز  ي ظير  ويحززتحه فاتززنيريغ ياتتكزز   ظوي بي يم اززا يااا  ززتغ يفةتص زز  مززن 

ا ا ب  اتلج  م ويف  ت تغ يف ت  ا     نتلى ب ط يانيج  يف  ا  تل نف هت يف تت    يكز ة تف   زتره يا   ع ي
 يفأ  ا    يغ نجنيء يف    يف   ات م

مال يم  تر بي يف  ت تغ يف ت  ا  ك   ا يف نا  ياتتكا يفذ  يمةن يف تت    لا  ز  يفمهزط يفت زن  يفاا ز      
تط يا  زززز م  فا  رزززيريغ يفزززز  تحة هزززتإ ص زززز  مزززن ي لتت زززز  يفززز   ت هززززت  زززذه يف  ت ززززتغ لحزززلوظ ياشززززةا  ويصرل ززز

فلإ  ع ويف ان  مال  ت ك   ني تم يحتحه  ن  اتلج  ولشخ ص فا شةا  يا   ث  بو يفمن   يف   ات   ف تت ين 
 آخنان ك ت هموما   كت  نق  ن خ ف  ذي يو ر نلم يلج ي ا يفنلم     يف تف  :

    يف  ت تغ يف ت  ا  ويك خلي هت   يف    يف   ات ؛ ت  -

 ياأيات ويولظيغ   يك خليع يف  ت تغ يف ت  ا ؛ -

 ياأتظر يلكتك   يفليخا     يلحأ ف مال يف  ت تغ يلوف  ؛ -

 ياأتظر يفنلم     ي ترج   ياا  ل    يلحأ ف مال يف  ت تغ يف ت  ا  ل نيت يف    يف   ات م -
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 اهية البيانات الثانوية واستخدامها:م -1

بجزززع ا زززتع  يف تتززز  ا  ا زززع ياشززةا  يا   ثززز  صل ززز   ازززأع اتف ات زززع  زز   ززز مين  زززن يف  ت زززتغ صكززز ة تف   ززن      
 ت تغ يلوف   م و يف  األر ل    هت و كذي يف   خ  يل  يا اتا    جنيء يفلريك  و    يف  ت تغ يف ت  ا 

 ت زتغ يف ت  ازز   ايازت لازا يف  ت ززتغ يفز   اززل بو بمزلغ ل زنيت  ززير ب زنيت يف  زز  و اشزةع محزلظ اتأززل اتف 
يفذ  نحن األظ نمليظه و مال يفن ط  ن يف شتا  و يف تترب   يا   ي يفذ  ا ط يف    از  م و ف   ز ا حفزا 

رززذيء   يلجأيلمززن و  مززكت ا ززتع بتززل ياؤك ززتغ بو يفززلويلمن يلحة   زز  اتكزز   ع مززن تمززط ي  مززتق يفاتلمازز  ماززل يف
ض م  ززذه م  ممزز  اشززةع  مأززع ماززل بكززتا يف صاززتغ إ اشززةع  ززهن  و   زز   حفززا نلم ن ززت  يفززلخع ياززتخ

ت م   تهت ياؤك      زتج يف زا  يفرذيلم ز  ف تزلان تمزط    اتبهزت يا  ااز  يفت تلمج يا  تت   تهت يمةن بي ليفلريك  و 
 تحلال يف ان ياتتكا لمت و يا  يص     الريغ يا  هاا يلجأيلمن  م  ن  ت متبهت يلحتف   بو يلجلال  مال بكتا 

 ن  زذي يا زتف ا  زا ازيي يف  ت زتغ يف ت  از  لزنل   اشزةع ك زير  ز  اا زهت مازل بكزتا  زت  ز     تز   زن ا ت زتغ 
اتاأزليا   و بوف   تم  اهت ا نق مخ ام   ن   ليي ياشزةا  يا   ثز   إ و لزأظيظ ا  ز   زذه يف  ت زتغ كا زت ي  زتمغ 

 ز هاا كزع  زن تمزط يلجهزل و يف ازل يفزذ  ير إ ص   من كز ي لازا يف  ت زتغ ليا ث ا   صم  تظ ت   يحتح يفتن 
 يمةن بي ا ذف  يف تت    يلحأ ف مال   تلمج لاا يفلريكتغ نحي  ت اتع بهت اتم   م

 المزايا المتحققة من استخدام البيانات الثانوية:-2

ف ت  ازز   ززن ا ززع يف تتزز  ص اززي   ززن صززني إ اززع اززت لة  زز    ززن بهم زز  و أياززت   ت مزز   ةتزز   ززن يكزز خليع يف  ت ززتغ ي
يف  ز ف نلم  تا ززال  ا زز   زن  اا  ززتغ و ززت ان ززا ا  ت تز   ززن ب ززلي     زز إصهتتك  از   ززن يا  ززأيغ ياة ازز  

 يف  تحمأ يف تت  مال يك خلي هت و تهت:

     يااا  تغ وبخت   نحي  تكت ل لألر من جهزتغ تة   ز  ورسم ز    أ ت الرج   ن يفت م   وياأليا 
 و    رسم  ؛

  شهل يف  ع ث ر    يااا  تغ واأاا مال يف تتز  ي تت ز  اةزع لازا يااا  زتغ يفز  ل زلص    متاتزت 
يا شزززتااإ واتف زززت  صزززلي يف تززز ع ويف ازززلظ    أزززتظر يف  ت زززتغ يف ت  اززز  كززز  ةن يف تتززز   زززن يف  ززز ف نلم 
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  ت تغ يف  يح تجهت ا ه ف  وا ن ل ات نلم خأ  ز   ياأزلر يفزذ  اتزلع يف  ت زتغإ واتف زت  صزلي حفزا يف
 ك تاع  ن يلجهل ويف ال   يلحأ ف ما هت؛

  يفة ززير  ززن يف  ت زززتغ يف ت  ازز  لازززبر مززن تتززتلم  ل  زززع نف هززت ازززتت  ي آخززنويإ واتف ززت  يمةزززن فا تتزز   زززن
  ما هزت صخ  تر زتإ ك زت  ز   ز     يفا از  يا   ز   زتاين يف زلخين يم  تظ ت ظوي يلحتجز  نلم نجزنيء ظريكز

 وي  تا  بمنت كن تي يفنلم إ وحفا اتك تتظ يف تت ين نلم يف م غ يف     فا ن ل ونث تغ يلحتف ؛

    ل زز خلع ل ززنيت يف  ا ززع فام ي ززا يصج  تم زز  ول ززتمل يف تتزز    حفززا نحي  تكت ززل  تتفززا  ززا ا
لم يا ياززز  ياةت  زززز  فا تززز  يفلريكزززز  يا   ثزززز  ويص زززل تج  اهززززت ف جززز ظ محززززلظيغ م ت  زززز  ك زززير    يف  زززز ف ن

و ةت  ززز إ ك زززت  ززز  مازززل كززز  ع يا زززتف   ظريكززز  يف زززا ك تغ ويلآثزززتر يا  تتززز  مازززل يفشززز تب   لازززت   
 ياخلريغإ بو آثتر يف   ف مال يل متفم

 المحددات في استخدام البيانات الثانوية:-3

يمةن بي لة ي ف  ج ي ا نتتا   واذيغ يف ازل ج ي زا كزا   إ ويف  ت زتغ يف ت  از  ات  ز  ما هزت  زذي كع م ع      
يفتز فإ نح اززل تح ز   ماززل ااززض يوزلظيغ بو ياا اززتغ يفزز  تحز ف ظوي يكزز خلي هت   ااززض يلحزتصغ بو تحززل  ززن 

 صتما  هت يا  هلص  فلى يف تت  و ذكن  تهت  تاا :

 ت  از  اشززةع ظا ز  مززن ياشزةا  يا   ثزز  وحفزا فة اززت بكتكزت  اززل ل زنيت  ززير ازل صلازبر يف  ت ززتغ يف 
يفرززنت يفززذ  لززص يف  زز  بكتكززتإ واتف ززت  صلاززت ص ل  ززتا   زز  ياشززةا  يا   ثزز إ لززت اززؤظ  نلم وجزز ظ 
 صم    ت اين يف  ت تغ يف   ال ب   فرنت آخنإ ويف  ت تغ يف  ا زال نف هزت يف تتز  فا زي ير يفمةزن 

 ويا ليني فا شةا  يا   ث ؛

  يف تززتظع يفززأ ني يلحت ززع ماززل يف  ت ززتغ يف ت  ازز  يفزز  اأززاا ماززل يف تتزز  يكزز خلي هت ويم  تظ ززت   واززل
صتززز إ وبخت ززز  نحي  زززت كت زززل لازززا ياأزززتظر اأزززاا تحزززلا هت بو تح زززتج نلم صزززك  ف  زززل اتفتأزززير  لجزززع 

   يفزز  ل زز رنق صززك  م ت زز  ف  اهززت و شززن ت وتزز  حفززاإ ك ززت  زز  يلحززتف اتفت زز   فاة ززا بو يلمجزز غ يفمأززا
 و  لمت فاتترئ؛
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  يفشززة ك يفزز  تحزز ع تزز ف ااززض يف  ت ززتغ   ظرجزز   أززليا  هت ويا  زز م      ناتزز   اهززتإ بو يلخ ززتء
 يو  ا  يف  وا  بهت يف تت    ت تهت متل  اهت ولتليمهت فا ت ماين  تهت؛

  تكزززتغ ياا  زززل    ااززززض يفلريكزززتغ يفززز  ببززززأغ   اازززل آخزززنإ فزززز   يف زززنو  ياةت  ززز  ويفأ ت  زززز  بو يفت
اتف زززنور  بي ل  يصززز   ززز  ا تكزززتغ اازززل يف تتززز إ واتف زززت  ص يمةزززن يم  تظ زززت كيكزززتا  ت تززز  و   ززز م  

 فا تتر   يا ت ن  ا ته ت؛

 ال اة ي يلحأ ف مال ااض يف  ت تغ يلحلا    تهت بو ي ت    ةام      ت واأاا يف   ف نف هتم 

 تقييم البيانات الثانوية:

يكزز خليع يف  ت ززتغ يف ت  ازز   ززن ا ززع يف تتزز  ا  اززو نلم تززل ك ززير ماززل  تززلير ج ظبهززت وليثير ززت ي تززت      ززتر 
يف  زز إ فززذفا صززلي يف تتزز  تززا بي ا زز  مززلظ  ززن يااززتاير يفزز  ماززل  زز لمهت ازز ط لت زز ط يف  ت ززتغ يف ت  ازز  ا ززع 

 ت :يك خلي هت وكت جأ ت   يلجلوف يف 

 (: المعايير المعتمدة في تقييم البيانات الثانوية  1-6الجدول رقم )

 الملاحظات أسس التقييم معيار التقييم

يا ي متغ ولأ  ط 
 يف   

  نات     يف  ت تغ؛ -
  الف يصك متا ؛ -
 تحلال يف ةتي؛ -
  نق يااتات  وتمط يفا ت ؛ -
 تحا ع يف  ت تغ؛ -
 يفمنا  يا ليني ياا  لم -

تا بي لة ي   ثت  واتاا  يف  ت تغ 
 فا ا  ط مال تلوظ ياشةا  يا   ث م

 ا ط ص ص يلخ تء  ن خ ف: ي  ي ويفلا 
 يف نات  ياا  ل     اهت؛ -
 لأ  ط يف   ؛ -
 يااتات ؛ -
    وتحا ع يف  ت تغ؛ -
 نمليظ يف تنان يفتهتلم م -

يف ت  ط يفلا    ن خ ف ياتتر   فا  ت تغ 
     أتظر بخنى مخ ام م
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تحلا  يف  ت تغ ي تأتلم   اشةع  يفمت ع يفأ ني اين    يف  ت تغ و شن ت - يف ليوف
ظور  وبخت   فاشنكتغ يفة ير  يف يكا  

 يص  شترم

يلمل  يولظ ك تنر  لى يفأا   اتحي  ال يف  ت تغ - يلمل 
 اتف  ت تغ يف  تم  اهتم

 لاناو يا ريريغ يفنلم    يا   ث ؛ -    ا هت
   يفت تا؛تحلال وتل -
 يف ت   تغ ياا  ل ؛ -
 يخ  تر يفا ا م -

نمتظ  لشة ع يف  ت تغ فأاتظ  يفمتلمل  نحي 
  تكتي حفا لةتتم

 ي بر ؛ - يصم  تظا 
 ياأليا  ؛ -
 يف  ا ؛  -
 يلجلير  اتف ت م -

لم  ع ياأتظر يل ا   صم  تظ ت الف 
 ياأتظر يفمنم   بو ياش ت   تهت

 
 نوية : تصنيف مصادر البيانات الثا-4

  ني فا الظ يف يك  ويا أيال    أتظر يف  ت تغ يف ت  ا  صل   يمةن يم  زتظ بك زن  زن لأزت و لمزت و زت اشز    تهزت    
با ززت  ززن لأززت متغ صنم زز  بخززنىإ وفةززن يصلمززتق يفززذ  ص خزز   ما زز  اززين يفة ززتب ويف ززتت ين  زز  بي  أزززتظر 

 نلم   مين رلم   ين همتيف  ت تغ يف ت  ا  لتت ط 

 ؛ أتظر ظيخا    -
 م أتظر خترج    -

 ويمةن بي    ا يف ت   تغ يفنلم    اأتظر يف  ت تغ  ن خ ف يفشةع يا ي :
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 (: مصادر البيانات الثانوية  1-6الشكل رقم )
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ف ت  ا  و ال لال يف  ت تغ يفليخا    ألر بكتك   و  هط فا تت       يف  ت تغ ي:  المصادر الداخلية -أولا

ل ززز   يف  ت زززتغ ي ترج ززز  فةززز ي يف تتززز   تجززز  نلم  انصززز  ناازززتظ ياشزززةا  و   ززز  تبهت  زززن ظيخزززع يات  ززز  ا زززع بي 
ا   هزت  ززن ي ززترج م  ز   ك ززت   لاززنت ياؤك زز  صنخمزتت وي ززا   تمززط يا  ازتغ  لتززل  ت متبهززت إ و ماززل 

ع ياؤك زز  و يفزز  اززل لنجزز  نلم ينخمززتت   جزز ظ  ياتزز ج إ يف تتزز  بي ت زز  يف  ت ززتغ يا ااتزز  اتاشززةا   ززن ظيخزز
 او نم    ي   زتج إ لازو ياتز ج ياتزلع   يف ز ق إ  زاو يف ز  ن  ويفناتاز  مازل   ز  ى يلجز ظ  إ ينخمزتت   

 جهل رجتف يف   ممميلخ م
 فرنت يك خلي هتم   ذه يلك تب ال بل ت   كم غ ياؤك   اشةع وي ا يو نات تح تج يلم لت  ط بو لالاع 

 لت ط يف  ت تغ يفليخا   نلم   مين:  بيوما   يمةن 

  أتظر يف  ت تغ يف ت  ا 

أتظر ي ترج  يا ياأتظر يفليخا    

 ا ت تغ 
جت أ  
 ف ك خليع

 تح تج نلم
 اتلج  فة   

 ل  خلع

ا ت تغ 
  تش ر 

اتمل  ي ل تغ 
 ي فةكو   

خل تغ 
ف  ت تغ 
   تم 

 اتمل  ا ت تغ يفأاتلمن
 لتتران يا  اتغ ويف   ا 
 يف م غ يوتك    وياتف  

 نظير  ياخأوي
 لتتران   ت م 
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  زز  لاززا يف  ت ززتغ يا جزز ظ    كززم غ ياؤك زز  اأزز ر هت يفتهتلم زز  وص  :الاسااتخدامالبيانااات الجاااهزة 
    :تح تج نلم  اتلج  صك خنيج يفت تلمج  تهت ك ت        

 ؛تمط يا  اتغ يا  تت  خ ف يفمك  يفأ ت   يحلظ ت يف تت  -

 ؛ا    يلراتت يا  تت  -

 ؛نمليظ يفات اين   مجتف يفت   يف  ا   -

 ؛يفنويلا وياةتصآغ ياتل   فاات اين    شتط يف   ا  -

 ؛لةتف و يف خ    ف   ان يات ج يلجلال -

 ؛لةتف و يلح  غ يفكوت   ياتمأ   -

 ش يفناا ويفا  صغ يف  ا تت ت ت وك تء يا مم ي  اأتف يف  تم  فا  قم ت -

ول   ع  ذه يف  ت تغ و ير ت اتشت تغ ل  ات   صاا      تتز  اشزةع از     زن ا زع ياؤك ز  وفزذفا صلازت   ازا  
 كط ك ير  ن يف  ت تغ ل  يص     كا  وتمط  شتط ياؤك  م

 ستخدم :البيانات التي تحتاج إلى معالجة كي ت  

 زز  با ززت ا ت ززتغ   زز تت   ززن يفتشززتط يف زز    يف  زز ات  يا  تزز    ياؤك زز  و فةتهززت تح ززتج نلم  نيجازز  بو       
ل  ازززا بو لأزززت و بو يرل زززتط  ززز  ا ت زززتغ بخزززنى فةززز  لة  زززع يفأززز ر  ص هزززت ويمةزززن يكززز خنيجهت كأزززت  يلرازززتت 

يا اات  اتا  اتغ و ياشكاتغ و ياأزتراو ياكل ز   يا  ت  فا ؤك   صذفا ا  اا كا ا   ن يفا ا تغ يوتك   
ما هززت و ي أزز  تغ ياتل زز  فاأاززتلمن ويفنويلززا و يلجزز ر يالص مزز  فااززت اين إ و كزز  رظ كا ززا   ززن يف  ززتؤصغ مززن 

   : بهت ك ت   يا تف يف ت ط  اتلج  ااض يف  ت تغ يانل    ليف  ت تغ يف  يح تج نف هت يف تت  و فةن ا  اا بي 

  :إلى معالجةتحتاج  نموذج لبيانات                             
 ما هي المنتجات التي يشتريها الباحث أكثر من غيرها ؟ -
 أي نوع من الزبائن الذين هم أكثر شراء لهذه المنتجات؟   -
 من هم الزبائن الذين يكررون عملية الشراء ؟ -
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 بائن ؟كيف تتم عمليات التسديد من قبل الز  -
 ما هو حجم الديون المعدومة ؟ -
 أي نوع من الزبائن أكثر ربحية للمؤسسة ؟ -
أي نااوع ماان الزبااائن الااذين يسااارعون للتعاماال ماام المؤسسااة إذا مااا قاماان بتقااديم عااروض خاصااة عنااد  -

   ؟.....إلخالشراء
 

 ثت  ازز   اززا اتمززل  ا ت ززتغ  بيل ا تززتء ويصكزز  نير   م اهززت تح ززتج ص اززفيلمتظصزز   صززلي يات  زز واشززةع مززتع       
 ززير  بو اتلجز  يفت زن مزن يف  ت زتغ ل ز خل هت ااتلجز  ياشزةا  يا   ثز  بو ح ز   صا تزتص صن زز  ل ز ات  موارض 

يف تتز   ك  أزتف يف  ت زتغ   زع ن ا نف هتملظ  ن ياأتظر يفليخا   يف  يمةن يفنج ع  يمةن لي ير صل   اتلج   
 و  :

: لتزز ع  يفة ززير  ززن يفشززنكتغ ا تززتء اتمززل  ا ت ززتغ مززن ماتلمتهززت فرززنت جزز  ن  وبكتكزز إ لزبااائنقاعاادة بيانااات ا -
ا   ززع    زز ت   ي كززكيل م   يف  زز ات   ياتتكزز   يا جهزز  نحزز  يفأاززتلمنإ وف تززتء م ازز  ا ازز  و  زز  ن   اهززطم ويمةززن 

ف يفنجززز ع نلم كززم بهت يف  ا ززز  فا ت  زز  بي ل زززني  ززذه يفتتمزززل  واتززلر لااززز  يل ززن   يلجت زززا يف  زز ات   زززن خزز 
يف ززتات إ وكززذفا ل شزز  هت يفكوت زز  يفزز  يم  ززلبهتإ ويا ززتاتتغ يفزز  بجنبهززتإ بو يفززنظ يا ت ززن ماززل يك م ززتريبهطإ 
و  زز   ززذه يلج ي ززا و ير ززت يمةززن بي تحتزز  بكززتا  هززط ف ةزز ان اتمززل  ا ت ززتغ بوف زز  مززن يفأاززتلمن ويا اززت اين  زز  

اززل  ززن يفشززنكتغ ويات  ززتغ يف  زز ات   اتكزز خليع ا تاززتغ يفزز صء بو ا تازز  يف  زز ق ويفزز  يفشززنك م واززل ات ززل يفال
ل زز خلع اشززةع خززتص  ززن ا ززع محزز غ يف زز ان  تركززلإ يفأزز لف تغإ ياخززتمي يفةززبرىإ مح ززتغ يف تززأانإ  نيكززأ 

تلمن وخأتلمأزهط يف   ق يفةبرىمممنلخم وتح    يلوف تغ يا ا ا    لير يف  تا  مال  اا  تغ  خأ   من يفأا
 يفشنيلم  إ ولم   بهط   يفشنيءم

واة ن يلمل   ن  ذه يف  تا    لشم   يفأا ي مال تحت   يف ةنير   يفشنيء مبر  ت لتل   ف   ن  أيات بو  تتص  
ل أ  من  يره  ن يفأاتلمن يلآخنانإ ت   ا      يفأا ي بي يحأع مال  تزتط  ا تز    زير ا  ز   شزكاتل  يا  تتز  

م  زز  بمززليظ محززلظ   ززن يفتتززتط صل زز  ا زز     يفززلخ ف فا أزز ف ماززل جزز يلمأ بو كززا   ا تزز  بو خل زز  اشززةع وا 
 مجتنيم
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 :تقارير المبيعات والتسويق 

اه ط يف تت  بهذي يفت ع  ن يف  ت تغ نحي  تكت ل ياشةا  يا   ث  ل اا  اي  جت ا  ن ج ي ا يف   ا  ويفا ا  
 اا يات  تغ اات   كزم غ و امزتغ ونمزتحج مخ امز  و  ازلظ  ل شز  هت يف  ا ز     يف  ق و  يجه  ياتتص ين و 

ويف  ز ات  إ ويفز  ازز ط تم هزت ماززل  زةع ورازز  بو مازل ب   زز  يلحتكز ب ف  ث تهززت وخأازت ونمززتظ  يكز خلي هت  ززن  
 شززتط يفشززنك   بخززنى ول ززنيت مخ امزز م و  ززتم  ززذه يف  ت ززتغ الرجزز  وي زز    ززن ياأززليا   لاززت لاززبر مززن   زز  ى

 والربهت يف تتص    ويم  تظ ت كيكتا   م ا   يف خ    ي ككيل م  يف   ات م

  :السجلات المحاسبية والمالية 

لال     ن ب ط  أتظر يف  ت تغ يف ت  ا  يفليخا   ظا  و    م   لات ص ح ز  صم  زتريغ بو ا تكزتغ  خأز   
ا فزز ي ك ززيري ماززل  ززذي ياأززلر   لت زز ط ب شزز   يات  زز  ياخ امزز م اززع بكزز  را  زز  محززلظ إ وفززذفا صززلي يف ززتت ين ا

فززذفا صززلي يف  ت ززتغ يا   أززا   ززن  ززذه يف ززم غ يمةززن بي لا زز  لت زز ط    زز م  اززلى كمززتء  يات  زز  وظازز  
 بظيلمهت   يف   ف نلم ب ليصهت يف   ات   و ير يف   ات  م

تلا  وتنك  يفأزتلوقإ يلجز ر ويفنويلزا وياةتصزآغإ يفةشز صتغ و ن بانم ب  يع يف م غ يوتك    وياتف      يفت
يف تة زز إ يلح ززتاتغ ي  ت  زز إ لةززتف و ي   ززتج ويف  زز ا إ يف  ا ززع ياززت مممنلخم واتزز ج مززن  ززذه يف ززم غ لتززتران 

يات  ز  و اا  تغ مخ ام  لرذ  ب ش   يات    اي زةتلمت ياخ امز إ ولزأظيظ ا  ز   زذي ياأزلر بهم ز  نحي  زت ي  اةزل 
   تع فا اا  تغ يوتكبي ويات  فة  ا  يص  اتلظيء ويلمل       تع يااا  تغ يف   ات م

 إدارة المخازن: 

به ط نظير  يات    اشةع ك ير   يا تاا  و نيا   ياختمي مبر كم غ ولتتران وب     راتا   مخ ام  ف  ا ج  ن  
ي  زززن ربا  زززتف يفشزززنك إ ت ززز  لشزززير يفلريكزززتغ نلم بي    كززز  كامززز  ا ااززز  اتفت  ززز  يفة زززير  يفززز  يح اهزززت ياخزززأو 

 ن ا  ز  ياخزأويإ و زذي ازلف اشزةع وي زا مازل بهم ز   نيا ز  ياخزأوي ويلحمزت  ما ز  فةز   % 03-52ياخأوي 
 صلأظيظ      يف ةتف و بمت اؤثن مال يف ت  ط يات  فاشنك  كا تم
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اخزأوي و ززن بانم زت: كزم غ تنكز  ياخزأوي يفزليخع وي زترج  ززن و تتفزا كزم غ ولتزتران   ت مز  ل ااز  ازلظير  ي
ياز يظإ  ا  زتغ يفشزنيءإ   تااز  يف  رازليغإ يفناتاز  مازل ياخزأويإ لةزتف و ي زأيإ ب   ز  كز    ياخزتمي وياخزأويإ 

  نق يلجنظ ياخأني ويف تتران يف ت ا  فامنظإ يف تفو ويا  نر  ن ياخأويمممنلخم

 تقارير متنوعة : 

ةززن بي   اززا يات  زز  ن ززتص  نلم  ززتحكن ب زز يع بخززنى  ززن يف ززم غ يفزز  حززص بم تلمززت ياخ امزز إ وتحتزز   تهززت يم
لتتران   ت م  يا تإ حلع م ا تغ يف خ    ولت  ط بظيء يات   م و ن بانم يف م غ ويف تتران يا ت م  يف  يمةزن 

ع ظيخززع يفشززنك إ لت زز ط بظيء يفاززت اين ورجززتف يف  زز إ رجزز ع يف تتزز  نف هززت  زز : كززم غ يفتتززع وتنكزز  يازز يظإ يفتتزز
 يف    ويف   ان ممميلخ  ةتو  يفأاتلمن ويمكي تبهطإ

 المصادر الخارجية :-ثانيا

لال ياأتظر ي ترج   بكتا  هط وك ير فا تت  ات   زتم از   زن لتز ع ك زير وكزط ويكز   زن يااا  زتغ ياخ امز       
غ تحزززز ف ظوي يكزززز خليع اا ززززهت اشززززةع خززززتص   ززززني صرلمززززتع كام هززززت بو كززززنا  وفةززززن اتاتتاززززع لمززززت ااززززض يوززززلظي

  مويفشةع يا ي  ا  ا حفا وخأ     ااض يف  ت تغ و ا ا  يلحأ ف ما هت

   المنشورة:المصادر الخارجية -أ

ا زير ل   ن لشة ا  ويكا  و  ت مز   زن ياأزتظر يفنسم ز  و زير يفنسم ز  ياتشز ر  يفز  لةز ي   تتز  اشزةع وي زا و  
 ب تع يف تت ين   يلحأ ف ما هت و ن ا تهت:

 زز  لازا يف  ت زتغ ياتشز ر   زن  أززتظر ووجهزتغ مخ امز  وازل لةز ي   خأأزز  مصاادر الأعماال العاماة :
  زز وإ   خأأز إمجز غ  ظوراز إ ك زاإ  شزنيغولةز ي  زذه ياأزتظر مازل  ززةع   يلم زتفإ  مجزتف 

 لتترانممميلخم

  يصكززز ه كإبنمزززتط  يفاتلماززز إ ن مزززتق يف أزززلانإ  مجزززتف يصكززز يريظ و لززز صن ا ت زززتغ   الحكومياااة:المصاااادر 
 لتززززل   ززززذهم إ و اززز ط يصج  تم زززز ميصكززز   متغ  يفأريمزززز إنتأزززتءيغ ي   ززززتج يفززز  ني  ززززن يفأزززتتم  و 

ظوف يفازززتلم ياخ امززز  و يفززز  لةززز ي ا ت تبهزززت   يا خأأززز      ئزززتغ ي تأزززتء يلحةززز   يف  ت زززتغ  زززن ا زززع 
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ت ين فا أ ف مال يااا  تغ يفات ز  و يفز  حزص  نيصز  يلح زت  يصا أزتظا  و يصج  تم ز    تت  ب تع يف ت
 ياخ ام  م

 : تقسم مصادر البيانات الحكومية إلى نوعين 
 ب اا ظوف يفاتلم اةز ي فزلاهت  ؤك زتغ بو ظويلمزن تة   ز     زؤوف   بيانات الإحصاءات الرسمية   :

 ل   بهت  ن  ؤ نيغ مخ ام  م يف ةت    و  ت ان  ي تأتءيغمن نجنيء 

  نلم نتأزززتءيغ يف زززةت    صل ززز  يمةزززن بي لتزززلع يلحة  ززز   شزززناتغ  ات  زززتص :  نشاااريات حكومياااة أخااار
إ  ي  شززتءيغمخ امز  لا زني ازتانيص  يصا أزتظا  ياخ امز  و يفز  ل   زع   يفت تمزتغ يفأريم ز  إ يفأزتتم   إ 

 يف متر  إ يف  تت  إ يفأ   إ يفلخع مم يلخ م

 (: المصادر الثانوية الخارجية 2-6الشكل رقم ) 
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 المحور السابم: البيانات الأولية
ا    يف    و  تلمم  يا  تت  لي ن  ن خ ف        فا يا  يا ليني فا شةا  بو يف ت ن  يا   ث إ 
وفذفا صلي يف    يف   ات  ا تل لي ير صةن  ويج هتظ   ن  ني لم اتكي الريك    ليي ياشةا  

ت   وليثيريبهت مال يل ني  يلحت ت   ياات   بهت ك يء كت  ي يا   ث إ ويف ان  يفلا   مال     تبهت يلحت 
 بصنيظ بو  ت  تغ بو ك م  اتغ محلظ   ن بجأيء يف  قم

ني ظريك  ويك   ع   ليي ياشةا  يا   ث  ااني يف      يك  أتف يف  ت تغ يلوف   يف  ل ةت ع    
   يا   ث ميف  ت تغ يف ت  ا  ول  يص     تت ت  ياشةا  بو يف ت ن 

ص ة ن بهم   يف  ت تغ يلوف     يف ي ير يفلا   ويا   م  فاخ  يغ يف تت  يف  ا ل ما هت يف    
يف   ات    تحا ع يف  ت تغ ويك خ ص يفت تلمج ويف    تغ ف تليمهت ا خذ يفتنيرإ وما   صلي  ذي يو ر  

 اتلآ :
 ك خلي هت  ن ا ع يف تت ؛يياال يفاتع فا  ت تغ يلوف   ولانامهت و  -
 يف  ت تغ يلوف    ن ا ع يف تت ملي ير ياتتص  ويولظيغ   يك خليع -

 معنى البيانات الأولية:-1
فرزنت بي ايخزذ يف  ز  يف  ز ات  وياازز  يلحت ز  واازتلج يلحتفز  يا   ثزز إ صللز  تزا بي ا  جز  يف تتزز  نلم 

  ثزززز إ وصك  أززززتف يف  ت ززززتغ يفزززز  ل ززززتمل ول ززززت ط   يحززززتح يفتززززنير يا ززززليي ف ي ززززير   يازززز  ياشززززةا  يا 
يفأزز  ا وياتتكززام صتف  ت ززتغ يلوف زز    ززع   تت ت هززت نجتازز  ماززل يف  ززتؤصغ يا ززتر  فززلى يف تتزز  بو 

ت زتف ياشزةا  بو يف زت ن  يا   ثز إ واز ط  ز  يف  ت زتغ يلوف ز   زن  أززتظر  نظير  يف  ز ا  بو نظير  يفشزنك 
   ل  تان وح او ل ات  أ     ياشةا  و لاتبهت يف يثيرا  و     هت يلحت ت   اأتظر لاا يف  ت تغممخ ام

ني يلحأ ف مال يف  ت تغ يلوف   و اهت ايكا ب ما    ت ط ولشخ أهت يفلا   لحزلوظ وباازتظ ياشزةا  
 ز  يف  ز ط يلخزنى يف زتات  يا   ث  ااني   تت ت   خ      تل   ف ي ير ب تف  يف    ولتل   مال ات

 فة    ال يخ او     ء  ت متهت ومتلج   ريريغ خت   اتاشةا  لم ا    بي تم لتتولمت      كتا م
ص برم يفت    يا تص  لهم   يف  ت تغ يلوف   لي يف    ال ل ج  نح  تمط وتحا ع ا ت تغ لم لةن   ز صن  

 بو ربمت   ج ظ  ب   ك  ت تغ ثت  ا م
 لازل ظا ز  اازل يف  ت ززتغ يلوف ز  صل ز  يمةززن لانامهزت  زن خزز ف بك زن  زن وجهزز    زنإ نح لازن  ماززل وف 
 بات:
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لاززا يف  ت ززتغ يا لي  زز  يفزز  اززتع ا ة اتهززت يف تتزز  فرززنت  اززين  ززنل   اتاشززةا  يا   ثزز  خزز ف  ززل   -
 م ت    ا ت "

اتزتا غ يفشخأز   ك أزتظر بكتكز     لاا يف  ت تغ يف   ال لمل  محلظ واتم  تظ يصك تأزتء وي-
 م ا   يلج  "

لاا يف  ت تغ يف  تم يك  أتلمت لوف  ن  وا ط يك خلي هت ااتلج   شزةا  محزلظ  ل ااز  اتفلريكز  يفز   -
 بجنال لمت بكتكتم

لازززا يف  ت زززتغ يفززز   ازززل  زززن خززز ف يا ززز تتغ يا لي  ززز  فرزززنت  اززز  يفممززز     يلحتجززز  فا  ت زززتغ  -
 تاشةا  يا   ث "ي ت   ا

 يف  ت تغ يف  ا ط ن  اهت  ن يفشنك  حيبهت بو  ن ا ع ب ني  بخنى ولم ا ط  اهت   وال كتا "
   تظ  ن  ا  يف اتراو ايات ركأغ مال ج ي ا بكتك   ل   ع ص  ت اا :

 ك ات ا ت تغ ا ط يك  أتلمت  ن يف يا  يا ليني فا شةا  يا   ث ؛  -
 لمت كتاتت اأ ر هت يلحتف   يانل    اتاشةا ؛لم ا ط يك  أت -
ازز ط يك  أززتف يف  ت ززتغ ا ززنق مخ امزز  كزز يء كت ززل  خأزز   و  ت ززن   ززن ا ززع يف تتزز  بو  ززن خزز ف  -

 بظويغ   تمل م
 استخدام البيانات الأولية: -5
بكتك   لتز ظ يف تتز   ني يك خليع يف  ت تغ يلوف     يف    يف   ات  ص اي   ن صني إ اع  تتك  برريغ       

صك خلي هت وا مال حفا اشةع بكتك    ك ي ياشةا  يا   ث  ص يمةن  انص   أيات ت وليثير زت ظوي يكز   ع 
يف ياززز  يا ززززليني لمززززتم وبي يف  ت زززتغ يف ت  ازززز   ززززير كتص زززز  ف تزززل ت   لي ززززير يااتلجزززز  يا ا اززز  فا شززززةا إ صلازززز  يفتززززنير 

    ن خ ف يف ةت ع يات ت  اين يف  ت تغ يف ت  ا  ويف  ت تغ يلوف  ميف   ات  يا خذ و    م    لي
صتفشزنك  يفزز  لتز ع اتف  زز  ل زال فا  زز  مزن صن زز  ل زز ات   لاز ت ب ت هززتإ لي يف  ت زتغ يف ت  ازز   زير اززتظر  ماززل 

 ازا يلحتجزتغ لي لتل  وتحلال نجتا  ظا ت  لحتجتغ يفأا ي فة  يمةن يف  ج  نف هت  ن ا ع يفشنك  ويصكز متا  ف
 يف  ت تغ يف ت  ا     ذه يلحتف  لابر من تتف  لترل   كتات إ ا ت ت يف  ت تغ يلوف   ك ابر من تتف    ام   آ   م

ك ت ا ط يك خليع يف  ت تغ يلوف   متل ت لة ي    يف نا  يف ت ل فا   ف نلم ياانص  يفلا ت  لو تع يف  قإ بو 
   ميلصنيظ يا  هلصين  ن يف 
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      يفلخ ف نلم بك يق خترج   جلال  بو نظختف  ت ج جلال نلم يف  ق ويلحتج  اانص  رظوظ بصاتف ياشزكاين 
مت إ ص  مجتف متل حفا ك ى يك خليع يف  ت زتغ يلوف ز  فةز  از ط يكز ة تف ي  ز يغ يف تتز    نجزنيء يف  ز  

 ز ق يا ز هلص   زير   ثتز  اشزةع كزت  مزبر يف  ت زتغ يف   ات إ وا  اا يل ن يك خلي هت اشل  متل ت لة ي يف
 يف ت  ا  يف  لؤ ن متهتم

ويفشززةع يازز ي  اؤ ززن ي  زز يغ يا اتا زز  ويا ليخازز    حيغ يف اززل اززين  ززت كزز     زز  ص  ززت ا اازز  ا  لاززل        
تم خ زز يغ  تص  بززياشززةا  وو زز  يفمن زز تغ ويف  ت ززتغ يف ت  ازز   زز  يصكزز خليع يف يجززا فا  ت ززتغ يلوف زز  يكزز ة

 نجنيء يف    يف   ات م
 استخدام البيانات الأولية استكمالا لانجاز خطوات البحث التسويقي(: 1-7الشكل رقم) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا  ا  ن يفشةع ايي يك خليع يف  ت تغ يلوف    ن خ ف تحلال  أتظر ت يلكتك   ولتم ذ م ا    اهت ل ط 
ي   يغ يف تات    نجنيء يف    يف   ات م ويف  ل   ع ا  لال ياشةا  بوص و  ت    مبر يف ةت ع   

يفمن  تغ ويف يكل  ن ظا هت ول يصتهت    ب لي  يف    ف  ط  اهت  ن  أتظر ت ياخ ام  فة  ا ط لة  مهت    
 يلكا ب ياا  ل   لتم ذ م ا      يف  ت تغ يلوف  م

 ياشةا  يف  ل يجههت يفشنك 

ف بوف  و   يفمن  تغ ف تل  تا    انص  وتحلال ياشةا   

اشةا    ا تغ يف    ف   ان  اتلج  ي من  تغ   ا تغ يف    ف ة ل     يف   

تغ يف ت  ا يف  ت  ليعاتك خل  ان ياانص    

ا    اهتتحلال  أتظر يف  ت تغ يلوف   ولتم ذ م   
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 : الأوليةالبيانات  طرق تجميم -0
 اا : ل   ع  نق    يف  ت تغ يلوف   ص  ت     

 :الاستقصاء  
ا  خلع يصك تأتء      يف  ت تغ  ن خ ف ل ج   مج  م   ن يلكئا  نلم يا  تأل  تهط و يلحأ ف       

 مال نجتاتغ لمذه يلكئا إ و  تتك ث ث  ب  يع  ن يصك تأتء   :
 

 :أل  تهط من  اا  تغ محلظ    ع يف ؤيف من يك خلي   بو ملع ت   ا ط كؤيف يا  ت استقصاء
 يك خلي   فا اا إ و من خأتلمص يا  هاا  ن ت   يف نإ يلجت إ يفلخعممممميلخم

 :و اأ ط ارنت يف ان  مال ينت تغ ووجهتغ   ن يا  تأل  ت   استقصاء الاتجاهات و الآراء
  م    ممممميلخمنته يات   إ  ت متبهتإ  نق يفكواجإ وكتلماهت ي

 :و ات ع بم توف   انص  يلك تب يف  للص  يا  هاا لخذ ينته  اين بو كا ك  استقصاء الدوافم
 اين نته يات    بو  ت متبهتإ بو   من لخذ ينته  اين بو كا ك  اين نته يات    بو  ت متبهتإ 

 بو   من  اين 
ء  نق و بكتف ا يمةن  ن خ لمت    يف  ت تغ و ل   ع ص  ت و  ت تا ي  تر  نف      بي ف ك تأت     
 اا :
 ياتتاا  يفشخأ  ؛  -ب -
 يفبرال يصفةكوني؛ -ب-
 يلمتلو؛ -ج-
 يص ك لم -ظ-
 

 : الملاحظة 
   ا ئ هت يف ياا  م ويلتليطو ل   تاا  ول م ع كا ك يلصنيظ  ويل  تء      

 و   براا  ب  يع:
  يا ت    ير يا جه م يا ت   يا جه  و 

 يا ت   اتاشترك  ويا ت   الوي  شترك  م 
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 :الاستبيان 
ني يصك   تي   ج  نلم م ت  يف    و يلمل   ت        يف  ت تغ  ن يلمج  م  كاهت و ف   فةع             

لة ي يفاين   ع بو صنظ مال تلىم و نحي بريظ يف تت  بي اة ي يك   ت   ج لي بو حو   م   ج ل   ص ما بي 
 ل  تا      مج    يفلريك م

 وك ير  ن يف تت ين ا  ا ا ي لتت   يصك   تي لي يف  ا ع ويفت تلمج ي تأتلم   ا ا  ب       ي  ي اا ا م      

 : التجربة 

ل  يف منا  لتت    ن لتت تغ يف    وخت   هت يلكتك    ل   ع   يانيا   ويف  ةط اتا ريريغإ يلم      
يفتهتلم   ن  ذه يانيا   يفأتر      ن شتء م اتغ ك     بو م اتغ وظ م   إ  ذه يف تت   ل  ا ع خت     

 ياختانم
  تتك   مين  ن يانيا   فا  ريريغإ يانيا   يف منا    و يفناتا  ي تأتلم  م

    البيانات الثانوية :الفرق بين البيانات الأولية و  -ثالثا     

يف اض اتف منا  اين يف  ت تغ يلوف   و يف ت  ا  مال بكتا يفتتلمط بج   يف  ت تغإ بمال نحي اتع يف تت   ات ع  
 بج   يف  ت تغ صه  ا ت تغ بوف  إ و نحي  ال  ذه يف  ت تغ ا يك   آخنان صه  ا ت تغ ثت  ا إ 

ة ن    ألر وتليث  يف  ت تغ إ صلحي  و ن جه  بخنى صلي  ا تر يف منا  اين يف  ت تغ يلوف   و يف ت  ا  ا   
كت ل يف  ت تغ يا  أع ما هت  ال خأ أت فالريك  و ن  منظيغ م ت  يفلريك  ص ا بر ا ت تغ بوف   ب ت 

 نحي كت ل  ذه يف  ت تغ   تت  و  تش ر  ل نيت بخنى ص ا بر ا ت تغ ثت  ا  م
 
 مزايا وعيوب البيانات الأولية والثانوية: -4
 
 وعيوب البيانات الثانوية: مزايا  -أ

 :مزايا البيانات الثانوية                
 ل صن يف ةتف و مال يف تت م -
 كنم  يلحأ ف ما هتم -
 يك  تف  ن  اهت ا يك   يف تت    ع لاليظ يف ةتيم -
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 ل صن يف  ت تغ يف ت  ا  ا ت تغ لترل   من صكيغ كتات م -
 يف ت ن  واا ر  ياشةا م يفت    يفاتف   ف اا يف  ت تغ   تحلال  اتلم -

 :عيوب البيانات الأولية                
 ؛لتتظع يف  ت تغ متل يت  تج يف تت  ف  ت تغ تلا   -
 ؛  هت   يفالال  ن يلت تي صت  تجتغ يف تت ءملع    -
 ؛ملع ظا  و    م   يف  ت تغ يف ت  ا    ك ير  ن يلت تي -
 ؛ ت تغن ةت    تما ااض يف  ت تغ  م  كنا  يف  -
 ملع  انص  يفة ير  ن يف تت ين اتف  ت تغ يا تت  و أتظر ت وك م   يلحأ ف ما هتم -

 
 مزايا وعيوب البيانات الأولية:  -ب
 :مزايا البيانات الأولية                
 ؛لا بر  انص  بوف   فا ت ن إ و ذي   تتف  ياألر اة ي يا ت   -
 ؛ل متا تح أ يا  م ا -
 ؛  يا ريريغ يلمت  إ متل يك خليع يف منا       يف  ت تغن ةت    يف  ةط  -
 ؛لا بر ك ك ا  ج ل  فا   ف نلم يكبر ملظ  ن يلصنيظإ تتف  يصك   تي     -
   تم يف  ت تغ يفتتن  من ياتتاا  ك ات     ل   ن ي بر م -

 :عيوب البيانات الأولية                

 ؛ح او ظا  يا ت    ن  خص لخن -
 ال ص لأ ط يف منا  ا نات  ج ل ؛ -
 ن  ي   بي اؤثن من   تلمج يفلريك ؛لأ  ط اتلم   يصك   تي وتمط يا ا   -
 يصم  تظ مال رظ يفماع فا   م ا؛ ال ص يمةن -
 م ةام   تتر   اتف  ت تغ يف ت  ا لا بر  -
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 المحور الثامن: الاستبيان
ل ززز خلع يات  ززز  بو يف تتززز  يفالازززل  زززن يف زززنق يفززز  لتززز ظ نلم  ززز  يف  ت زززتغ يلوف ززز   زززن   زززليي        

ياشززةا  يا   ثزز إ وفاززع يصكزز   تي  زز  بتززل ب ززط لاززا يف ززنق ياا  ززل    ززني فشزز  ع يكزز خلي هت وليثير ززت 
ا   ززع يصكزز   تي اشززةع    زز  ماززل ك  زز  مج  مزز   ززن يف ي ززا   ظازز  يفت ززتلمج يفزز  ازز ط يف  زز ف نف هززتإ و 

يلكزززئا   ززز رل ا ناتززز  ما  ززز  و   ززز م   لر ززز     ززز ع بو بك زززن لزززص ياشزززةا  يا   ثززز  ول جززز  نلم 
 مج  م   ن يلصنيظ فلإجتا  ما هتم

ويلمل   ن حفزا  ز  يف از   مازل تحلازل رب  اازبر مزن يا ازو يلحزت  بو يا ز ت ا  فا   ز ع يا  ز ط 
صززنيظ يا زز م  ين ف كزز   تيإ وص ازز ط حفززا يف  لاززل فاززنب  ا ززع بي لزز ط  ف آريء ووجهززتغ   ززن يل ززن خزز

نلم   تي ف  لاززل يفت ززتلمجإ وفةزز  لتززلع يااتلجزز  ي تأززتلم   فا  ت ززتغ يلوف زز  يفزز   اززل  ززن خزز ف يصكزز 
 يو ر ك  تتوف يلج ي ا يف تف  :  خذ  يفتنيرإ وما      ن ي  ذي 

   تي كيتل بظويغ    يف  ت تغ يلوف   و ت تحتت   ن  أيات و ت اتتااهت  ن محلظيغ    مه ع يصك -
 يصك خليع؛

 لأ  ط و ة  تغ يصك   تي؛ -
   ت   وب  يع يلكئا  يف  ل   تهت يك  تر  يصك   تيم -

 مفهوم وتعريف الاستبيان: -1
نززته  ززز  يف  ت ززتغ  يلوف ززز   ززن يا زززليي مززبر مج  مززز   زززن  زز  بتزززل يلظويغ يا زز خل     يف  ززز  ي             

إ صكز خ ص نجتازتبهط  يلصزنيظيلكئا  تح  اهت يك  تر  مخأأ  ا   ع محلظ و   جه  نلم مج  مز   ا تز   زن 
يصكزز  تر  و يفلريكز  بكتكززت م صهزز  نحي م ززتر  مززن لن ز  فا اا  ززتغ يفزز  اةزز ي يف تتزز   نف زز تز ف  ززت بهززل  

  يفزز   ازز ط  زز ت  هت ماززل  ززةع بكززئا    خأأزز  و    ززت  ل جزز  نلم يا زز م ا فا أزز ف ماززل   تجزز  نف هززت
نجتا  لابر من ربا   بو لأ ريل  بخأ ص     ع يا   ط إ و بي اة ي لأ  ط يلكئا  و ل  ا هت    يص   ز  

إ و  ث زتغ بو  مز   يا تتك    اهزت  ي تأتلم   بكتف اصن  تغ يف    فة  يمةن يخ  تر يفت تلمج مبر يخ  تر 
آخززنإ صزلي بززتت  ززذه يلظي  و يكز خلي هت   م ا زز   ز  يف  ت ززتغ يلوف ز   ززن يلصززنيظ  ايفمن ز تغ م  ززن جت ز

ا يثن نلم تل ك ير    ج ي ا مخ ام   و  ن ا تهت م ا   لشم   و تحم أ يا ز م ا مازل يف ازتوي  و يف شزترك 
م و ص  ت اا  ل   ا يفا ا  يف  تظف     يفت ط ياشكك    ت  يصك   تيتت بجلا     نبتم كتص  ياهتع يا اات  الب

 م ا   يصك تأتء م  بتتاين يف تت  و يا  م ا اتنته تحت ت  يفماع يصتت  
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 (: القيم المتبادلة بين الباحث التسويقي والمستجيب1-8الشكل رقم )

        

 

 

 تسويقي و المستجيب : القيم المتبادلة بين الباحث ال  

 
 
 
 

 

 :  مكونات الاستبيان-5

 بويف  اابر كع جأء  تهت من  ل   يلجأيءا ة ي يصك تأتء )يك  تر  يصك تأتء( مال ملظ  ن        
فا ن   يفنب  تغ و يك   ع ت نت  اين ا  يص     يك ة تف يلمل  يفاتع ف ك   تي و يا اا  اتك  أتف يف  

 يفنلم     يف  ل ة ي  تهت يك  تر  يصك   تي اشةع متع م يلجأيء ل ييا  هل إو  

 اتفر   إ  يلت تي  يك  تر  يصك   تي و يف  ل  ل   ااض  يلولم: و   يفأم    المخاطبة
يا  م ا و يف  ل   ن اشةع  نلمويف    ع اذيغ يف ال     ي يفنكتف  يا جه   ن يف تت  

إ و يفة م   يف  ك  ط يف ات ع بهت    يااا  تغ  ب ليص  يي يف    و يف اناو اات بكتك 
 يا   أا  و يفرنت  ن حفام

 يفنلم     يف  ل ة ي  تهت  ذه يفأم       ت اا :  يلجأيء

 ي  تر و ال ل ة ي يكط يلجه  حيبهت يف  لت ع اتف    ظوي : يف تت  نف هتيكط يلجه  يف  ات  ا  مأ 
 يلم يف تت  م

 ماذا يريد المستجيب من الباحث : 

-منافم شخصية و اجتماعية عند اكتمال الدراسة / -موضوع ذات قيمة /  -السرية /   -منافم ملموسة / -
 من الجهة القائمة على الدراسة . المصداقية و الثقة 

 

 

 

 ماذا يريد الباحث من المستجيب : 

-التتابم في إكمال متطلبات البحث / -تقدير أهمية و أسباب الدراسة / -الأمانة و الصدق في الإجابة / -
 لال عمليات البحث .الحصول على أفكار جيدة  من خ-التفكير المعمق بجوانب البحث قبل صياغة الإجابة /

 ا

 ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 الباحث 

  التسويقي

 المستجيب
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راط يك  تر  يصك   تي   و يفذ  ا     ن ا ع يف تت  ل نيت يصت  تب يو نمتظ  يفكل ا بو  .ب 
 ل   نت آخن م

 ا ا  يف تت  بو يا  م ا م  بير  و يفذ  يمةن تلتراخ يص  هتء  ن  ائ يصك   .ج 
 ط و بهم    ممت يي يف    يفذ  ات ع ا  يف تت  و و  لانام         من يا   ع يا     .د 
يف يك ل مال يفلا  و يا   م     ي جتا  بهل  يف   ف نلم يفت تلمج يفلا ت  يف  حلع ب لي   .ه 

 يف    م
 ل نيتي  تر  نلم يف نا  يف ت   يف  ك ات ع بهت يف  ت تغ يا   أا  و بي يك خلي هت ك  ط  و.

 يف    يفاا   تأني م
ي فلى يا  م ا صال بي اذكن يكط يف    بو يفشخص يفذ  ف يك ل ياأليا   و خا  يل ت. ي

 ك ت ع اتاتتاا    اتا  يفأم   م
 ل   ن  ذه يفمتن  ك م   ي جتا  مال يف ؤيف و   ا :  تعليمات الإجابة و التعريفات الإجرائية

أو   (x) يفأ ر  يا   م  ا  و يف  يمةن بي ل   ب ةتف مخ ام  ؛ صتخ  تر  نات  ي جتا   ن ت ا   
مال يانا  يفذ  يم ع ي جتا  يف  ل م     يا  م ا م بو ا    يفناط يفذ  يم ع يفلرج  يف  (  √)

( و   ا كاط ف ةنغ ي  تك  يف  لابر من 1←2يف تع و ملع يصلمتق يف تع )  ل  ت اين يصلمتق 
 ي جتا  ياتتك   فذفا يف ؤيف م

 و ل  ل با ت اتلكئا  يف  ه لا  بو يف ترظ  بت ت ت لات   ع  ه ل يا ليلم   :  التعريفية الأسئلة
م ع يفشنك  و ب ش  هت  حص مجتف    مال ااض يف  تؤصغ يفات   يف  فا   م ا   ي جتا

 ميفنلم    
يف انام   من يفشنك  نحي  ت كت ل يفلريك  ل اا  االظ  ن  نم حج فاأم   ي ت   اتااا  تغ و ص  ت اا  

 يفشنكتغ يا   ث  و يف    ع مج    يفلريك  إ و كذفا يلصنيظ يا  م  ين يفذان يم ا ي م ت  يفلريك  : 
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 ة للاستبيانالأساسي  الأسئلة : 

   يلكئا  يفنلم     يف  ا جههت يف تت  مبر يصك   تي يلم يا  م ا فا أ ف مال يف  ت تغ يلكتك            
يف  حص يفلريك  إ و لابر من يااا  تغ يا  هلص  إ و ل  ل  ذه يلكئا  اتلحتر  فة ات ل  اا يف مةير 

 تا  ما   مياا   و يف  ا ع ا   ي يف ؤيف ا ع ي ج

ل     ذه يلكئا  مال  ةع صتنيغ   الظ  )مج  متغ( كع ويتل   تهت لابر من   رير  ن   ريريغ يف    بو 
   ع يخ  تر فمن    حص جت ا  ن ج ي   م

 لا ير من ي  هتء يك  تر  يصك   تي و يف  حأص لمت   تت   تتك   يمةن بي اكك تنا  ناليء :  الخاتمة   
 م ا ت ف ب      ع ا اا  ايكئا  يصك   تي بو با    ت تغ بخنىمك ت يمةن فا تت  بي يفنب  فا  

اا ل يفشةن و يف تلان فا   م ا مال ت ن لاتو     يصجتا  مال بكئا  يصك   تي و يف يك ل  مال كنم  
   يرجتع يصك  تر  مك ت نمتظ  يصك   تي م ك ت يمةن و   راط لمت  ن يلجه  يفتتلم   اتفلريك  ف لمتق مال ك م

يمةن بي لأت  م تر  صا ي ت    اشير بهت يف تت  يحي  ت كتي فلى يا  م ا ر    صا يلحأ ف مال   خ  

 معلومات تعريفية عن الشركة : 
 يكط يفشنك  : ممم-1
 لتراخ يف يك   : ممم-5
 ملظ يفات اين ي  ت  فاشنك  : ممم-0
 يات ج يفنلم    يفذ  ل ات ع ا  يفشنك  : ممم-4
 خت         مخ ا    اة   يفشنك   : تة            2
 

 معلومات تعريفية عامة عن المستجيب : 
 يف  أ ع يفاا   ممم-1
 يف خأص يفاا   ممم-5
 يفلرج  يف ظ م   يلحتف   ممم-0
 يلجت  :     ي  ل             حكن  -4
 
 عدد سنوات الخدمة الوظيفية إجمالا ..-5
 عدد سنوات الخدمة في الشركة .. -6
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 ن يف    بو يفت تلمج يف  تم يف   ع نف هت فا ا ير من بهم   يا  م ا فلى يف تت  و ليك ل  أليا   يف    
 م 

 

 

 
 
 

 

 المحور التاسم: العينات

متززل ت ازز ط يف خ زز   فا  زز  يف  زز ات  ماززل  زز ء ياشززةا  يا   ثزز  بو يفمن زز  يف  زز ات     ب اززا يلت ززتي      
يا تتززز إ صزززلي يف زززن  يا ززز هل   زززن حفزززا  ززز  يفمزززنظإ ويفزززذ  اةززز ي   ززز هااإ وكززز  إ ازززتلم إ يفات ززز   زززن بصزززنيظ 

  هل   ن يف  ز إ بو كز ة ي بظي  ظيفز  فا ازن  مازل يا  ز ع يلمج   إ   ظوإ نظير مممنلخم وال اة ي    يا
يا  زز ط وا   اززز  يلحززتف صزززلي يف تتززز  ص ا زز     يكززز خليع بظيلززز  يف    زز     ززز  يف  ت زززتغ وبخت زز  يلوف ززز   تهزززت 

 واش  ب ةتلمت مال     يلصنيظ اع ك خ تر م ت   تهطم

ةع ظا   ووي اإ  لي  يف    اال بي يحلظ ت يف تت  اشص  ة ي يفا ت  يف ك ا  ياتتك   فا   ف نلم ب     
يك ا إ ص ة ن بهم   يفا ت  وف ابر يفت تلمج يف  ا ط يك  أتلمت  ن يفا ت  مال بريء بو لأ ريغ يلمج    يا   ط ا

تت   جنيء    إ وفةن ك ة ي ك ير    ك ات  ألر يف  ت تغ يف  ك م ا مال كع يف  تؤصغ يف  اتظغ يف 
     بي لابر من بريء تتاع صلي خ  ربهت لة ن نحي  ت بخ ي يف تت    ملع ظا   صخ  تر يفا ت  ويف  ص ا اتا

ف هت يف تت م وك  ط يلمج    يفذ    ا  اشةع كا طإ و ذي  ت اتاة  مال ظا  يفت تلمج يف  يمةن بي ا   ع ن
 يفكك أ    ذي يو ر مال يل :

و ت انل   بهت  ن  مت  ط  نيظص ؛ياال يفاتع فاا تتغ  -  

ب  يع يفا تتغم -  

 أو أي رأي تودون طرحه فيما يتعلق بالبحث أو الجوانب التي تم تناولها ؟هل لديكم تعليق  -
  لا                                  نعم                       

 :  نعميرجى ذكرها أدناه إذا كانن الإجابة  -
..................................................................................................... 

 نكرر شكرنا و تقديرنا لتعاونكم معنا .                                             
 يمكنكم إعادة استمارة الاستبيان على العنوان : ....

 يمكن الاتصال على رقم الهاتف .... لأي استفسار يتعلق بالاجابة على اسئلة الاستبيان.
 ل على نسخة من الدراسة أو النتائج المتوصل إليها ؟  هل لديكم رغبة في الحصو 

 لا                               نعم                     
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 نظرية العينات:

ل يج  يف تت   شةا  بكتك   فلريك  ياشةع يا نوت مال     ى ياؤك   و   يل تع تمط يلمج           
تإ ص  تل وملظ وتليل إ ص  ا      ال ةت  تل  يولوظ  بي الرا يف ت ن   ن خ ف كع يف تليغ يا  ا  لم

ب ت   نص يخ  تر جأء  ن حفا يلمج    ويا  ل اتفا ت إ وال ب   ل يفا تتغ بكتكت   ك ير  ن يفلريكتغ 
 يفت نا  ويفا ا  م

 مباديء المعاينة الإحصائية: .1

: اان  مال ب   يلمج  م  يف  لش ع كع يف تليغ بو يامنظيغ يا ةت  ويف  لشكك تعريف المجتمم الإحصائي مب
 نل   ا ا هت يف اض بخأتلمص وسمتغ محلظ  ويمةن يف منا  اين   مين  ن يلمج  اتغ:بو ل

 : ويفذ   اني ا  كع يلمج    يفذ    ال بو   اا يااا  تغ مت ؛مجتمم الهدف-

 : ويفذ  ا ط مج  م   ن يف تليغ يف  ا  ا فتت نجنيء يفلريك  ما هتممجتمم الدراسة-

    ن  منظيغ يلمج    ي تأتلم  يف  ا ط  اهت     لة ي ل ا  لمتإ نح :    مج  م  جألمعريف العينةتبم 
    متأن  ن متت ن بو صنظ  ن بصنيظ يلمج    يفذ   لرك م

   يفاتأن يلوف محع يفلريك  بو ا ا ير آخن    جأء ل أ  ن يلمج    بو يفاتأن  تعريف وحدة المعاينة:جم 
 ف  م  غ ت ف ميفذ  ل ط   ت    ونجنيء يفت تكتغ وي

 : ني  رن تمط يفا ت   تتر   اتلمج    اؤ اهت   يلحأ ف مال ل أيغ  ذكن بهمهت:مميزات أسلوب العينةظم 

 ل صير يف ال ويلجهل يف م ين   تع يف    وكذفا لتا ع يف ةام  ياتظا إ وهمت متأنيي اا أع به ت يف تت ؛ -

 يفلا    يفت تلمج؛يلحأ ف مال كط وصير  ن يااا  تغ و  تي  -

 ن ةتف   لر ير   ع بو تمط يفا ت  نحي  ت يك شمتت  نور  فذفام -
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 مبادئ وأساسيات حول العينات:-2

نحي كتي ماط ي تأتء ال موظ يف تت  ايكا ب يفا ت  كلجنيء نتأتلم  ح   ت   لبران     ا يمةن      
  يف ال  م   ا    ذه ي  ةت      ن ا يمل يك خلي   كيكا ب الاع فلريك  يلمج    اأ ر   ت ا  صل   

و اتاير  ت ت   ص ت م يلح تظ متهتإ ونص صلي ك يري  ن يفشا يمةن بي ااتل مال     م   يف    و ت ا   ع 
 نف    ن   تلمج وخ  تغم

مال يف تت  بي يحت   ا   ن يفشنوط فة  ل ف ف  يك خليع يفا ت  كيكا ب لج    استخدام العينة:مب
 يف  ت تغإ ول   ع ب ط  ذه يفشنوط ص  ت اا :

  بي لة ي يفا ت  ياخ تر  ل ا  فا م    يالروا بت ن    ع       ع كع خ يص يلمج    بمت ص هت  ن
 يخ   ؛

  نوط بي لة ي يف تلانيغ فا اا تغ ي تأتلم    أتلمص يلمج    )   ع يا  ك إ يف  تانممم( يف  تم 
  ت  ياخ تر  حيغ ظا   ا ت  ويمةن ا تا ظرج  يف ت  لمتميلحأ ف ما هت  ن يفا

: متل ا تع يف تت  اتك خليع بكا ب يفا ت  تا ما   بي ا     ا   ن ي   يغ خطوات اختيار العينةم ب
 ياتهم   ويات     ف  ا يفا ت  يا  هلص إ ويمةن لاخ ص  ذه ي   يغ مال يفت   يف ت :

 لاة   ذه ي      لى صهط يف تت  اشةا  ظريك   ول ين  لى ةتحديد مشكلة وهدف الدراس :
 ن  م  ونتت    اةع يلج ي ا يا اات  الريك   ) وال تم يف  نق لمت كتاتت(م

 تحلال كع يف تليغ يف   نال بخذ م ت   تهتإ وتا بي  ب : تعريف وتحديد المجتمم المدروس
  يمةن يلحةط مال ي   تء متأن  ت نلم يلمج     ن اة ي لاناو يلمج    ومتت نه ظا تت ووي  ت   

 مل   ا ه ف م

 :واان  ي  تر مال ب   وك ا   ا ت  تح    مال      منظيغ يلمج    محع يفلريك   تحديد إطار العينة
صخ  تر يفا ت   ت إ كتف م غ ويفت يلمط وال تل يف تت   ا ا    تحلال ن تر        م  ف   ا  

 لرواإ صةا ت كت ل  ذه يف   ا   ير وي    كا ت كتي لشة ع ي  تر بك ن لات ليميلمج    يا
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  نات  ونجنيءيغ يفا ت :  واتأل اتف نات  يلكا ب يا  خلع صخ  تر وتليغ يفا ت إ ب ت ي جنيءيغ 
 صه  ل   ع   ي   يغ ياخ تر   ن  ن  يف تت   تتظ وتليغ يفا ت م

  تحلال تمط يفا ت : يلمل   ن  ذه ي     ت تب ولتلان ملظ وتليغ يفا ت  ياخ تر إ ول    ذي
يف تلان نلم  ا   ن يصم  تريغ بهمهت يف ةام  ويف ال ياتنران فالريك إ وكذي ظا  يااا  تغ يا  أع 

 ما هت و أليا  هت ف    ع يلمج   إ    لمتظ  يت  تصغ خ ي يفا ت م

 كت  نق ف اض يف نق يفاا    ي تأتلم     تحلال تمط يفا ت : تحديد حجم العينة:أساليب ج.

بمتحلال تمط يفا ت  متل لتلان يا  ك  يلح ت  لمج    مجه ف يلحمط: ا ط تحلال تمط يفا ت  يفاش يلم   يف      
ي تأتلم  فا   ك     نهمتف يلحمط يفةا  لمج    يف    متل ت اة ي يلمل   ن يف     نل   اتصك لصف 

 يلح ت  لمج    يف    وحفا ا      يفا ا  يف تف  : 

 

n تمط يفا ت : 

Zتلوظ ي  ي ياا تر    ظع يف ت  يا ا ا  فا تلان : 

ea :تلير ي  ي يا   ت ا  متل يف تلان  

 .يصنحني  ياا تر  لمج    يف   £

     اا ع يلحمط:بمنلال تمط يفا ت  متل لتلان يا  ك  يلح ت  لمج 

متل يفت تع اا ا   لتلان فا   ك  يلح ت  لمج    يف    واة ي  ذي يلخير  ير ك ير يلحمط ص  ةن بي 
 نح ا تمط يفا ت  ا      يفأ ر  يفنات    يف تف  :

 

N    يلحمط ي  ت  فا م : 

 جمتحلال تمط يفا ت  متل لتلان        مج    مجه ف يلحمط:
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 تا ل     يفأ ر  يفنات    يف تف  :    ذه يلحتف 

n : تمط يفا ت 

Pيفت    يف  ل  صن ص هط ي ت        ع يفلريك    يلمج    يالروا : 

(1-p)ملع ل صن ي ت        ع يفلريك    يلمج    يالروا      : 

ل يمةن لم  اهت مال  ير ت : ل جل بك ن  ن  نات  صخ  تر م ت  يفلريك إ وص ا جل  نات    اأنواع العينات م0
 ن يف نقإ صاةع ويتل   أيات ت وم  بهتإ و ت ام ع  نات  مال  ير ت       ا  يف    وظنو  يف تت  و   ا  

 يلمج    يالروام

 البسيطة:العينة العشوائية أ. 
 يصخ  ترمممب  و    يفا ت  يف  ا ط يخ  تر ت     اة ي فةع  منظ   ن  منظيغ يلمج    صنص   ةتصئ         

ب   ف    تتك تح أ ات ج  ن يصخ  ترمممو  تتك بكتف ا ملال  صخ  تر يفا ت  يفاش يلم    ن ا تهت  نات  يفتنم , 
ت   ل    يلوريق    تلوق بو ك       و اال خا هت ج لي, ا  ا  تهت ملظ  ن يف تليغ يا ا ا  

  يف      خأ  ت    يلمج  اتغ يفة ير مممك ت بات  ن ظوي    أ اين يلوريقمممو فةن  ذه يف نات  م ير 
صلي  .يفتتت   يفمت   ص تحت  يفمنص يا ةتصئ   ت ت   يصخ  تر, حفا ل   متل ك ا بتل يلوريق  ن يفأتلوق

 .يفمنص لأظيظ   ن ةت    يخ  تر كع ويتل   ن يلوريق يا  ت     ني لي ملظ يلوريق يفةا  ال اع
ا صتل بمل يفاا تء جليوف يلراتع يفاش يلم   ف   ن م ا   يصخ  تر يفاش يلم  و    ذه يلحتف , صلي و مال حف

 .يلخ .....3.2.1     منظيغ يلمج    يل ا  لنلا لنل  ت   ا       تح    يلوريق ياا ت  مال را ين 
 ثم ا  خلع جلوف يلراتع يفاش يلم   ف  لال يلحتصغ ياخ تر  فاا ت 

 ذي و متل يك خليع جلوف يلراتع يفاش يلم  , صلي يف تت  ل تر ن   ت     يلجلوف ثم اتنب يلراتع   ب  
 ينته)بصت , ربك  بو بم عممم(م

                  العينة العشوائية المنتظمة :    ب.
نحي كتي يلمج        ا ة ي )غ ات ط يلمج    يل ا     ذه يلحتف  نلم مج  متغ    توا  يفالظ بو يفمئت        
صلي يلمج    ات ط نلم مج  متغ    توا ( وياهط   تتف  يفا ت  يفاش يلم    13 منظ  وانيظ م ت   ن  133 ن 

 يات      ذه بي ا ط يخ  تر يامنظ  يلولم مش يلم ت  ن اين وتليغ يلمج  م  يلولم م
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 العينة العرضية :ج.
ل او من يل  يع يف تات   ن ت   بي يفا ت  يفان    ص   ع يلمج    يل ا         ذي يفت ع  ن يفا تتغ      

    ت, و ننمت   ع يفا ت   م هت صت مصتف تت     ذه يلحتف  ايخذ يفا تتغ ا نات  يفألص  ب  يحأع مال 
يل ا  و ننمت لا    اا  تغ  ن يفذان اأتظصهطم و   ات صلي    م   ذه يفا تتغ ص لاة  يف يا  فا م    

 .صةن  من مج  ع يلصنيظ يفذان بخل  تهط يف تت  يااا  تغ يا م ا  فلا 

                 العينة العنقودية :د.
لة ي وتليغ يفا ت      ع  ذي يفت ع  ن يفا تتغ ك ير  يفش    ن يفاتتا ل يف  لة ي وتليغ    ا         

يخ  تر ملظ  اين  ن بصنيظ كع وتل   ا ترا  بو متت ظ و حفا وص  بكا ب    تترا   ةت  ت بو م ت  ت ثم تن 
 .ا    بو متت ظ 

  تف:فلريك   الف ظخع بكن     لات   ت صل تت نخ تر م ت  متت ظا  لة ي ص هت بت تء يالات  بم تا  متتا ل ثم 
و  لرا ظخع يلكن  يات     ت ط كع ت  نلم مج  م   ن يفا تريغ نخ تر  ن كع  تهت ملظ  اين  ل يفشت  

    ذه يفشت  و اذفا  ة ي ال تأاتت مال م ت  متت ظا م 
 

 
 

 

 

 

 


