a0 Aaud)

Z\Sﬂ‘ J\M! 7
mw:\*ﬂ‘ Cgsad) g galad) aaxl)
LIV N oo [ —
& )ar‘: PR
3 _alal i .
# J (B e

a Y444

Jlas ¥l gy 9 sasall QIS

www.edara.com

K

6

o»

P
Al gl daad
= 5 -
Al 9 A g5 991 9 A ) S ) (B SN el o A 5B

I u*-"":‘ S

Al IS 58 Gse e e Jall g Clele Y g as Y
Clelea¥l oda Jha & < St ol | s Jaii
conneyosnns [
e 1 <1 A e A dleall D Laal) Ly jaas
38 apend) alel Ads Gl p A8Ea) 85 4K cDlaa

L 4
ﬂ

4

Gy S (e S G o B A 03 e Ja (gl JB ey 1 ALY (e pdad

Lesmlia e 45 5 lasam Uy ol il S 50 e
o e 15l o ey allall (3l b e culit
ORS¢ s L il o jald

s Gl Y Jaill gy gaatl 1 sl

g 'S‘ :v:‘ug_-“}una_s)jwy "LS‘%;\ })LMI " d}%‘
"‘5_'1}“":\5)&6313;3 “)Si\ujmq;ﬁiﬁj&ﬁudﬁ

48 latial polat e b e e Av e fale JS s

‘SJ—AJ}S{ é‘HmG).SBEJ:}J;Q\;E\AQQEJQQ Yoo
ratinn 5] A S ! it ) e 8 Test & Improve
Al 345, S 5 3ea

e } . Yﬂur Organizatinn’s
S e taa Ay calaldll 3 gall e Al S LAY S

e AVl a3 5 Lai Lgbaca Aali g g 68
Lesish 3S e Liay 13 a b cculiaill (s s A sale Innamrmn
5ed A ey il ) Cuﬂu Liay lednin s s Quan.m.-:

O s el 35 Sl e Lo 55
S, S il ey Al allall Al sl das James U"
leicbiay allad) (8 sl 2 e 5 50l laas 5 i<
QLSM‘WSGGJQ‘)HUJAJ\MASH\M‘

AsosY) s Al

lew .-J

J.HJ\ <) JL&\!‘ Adla

]

any

-

) Ela¥) g Jilea ) g dblasall B clilatiball g

aﬂ.d
- O




Y Al

Z\.u
4 2

)9 adl aanll _

8 53) )9

3

< Jlae¥) Jaug sadall S ciladA

NG Y

OIS i 8 s AL md seaie Jlaiial s L)
Ags gl i ga5]

Aiids g ol aas IS Jdaas yeaie JBY g gl
Ll A Jde J panll Ciagadaaa

TS (e srale (ia e () d gl o LAY
o leamy daaa IS 4l (add g gl (3 suY)
MVl A 35 el i o Claganai JSG 8§55
Y assly el shaan | S olliag 3 ed Siaal) Uil
ks cladadii o pebiny Jo @) (e LeiliSy 655
3 e (S (e 4l Agliany) 0S5 (383 e ) haladdl
3 S8z 5a% Ay eV S il Al o g de e ISl
\L\A@ﬂiﬁh@b}&)&g\dﬁgdﬁjﬂuﬂﬁéﬁh\j
RCES RSt

sl sl Al S 58l S e il 8

A Y Audliall e cralas g ALLal 5 sall

4_15441\ bqt_:,u i, jy\ s )_un ‘umu\ ‘55

P g@&m@\}sﬁﬁ

oy A0S 5aY) S il an Al G gl Caudliall (da 61 )

o 288 ¢ (3 gaal) (n gl (et Cpsball) £ L) (e

e O sleny () 5285 e

Slidlia (18 JaSY) an gl o Jaad) elal & i ol 13"
H‘ S 9'“

el sl il all sl @3S el il

?H.\Sd__da.uu\ L) Hﬁbuﬂ@)&u‘}]\ c_\)LA.J\

a_)_A [} Ja.s SUIA I\ \.\n\ ‘r_d\ 4_})&_}1}” 4:‘;:“\ ).L..u‘}”

S @l O Gl e i Bl sie e il )l

L esale Sl IS Aladdans
DY) e i ) cle o) Jgas
G iy (3 sal) () iy 52
#Sch@g@ﬁ}&\gﬁg\ﬂ\
Bl adly (g ey dl) LA ) iy
clela) gmss A s e
‘;_ﬂ\ 3Ll d}_la JUiS cL.\..g.ﬂ
dpat i)y Shalg 1 i yan
O Al 138 Caaiia (8 Ot
aclay) Jygai Mol (2 " e
BUSUNLPA T YE Iy PPN ST
alany Ladl oy of plai ol 4 s
BE BYSTE B Lo P PPN
GA JLA:\:\..»A‘}” "L‘ﬂ;ﬁ)ﬁ“ d\)l;" M
1oalie cilasladll Lis o) 635 Jlaa
UALGA)MU\MLACJL:AM?S}‘\JA
Lﬁ‘" oS Lay cdd Caad g () )
o) 2 ;‘)?U—AL@——.JJJJ"(&!‘;__.}
Joia g xe 32l Ll gi<il
) S ol ¢ Al il e 8 (Ml i)
8 3¢l s jlad aaidin mo il
e 8 s 84l 6
e Bl Gl
el 138 & Lesy)

S o 2S5 Andy il Cadl sl oda
2l ~ Ui Lelals Jasi denas Sa
1ia o 5l wedS ,al gla il
AU U 38, by ad il
5 -<all 52 d:\j;ﬂuls'éi‘)_al\ O\Sliay
sl g rlaills L ) de )
Jaedaging s Laa

: 0ol Jshy

Gl g O AU (S

MAEiS ged (alud 1Y) (Dleadl
Jland) 5 () susnigall ey " 5 sud A4S y5 (2
A G sleny g2 g g p-dall sl A ja
oY Jlaadl e AaadUall alai 5 4405 58
peall m Lail 5 cagle GLAD Gapa
2o S L Smatase O laa)
Ay asile s a8 4Dl 3 g g skl
eelaall 5 oo 3l g Iyl aay sl
(s D A Gl Al g
PR W G C WA PRV SR VF T PAWRLPPR\
fen Liags el e A<y 4y Ls
L oSl cilatiall e Aadal el
A dlial) A ia) S, al A )
| szadad Cpp—udigall (520 G lmaia g
er\ uLAAMJ\u_c?Q_\\JMe_AJ}J.
-8l g ol aniall sda Bl ) Caags
ledle
S8 LS (5l dsiey (520 )50l
8,80 e Cu el Al L ()
AS ;5 YUY S Al A8 YT Al
§ e (= %AY O i g )
05— O s—hbay A bl s, 8
Claiiall sa Z Ly 0 Wl 2 adl
cdil8l) Cilaniall Gyl g 63)#\)3)&1}4«]\
Q\S_)JJ\L“SHJAQ_A%O\ Julaa el
S G (5 e e %Y 5 Ay Y]
A5

Liany againny () gatiall 2B
O B ilS ol b
8 —dlae cllgh il g iall
Jlai 38 e 3 jaidagdlaas
Wil Y aiad) (asasl
Jlaiy) ¢ 538 Chaaad a8 oY)
oy S il Lgariit
el ) 5 aaad g ellginall
O A8 Coasal 5 a5l
5 dle s dllgiaall g giial
e s A1 L8kl () ety
O gme g 40 a0 g dlan (o0 50
A1 b —Sta s G—ilaa
o iall (e ) ¥y pus
eu}ﬂsu @m.;“ c_ual.s ‘O:L\AéuA]‘
Sl jaYlo il &l cale &
skl Ll s oy« i S
A\h_.;»;\__.t;}cd\}_u\]\ a_m_S)s
LOnleall Al < jla g ¢ HlSY)

O el e ol
ilatiall aad oy pdall .\;\)j\
CAglagly JC ) b Al
ol i clia ) )_mes
) gl acl dae o (JLiies
o clandl) s o Ry ol
CAS 55 g o alall S i Lga
Gl cluallod & 8 cpd il
il sl o aes Cigl
k:'_\.;.};! L__A.x;s.: ‘QL_AJ';“}
e ndd e oSl
i) 3 A aaan g 4 s
ool allall (5 gualld darall
i e DB 5 e naall Gl

S AIB e NI ) S

=3l a + £lad = i)




b 5 LS 3 ) doadl i e sady Sig ailyelay)
O L DUfiay e)aW) doad) 1l (o aa 3 0 2 Wy

J}\Aart_z_})i ‘_Ac JLSLY\ Adlixy
HES

A AL LSt *
R

A el e ghailf 1
S 3 Hrai dus KAISEN
o il aiiall e dayie Alul
Al claid) e Y S i
o gall (3585 a8 ¢ Cpudliall (]
(28 8l dln g3 o aaal)
i 13S0 5 el )l Al
83 5 ol (Y el Sy
A wsaly )@l 1 Jlia 4 S
Cila ol 5 &l b @ el
D) JS e Ly 4y e
O OSars Jasall udil apaa
RPNV L;ﬂ&jﬂ\ BRI B
RN PSS Wt S T PN
Ll ) (8 Mo JLSL o g
s S Slaiha (e daliial
Al Lo e Lgie IS G580
s LEAPING -4l - ¥
A3 g i Ayl
Dl il M s 5 ¢ sl
Sy

el Aoy Gl (kY]
O3-Sy Lanic V) 38y Y 12a
I R&D o shaill g & ganll Jali
Al Ay Az
LS i e "IN S
Can ol 18 il 5 el
CHIPS = 5208l (338 ) delia
138 8 Gandliiall alac 3 33 ag
S g a5 sl
i<, a1 q})’iaoioungjw%\
PRSP I Jt YN
il Leal) (e (31 50 L suidlic
S Jlga IS le i
el Jalally i LS

:\__;JJ:\ 1.@__:\.3}.; "d_:\i\" dﬁu)

?J&,\Y‘ R La
o () sVl AS ) 4l das fiie 3 jae JISEY)

slinal) ey pdl

sdaadil ) g, LsaN)

”w e

IS 5l 8 A )oY il jlaal) oyl 5 i s

Q@\p\&)ﬁw@ﬂ\&b\:}]\bﬁem@

Gl du) £ ma
e Al " iy en e AS 538
Load) iud e @3S Laa SSI elaY) Al i
eé_ﬂ)A‘)z_uuULc EJ).;Q\SQ\.A:\:\A(&J&&}MM
Lttt Cinie ) Apustigl) S_ISIN) b iy
- el e a2

B V) 3 sl sl e U sudlie S, Gl
5" 5" Jae Al S Al @3S ) Lelags A
SETCISTICHE Pt PRUE T - S e
sl Bl s paudl (B Gern " (e
D) ke b S ey (3 sl g
" " 38 e e o el 5 cAai )l

ol (8 g (o Ly pe Lol S0 )

At i (e dg ) &I Mgl gt &S ) Ledie
e Ao B35 13 Latia (31 gD e g (3 il
8 o e g piul 85 a8l ¢ el
landl ) 5al ¢l ) Aai iy Jlna Laliis Y]
Lad il e oLy dandl )8 ol Ay, S
P [V Y [ P B B L A B S|
4S5 Lea sl ) il aiiall 53 ga Caaddile
"glad st S ol -CE—fﬂ‘ Cixal 5y Gl s
G S ) Ledie V) @ s¥L il gl i) s
AN il jlaal G ool Ldall 3 5)aY)
A ) o g edangl iU

WSy Sl A Ll A wdliall 3o s i) 1 Ladie
IS5l G allall 6 i) e A )
Gsal) Andl s 5 5hail3 jlaiian Lgwdi 5, oY)
b e 2 el e s oY) Aagd S
U_S:\(.Js_i_\.ml\ Q\Jw\'éd}.;cj):\}c‘)\.ﬁﬂ\
Caan i haii 552 all 4 alal) A8Dall 5w il
A ) L)

Sl — " 55 Jl it 4 Caady (52 Uadll oS
Lol "Ly ey o Jd g lnd) i o Laie —
G sl JA12 Al S a) ddlia Ledde o
Al A2 e ey L jaia s Al Al Qs
ciia ) dagill CulS Jsall s3gn Ldpmal) il giasdl
saa s JS e HY sl VY Jalan jiled 38,3
g5 )oY 8 O G eaanl i sall (e Aol
el o sall 138
|

HES

Aalall )yl e e s 2B ldiial) dpad) i -

e

jiwﬂ\@UchchiJEW\M

saaa Aadd L) 5 ¢ aleaY)
i) 5 dailall i) daii
Slial al e slaidl Adal)
pg—ra Sl 9 Otma e Slae

O sall Ll

$ (8 g Al i Y
Ak s Gagail) sl Lellaas
i) sl zid) Jal s
e—a s y (sall (A Leadi Sis
SN DA e saly ) e
Sl 5 oD aall g aris
el 2m Lo ciladd g L ilatine
el g padit g s Al
L—& BENCHMARKING
B gall Ss e cdidlial
@:\,\3 Lﬁ-‘n M\} e anll L@.A.J.ﬁ

A

o)) e i) Y
Al Jenl 3y ya Cpanai
Cads ¢ ALK dalal) g slanall
w}j‘){duc L)AEL:L\A“ .J)\}a:\
‘Q;:LLQ\ d;uz\__ﬂ :t_“x..g‘)ﬂ\
asph g2 gl Baga oSy
LA Ciliad) i) b2 a
L) jis e Lee 8 ca bias
s aalgell ‘f g_ua"ﬂ.g_xﬂj
Aal g jaaae B e 3] sl
3ol lias 3Ll s o) s
BAY) (e AN £ 1 551 o2a
Al e 1S58 Lla)
g il J€ jualing alall
:\__33;) U—J}s{f‘_j c'é.\_A‘flc
S ) e daal
il ) G 3l
Al 49l e o s g papads
B iy ol 5 gl

0 Al

day

galad) daal) _

19 ¢

&

8 3) (19

-

w Jlae¥ Ja g adall (S cladA



u\“'s

Z\.u
4 2

I 9 L;.\l;.\\ Al _

8 53) )9

3

e Jlas¥) Jaug sadall S cilada

Alelad o 858 Y (el UA';JJMPM) Olideall DISa
Al g Ay gudl e Lol 58 guiLa jasy " i) g

PRV [P RN e aall (e dna 4;.\)_“ IS RPAL
By TP (N FUIEEN g P o PR EENY
cg_ﬂ._sluj\ ;\A\ dLAA GA JLS.UY\J Ls;l._u\z“ J\S.\.\Y\ U=
3 seaad) Al sl o VL Jraant i su Chae Lo
aléd) e_c)l.@_;l_ﬁﬁ‘ﬁ ol sy p 8 Qs el a
"o g kL\AS:u\ Aaml) cail<a cLA‘):.m&LSJJ\}L@..\JP
Lali oty Laild s jludl) nags Sy oK1 4 A e
38 (llall o1 5 Y1 (5 e Ao gkl Y A<,
(5 sl e S5 Ay o gl 5 ALl S 80
Lo pSian )3 50l cuﬁgqaﬁuﬂj@}_ﬂﬂ\

n .~.~‘

el Jlaa b SN e ws‘w 3B e

S "Rl Ji S ce s 5 sidall Leaa graal
dae B8 aad alal) LU Dleall o) )00 5,8
AT B ) b el AT 338 canil )
e e (OAY) w338 5 a2 Jand) (3 585
Gl e " Y sl (\/M) Gild
aal e ad eg_um\L@_J)uck_\Lxg Gt o Lgnsilia
o Chganl) il ‘_Ac (-4t 1.@_1\ "d.u\" CIA.\ c.:uLu
JS Sid W osadaAve oo 23 LRED ookl
ole

c&igaal) Al 4iklg A L) <ol Sl

Gapall el 5 o adin g g 15 i L) Y
‘)\‘)._mi d_fmjcl.a.g__c\‘)ﬁ':\ QJ}EJEL_H\}BJL:}J\ e
&Ll al el s (3 sal) ot e Ladil (y eaadl

i yuaniaal "l s AS i Lgaa jes ) DY)
2 35 5 VL ¢ s 5l il e Jaenil

O Ly pgiidle Lo ylia 4 in ns (530 28 )
oLl ol iy Saal L) (Bing

e B O il sl 1 Sl S50 el

L Gy ¥l dopshe 2o ") i (4" A4S
AtV (e Letalan gl il ‘;—%ﬁ" Ly R sl
i Ly g
‘E_J\A_AASX "u.uj‘).\__u‘f\.d" J})—-’"U—\SL\A uy

4_lla d.m\._u.a J_A\J oL_uu L@AL\:_\

e Sl ) sa sall 5 aaal
Ssj\ PURENANY ! UYL PR ENPRE N
\ﬁj"'wj\)ﬁi‘riﬁ"c_'\ma‘faﬁg
el 33 Gl fo 8 dglee o)) (S
£0 [KEA "LS" A4S, Galat
it ] e Ui g S ¢ pie
el JR0 L1 5 Gl (e Lghlatiia
Jelit g S 0205 55 o LS (e
cladd 5 Y (e (el Gl giaal
b pedlins 4 Cullal) (il sl
Lo iy U0 s Gl ) 5ol Jaeal)

. ‘L\

-

1Y s
Llad) 5 2Y) 5 el sl sall 33
o el alalall g (pids gall il
O-:\SA:\S‘ C'_ﬂ._u‘)hml Lads dad W gag 2,
G 15 1Y) 4 LS ¢ a5
M‘C_JAJLJ}AASAH &.A‘;T’J‘JY\G'@‘:‘A
Lible 5 Loale pe—da ) 5 ila 5all
238 ()} (el any sy 98 AS L
3ol ) Ay Eaast Ay il il jledl)
- Lae IS 58 5 s all alaal
e il gll Jiall & 5 ) o jaaal)

e
SN Aaa y
— oeooml—" I*-SJ——“‘ P I
e (a5l A, ) giSIai S
ety Al Cla gall oLl Ly
e Liad yaie ddiay #Ly i (Guian

N AAY

DS e Ml C\A.u CuﬁA
o "0z e sk s g )Y
") pa 3 (el
GJLQM)J&L\A’}L}‘)\A\ Lalai 6 g% glaa
aleal) oULail 134 Jala aa3 i gaeS)
Veeo laal (e asd JSHde )
AS AL O slany il sa 5 Jale
c:&SJJJ\ cilaay Wl e\.@.aj\ 5da daa
s)aY) Y ama uld (;3;} r{:\ ¢l a5 J<
el e 5wl elay V) o s
Araal o5 el Laal yo i)l
O a8 JS1 Sy i i) Caag
U e u;:u;})ssg\ dsm)“'_u
o)\.ﬁ“ r»;Lm.u Cusy m.&;\).a\ & .J.\s.u:\\
e\_mﬁy‘ ‘_As\ LAJ)AJJJ.\L.»JS\ Y
Aagal Sy Aaidll

e 5yl —

slalasd) K gA s

Laliy) leablee o) daland) 43, )k 8l skt
o= ol LS AUl A Y] e of Wiy 5 ¢4l

:;‘J‘Y\

sl — (g3 pall (3 guil A8, guutll Alaal) B
alaladl) — < iyl pe Sy S

O—Saill sA )W) Alaal) B

By sl slaYl — PR
sdaudatil) 4 laal) gd -
Sl S al gyl

L gaSl
;z\_..\h...\hiﬂ\ ‘;—‘Aﬂ\ H _
d._au.j\ (s_lsu A_dia EJL__c!

Q\;l &)«

o

Leall

A s
Aaliy) ddal) 8 —
il Juadi — ALLA 52 5al)
aead) de ) e
e L Liad ol A ol il Lass
LaagedS, 8 VeE e lle V0 (520
G;L_u\)“ J\S.\J‘ﬂ\ u).i.ﬁ.: La3ale 4_:\
A<y u_\a “_,uux\ c\.l\ 6.3 JLS.u\JLa

'Lé‘ Gt LS
e 3 ] M e
e ) 2y el f Al LDl
gl G_éwtua&\}ac&m
lgmadlia e " sl (3 55 el
3aga Llmaa g uL—.@U | s s e
Lo Ll el a5 il
Leg—ie Caua olalll Hlias 6l sl
(o)l (35 ) s Laie () Sl




Lmsanat o) 5 iblanl s oIS i
CORAY) e sauall H\SEY) Jan /aaas

Ledlia o Guuailly ) odaill 5 & sanll Gl
Sileal) ppenaizaley dee 34 (58

il il ks

aad Clulaad 5 catial i e

Al Slleall y latiall e

(58 IS el aaal (e S

Aleall 5 mitall jaivaall o ghaill (o s

Al L) S 3l i 038

oashil 5 Gsa VA e panads

1 N LN s gl il B

(il sal) olea s Jleed JS Aajlia o agi 538 aal o lal
V) o e CasiSall e s oY) 5 G il 5 Sl o
SSa Uy ol e @l e dadale g
e 5 Sl sl 5 (Sl JS S o) s (5 )Y
A S 53l A Y ALY el S e CasiSal
leLind S 5 80 03 Jgban b Adalaal) (Y cleiulas
Gy ) S 8 Jals Gt 3 Asleddl (e canaal
oY) alial) sl G Ul Le 138 Al zealial
o) Lagams (8 Dol 4y 5101 aliall had 53 sl
i 5 5Sinall raliall (f aas e 5 piall 5 3 815 51
A8l lSY) e BT Y o J gl ¢ glne e
A0S Bl 2yl g5 o)A ) Ll e 5 35U
il i Laiyy Sl 5 Sial) Jilas 5 3 5331 Jala
Al CLISRY) s aal g (s sie o Jendl e Al

PRIt

:&SJJJLQAJ&Y\ (6 S Huidl
L se e ol 48,80 Jals Sa) 5,08 sl 2
D b Lads S pand A JY il Aime (sl A (e 4R35

s ) QS B AN (glaty saa o
A G AS liial) 33l ) e e aadasill il gk

o ) g Gl ol a sl -
Bolay! c.@_m

ealie sl Jae (3,8 (S8
Byl

O sk digan 58 palenal -
(S Y el dpaas adilha

B8 G da fise VL Ll -
AL

= O s phaBi el —
Q_ALS._'\HJ";‘)_S:\:\AM Q\)L@_.A\
Ol ) el

PENPUPPR R R 1L FURE [P S .
_EJ\J:}”} dﬁ}uﬁ\“} @Aﬂj\} G:\:\AX\

< a5 e glae dadaif Lol
oa-dl iy L il
Al ey tdoa Jlad Al (832040
A8 pag ¢ pndlidl Jael Lul g
Gl sl

PR ([ I IR N EX VI R
@M\j@lﬂ\j@.ﬂﬁ\ g_a\}auﬁ
B

)LS?}“} QLA}LLAS\ d.JL\:\L@_)ﬂ ?373 _
a8

)il g .Y )
Oy 237 o U e Lialana 5<3
Joasl) (5 58 Jifisa (e 3B a (Y
L da )a (A )se¥) il g 288 (4, 5l
Jae (s l) oo (g S Lgae
cOpdall g galad) 08l Aoy 8 Glusy)
Cilad gill s2a e Say Eaall Cela oS
Lad il g gl Jae dad glasiyl) ale
flhaa ‘5533\
e el il gl s cllal &
Ly oL Lallla ) il leall
clelin 4 5 aUall ¢ i) g )
la Vs Jaml el 5 il
sl Dlal as
b lleall alaes Jsat sa clld iyl
:t_:\:\:ﬁj) Q\c\H) ‘5_3\ Sleliall sda
O lad s LS e g5 G S
=) zlss bl sl JS o ¢ 5 )
el A8y Y rlsan Lae 1S jlsa)
Aaidig ) JleeY)
Gl 5 ¢ LY jaan 58 Gl
(PP k| LU TN Oty bl
s A
0000000000000 |

Al al Al

JI_S;N\ <las 33_“ ual_jé
ALY

SliS i JA1S Bl saa ol
1Y)
e gl due 34 0S5 -

R
Lad.&euh\}‘é_cjl.@_}ﬂ —
Aaad el e
A g cclaiiall ool (il

‘:\.:\‘)jda.é.&.a:\eﬁg‘j

skl By 38 e lenal -
Bl Cilatie

e 8 S St g 55—
g e &y

TP E O RV I
U P PEC PRRPRRN. < Wt
) S

=2 ) S gl il
scibland) ¢

SliS i JA1S Bl saa ol
:gﬁ‘x'\

0 Al

day

galad) daal) _

4

159) Qg madl

I3

-

N Jlae¥ Ja g adall (S cladA



Y Al

Z\.u
4 2

)9 adl aanll _

8 53) )9

3

~ el Ja g sl QS cladA

el Y Janall (e clatiall i i
20l 3 g 8l 8 2 il AGL el g Al aadi s -
laliidl i ddnia s

Ca daliial dan] AS) ol g8 028 (amy (55 a3
Al (il g e oSl L2 ikl g ga o sl cla e
9SS ) Jlatial M) LalS clgda ) is A8 Hil) caslia) Lalg
i g (meadlLiTl) L el Aile) 2 35100 5 Bana
A8 il Sy Y Sl g cAmdlial) A Ulaida (gl apaaillé
e i ) jad aaat Ladie (Slg 4l g Lgd Lig ¢
=) diadl) bldi e ol hdadl) aai g cagaadll

) gk o IS pa paada (gHiddi)

s ) <Ll
30 9 g 8arae doadl i Calaal "o LSl gt gl
p3p e Lgladion 5 Leagdl] 48, 3 5 e g 553
Jl 52 e_m\ s Olatiadll paiaeall o katli™s o Calaal)
A5 e D Baal o gkt Jadllyy MAS 8D sl
A5 Y ) e %Y e ST alad Ladic oda (fia
MmOt 3053 5 g0 S5 ol Cilain (e 0 A0S
:\S)ij._a ".J)ljl__: C'_:J):\A" Jala 3laY) caal LA))JX\
Ore ADE L L5 S ALY Cia s Say Laiy el i

(Ua )y il g iy )l Jaa s e s jadll gl
AT Ul 5 Y1 (e ol )

DS s e Ldad¥) ae Lladl 5 oY) Jalad o sl
3_Shall

Baaall IS o g gall Ayl

OS] 25 agl

SN e (5 1Y) sl Bl

el A gal gal yapaill 3oL gl alasn
A (ol gal) b Aldinal

Lol 3V B Y Al 3k alasii
Al 8 e el (5 0 35 568 3 AV Jala

Y Bla e o alal oY) Gdas

I e 3 ) Gy

el Camall J B LI Gl sl a0dd s

A5 anii 933 gall s g BRAINSTORMING
saaal) eyl jlial g Jalil ¢ gl

g_AZ\SJL.M\ u_'ej_.i&d\ GJS:BJ\J\‘J\ w‘)\...aﬁj de'}
A g o] psen 8 YLVl e sl

i) S all 83 YY)
O L»UJ%\J;&EJAQ\S s
333 sy pataal M
28 LS aaa i Jaaa) O phad
Lo gl LS (o pam A
a3kl 3l ) "' ]
G A g2l Lag Ay paill saldl) o
L g b o) 580U (o o5 (S
Al s b L 85 (S sk
st A ISyl Ay )l sl
:\SJL_;ZA}\C})M)‘J\)JS“
Sl s bl Janid g2y
O "l Ot e i ST
A8l ALl 1Y 4K i callesind
Al gl 5 A0 s o 2
M gyl )l Ja o cuaal)
Alade il ) (53 10 geaila (S5 6l
O st il e s o)) A
ALl dae ) Jal pal dpally  uld

Aty okl e Ly

Al
Gl Ladie — V147 ale e iy
(e jell Leingal 453 3 pae LY
—e Al Gl &) G diel
cSJJM\ Gl atiall HEJ\A.:\“

|
Al O e

(e I8 1 O g Jles ¥ Jlaa A
A Al

lialiie b paill Ladl fiad (Sl

Tl Ayl Lo liiann sy

el 5 iat s LKLt dgilnd)

S Ll (s S 3 duadl VU

oot i (b joasi o an ol 52l
“ A i)

o=l G Gl oy o s
O cady s daadil N1 s Cilaa¥l
P oM 48 bl al) (i
> WO IV 0 PN PG L B DA PN
el o st Al WY aaal)
il Al ¢S5 o amg 53
Allal) A8 sl 4l Ll A4S i)
Oy gl i) o YT aad
L) )| elld Jadi Lo Llle cailS
(e IS o dainnal) )yt (e it
SYREN PP RE FENg EN PR EN R gt

A0 (S Adaia) a8 L
0 |

ol Allsa

adaniy yaills pCdad et
ASLa) Al e le

At ecpldl ) s Wy
el Ay A alal) ag 8ol
Hﬁ}‘ﬁ)‘d?\}@wﬂ\jaw‘}
il saa e ol aneld

2 gl

QS ol JA)S B st sl
:ng\
Clatial) 8y il 4yl of aad -
BShal) 3ol
d.}A:d\ A}.ﬁﬁ tJT\S} ‘5.344 kﬂ)ﬁ -
3o sl cilaadll o culatiall )
é '&J (“q.u\ L.\J“ mi ;\A\'\"\ LA
LG gl

3 Sl

Ao o @ sVl

oskis sy 3 S e el -
il 1 3 3

Ty sl b gl -




tAug¥) ARkl e L)

e Yy LD il gl e A ) sV IS A K
Claiall ela) o SlS Al o3a S 5 e e IS
= sl e Ganadil) Juadi Ay ) 5V AS Al (el
)l ‘)..3‘5.1:;3 d); L@L\A:\S\JL»\ XK BErt Al cctu\ﬂ Jas
dale) zeia (adaiy Ay ) oY) ClS LA Cuaia) 28 ¢ illaal)
il sale) 5 Alleall i § AS,e)

ea L 1€ L daadi i A oY) sl el 1)
PRSNGSR INCH I TN (G V< PP PR [ (e R
Bl ae Ll sl JSa) cudil Ll
pedige gl (Slo Ll Gl g 3ok S o Lgdat
JEAl e A s SOt e lial Jody ) (508
et 13 S A xias Leaty 5wl s LAl
5eS 5 LI Ay V) ISl A gl Lndd V)
e iy leilatia o A padill dda plis] e
o 5 g5l Jas ) AU 5 A8 5 S, e
A8 oudtl) Aaagl ) eda Gudat (g Y1 Jagy Gl
5" e e el o e A susall o L (5
Moald Sl salat 5" sl ol

Nalge g Hare @3\.3.3);2(\ IS Al Camca ddagy il
et culS La |l s eJandl (5 sliae] Cailla 5 Jalai
o pas A8 8l CilS Laf 5 cla Lo g pdie (5T Jae (38
L Jala s dpdda g <l 1)

s AL e ARy yhal) s sy
4aldy J5Y) 5S4l RUBBERMAID "y )" calial
lagas Ladie Y0 Mawd 5 )" 351490 ale (i) 6
letlatia Al (5 giaf g casn JS s e Janay plall
JuabY) caal gyl Gaaliia a8 g8 ¢ e o e
e ) S5 a8 5 cal Sl il
a)_;a;L_\M;:LAAﬁESS\JK:\mL:\)X\ Q\jd‘\}[\}:ﬂ&mg)j\
Ostemy ae 328 Oy e Dladiall apaad 8 iy

alead) el g Caills o) Ja) 45, jlay

O smae) slimel dan At e Jand) (33 8 0 5S3
SN cé.]\ Lo Aadlell e gl cc..)luaﬂ\ ¢ (a2 gl ruﬁds
BRSO PSRRI RERCE NN SR A FAEN
Joanlgencalla g Jalx yae 6l oda Lo
é‘)j\u_,y;hacY\ds.ﬁ Uy 5 328 232 eliac
Clagie e AS 58l ) ) (e %Y Ao Sl ddliad)
Bl ol sel el A @ jaa ) Bl il
Z A a1 e 2 il ol 1Y) e % Y0 Ay
Basnial) sl

e g J1d G5 sl UL b o SN s
g bl e LSSUA il Gkl aal pa aa
Lol ae yge Al gl ) (adliy 138 5 (A s
Lo A Lha 6 a8 4 1Y) S Ll J) 5
L@—JJ}U_A).\S‘ ;U‘!\el\_mc.h};}_aﬂ\ ;\Ji&M\}
o ;4.3)3"{))5‘%5)&" &Q\Jﬁu\w_wgﬂ\
ol sl o st o el (9l Bdal) saal)

Al 3 98 Cuawal s Al el oLl cualla)

DAl Jon aand jaaai 5 Le i€y L et ol

M giall Lk Al S Ll Jaly i)

Gy Y A allall Al g s ol 5 lagind )
Cotmidigal) (e Jd ) g ciladiiad) gALAJL&ES\
e Qddl Cpslild

Lgle el Gl by Lo ol o3I 038 (e (DL Y
Jalghia N s Jgasl

£ 5l g Cpantigrall (Ao el 4500 Lin gl 3T 2 g5 Y
Lol u-b ¥ Omid)

IS B i) gl gl aladi ¢
AN

B8R A ja )5 shaall Lin gl siSilly Jguah L0

o Lmnilandl dais AUl IS -8 o mall s
C)_Ld_ﬁ‘_'é\)_ay\ &M&Y U g iy lsay)
o) S sl bl J oy dldd g sanal) il
a8 e sl 13 ) 1" s 5 elae
() smd) g3 8 Uil cVLaia) (e )y ]
G058 Le ul 5 S8 Slgfinal) 4 jay ol La S5 (a8
3 5 B2p3ad) Al Claiial) U A gl Mad
ey (%) Dl A Al S il J 5 0 0
S 58 skl ca dass s

e (8 gl g Sl | 5058 Alll) S 58 g5 Y
by o La (Ao aaiad Jy anal) cilatinal # 5l
3 Sl claiially adid "Uadll sl Ao ju g 4y "
353 (Ao el Joanil) a o af ey @Y1 )
il skl 8 leagia e lalaie) 5 e Slaal) Jladl
wlaiie Haal S eV sl J 522 M1 A" i Ladind
g e A8 L sy letae B4 s all e
aia) 2 e S elld g euale e JB PLA &y
e ) S Rl ) A8 ) (5 k) el (e 4y A
ERERREA

§ st CaS 5 Al Ledlaal Al S ED 2aat CaSa
—le Ladldie) oo oy oAy IS Leadi) 5l
€5 sl cile DUl

" oS AS i o0 Laans bl 138 e 4laY)
L._SAA"‘S‘ SJ\A\J\ &A.A:i ;\SJ_AIJ\ ol JA'\AA ,L)Jl..al.,d\
Bagall (B (3o il amgal :plalal) alaf )
iy (3l gmd) b da h g ¢ Cpmdliall Cilaiia
=iy ¢ Calalall Cang ) RV g Ladie 5" )
Saad) g LSS Gl agalal

S s 3l sl Al il a Lesale
e i e clileall o 5 2L (5 sie Sle @l
G- palaiil Lty 4 ) 5¥) LDl e Al S 8
2aaill Bacld Jgad ) g2 Laa ccailla gl Alalsie Jae
ALl Ll g0l

0 Al

3\.:.1
4 -

ial) g galad) daal)

8 3) (19

-

g Jlae¥ Ja g adall (S cladA



Y Al

day

=

Ogdall g gatall dasd) _

sad o)

A4 £ £ O O O O O O O

> Jlae¥ Ja g el QS cladA

o)l ik syl
dmd i) 5 )
.............................................. oY) s L

..................... 1Ol s sh g ¢l IS *
............................ rCbleal) glal & S

....................................... TR st S
oY Ol s

—

..................................

L L e S S 4

............. Z‘ﬂﬁsﬁ‘?jJ&Y\ (5 Slwa A
................ ALY IS il gl ulg
..... f ) S B JAla (38 (s0a Lﬁ\ )
...... ‘clilead) o1 3 SaY) S Sl
..... QPN JE W J'A\J (98 (sla Lﬁ\ )
........ rs oY) ) LS sl uld
..... ‘) é_hS).u JAla 38 g2 ‘gi <
........ sl ) S S
..... Y1 S 55 Jala iy s sl )
'J\SLY\ g_al_:“

£
c
e
L
&
Ck'
C
£

.......................

33
%
L
N2
s
Ck'
e
£

.......................................... .J\&-}\J\ u\;laa

i) el

Title: Innovate or Evaporate.
Author: James M. Higgins.

Publisher:
Publisher.

The New Management

Pages: 387.
ISBN: 1-883629-01-2.

Date: 1995.

A_A.LALMX LA.\L: c_aml\ u\ LA“ e ).\;Y\A cu_nq.xg_d\

MO sSlgisall 4ty Ll lie) 50

dadal g A8y ) doad) A JS 9085 JsR 13
a8 33 el S (SN 1o 55 i
ccilen) £03) g LN Jlaa B SN o S5
25 e UM Jla B S IS iy i
S ) o AL (cilaiiall paiiiall gy ghal)
Lladiial)

Ll O Ml 5 (g ST A pe Clflas) S
48 jaig (530 el A () a8 agilaiia (g s
cum)_\#mcﬁ JJEGJ:(HJSJ,,“JAY\U_AHJ#
IR d}_ua._uae_c‘) U%J‘Y\ L@-AM&.\.“ g_al_.u.x:\\
332 sl 4\._.3.1\‘):\.43\ RPREEN Jal ;\.J..J\ u\ u\._).aLAAA\J\
‘rs:\‘)&\\ﬂ\ ng\@cﬁﬁue&\@ﬁw\ﬁb}ﬁd

< LN & glad

Aoyl A 2,8 e sl iy, -
Jlandl 5 il sall (gl 4, IS5V

msbl byl s ¢ LS Clladd il oo -
.ﬁjﬁﬂﬁam@\ﬁ&ﬁcﬁ@\

S el radl a1 L) asalss e a ja) -
AL el ol

Bij.A.“C}Jc.LAZ‘j_k._\;J‘)M:\dA&“ ;U::;id.\ia -
il sall (i a2l

@&jé}ﬁ;@iwwéﬁ;u&su@ﬁ\ -
LS o 2 he LSl ) (525 128 (Adlid

_Q\):\ij\j
el g e Sl b alads ) e o a1 G -
A3l

'u@\Ju_ﬁg}A\{&i}au)ﬁAwu -
u}_\l&xu&b"u}.ﬁ $"4S‘)Ju\}12~ax\‘)d‘5:\.:\hcw
el 0 PlAsanas K

m‘jﬁ‘ﬂy‘u—yd‘aﬁw‘b)—wg—‘cu&)& -
L Cmadlial)

AU o gl b ad By cdmpuia gy JS (f el -
JALa  lanin ool 8 Ll g cSlaia 'jehjasi Shgad
s el il cd gl ld | Jeall ladas bl cuilS
oY)




	الابتكار يشفى الجراح
	الابتكار .. والاستراتيجية
	ما هو الابتكار؟
	* ابتكار انتاجى ، وهو نوعان
	ابتكار فى أداء العمليات
	ابتكار تسويقى
	ابتكار إدارى

	اختبر مستوى الابتكار فى شركتك
	قياس سلوكيات الابتكار الإنتاجى
	إلى أى مدى يتحقق الابتكار داخل شركتك الآتى
	قياس سلوكيات الابتكار فى اداء العمليات
	إلى أى مدى يتحقق داخل شركتك الآتى


	قياس سلوكيات الابتكار التسويقى
	إلى أى مدى يتحقق داخل شركتك الآتى
	آليات الابتكار
	الابتكار على الطريقة اليابانية
	الابتكار على الطريقة الأوربية
	الابتكار على الطريقة الأمريكية
	خطوات الابتكار

