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 :مقدمة 
ضحت ، أ تعد العلاقات العامة الركيزة الأساسية في العملية الإدارية و رسم الإستراتيجيات المختلفة للإدارة

عاملا هاما في نجاح أي مشروع سواء  ( PR)، أو ما يعرف اختصار بـ  Public Relationالعلاقات العامة 
ولم يعد الاهتمام منصبا في الاهتمام بالعلاقات العامة في ،   كان سياسيا أو اقتصاديا أو اجتماعيا او ثقافيا

تسويق السلع أو توسع رقعة الإنتاج بل امتد الاهتمام بالعلاقات العامة إلى أبعد من هذا بكثير أصبحت العلاقات 
العامة وحملاتها تستخدم من قبل العديد من دول العالم لتحسين صورتها من خلال حملات مدروسة ومنظمة 

علاقات العامة ، فالعلاقات العامة تمارس دورها ، داخل المؤسسة أو المنشأة ، وتقوم بدور كبير من خلال لل
 . الدراسات والأبحاث التي من شأنها أن ترفع سمعة المؤسسة أو المنشأة أو تحسن من صورتها لدى جمهورها الخارجي

لتحقيق اهدافها و استراتيجياتها  من كافة وسائل الإعلام المتعددة والمتطورة تستفيد  أصبحت العلاقات العامةو 
 .المرسومة
وتوسع نطاق الاهتمام بالعلاقات العامة من و تطورت من المفاهيم في مجال العلاقات العامة قد تغيرت و لعل 

ومات فالعلاقات العامة منشآت حكومية وخاصة إلى استخدام حملات العلاقات العامة على مستوى الدول والحك
مما يستلزم على العاملين في هذا  المحدودة بل أضحت صناعة لم تعد تلك الإدارات التقليدية ذات الاختصاصات 

  .المجال الاطلاع على العديد من المجالات والتخصصات والثقافات لملاحقة التطور في هذا المجال 
 ي اسباب الاهتمام بها ؟ و ما أهميتها ووظائفها ؟ و ماه. و مما سبق ماذا نقصد بالعلاقات العامة 
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  :مفهوم العلاقات العامة 

 
هـــي عمليـــة مســـتمرة تســـعى الإدارة مـــن خلازـــا المحافظـــة وتعزيـــز الفهـــم والثقـــة بـــين  :تعريفففل العلاقفففات العامفففة  1

ومــن خــلال جميــع أســالي  ( داخليــا)المتعــاملين معهــا وارمهــور بشــكل عــام مــن خــلال التحليــل الــذا  والتصــوي  
 ( .خارجياً ) التعبير 
يم اتجاهات ارمهور وتربط بين وظيفة إدارية لتقي: تعريفاً على أنها  Public Relation Newsوتقدم  -

  .السياسات والإجراءات للفرد أو المنظمة بالمصالح العامة، وتنفيذ برنامج عملي للحصول على فهم ارمهور وتقبله
 
العلاقات العامة على أنها وظيفة  Longmanويعرف قاموس وسائل الاعلام والاتصال الصادر عن لونجمان  -

ور، ويتبع هذه العملية المستمرة السياسات والأنشطة للمنظمة والتي تتماثل مع مصالح إدارية لتقييم اتجاهات ارمه
 .ارمهور 

 
أحد علماء الاجتماع ومن  Rex Harlowريكس هارلو .ومن أشمل التعريفات ذلك التعريف الذي قدمه د -

الممارسين للعلاقات العامة، بأن وهو العلاقات العامة هي وظيفة إدارية مميزة تساعد في تأسيس خطوط اتصال 
وتعاون متبادل والمحافظة عليها بين المؤسسةوجمهورها وتشمل كذلك إدارة المشاكل والقضايا، وتساعد الإدارة على 

 .ة والاستجابة زاأن تظل على معرفة بالرأي العام
العلاقات العامة هي   Craig Aronoff & Otis Baskinويعرف كريج ارونوف وأوتيس باسكين  -

وظيفة إدارية تساعد على تحديد أهداف المنظمة وتسهل التغيير  فيها، ويقوم رجال العلاقات العامة بالاتصال 
 . بارمهور الداخلي والخارجي ذي الصلة بالمنظمة

 
بأنها وظيفة : حيث عرفّت العلاقات العامة كوظيفة تخطيطية فقالت: لجمعية الدولية للعلاقات العامةتعريل ا -

إدارية ذات طابع مخطط ومستمر تهدف من خلازا المنظمات وازيئات العامة والخاصة إلى كس  تعاطف وتأييد 
تعلق بها من أجل ربط سياستها العام الم أولئك الذين تهتم بهم وتحافظ على ثقتهم، عن طريق تقييم الرأي

وإجراءاتها قدر الإمكان ومن اجل تحقيق تعاون مثمر أكثر، ومن اجل مقابلة المصالح العامة بدرجة أكثر كفاءة 
 . عن طريق تخطيط المعلومات ونشرها
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التي يبذزا فريق ارهود " يعرف هذا النظام العلاقات العامة بأنها : الجمعية الفرنسية للعلاقات العامة تعريل - 
ما، لإقامة علاقات الثقة واستمرارها بين  أعضائه، وبين الفريق وبين ارماهير المختلفة التي تنتفع بصورة مباشرة أو 

 . "غير مباشرة من الخدمات الاقتصادية والاجتماعية التي تحققها المؤسسة 
المنظمة وبين جمهورها وإدامة هذه الصلات إقامة صلات طيبة بين :  يقصد بالعلاقات العامة بأبسط معانيها -

 .بما يضمن تحقيق الرضا والتفاهم والثقة المتبادلة بينهما 
لمخططة و المستمرة التي الادارية ا هود العلاقات العامة ىي ار" : طانييمعهد العلاقات العامة الب  فيتعر _  -

 . تهدف الى تعزيز التفاهم المتبادل بين المنشأة و جمهورها 
يرى أن مهمة العلاقات العامة تتصل بالاعلام و نشر المعلومات الصحيحة عن  المؤسسة   ايفي ليتعريف  -

للجمهور و ذلك لكس  وده و تستخدم في ذلك نشر الاخبار و الصور و اذاعة البيانات و التعليقات و عرض 
دما تقوم بالتأثير الانفعالي على الافلام و تنسيق المعارض و الندوات ، و كذلك تستخدم أسالي  الدعاية عن

ارماهير  كما تلجأ الى الاعلان بوسائله المختلفة  ، كما قد تنطوي انشطة العلاقات العامة على بعض النواحي 
غري  عبد السميع غري  ، التصال و العلاقات . ) التعليمية  و التثقيفية رماهير المؤسسة الداخلية و الخارجية 

 (  94المعاصر ،ص العامة في المجتمع 
نشر المعلومات و الأفكار و الحقائق المشروحة مفسرة رماهير المؤسسة ، و ذلك :  يعرفه  إبراهيم إمام أما  -

 .بغية الوصول الى الانسجام أو التكييف الاجتماعي بين المؤسسة و ارماهير 
ن الواجبات الأساسية للإرادة، ودليلًا لذا تسعى منظمات اليوم إلى كس  تأييد الرأي العام وثقته،  وبعد ذلك م

 . على نجاحها
 : و من خلال  التعاريف السابقة يمكننا معرفة عناصر العلاقات العامة و هي 

 .وهو نوعان ارمهور الداخلي يقصد به جميع مستخدمي المؤسسة حس  تصنيفهم و رتبهم :   الجمهور
 . ادة  المجتمع ، و ارمعيات ووسائل الاعلام و المواطن اما ارمهور الخارجي فهم الزبائن و المساهمين و ق

 . و هدفه تعزيز سمعة المؤسسة و التعرف على اراء ارمهور :  عملية ذات اهداف -
 تتسم بالاستمرارية  : عملية ادارية -
و هي ذات اتجاهين تستخدم وسائل الاتصال ارماهيري  من اذاعة و صحافة و تليفزيون  : عملية اتصالية -

 .ووسائل التواصل الاجتماعي و الندوات و المؤتمرات و اصدار المطبوعات 
تستخدم التخطيط و ادوات البحث العلمي للحصول على المعلومات بدقة و اراء موثوقة من :  عملية علمية -

 .ارمهور 
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 : ةنشأة وتطور العلاقات العام/  ثانيا
بالرغم من أن العلاقات العامة الحديثة ولدت مع مطلع القرن العشرين فإنها كنشاط إعلامي وجهود تبذل للإقناع  

بتصريحات معينة وجدت حتى في المجتمعات البدائية وتطورت مع تطور اتيان س لاعتناق أفكار معينة وحدث النا
طلح العلاقات العامة من المصطلحات الحديثة جداً والتي يختلف الكتّاب في تحديد تلك المجتمعات ومع أن مص

تاريخ ظهوره فالمحاورات للتفاهم مع الآخرين والتأثير في آرائهم قديمة قدم البشرية نفسها وبكن الاختلاف هو في 
 . الوسائل المستخدمة وسعة النشاط في الزمن الحاضر عنه في الأزمنة القديمة

 :تقسيم التطور التاريخي للعلاقات العامة إلى قسمين رئيسيين  ويمكن

العلاقات العامة القديمة وتشمل النشاطات التي يمكن اعتبارها البذور الأولى لها والتي تمتد منذ وجود الإنسان البدائي - 1
 .حتى القرن التاسع عشر 

 لع القرن العشرين وتطور إلى ما هو عليه في وقتنا الحاضر  العلاقات العامة الحديثة وهو النشاط والعلم الذي ولد مع مط- 2
 

لقد تقدمت أسالي  ممارسة النشاط تقدماً كبيراً لدى القدماء في  : ات العامة في الحضارات القديمةالعلاق- أ
علماء كل من حضارة وأدى الرافدين ووادي النيل في الشرق والحضارتين اليونانية والرومانية في الغرب، فلقد وجد 

ترشد المزارعين إلى كيفية بذر بذورهم والتخلص  قبل الميلاد 0011العراق نشرة زراعية يعود تاريخها إلى الآثار في 
من فئران الحقل ثم إلى كيفية حصاد محصوزم ولا يختلف هذا ارهد الإعلامي في جوهره عن النشرات التي تصدرها 

 .بلدان المتقدمة اليوم  الدوائر المسؤولة عن الإرشاد الزراعي في ال
الآشوريين هم أول من ابتدع النشرات المصورة فكانوا يرقمون انتصاراتهم وبجان  الرقم كما كشفت لنا الآثار أن 

،  يصورون بالألوان صور الأسرى من ملوك وأمراء ويعرضونها في قصورهم وساحاتهم العامة وشوارعهم الكبى
في قصورهم وساحاتهم العامة وشوارعهم الكبى،  فكانت تعمل عمل  فكانت تعمل عمل الملصقات والتماثيل

الملصقات والتماثيل في يومنا هذا،  وقد أثبت العلم الحديث أن الصور كثيراً ما تكون أشد تعبيراُ وتأثيراً من الكلمة 
 المطبوعة،  فيكون الآشوريون قد استخدموا هذا المبدأ منذ آلاف السنين ،  

قات العامة في مجال الإعلام السياسي والدفاع عن النظم السياسية والمذاه  الاقتصادية العلاوكما تنشط 
فقد وجدت في خزانته في نينوى سجلات  والاجتماعية اليوم كذلك كان الأمر في زمن الإمباطور آشور بانيبال

توحاتهم وما شيدوه منسقة ومفصلة تحس  تواريخها وحوادثها وعلى الأخص كل ما له علاقة بحروب الملوك وف
وعمروه ويرى المؤرخون أن تلك المعلومات كن الغرض منها هو الإعلام والترويح لمبادئ معينة كما تفعل محطات 

قدماء المصريين فقد اهتموا بالسيطرة على أفكار الإذاعات الرسمية اليوم التي تدعوا إلى مبادئ معينة وتروج زا، أما 
منها ادعاء فرعون الإلوهية وتقديس الكهنة وتشييد  ا في ذلك شتى الأسالي ارمهور وتحريك مشاعره واتبعو 

 . المعابد الفخمة والقبور الشاهقة على شكل الأهرامات،  كل ذلك من أجل إظهار هيبة الحكام وعظمتهم
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للتأثير على عقول الناس وأفكارهم،  وما الثروة ازائلة من الآثار الفرعونية في مصر إلا شاهداً على ذلك، وكان 
،  كما كانت  الفراعنة ينشطون في ممارسة الإعلام خاصة في فترات الحروب لتعبئة المعنويات اللازمة لإحراز النصر

لحربية للحكام وإنجازاتهم المختلفة،  أما في أوقات السلم فكان النقوش على الحجارة والمعابد تشيد بالانتصارات ا
الإعلام ينشط للأغراض الدينية والاجتماعية،  فقد استخدمت أوراق البدي في النشرات التي كان يصدرها فرعون 

 . رى يريد الحكام نشرها بين الناسمصر وأمراؤه لمحاربة أشياء ضارة والإشارة بأفكار أخ
بالاهتمام بالرأي العام وتطويرها لأسالي  بلورة الرأي العام والتأثير فيه،  فحكومة المدينة  اليونانية الحضارةوتمتاز 

اليونانية كانت تستمد سلطتها من رضا المحكومين لذلك كانت تفسح المجال لتبادل الآراء والمناقشة الحرة التي 
 يندفع للمساهمة فيها جميع المواطنين ،

،  فهؤلاء يدرسون فنون الكتابة والخطابة السفسطائيين وهو عبارة عن أشخاص يحترفون الإقناع اليونانيونواستخدم 
وتفنوها إتقاناً يجعل قدرتهم الإقناعية متفوقة بحيث يسهل عليهم دحر من يقف أمامهم موقف الخصم وكان زؤلاء 

ر والإقناع بقوة الحجة والمنطق كما السفسطائيين والعسكريون ويستخدمونهم للدفاع عن قضايا معينة أمام ارمهو 
 .رجال العلاقات العامة في المؤسسةيفعل اليوم 

في عصرهُم أيضاً،  فظهر خطباء مشهورين في التاريخ  للرومان فقد تطورت أسالي  التأثير في الرأيأما بالنسبة  
مجلس " لس شيوخهم عبارة أمثال سيسرو ومارك أنطونيو،  واعترف الرومان بإدارة ارماعة  قشوا على واجهة مج

 " .صوت الشع  من صوت الله " كما وضعوا بعد المسيحية شعار " الشيوخ والشع  الروماني 
ولم يقتصر النشاط الإعلامي في الحضارة الرومانية على الميدان السياسي بل تعداه إلى النواحي الاجتماعية فهناك 

لاحين تحثهم على العودة إلى المزارع وزيادة الإنتاج الزراعي قصائد كثيرة للشاعر الروماني فرجيل موجهة إلى الف
لمواجهة زيادة السكان،  وهي أشبه ما تكون النداءات التي توجهها مختلف ازيئات في عصرنا الحالي ولكنها 

 . مصاغة بأسلوب أدبي رفيع
 

 العلاقات العامة الحديثة وأبرز روادها
 

من أن جذور العلاقات العامة تمتد بعيداً في الماضي إلا أنه من الممكن بالرغم : العلاقات العامة الحديثة -ب 
القول أن العلاقات العامة الحديثة تنشأت في الولايات المتحدة الأمريكية في بداية القرن العشرين ولكن هذا لا 

هدت زا،  أهمها يعني بالطبع أنها ولدت بين عشية وضحاها وإنما كان هناك أنواع من النشاطات التي سبقتها وم
وكالات المؤسسة لشؤون الصحافة والنشاط الاتصالي المرافق للحملات الانتخابية وحملات جمع التبعات وغيرها،  
ولكن المصدر الذي كان له النصي  الأكب في مولد العلاقات العامة هي المؤسسات الصناعية والتجارية، فقد  

فترة تطور سريع في ميدان الصناعة والإنتاج الضخم وما صاح  ذلك كانت الفترة الأخيرة من القرن التاسع عشر 
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من استغلال للفرد العامل والمستهلك حتى أ، هذه الفترة سميت بعض الاستخفاف بارماهير،  وكان لابد أن 
 .تؤدي هذه الأوضاع إلى التذمر والاحتجاج الذي يعقبه الإصلاح وهذا ما كان  

ت الواسعة الانتشار بنشر مقالات متتابعة في مهاجمة أصحاب الأعمال فقد قام عدد من الصحف والمجلا
الاحتكاريين وأساليبهم في استغلال عمازم وحملة أسهم شركاتهم وسرقة المستهلك وتأثيرهم على رجال السياسة 
بشتى الوسائل المشينة، وكانت إحدى نتائج هذه الحملة أن المؤسسات المعينة اضطرت إلى القيام ببعض 

لإصلاحات الاجتماعية والاقتصادية،  وبذلك اقترنت حركة الإصلاح تلك بدور الصحافة والنشر وأدى ذلك إلى ا
مولد العلاقات العامة،  فعندما بلغت موجة السخط الشعبي قمتها على أثرر حوادث إضرابات عمالية سالت فيها 

المعادية لأصحاب رؤوس الأموال أدرك هؤلاء الدماء وكان للصحافة النصي  الأكب في التعبير عن وجهات النظر 
حراجة مراكزهم والتجئوا إلى استخدام الصحفيين المحترفين لشرح وجهة نظرهم وإيصازا إلى ارمهور،  غير أن 

الأمور عدا  معظم هؤلاء لم تكن لديهم القدرة على فهم الأسباب الحقيقية وراء ذلك الصراع فعجزوا عن معارة
 .الذي يعتب المؤسس الحقيقي للعلاقات العامة الحديثة ( أيفي لي)المجال وفي مقدمتهم قلة منهم في هذا 

وكان أول من نادى به أيفي لي هو نصحه للمؤسسات التجارية الكبيرة أن تبتعد عن السرية وتكشف :  ايففي لي
للجمهور كل ما يتعلق بأعمازا عدا الأسرار الصناعية وقد عمل مع عدد من المؤسسات الكبيرة ولمع اسمه لنجاحه 

لمؤسسات بارمهور، وساهم أيفي لي في تقديم المشورة التي أدت إلى أحسن النتائج في تحسين علاقات تلك ا
بنصي  أكب في وضع مبادئ العلاقات العامة وتطوير أساليبها المتبعة حالياً فكان من الأوائل الذين أدركوا بأن 
الدعاية للمؤسسة لا تجدي ما لم تدعمها الأفعال كما أنه دعا المؤسسات إلى تبني النزعة الإنسانية،  ومن أقواله 

 . إني أحاول أن أترجم الدولارات والسنتات والأسهم والأرباح إلى لغة إنسانية" السبيل  المأثورة في هذا
 

ضرورة معاملة المستخدمين والعمال في المؤسسة معاملة إنسانية مرضية ومنحهم الأجور المجزية أكد أيفي لي على 
هور المستهلكين والموزعين وغيرهم وبذلك يتوفر ركن هام وهو العلاقات الداخلية السليمة ينبغي رعاية مصالح جم

لضمان وكن آخر وهو العلاقات الخارجية السليمة ، وقد افتتح أيفي لي مكتباً للعلاقات العامة في نيويورك وأصدر 
بياناً حدد فيه مهام الإعلام كوظيفة من وظائف العلاقات العامة وذكر أن مهمة المكت  هو تزويد الصحافة 

أيفي لي أول خبير ، ويعتب دقيقة عن المؤسسات حول الموضوعية ازامة والابتعاد عن السريةوارماهير بالمعلومات ال
،  ففي أثناء إضراب  للعلاقات العامة استعمل الإعلان لغرض الإعلام وليس للدعاية أو الترويج للسلع والمنتجات
بيناً فيه موقف لشركة من عمال إحدى الشركات نشر أيفي لي في جميع الصحف إعلاناً يشغل صفحة كاملة م

العمال ووجهة نظرها في الإضراب وكان ذلك أول مرة يستعمل فيها الإعلان ليس لترويج سلعة وإنما لشرح وجهة 
 .نظر مؤسسة،  وهذه وظيفة الإعلان في العلاقات العامة الحديثة 
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ت الدول المتحاربة الميزانيات كما كان للحرب العالمية الثانية أثر كبير في تطوير العلاقات العامة حيث خصص
الضخمة وجذب الكفاءات الممتازة لأغراض العلاقات العامة مما أدى إلى تقدم أساليبها وتدعيمها كعلم وكنشاط 

 .دائم للمؤسسات 
 :  Edward Bernaysظهور ادورد بيرنيز 

جنباً إلى جن  مع خبير العلاقات العامة أيفي لي،  فقد ظهر في العشرينيات ادورد بيرنيز كرائد من رواد  
ثم التحق عضواً   Press Agentالعلاقات العامة الحديثة،  كان قبل الحرب العالمية الأولى يعمل وكيلًا صحافياً 

نشر أول كتاب في العلاقات العامة  0491عام،  وفي للجنة جورج كربل أثناء الحرب وكان مهتماً بدراسة الرأي ال
وفي نفس العام قام بتدريس أول مساق في   Crystallizing Public Opinionبعنوان بلورة الرأي العام 

لقد طبقت في البداية الأمر تلك الأسباب " ، و قد لخص نشاط العلاقات العامة  العلاقات العامة بجامعة نيويورك
 الحرب العالمية الأولى،  وذلك لتنظيم العلاقات العامة للجامعات والكليات والمستشفيات،  التي استعملت في

وبعد ذلك طبقت في نواحي النشاط الاقتصادي كشركة جنرال موتورز وشركة جنرال اليكتريك والشركة الأمريكية 
لميادين المحلية وتعدتها إلى واتسعت مجالات الإعلام اتساعاً كبيراً حتى شملت ا  A.T&Tللتلفون والتلغراف 

الميادين العالمية،  ثم اعترفت المؤسسات الصناعية بأهمية العلاقات العامة،  وأصبحت المؤسسات ومعهد الأبحاث 
وقد شهد هذا العصر بداية المكات  الخاصة بالعلاقات .. والمعامل الخاصة والعامة تهتم بالإعلام اهتماماً كبيراً 

مل جميعها هي التي أدت إلى تقدم فنون العلاقات العامة وفلسفتها،  فقد كان الاتجاه ارديد العامة،  وهذه العوا
إن المصلحة الخاصة ينبغي أن تلتقي مع المصلحة العامة،  وإن هذا التلاقي الخير هو أهم وظائف : يقول 

 "  العلاقات العامة
نشأ مفهوم العلاقات العامة بعد الثورة الصناعية في أوروبا، وبروز الشركات والمصانع والمؤسسات الكبى، والتي  

أصبحت تعنى بتوثيق الصلة بجمهورها، ومع تعقيد الحياة وتعدد الانشطة التي تقوم بها الحكومات والمؤسسات 
 التواصل بين الحكومة وارمهور قات العامة هي السبيل إلىالتابعة زا، والحاجة إلى التواصل مع المجتمع كانت العلا

. 
 :أسبففففففففاب الاهتمفففففففففام بالعفففففففففففففلاقات العفففففففففففففففففففففامفففففففففففة /   ثالثا 

 :ويمكن إبراز عوامل ظهور وتطور العلاقات العامة في 
ظهور الثورة الصناعية في أوائل القرن التاسع عشر إلى تطور هائل  أدى: الثورة الصناعية وظهور الإنتاج الكبير/0

في أدوات الإنتاج وأساليبه،  ونتيجة لتطبيق مبادئ الإدارة العلمية السليمة ظهرت الصناعات الضخمة التي 
والمتمثل في ) اجتذبت آلاف العمال وملايين المستهلكين،  فظهرت مشاكل في العلاقات بين صاح  العمل 

والعمال داخل هذه المصانع،  وصاح  هذا التطور تكوين نقابات للعمال للدفاع عن مصالحهم ( س الإدارة مجل
تجاه الإدارة العليا،  وقامت الإضرابات من وقت لآخر احتجاجاً على سوء المعاملة حيناً،  والمطالبة بتوفير ظروف 
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زاد ضغط الرأي العام لإنصاف العمال وتلبية عمل أفضل أو نظم للدفع تتناس  مع ارهد المبذول،  ومن هنا 
لشرح وجهة نظر ( ارمهور الداخلي ) مطالبهم وزذا ظهرت أهمية وجود حلقة اتصال بين الإدارة والعمال 

المنظمة فيما يتعلق بسياساتها وإجراءاتها، ومن الناحية الأخرى أدى ظهور الإنتاج كبير الحجم إلى تباعد المسافة 
لتسهيل توافر السلع لدى ( وسطاء ) ستهلك واشتراك مجموعات من الأفراد أو المنظمات بين المنتج والم

المستهلكين،  وأدى ذلك إلى تزايد عدد ارماهير المتصلة بالمنظمات وأهمية وجود علاقات طيبة معهم تؤدي في 
 .النهاية إلى إرضاء هذه المجموعات وتحقيق أهداف المنظمة في نفس الوقت  

أدى إتباع الطرق السليمة في الصناعة إلى زيادة الإنتاج وبالتالي ازداد المعروض من المنتجات : المنافسة  تزايد/ 9
قلة المعروض من سلعة أو خدمة معينة بالنسبة للطل  ) عن حجم الطل  عليه،  وتحول السوق من سوق بائعين 

نافسة بين الشركات في محاولة لإرضاء إلى سوق مشترين،  وقد نتج عن هذا التطور زيادة حدة الم( عليها 
المستهلك وإشباع رغباته،  وقد أدت هذه المنافسة إلى الاهتمام لإرضاء احتياجات ورغبات المستهلكين وأخذها 
بإقامة علاقات طيبة مع جماهير الشركة المتصلة بها وجماهير الرأي العام لمحاولة كسر تأييد وثقة هذه ارماهير،  

 .صورة ذهنية جيدة للشركة في أعين ارماهير مقارنة بالشركات الأخرى  والعمل على خلق 
أدى تزايد الوعي وانتشار التعليم والثقافة بين الفئات المختلفة : تزايد الوعي من جانب جماهير الرأي العام/ 1

لقة بالقرارات،  للمجتمع إلى تزايد الحاجة إلى المعلومات الصحيحة وإلى مزيد من التفسيرات والإيضاحات المتع
الدولة على مستوى والسياسات التي تتبعها المنظمة على مستوى الوحدة الاقتصادية،  والقرارات السياسية الخاصة ب

 .المجتمع بأكمله
فعلى مستوى المنظمة أدى تزايد الوعي وانتشار التعليم إلى زيادة احتياجه إلى المعلومات الكاملة الخاصة بالمنتج،   

من ارمعيات للمحافظة على مصالح المستهلكين وحماية حقوقهم ورفض التعامل مع الشركات  وظهرت العديد
التي تبين أنها لا تعمل نحو إشباع رغبات واحتياجات المستهلكين  ،  إذ تقوم بإمدادهم بمعلومات خاطئة عن 

  بيانات المدونة على غلاف السلعةمنتجاتها سواء من خلال الإعلان أو ال
ارات التي ظهرت العلاقات العامة في بناء جسر من الثقة والتفاهم بين المنظمة وجماهيرها وشرح أبعاد القر ومن هنا  

 .تتخذها بشأن منتوجاتها
وعلى مستوى الدولة ككل أدى تزايد الوعي السياسي وإنشاء النظم الديمقراطية إلى اهتمام الحكومات بالتأثير في  

من خلال وسائل الإعلام المختلفة أو  التنظيمات القائمة ووجهت البحوث إلى  الرأي العام سواء محلياً أو دولياً 
دراسة أسالي  التأثير والاستمالة وأنشأت وحدات متخصصة لتحليل الرأي العام والتعرف على آراء الأفراد في 

 .زمات والإضرابات  القضايا والمشكلات المثارة لوضعها في الاعتبار عند اتخاذ القرارات أو السياسات تجنباً للأ
  :تطوير وسائل الاتصال/ 9

لقد ساهم التطور ازائل في وسائل الاتصال ارماهيري في تقري  المساقات بين بقاع العالم المختلفة،  حتى أصبح 
وكان ذلك سبباً من أسباب الاهتمام بالعلاقات العامة في المجال الدولي،  والحرص على  ( قرية صغيرة)يطلق عليه 
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تأييد الرأي العام العالمي،  وفي نفس الوقت انعكس هذا الاهتمام مرة ثانية على المجال الداخلي سواء على كس  
 .مستوى المنظمة أو على مستوى المجتمع ككل 

 : تزايد علاقات الاعتمادية/ 5
يتميز العصر الذي نعيش فيه اليوم بالتبعية والاعتمادية المتبادلةبين الأفراد والمنظمات المختلفة،  فالأفراد في 
محاولاتهم لإشباع احتياجاتهم الاقتصادية والاجتماعية والروحية أصبحوا يعتمدون إلى حد كبير على تعاون الآخرين 

 اجر في توفير الطعام والملبس وعلى الحكومة لإمدادهم بالمنافعسواء أفراداً أو منظمات، فهم يعتمدون على المت
 . والحماية وغيرها من الاعتمادات

وهذه العلاقات ذات الطبيعة الاعتمادية أدت إلى بروز أهمية العلاقات الإنسانية في الحياة المعقدة، وعلى اران   
أو السياسية أو الدينية تعتمد في نشاطها وبقائها الآخر فإن التنظيمات المختلفة سواء الاعتمادية أو الاجتماعية 

على الشعور الطي  للأفراد تجاهها، وهذه  العلاقة الاعتمادية للمنظمات المختلفة على الأفراد تعتب واحدة من 
أهم المتغيرات الأساسية التي تحكم علاقات القرن العشرين،  وهو ما يزيد من أهمية دور العلاقات العامة في ظل 

 ..العلاقة  هذه
التقدم التكنولوجي في وسائل الاتصال ، وزيادة اعتماد ارماهير على هذه الوسائل ، و ما رافقه من تزايد  -5

الطل  على المعلومات زاد من حاجة المؤسسات لمواكبة هذه التطورات على صعيد عملية الاتصال بارماهير 
في الصحافة و التليفزيون و الراديو اتاح فرصة لخدمة اهداف لخدمة اهدافها ، فالتقدم الكبير في وسائل الاتصال 

 . المؤسسات الحديثة هذا التقدم ادى الى وجود نشاط العلاقات العامة لتحقيق هذه الاهداف 
 .زيادة حجم التحديات المعاصرة كزيادة الصراعات و الازمات و الحاجة للتغير و التطور  -6
 .تعريف بنفسها في خضم المنافسة الشديدة التي تشدها المؤسسات المعاصرة الحاجة المتزايدة للمؤسسات لل – 7
 .تزايد الطل  على المعلومات و الحقائق الموثوقة من جان  ارمهور نتيجة لانتشار التعليم و المعرفة و الوعي  -0
 

 :أسففففففففففففففففففس و مبفففففففففففففففففادئ العففففففففففلاقات العامة /  رابعا 
 

 :من بين الأسس التي يمكن إدراجها في هذا الإطار نذكر
يج  أولا خلق روح ارماعة والتعاون بين أفراد المؤسسة على  :عامة تبدأ من داخل المؤسســــــةالعلاقات ال*

تطبع في أذهان ارمهور الخارجي عن أية مؤسسة هي تلك التي يراها في  اختلاف مستوياتهم الإدارية،فالصورة التي
 .موظفيها وعمــــازا وطريقة معاملاتهم للناس
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والأمـــــــانة وإتباع الأسلوب العلمي، يج  أن تتفق أعمال المؤسسة مع أقوازا وفقدت الثقة بين مراعاة الصدق *
جمهورها الداخلي والخارجي ولكي تبلغ المؤسسة أهدافهـــــــا يج  إتباع طريقة البحث العلمــــــــــــي من تحليل دقيق 

 .في العلاقـــــــات العامة بالقيم الأخلاقية في جميع تصرفاتهموكذا الاستقصاء الميداني، كما يج  أن يلتزم العاملون 
إن هذه السياسة كفيلة بأن تقتضي على الشائعات الضارة التي تولد عدم الثقة  :إتباع سياسة عدم إخفاء الحقائق*

 .وتبني جسرا من التفاهم والتعاون المشترك
ة أهدافها في ضوء الأهداف العامة للمجتمع وبذلك يج  أن تضع كل هيئ : ساهمة المؤسسة في رفاهية المجتمعم*

 .تصبح عضوا نافعا فيه
تقدم العلاقات العامة على الوعي بين ارمــــــاهير وتوجيه الرأي العام من أجل التعاون  :نشر الوعي بين ارماهير*

 .لتحقيق المصالح العامة للمجتمع
ا ارمـــاهير عنها، ولذلك يج  على عمال المؤسسة إن نجاح أي مؤسسة مرهون بمدى رض :كس  ثقة ارماهير*

والمكلفين بالعلاقات العامة القيام بكل واجباتهم وتحسين أدائهم لخلق جو من الثقة بينهم وكس  ثقة واحترام 
 .ارمهور الواسع

أن تعاون المؤسسة مع المؤسسات الأخرى، يعتب التعاون أحدد أسس النجاح في أي عمل لذلك على المؤسسة *
  . لاتعمل المؤسسات الأخرى وأن تخلف نشاطا تعاونيا معها خاصة في برنامج العلاقات العامة

يلاحظ مما سبق أن الأسس التي ترتكز عليها العلاقــــــــــــــات العامة في مختلف المؤسسات أنما تهدف إلى تقوية 
أن  و ،والإخلاص لديه ــة العامليـــــــن في المنشأة وتقوية روح العملالعلاقــــــــات والروابط وتنوير الرأي الفـــرد وارماعـــــ

 .يفهم أن هذه الأسس عبارة عن أداة فعالة تستعملها العلاقات العامة أثناء أنشطتها المختلفة
 

      :مبادئ العلاقات العامـــــــــة/  خامسا

الحقيقة لا يوجد اختلاف كبير في معنى ومفهوم المبادئ مقارنة بالأسس لسب  بسيط وهو أن جميع  في
هذه الخصــــــــــــائص تص  في بوتقة واحـــــــدة وهي تلك المتمثلة في تدعيــــم وتقوية المؤسسة ومن المبادئ التي يمكن 

 :  ذكرها ما يلــــــــي
تشجيع الإداريين وعلى الخصوص مديري الفروع في أن يمارسوا أنشطتهم بالأندية المحلية والمنظمات الدينية *

 .والأخوية، وبذلك تتزايد الإتصالات الشخصية بين المؤسسة والقـــــــــادة في المجتمع المحلي
ح الاجتماعي والتأكـــد من أن الصحافة على علم تعريف مدير المؤسسة ببعض البامج الإنشائيـــــــة في الإصلا*

بنشاطه، وتشجيع هيئة الإدارة على التعاون مع محرري الصحف المعنية بشؤون الصناعة في إعداد موضوعات 
 .تتناول سياسة الإدارة وأساليبها
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ون في الواقع استخدام أنس  الطرق للإبقاء على رضا العملاء ليحسوا بالرضا عن أعمال المؤسسة لأنهم يعتب *
محركين قادرين على استمرار نجاح المؤسسة، كما يج  المحــــافظة على سياسة واسعة النطاق في أمور التشغيل دون 

 .أي تميز
أن تحرص المؤسسة على أن توجه دعايتها إلى الخدمة العامة وإعلام ارمهور وإلاّ تنحرف الدعاية إلى الأنانية،  *

 .نص  أعينها أن الخدمــــــــــــة الأفضل تؤدي إلى ربح أوفى كما أن عليها أن تضع دائما
 .اختبار مكان معين أو شعار معين يعطي للمؤسسة طابعا خاصا بها في أذهان ارماهير*
إن أية مؤسسة تنفيذية تعتب جزءاً من البيئة الاجتماعية المحيطة بها،  فهي : المسئولية الاجتماعية للمؤسسات   -

ك البيئة عناصر الحياة والبقاء،  ولذلك تقع عليها مسئولية المساهمة في رفاهية ذلك المجتمع وتنهض تستمد من تل
المؤسسة بمسئوليتها هذه مما يجعل خدمة المجتمع هدفاً أساسياً زا وتقديم المصلحة العامة وهو توفير سلعة أو خدمة 

ضافة إلى ذلك المساهمة بكل وسيلة ممكنة في رفع بأفضل مستوى ممكن وبما يتلاءم وحاجات وأذواق جمهورها،  وإ
المستوى الحيا  لأفراد المجتمع كتقديم المنع والزمالات الدراسية والإعلانات والقيام بالدراسات والأبحاث لمعارة 
مشاكل المجتمع،  كما أن برامجها الإعلامية يج  أن تهدف إلى تثقيف المجتمع بصورة عامة ولا تقتصر على تعريف 
بالمؤسسة وكس  تأييده له،  والإيمان بالمسئولية الاجتماعية يتضمن مراعاة الصالح العام ووضعه في المقام الأول من 

 .قرارات المؤسسة 
لقد كان التمسك بالسرية وحج  المعلومات : الابتعاد عن التكتم وإتباع سياسة كشف المعلومات للجمهور  -

الماضي،  أما الإدارة الحديثة فإنها تعتب المؤسسة كالبيت المصنوع من الزجاج  هو أسلوب الإدارة التقليدية في القرن
الذي يكشف عما بداخله لكل ناظر، فالمؤسسة العصرية تعمل في النور ولا تخفي أي معلومات عن نشاطها إلا 

اعية التي بإمكانها أن الأسرار المتعلقة بالإنتاج،  وهذا لم يعد من السهل الاحتفاظ بها سراً بوجود الأقمار الصن
تصور وهي في الفضاء أشياء على سطح الأرض بدرجة كبيرة من الدقة وكأنها على بعد بضعة أقدام فقط منها، 
والصراحة بحد ذاتها تحمل على الثقة في المؤسسة بينما يدعو التكتم إلى إثارة الريبة والشك من حول المؤسسة،  

د نصت نة المؤسسة هو في الحقيقة استجابة لحق أساسي من حقوق الفر وهذا المبدأ الذي ساعد على تعزيز مكا
 . عظم دساتير الدول الديمقراطية وهو حق الفرد في الحصول على المعلوماتمعليه لائحة حقوق الإنسان و 

أســــــــــاس ما سبق ذكره يلاحظ أن العلاقــــــــــــات العامة حينما ارتكزت على هذه الأسس   والمبادئ كانت قد  وعلى
 .حاولت فهم أولا من كل جوانبه النفسية الاجتماعية والتربوية الثقافية وهذا قصد القيام بنشاطها على أكمل وجه

 
( شخصية)حد أهداف نشاط العلاقات العامة هو إعطاء المؤسسة إن أ: الالتزام بمبادئ الأخلاق السلمية  -

بتثبيت صفات إنسانية زا في أذهان ارمهور،  كذلك تدعو فلسفة العلاقات العامة المؤسسة إلى الالتزام بمبادئ 
 الأخلاق كالنزاهة والصدق والعدالة،  وهكذا فهي لا تخدع ارمهور ولا تغشه بل تسعى إلى كس  ثقته بالقدوة

 . الحسنة وليس بالأقوال فقط
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مدير العلاقات العامة فهو ينصح الإدارة ويشجعها على اتخاذ السياسات  :  العلاقات العام وظيفة الإستشارية -
والقرارات التي تلاقي القبول من ارمهور ويحذرها من اتخاذ السياسات التي لا يرضى عنها ارمهور ولكنه لا 

هي التي تقرر الأخذ بالتوصيات حول سياسة المؤسسة وإجراءات وهذا لا يعني أن  يتمكن من إلزام تلك الإدارة
 .وحدته فهو يضع البامج الإعلامية وينفذها في حدود السياسات والميزانيات التي تضعها الإدارة العليا 

ت العامة موضحة المثل العليا للمؤسسة في شكـــــــل كتي  يمكن توزيعه على إعداد خطة أو وسيلة للعلاقا*
 .المستخدمين بحيث يمكنهم أن يتفهموا أهداف الإدارة في العلاقات العامة

تشكيل مجلس فرعـــــــي للإدارة يتكون من الصف الثاني للإداريين في كل إدارة من كل إدارة ازامة وتحميل هذا *
 .ية تنفيذ برنامج تقيمي للعلاقات العامةالمجلس مسؤول

إخراج تقرير سنوي يوزع على المستهلكين والمساهمين يشرح سياسة المؤسسة وتجاربها إلى جان  تلخيص نواحي *
التقدم التي أحرزتها، مع إعداد تفسير صريح ومبسط عن المركز الراهن للمؤسسة لتوزيعه على المستخدمين مؤكدا 

 . جه خاصالخدمة التي تؤديها المؤسســـة بوجه عام وللمجتمع المعني بو 
 
 


