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 رة الأولى: مدخل إلى الحكومةالمحاض
 مفهوم الحوكمة: -1

  :إف كممة "لغةGouvernance معناىا حاكمة مف الأحكاـ والحاكمية، وبالرجوع إلى "
معاجـ المغة العربية والبحث تحت لفظ "حكـ نجد أف العرب تقوؿ: حكمت أو أحكمت وحكمت، 

منع الظالـ مف الظمـ، ومف ىذا قيؿ لمحاكـ بيف الناس حاكـ لأنو ي ومفمعنى: منعت ورددت، 
حسيف عبد المطمب الأسرج، ) معاني لكممة "حكـ" حكـ شيء، أحكمو، كلاىما ميناه: منعو مف الفساد

 (10مقالات في الاقتصاد الإسلامي، ص 
 :يعد مصطمح الحوكمة ىو الترجمة المختصرة التي راجت لممصطمح "حوكمة  اصطلاحا

الترجمة العممية ليذا المصطمح، والتي اتفؽ عمييا  (، أماcorporate Governanceالشركات" )
 فيي: "أسموب ممارسة سمطات الإدارة الرشيدة

 corporate( في كتابو "حوكمة الشركات )parkinsonوقد أورد باركينسوف )
Governance, 1994 تعريفا لمحكومة أجمع العديد مف المختصيف عمى شموليتو: "الحوكمة )
شرافي والتنسيقي المعتمد والذي يعكس مصداقية إدارة الشركة في رعايتيا ىي الإجراء الإداري، الإ

 لمصالح الشركاء"
ويرى الغالبي والعامري بأف المنظور الأشمؿ لمفيوـ الحوكمة ىو ذلؾ الذي:" "يرى أف 
الشركات الخاصة )وحتى العامة( في أليات عمميا وتصرفاتيا لا تبتعد كثيرا عف كونيا حكومات 

رض أف تمتزـ بجوانب العدالة والمساواة والحكـ الصالح لتعزيز مبادئ المشاركة مصغرة يفت
 الديمقراطية وبالتالي تقوية المساءلة والرقابة والنزاىة في عمميا وبما يعود بالنفع عمى مختمؼ الفئات

عماؿ المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعماؿ: الأ طاىر محسف الغالبي، صالح ميدي محسف العامري،)
 .(449 صوالمجتمع،
لقد عرؼ الانساف الحوكمة منذ بدايات التاريخ، إلا أف ممارستو لو لـ نشأة الحوكمة:  -2

فعند التحدث عف تاريخ الحوكمة يجب أف نأخذ بالحسباف  تكف بالجودة والوعي المدركيف ليا حاليا
 حوكمة الوضعية الحديثةأمريف ميميف في طرح تاريخ وتطور الحوكمة أوليما العفوية، وثانييما ال

الحوكمة العفوية: وىي الأداء الإنساني الأمثؿ للأفراد والمجتمعات في كؿ تعامميـ، مع أنفسيـ  - أ
أولا ومع المحيط الخارجي الذي يعيش فيو ويتفاعؿ معو إيجابا، والحوكمة العفوية تتأتى مف 

 *حوكمة غريزية   مصدريف ىما: حوكمة إليية
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 .الإنساف أو حتى قبمووىما قد بدأتا منذ خمؽ 
وىي ما اجتيد الانساف في تأسيسو وسنو مف دساتير  الحوكمة الوضعية الحديثة: - ب

وقوانيف وحتى ما تتضمنو جممة العادات والتقاليد الاجتماعية، بغية تنظيـ معيشة الأفراد 
 والمجتمعات وحماية المصالح الفردية والمشتركة عمى حد سواء

دية مف أوائؿ مف فعؿ ىذا المصطمح، حيث نجد أف شركة ىذا وتعد الأدبيات الاقتصا
Berle and Means  ىي أوؿ مف تناوؿ الحوكمة مف خلاؿ قضية فصؿ  1932في العاـ

 الممكية عف الإدارة في الولايات المتحدة وما يتبع ذلؾ مف مشاكؿ نتيجة ىذا الفصؿ
اب المصالح، إلى مشكمة الوكالة وحتمية صراع أصح Mecling 1976بعد ذلؾ تطرؽ 

أف الممارسة السميمة لمحوكمة تأتي لسد ىذه الفجوة بشكؿ  Williamولتخفيؼ الفجوة بينيـ رأى 
 يعظـ مف قيمة الشركة ويحدث التوازف بيف أصحاب المصالح

لكف في الحقيقة لـ تظير الحوكمة كظاىرة )جديرة بالمتبعة والدراسة( إلا في أعقاب 
ت المالية )الفضائح والممارسات غير الأخلاقية( التي شيدتيا عدد الانييارات الاقتصادية والأزما

، وتبعتيـ و. ـ.أ التي 20مف دوؿ شرؽ أسيا وأمريكا اللاتينية وروسيا في عقد التسعينات مف ؽ 
والتي كاف مف أبرزىا شركتي أنروف  2001شيدت انييارات مالية ومحاسبية خاصة مف خلاؿ 

  HTTPS://WWW.SLIDESHAE.NET/MALASHIالشركات، محمد العشي، حوكمة ) ووورلدكوـ
1980/ SS- 51020858) 

حكـ  -تتصؼ الحوكمة بالخصائص والأركاف التالي: المشاركةأسس الحوكمة:  -3
لفعالية ا -المساواة والاشتماؿ -بناء وفؽ التوافؽ والإجماع -سرعة الاستجابة -الشفافية -القانوف
 المحاسبة وأيضا لرؤية الاستراتيجية -والكفاءة
طاىر محسف الغالبي، صالح ميدي محسف العامري، ) مف أىدافيا نجد:أهداف الحوكمة:  -4

 .(449المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعماؿ: الأعماؿ والمجتمع، ص 
 ديد تأطير العلاقة عمى أسس سميمة وواضحة بيف مختمؼ أصحاب المصالح، وتح

 المسؤوليات ومتبعة تنفيذ المياـ الممقاة عمى عاتؽ كؿ جية
  تقميؿ واجتثاث حالات الفساد واليدر وما يرتبط بيا مف استغلاؿ غير كفؤ ويأتي ىذا في

 إطار العمؿ وفؽ أليات تتسـ بالوضوح والشفافية وتمكيف العامميف مف ممارسة دورىـ كاملا

https://www.slideshae.net/
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 يجاد صيغ لمتعاوف  زيادة الثقة وتعزيز الحوار بيف مختمؼ الأطراؼ ذات مصمحة وا 
 اجتماعي...( لممنظمات -والاندماج الكامؿ بالعمؿ وتحسيف الأداء العاـ )اقتصادي

  تحديد الأدوار مختمؼ الجيات وبالأخص دور ومسؤولية مجمس الإدارة والإدارة العميا
 والمساىميف وخاصة في إطار مسؤولية الرصد والرقابة

 عمؿ تعزز في إطارىا جوانب المساءلة واحتراـ التعميمات والقوانيف توفير بيئة صحية لم
 صحيح بشكؿووضع الارشادات الكافية والمتجدد لمعمؿ وتقويـ أداء الإدارة العميا 

توفيؽ عبد ) وىي بدورىا تشكؿ طبيعة أنواعيا: وتتمثؿ في نوعيفمحددات الحوكمة:  -5
 (397المحسف، أخلاقيات الأعماؿ، ص 

وىي جممة القواعد المطبقة، اليياكؿ الإدارية، السمطات والواجبات، ة: محددات داخمي - أ
 )حوكمة داخمية(

مثؿ القوانيف والموائح، كفاءة القطاع )الذي تنتمي إليو المنظمة(، محددات خارجية:  - ب
 كفاءة الأجيزة الرقابية )حوكمة خارجية(

مات تمر عبر يذكر سميفاف وسمبونارس أف مجتمعات المنظ مراحل تطبيق الحوكمة: -6
 .(397توفيؽ عبد المحسف، أخلاقيات الأعماؿ، ص )خمس مراحؿ في تبنييا لحوكمة جيد: 

 زيادة مستوى الوعي -1
 وضع القوانيف المحمية -2
 مراقبة التطبيؽ -3
 التدريب عمى المسؤوليات الجديدة -4
 إضفاء الطابع المؤسسي عمى الحوكمة -5
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 المحاضرة الثانية: الحكم الراشد:
 اشد:مفهوم الحكم الر  -1

يعني كممة منع القرار أو العممية التي مف خلاليا تنفذ القرارات، جاء مفيوـ الحكـ الراشد 
ليضفي عمى مفيوـ الحكـ بعدا عقلانيا، فالحكـ الراشد يعرؼ بالرشادة أو الحاكمية، ظير ىذا 

ـ كمرادؼ لمصطمح الحكومة ثـ كمصطمح قانوني 13المصطمح في المغة الفرنسية في القرف 
عمؿ في نطاؽ واسع برز ىذا المفيوـ نتيجة لتطورات وتغيرات حديثة تجمت في التغير الذي يست

حصؿ في طبيعة دور الحكومة مف جية وتأثره بمعطيات داخمية ودولة مف جية أخرى، مف أسباب 
الاىتماـ المتزايد بيذا المصطمح ىي ظروؼ الوقت الراىف والتي مف بينيا العولمة كأىـ افرازات 

 وما تتضمنو مف شيوع ظاىرة الفساد عالميا العصر
يتميز الحكـ الراشد بوجود مبادئ عديدة ومتنوعة تختمؼ أولوية تطبيؽ ىذه المبادئ مف  -

بمد إلى أخر عمى العموـ يجمع الكثير مف الدراستيف والباحثيف حوؿ الحكـ الراشد عمى أنو ذلؾ 
 الحكـ الذي يقوـ عمى مبادئ أساسية تنحصر في:

 ة:الشفافي - أ
ىي كشؼ الحقائؽ والنقاش العاـ الحر بمعنى ضرورة الإفصاح لمجميور واطلاعيـ عمى 
منصح السياسات العامة مف قبؿ مسؤولي إدارة الدولة، وكمما كاف النظاـ يحقؽ مساحة أكبر مف 
تاحة وسائؿ المعرفة وحرية تدفؽ المعمومات لجميع الأعضاء المعنييف كاف  الشفافية والتعامؿ وا 

 .لى تطبيؽ الحكـ الراشدأقرب إ
 المشاركة: - ب

تعني أف كؿ الرجاؿ والنساء يجب أف يكوف ليـ رأي في صنع القرار سواء بطريقة مباشرة أو 
مف خلاؿ مؤسسات وسيطة مشروعة مما يحقؽ قدرا مف الثقافة المجتمعية ويساعد في إعطاء 

رار داخؿ المؤسسة، تعتبر شرعية لمقرارات المتخذة سواء عمى مستوى السمطة أو مستوى اتخاذ الق
المشاركة مف أبرز أليات نجاح الحكـ الراشد، ويرتب مفيوميا بالمجتمع المفتوح والديمقراطي، كما 

 .أنيا مكوف أساسي مف مكونات التنمية البشرية
 المسألة: -ج

تعكس واجب المسؤوليف عف الوظائؼ الرسمية في أف يقدموا تقارير دورية عف عمميـ 
يات تنفيذىا وبالتالي ىي حؽ المواطنيف في الحصوؿ عمى التقارير والمعمومات وسياستيـ ومستو 

اللازمة عف عمؿ الإدارات العامة، بيدؼ رفع فعالية وكفاءة العمؿ، ومف ثـ فالمساءلة فعؿ تقويمي 
ىاـ وضروري لكؿ الجيات المسؤولة ومطمب رئيس وحؽ للأطراؼ المرؤوسة، وىي بذلؾ تعتبر 

 .سسات الحكومية ومؤسسات القطاع الخاص وتنظيمات المجتمع المدنيالتزاما بيف المؤ 
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 الرقابة: -د
الوظيفة الأساسية لمرقابة ىي متابعة سير العمؿ لمخطط المرسومة بيدؼ اكتشاؼ 
الانحرافات في الوقت المناسب وتصحيحيا، يمكف مف خلاليا التأكد مف احتراـ المرؤوسيف لمقوانيف 

 المستويات الإدارية العميا والمحافظة عمى حقوؽ الأطراؼ ذات المصمحةوالقرارات الصادرة مف 
 الفعالية: -ه

تعكس توافر القدرة عمى تنفيذ مشاريع وفؽ نتائج تستجيب إلى احتياجات المواطنيف 
 وتطمعاتيـ عمى أساس إدارة عقلانية وحسف استغلاؿ الموارد

 العدالة والمساواة: -د
مجميع بكافة أنواعيـ وأجناسيـ، في الارتقاء الاجتماعي تعني توافر الفرص المساوية ل

 لتحسيف أوضاعيـ أو الحفاظ عمييا، مثمما يتـ استيداؼ الفقراء والأقؿ حظا لتوفير الرفاىية لمجميع
 التوافق: -ن

يرمز إلى القدرة عمى التوسط والتحكيـ بيف المصالح المتضاربة مف أجؿ الوصوؿ إلى اجماع 
 ميع أو المصمحة العامةواسع حوؿ مصمحة الج

 الثقة والاحترام: -ي
يجب أف يسود الاحتراـ والثقة بيف الأطراؼ المكونة لمحكـ الراشد سواء مف قبؿ القطاع 

 الخاص أو المجتمعات المدنية أو الحكومة وتقبؿ اختلاؼ وجيات النظر
 العمل المؤسساتي:  -س

لضرورية الرامية للإشراؼ عمى مراحؿ بمعنى وجود إطارا مؤسساتيا ملائما بتنظيـ العمميات ا
التصميـ والتنفيذ والمراقبة والتقييـ أي وجود مؤسسات، ىيئات أو جماعات ذات طابع رسمي تشرؼ 
عمى التخطيط والتنفيذ وتحديد أليات المراقبة والتقييـ وينص ىذا المبدأ عمى الطابع الجماعي لمعمؿ 

 بدؿ العمؿ الفردي
 أركان الحكم الراشد:

عف التعريفات الأكاديمية والقانونية لمفيوـ الحكـ الراشد وىذا ليس رفضا ليا ولا تناقضا  بعيدا
نما دخولا في الجانب العممي والمفيوـ ودلالتيا العممية، يعتقد بأف الحكـ الراشد لو قواعد  معيا، وا 

 وأركاف ثلاثة وىي
 الحرية: -1

لتي تكرست لو عبر الخميقة تعتبر الحريات العامة جزءا مف حقوؽ الإنساف الطبيعية ا
وشجعتيا ونظمتيا الكثير مف القوانيف وكذلؾ الشرائع السماوية عمى رأسيا الإسلاـ، وتمثؿ غدارة 
الحريات العامة بشافية وكفاءة أساسا لمتنمية السياسية وحفاظا لمدولة والمجتمع مف الانييار، وتمثؿ 
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اء والعمؿ والكفاح والدفاع عف المجتمع الحرية روح الإنساف في اعمار الأرض والإبداع والبن
 والتعبير عف ذاتو ومشاركتو في الحياة العامة

 المساواة: -2
حيث تستند المساواة في المجتمع إلى أف المواطنة ىي القاعدة الناظمة لحياة المجتمع، وىي 

عميو  بذلؾ تؤسس لبيئة اجتماعية مستقرة، كما تؤسس فكرا اجتماعيا وسياسيا مستقرا يمكف البناء
الكثير مف فرص النجاح الاقتصادي والسياسي والثقافي وترفع الكثير مف الظمـ الفردي والجماعي 

 عف الجمع والدولة
 العدل: -3

العادؿ مسيرة محفوؼ بالمخاطر، وتعتبر قاعدة العدؿ مف قواعد الديف والفقيدة الإسلامية، 
لأمـ بأنيا قادرة عمى تحقيؽ العدؿ في وكذلؾ ىو الجزء القيـ مف التاريخ الثقافي البشري، وتفتخر ا

الحكـ والقضاء، وكذلؾ في تقديـ الخدمات الأساسية )التعميـ والصحة( وكذا العلاقات الخارجية، 
واتخاذ الموافؽ بيف الدوؿ والأمـ الأخرى وىي بذلؾ تتعاطى مع العدؿ بوصفو ركنا أساسيا ليذه 

 الدولة وليذا الحكـ حتى يعد حكما رشيدا
 لحكم الراشد:أبعاد ا

 :البعد السياسي -1
يمكف في ضرورة تفعيؿ الديموقراطية التي تعتبر شرطا أساسي لتجسيد الحكـ الراشد، وذلؾ 

 مف خلاؿ:
تنظيـ انتخابات حرة ونزيية وشفافة، تسمح بمشاركة أحزاب سياسية ومواطنوف في إطار  - أ
 القانوف

ات الانتخابية )المشاركة مشاركة سياسية واسعة النطاؽ ليس فقط في إطار الميكانيزم - ب
الدورية( في إطار الإمكانيات المتاحة لمجماعات والمجتمع المدني لممارسة السمطة سواء كاف ذلؾ 
مف خلاؿ الحصوؿ عمى المعمومات أو المشاركة في عممية اتخاذ القرارات، كما يمكف ادراج حؽ 

 مة أعماليـ التي تفرضالمواطنيف في محاسبة الحكاـ وذلؾ مف خلاؿ مطالبتيـ بتقييـ حصي
 الدولة الحقوقية قضائية مستقمة وقادرة عمى تطبيؽ القوانيف - ت
 صحافة مستقمة ومنافسة قادرة عمى تشكيؿ أي عاـ - ث
ىيئة البرلمانية مسؤولة تتمتع بإمكانية القياـ بعممية التحقيؽ ونظاـ اتصالي اعلامي  - ج

 .مطة التنفيذيةيجعميا في اتصاؿ واستشارة مباشرة ودائمة مع الناخبيف والس
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 البعد الإداري والتقني: -2
تطبيقا وتقييميا مف طرؼ الألة الإدارية، ويتكوف ىذا النسؽ مف مجموع الوظيؼ العمومي، 
أي مجموع الموارد المادية والمعنوية والمالية الذي وضعتو الدولة بيدؼ اشباع رضى المدارس 

 .لممارسة النشاطات المصمحة العامة
 البعد الاقتصادي: -3

كمف ىذا في إرشاده " الرشادة الاقتصادية" والتي تعني عممية إجراءات اتخاذ القرارات التي ي
تكوف ليا تأثيرات عمى النشاطات الاقتصادية لمدولة تشمؿ أساليب وعلاقتيا الاقتصادية مع دوؿ 

ع الموارد أخرى، ونجد مرجعتييا في بيئة العلاقات الاقتصادية والقواعد التي تنظـ عممية انتاج وتوزي
 .والخدمات داخؿ مجتمع معيف

 معايير الحكم الراشد:
حؽ مشاركة والانتخاب يتضمن حق جميع المواطنين في التصويت وابداء الرأي:  -1

والتصويت والمشاركة الفعالة والمباشرة في العممية الانتخابية، مع ضماف حرية الجماعات في 
 اـ للإنسافتشكيؿ الأحزاب والنقابات التي تتضمف الحريات الع

لابد أف يكوف القانوف مرجعية ثابتة وقوية لعامة المواطنيف وتعتبر  سيادة القانون: -2
سيادتو ىي الأقوى حيث يقوـ الحكـ الراشد عمى قوة التقاضي أو التحاكـ، مما يتطمب ذلؾ منو حكـ 

 تمعقضائي نزيو وشفاؼ بيدؼ تحقيؽ العدالة وخاصة عند وجود انحرافات غير مقبولة في المج
أي انجاز الأىداؼ والقدرة عمى تحقيؽ كافة الأىداؼ الموضوعة في  فعالية الحكومة: -3

 الخطط، أي قدرة جياز الخدمة المدنية واستقلاليا عند الضغوط السياسية ونوعية اعداد السياسات
نوعية التنظيـ: قدرة الحكومة عمى توفير سياسات وتنظيمات سميمة تتبع تنمية القطاع  -4

 ؾ بتوفير بيئة مناسبة والفضاء عمى القيود الرئيسيةالخاص، وذل
مكافحة الفساد: يبيف لنا مدى استغلاؿ السمطة لتحقيؽ مكاسب خاصة بما في ذلؾ  -5

 أعماؿ الفساد
 مكونات الحكم الراشد:

الحكـ الراشد لا يشير فقط إلى نوع معيف مف الحكومة ولكنو يتضمف جيود ديمقراطية في 
طا مف أنماط ىذا الحكـ، فيناؾ علاقة تكاممية بيف الحكـ الراشد المجتمع والتي تعتبر نم

والديمقراطية، بحيث تعتبر شرط أساسي لتطبيؽ الحكـ الراشد، ومف ىنا يمكف القوؿ بأف العلاقة 
قيمية بمعنى أف الحكـ الراشد ىو نتاج الديمقراطية وىذا يبيف محاولة ىذه الأخيرة سد الثغرات 

 .موح في الأفؽوالنزاعات التي بدأت ت
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 الأنظمة الانتخابية: -2
يعرؼ بأػنيا قواعد فنية القصد منيا الترجيح بيف المترشحيف في الانتخابات، أو ىي عبارة 

 .عف مجموعة مف الأساليب والطرؽ المستعممة لعرض المترشحيف الناخبيف
 اللامركزية: -3

داري المحدود تحت تعني نقؿ السمطة إلى ىيئات تتمتع بدرجة مف الاستقلاؿ المالي والإ
الرقابة السمطة المركزية فغذا كاف الحكـ الراشد يتجو نحو الاعتماد اللامركزية ومشاركة الشعب في 
اتخاذ القرارات حسب أليات قانونية، وكذلؾ الأجيزة التنفيذية عف طريؽ ىياكؿ مختصة وبالتالي 

 .ترشيد العلاقة بيف الدولة والجماعات المحمية ومكونات المجتمع
 لحكومة:ا -4

في الدوؿ التي تتواجد فييا عممية انتخابية تكوف الحكومة منتخبة ووظائؼ الدولة متعددة 
 الجوانب، فيي ترتكز عمى إطار التفاعؿ الاجتماعي الذي يحدد المواطنة، وىذه الوظائؼ ىي

 اتخاذ إطار قانوني وتشريعي مستقر وثابت وفعاؿ 
 تعزيز الاستقرار والمساواة 
  العامة بفعالية ومسؤوليةتزويد الخدمات. 
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 : الفساد الإداريالثالثةالمحاضرة 
 تعريف الفساد: -1

أخذ الماؿ ظمما، والمفسدة ضد المصمحة، وفسده تفسيدا: أفسده، وتفاسدوا: الفساد لغة:  - أ
 قطعوا الأرحاـ، واستفسد ضد استصمح

ريؼ الفساد ظاىرة بالغة التعقيد والتشابؾ لذلؾ وجب البحث عف أىـ التعااصطلاحا:  - ب
 إلي تناولتو عبر كؿ الوجيات:

لقد عرؼ الفساد في الشرع الإسلامي عمى أنو: جميع الفساد في الشرع الإسلامي:  -1
المحرمات والمكروىات شرعا، كما عرفو جميور الفقياء عمى أنو مخالفة الفعؿ الشرعي، أي خروج 

النفس والبدف والأشياء الشيء عف الاعتداؿ سواء كاف ىذا الخروج قميلا أو كثيرا، ويستعمؿ في 
 الخارجة عف الاستقامة

اىتـ القانوف بظاىرة الفساد وأولى لو أىمية وقد عرفو بأنو: "تصرؼ  الفساد قانونيا: -2
سموكي وظيفي سيء ىدفو لانحراؼ وكسب الحراـ، والخروج عمى النظاـ لمصمحة شخصية، كما 

ف ىيبة ونفوذ وسمطة لتحقيؽ منافع عرؼ بأنو: "نية استعماؿ الوظيفة العامة وما يترتب عمييا م
 شخصية مالية وغير مالية وبشكؿ منافي لمقوانيف والتعميمات الرسمية"

اختمؼ الكتاب في تحديد مفيوـ واضح لمفساد، لاختلاؼ المرجعيات  الفساد اصطلاحا: -3
وؾ والمعرفيف وتبايف تخصصاتيـ العممية والفمسفية، إلا أف معظميـ ركزوا مف أف الفساد ىو: "سم

غير رسمي بديؿ لسموؾ رسمي، تحتمو ظروؼ واقعية وتقتضيو ظروؼ التحويؿ الاجتماعي 
 والاقتصادي الذي تترض لو المجتمعات

 الفساد من وجهة نظر الهيئات الدولية -4
عرؼ عمى أنو: "استغلاؿ أو إساءة استعماؿ الوظيفة العامة مف  تعريف البنك الدولي: - أ

 اجؿ المصمحة الشخصية
عرفت الفساد بأنو: "إساءة استعماؿ السمطة التي  ة الدولية لمشفافية:تعريف المنظم - ب

 أؤتمف عمييا الشخص لتحقيؽ مصالح شخصية
عرفتو بأنو: "سوء استعماؿ السمطة العامة لمحصوؿ عمى  تعريف هيئة الأمم المتحدة: - ت

 .مكاسب شخصية مع الإضرار بالمصمحة العامة
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 أنواع الفساد: -2
نلاحظ أنواع الفساد التي كانت في الحضارات السابقة تطورت مف خلاؿ الممحة التاريخية 

 لتواكب ما يحدث في العالـ مف تغير وتطور في جميع المجالات، لذلؾ يمكف تصنيفيا كما يمي:
 طبقا ليذا المعيار ينقسـ الفساد إلى قسميف ىما: أنواع الفساد من حيث الحجم: -1
لوظيفية الدنيا وىو ذلؾ الفساد الذي يعرؼ بفساد الدرجات االفساد الصغير )الأفقي(:  - أ

يمارس مف طرؼ فرد واحد دوف تنسيؽ الأخريف لذا نرى أف ىذا النوع مف الفساد ينتشر بيف صغار 
 الموظفيف
يعرؼ بفساد الدرجات الوظيفية العميا مف الموظفيف والذي يقوـ بو كبار  الفساد الكبير:  - ب

تماعية كبيرة وىذا النوع ىو الأشمؿ والأخطر المسؤوليف والموظفيف لتحقيؽ مصالح مادية أو اج
 لتكميفو مبالغ ضخمة لدولة

 ىناؾ ثلاثة أنواع رئيسية حسب ىذا المعيار ىي:أنواع الفساد حسب درجة تنظيم:  -2
وىذا التغيير يشير إلى كافة أشكاؿ الفساد التي تعبر عف سموؾ شخص الفساد العرضي:  - أ

الاختلاس والمحسوبية، المحاباة، سرقة الأدوات المكتبية أكثر مما تعبر عف نظاـ عاـ بالإدارة مثؿ 
 أو بعض المبالغ الصغيرة

ىو ذلؾ النوع الذي ينتشر في الييئات والمنظمات والإدارات المختمفة  الفساد المنظم: - ب
مف خلاؿ إجراءات وترتيبات مسبقة ومحددة تعرؼ مف خلاليا مقدار الرشوة وألية دفعيا وكيفية 

بمعنى أف يدير العمؿ برمتو شبكة مترابطة لمفساد، يستفيد ويعتمد كؿ عنصر منيا انياء المعاممة، 
 عمى الأخر

ىو معنى واسع النطاؽ للأمواؿ والممتمكات الحكومية عف طريؽ  الفساد الشامل: - ت
صفقات وىمية أو تسديد أثماف سمع صورية أو تحويؿ ممتمكات عامة إلى مصالح خاصة تدعى 

 المصمحة العامة
يعتبر  لفساد طبقا لممجال الذي ينشأ فيه )المجال الذي ينشر فيه أو نشاطه(:أنواع ا -3

 ىذا المعيار مف أىـ المعايير التي تـ الاستناد عمييا لتحديد أنواع الفساد، ويظير التقسيـ كما يمي:
وىو الفساد الذي يؤدي بالمرء إلى الانحطاط في سموكياتو بصورة  الفساد الأخلاقي: - أ

بعقمو، الذي ميز الله بو عف المخموقات، فيستسمـ لنزواتو ورغباتو فينحط بذلؾ إلى تجعمو لا يحكـ 
 أقؿ الدرجات والمراتب، وينتج عف ذلؾ الانتشار الرذيمة والفاحشة والسموكيات المخالفة للأداب
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ىو الخمؿ الذي يصيب المؤسسات الاجتماعية التي أوكؿ ليا  الفساد الاجتماعي: - ب
وتنشئتو كالأسرة والمدرسة والجامعات ومؤسسات العمؿ، والذي ينتج عنو  المجتمع وتربية الفرد

التنشئة الفاسدة التي تؤدي إلى فساد اجتماعي مستقبمي، كعدـ تقبؿ الفرد الولاء التنظيميف وعدـ 
 احتراـ الرؤساء وعدـ تنفيذ الأوامر والإخلاؿ بالأمف العاـ

ثوابت العامة لدى الأمة، مما يفكؾ ويقصد بو خروج أي جماعة عف ال الفساد الثقافي: - ت
ىويتيا وارثيا الثقافي وىو عكس الأنواع الأخرى مف الفساد يصعب الإجماع عمى إدانتو أو سف 

 تشريعات تجرمو
وىو الانحراؼ الذي يصيب الييئات القضائية مما يؤدي غؿ ضياع  الفساد القضائي: - ث

ة وقبوؿ اليدايا والرشاوى، شيادة الزور الحقوؽ وتفشي الظمـ، ومف أكبر صوره المحسوبية والوساط
والفساد القضائي بيذا الشكؿ ىو أخطر ما ييمؾ الحكومات والشعوب، لأف القضاء ىو السمطة 

 التي يعوؿ عمييا الناس لإعادة حقوقيـ الميضومة
لمفساد السياسي عدة تعريفات منيا: "إساءة استخداـ السمطة العامة  الفساد السياسي: - ج

الحاكمة لأىداؼ غير مشروعة"، كما عرفتو ىيئة الأمـ المتحدة بأنو: "استغلاؿ مف قبؿ النخب 
 السمطة العامة لتحقيؽ مكاسب خاصة، أي ىي تغمب مصمحة القرار لمصالح الأخريف

ويتعمؽ ىذا النوع مف الفساد بالممارسات المنحرفة والاستغلالية  الفساد الاقتصادي: - ح
عماؿ، والتي ستيدؼ لتحقيؽ منافع اقتصادية خاصة عمى للاحتكارات الاقتصادية في قطاعات الأ

حساب مصمحة المجتمع بما لا بتناسب مع القيمة المضافة التي تسيـ بيا، وتحدث ىذه الممارسات 
 نتيجة غياب الرقابة أو نتيجة ضعؼ الضوابط والقواعد الحاكمة والمنظمة لممناخ الاقتصادي

فات المالية ومخالفة القواعد والأحكاـ المالية ويتمثؿ في مجمؿ الانحرا الفساد المالي: - خ
التي تنظـ سير العمؿ المالي في الدولة ومؤسساتيا، ومخالفة التعميمات الخاصة بأجيزة الرقابة 
المالية، وتتنوع مظاىر الفساد المالي لتشميؿ غسيؿ الأمواؿ، التيرب الضريبي، تزييؼ العممة 

 النقدية
ع الانحرافات الإدارية والوظيفية أو التنظيمية، وكذا ويقصد بو مجمو  الفساد الإداري: - د

 .المخالفات التي تصدر عف الموظؼ العاـ أثناء تأديتو لمياـ وظيفتو
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 مظاهر الفساد: -4
يتخذ الفساد الإداري والمالي مظاىرة متعددة، حيث بدا بإساءة استخداـ السمطة العامة لتحقيؽ 

شوة واختلاس الأمواؿ والابتزاز والاحتياؿ مكاسب شخصية، ومف ىذا المنطمؽ يتـ قبوؿ الر 
والمحاباة، وغيرىا مف الممارسات التي تسبب الضرر عمى المجتمع، وعمى الاقتصاد بشكؿ أو 

" لخصت أىـ مظاىر في الشكؿ UNDPبأخر، وفي دراسة لبرنامج الأمـ المتحدة الإنمائي "
 الموالي:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 "UNDPرنامج الأمم المتحدة الإنمائي "(: مظاهر الفساد وفق ب01شكل رقم )

 وفيما يمي شرح لأىـ ىذه المظاىر:
تعرؼ عمى أنو: "اتفاؽ بيف شخص وموظؼ عمى فائدة أو منفعة مقابؿ القياـ  الرشوة: -1

بعمؿ أو الامتناع عند يدخؿ في اختصاص الموظؼ، فالرشوة في حد ذاتيا تمثؿ اتجار الموظؼ 
ى نحو معيف أو انتياز ما يتصؿ بيا مف سمطة أو عمؿ في أعماؿ وظيفتو أو استغلاليا عم

للاستفادة بغير حؽ عف طريؽ الاتفاؽ بيف الموظؼ وصاحب المصمحة أو التفاىـ معو عمى قبوؿ 
ما عرضو الأخير مف فائدة أو عطية مقابؿ عمؿ متعمؽ بالوظيفة أو الخدمة العامة أو الامتناع 

 .ظيفة الموظؼ أو دائرة اختصاصوعف أداء عمؿ مف الأعماؿ التي تدخؿ نطاؽ و 

إساءة استخدام السلطة 

العامة للحصول على 

 الكسب الشخصي

 الاختلاس

السياسة الغير 

 مشروعة

الخداع أو 

 الاحتيال

المنافع 

الشخصية 

 المتعارضة

إساءة حرية 

 التصرف

 الابتزاز

 المحباة

 الرشوة
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تتمثؿ المحسوبية في استغلاؿ السمطة أو التحيز لفرد أو جية معينة عمى  المحسوبية: -2
نحو يتعارض مع القوانيف والتشريعات، فيي تمثؿ أحد أىـ أشكاؿ أو مظاىر الفساد بما تسببو مف 

، وشغؿ الوظائؼ والمناصب أثار اقتصادية واجتماعية سمبية مثؿ توزيع غير العادؿ لموارد البمد
 .بغير المؤىميف مما يخمؼ الشعور بالظمـ والقير الاجتماعي

تعرؼ عمى أنيا: "أداة أو وسيمة يستخدميا الفرد أو الأفراد لموصوؿ إلى  الوساطة: -3
شخص يممؾ سمطة القرار لتحقيؽ مصمحة لشخص أو أكثر، وىي خارج الموائح التنظيمية الرسمية 

 .اسـ عاطفة الخير وما يعرؼ بالشفقة أو الشفاعةوأحيانا ما تستخدـ ب
الاحتياؿ ىو جريمة اقتصادية تتضمف نوعا مف الغش أو الخداع  الاحتيال أو الخداع: -4

أو التحايؿ، ويعرؼ التحايؿ بأنو: القياـ بتشويو وتزييؼ المعمومات والحقائؽ لتحقيؽ منافع خاصة، 
ض، وقد تتـ مف قبؿ الأعضاء السمطة التنفيذية وقد تتـ عمميات الاحتياؿ بيف الأفراد وبعضيـ بع

 .ىي الأكثر خطورة، إذ يكوف جميع أفراد المجتمع ضحية ىذا الاحتياؿ
ىي تفضيؿ جية عمى أخر في خدمة لغير حؽ لمحصوؿ عمى المصالح  المحاباة: -5
 .معينة

أي الحصوؿ عمى أمواؿ الدولة والتصرؼ ليا مف غير وجو حؽ  نهب المال العام: -6
 .ت مختمفةتحت تسميا

الحصوؿ عمى أمواؿ مف أطراؼ معينة مف المجتمع مقابؿ تنفيذ مصالح  الابتزاز: -7
 .مرتبطة بوظيفة شخص المتصؼ بالفساد

وىو الاستلاء أو التخصيص غير القانوني للأمواؿ والممتمكات التي يتـ  الاختلاس: -8
 .ايداعيا في عيدة شخص ما، والتي تكوف ممموكة لمغير

بيا الفساد الإداري والمالي تعود لتصرفات الموظؼ وىي الانحرافات كما ىناؾ أشكاؿ يظير 
إدارية والوظيفية أو التنظيمية، والمخالفات التي تصدر عنو كعدـ احتراـ أوقات ومواعيد العمؿ في 

فشاء أسرار الوظيفة، والتباطؤ في انجاز المعاملات... الخ  الحضور والانصراؼ، وا 
 أسباب الفساد:-5

وجود مجموعة مف الأسباب التي أدت إلى بروز ظاىرة الفساد الإداري والمالي وساىمت مف المؤكد 
في انتشارىما وفي مختمؼ المجتمعات، فقد أكد باحثي عمـ الإدارة والسموؾ التنظيمي عمى وجود 

 :ثلاث فئات حددت ىذه الأسباب تتمثؿ في
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 أولا: أسباب الفساد الإداري والمالي حسب رأي الفئة الأولى:
وتعني إف سبب بروز ظاىرة الفساد الإداري والمالي ىو وجود فجوة كبيرة الأسباب الحضرية:  - أ

بيف القيـ الحضرية السائدة في المجتمع وبيف قيـ قواعد العمؿ الرسمية المطبقة في أجيزة 
الدولة لذلؾ ستكوف ىناؾ حالات مخالفة لقيـ وقواعد العمؿ الرسمية تعد استجابة طبيعية 

حضري، كما أنيا تبدو تحركا طبيعيا لتقميص الفجوة بيف قيـ المجتمع وقيـ قواعد لمنظاـ ال
 العمؿ الرسمية

 تنشأ بسبب ضعؼ العلاقة بيف الإدارة والجميور وانتشار الولاءات الجزئية الأسباب السياسية: - ب
 ثانيا: أسباب الفساد الإداري والفساد المالي حسب رأي الفئة الثانية:

بيا وجود ىياكؿ قديمة للأجيزة الإدارية لـ تتغير عمى الرغـ مف سبأسباب هيكمية:  - أ
التطور الكبير والتغير في قيـ وطموحات الأفراد، وىذا لو أثره الكبير في دفع العامميف إلى اتخاذ 

 مسالؾ وطرؽ تعمؿ تحت ستار الفساد الإداري والمالي بغية تجاوز محدوديات اليياكؿ القديمة
اد الإداري والمالي يحدث نتيجة لانييار النظاـ لمفرد أو إف الفس أسباب قيمية: - ب
 المجموعة
لعؿ مف أىـ ىذه الأسباب ىو عدـ العدالة في توزيع الثروة في  أسباب اقتصادية: - ت

 المجتمع والذي مف شأنو أف يولد فئات ذات ثراء كبير وأخرى محرومة
 ثالثا: أسباب الفساد الإداري والمالي حسب رأي الفئة الثالثة:

وىي جميع الأسباب التي دافعيا الأوؿ والأساسي ىو ما اكتسبو أسباب فيزيولوجية:  - أ
الفرد عف طريؽ الوراثة وكؿ ما يتعمؽ بالخمفية السابقة مف حياتو وما تركتو مف أثار عمى سموكياتو 

 وتصرفاتو
 وىي جميع الأسباب التي تنشأ نتيجة لمتأثيرات البيئية والاجتماعية أسباب اجتماعية: - ب
وىي جميع الأسباب التي تظير نتيجة لتفاعؿ المجموعتيف السابقتيف مف  أسباب مركبة: - ت
 .الأسباب

 الأليات والجهود المحمية والدولية لمكافحة الفساد: -5
 أولا: الأليات الإدارية والتنظيمية:

ويقصد بيا "الطرؽ والوسائؿ التي تعيف المرء عمى الاستفادة القصوى مف إدارة الذات:  -1
ي تحقيؽ أىدافو وخمؽ التوازف في حياتو ما بيف الواجبات والرغبات واليداؼ" )إدارة الذات(، وقتو ف
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فيجب عمى الفرد اف يعمؿ جاىدا في إدارة ذاتو ليبعدىا عف الشبيات وطريؽ الحراـ محققا بذلؾ 
 أىدافو بالحلاؿ ومبتعدا عف طريؽ الحراـ

المراحؿ التي مف خلاليا يتـ الانتقاؿ مف يقصد بإدارة التغيير: "سمسمة مف إدارة التغيير:  -2
الوضع الحالي إلى الوضع الجديد، أي أف التغيير ىو تحوؿ مف نقطة التوازف الحالية إلى نقطة 

 التوازف المستيدفة" ومف ضمف التغييرات التي تفرض عمى المجتمع التغيير:
 درجة المعاناة مف قسوة الوضع الحالي -
 تي سيحققيا التغييرمدى وضوح الفوائد والمزايا ال -
لا يعتبر الفساد الإداري أو المالي أزمة بحد ذاتو فقط بؿ ىو مولد إدارة الأزمات:  -3

لأزمات متعددة داخؿ المنظمة، ولعلاج الفساد الإداري مف منظور )إدارة الأزمات( يمكف اتباع 
 الخطوات التالية:

اري ومسبباتو داخؿ تكويف فريؽ عمؿ متماكؿ يعمؿ بتعاوف لمقضاء عمى الفساد الإد -
 المنظمة
جراء المشورة ومف ثـ اختيار  - حؿ المشكلات المصاحبة لمفساد الإداري بتحديد المشكمة وا 

 الحؿ الأنسب مف الحموؿ المتاحة لمخروج مف الأزمة
وىذا المدخؿ يؤكد عمى ضرورة العمؿ الجماعي بروح الفريؽ، الإدارة بالأهداف:  -4

ف الرئيس والمرؤوس، ويحقؽ الرقابة الذاتية مف أجؿ تحقيؽ والمشاركة الفعالة والايجابية بي
الأىداؼ، حيث أنو مف أحد أسباب الفساد الإداري غموض الأىداؼ وعدـ وضوحيا، وجب عمى 

 كؿ منظمة تسعى إلى علاج ظاىرة الفساد الإداري أف تمارس أسموب الإدارة بالأىداؼ
ووجيات النظر والتعبير عف ويعني الاتصاؿ تبادؿ المعمومات  إدارة الاتصالات: -5

المشاعر والأحاسيس، وفي غدارة الاتصالات يجب تشجيع الأسئمة وتبادؿ الأفكار المطروحة بيف 
يجاد مناخ إيجابي للاتصاؿ يسمح  الموظفيف وتوجيو النقد لمعمؿ الخاطئ في الوقت المناسب وا 

دـ كفاية الاتصالات بيف بتقبؿ أفكار الأخريف، حيث أنو مف أحد مسببات الفساد الإداري ىو ع
الرئيس ومرؤوسيو، كاف لابد مف الاىتماـ بإدارة الاتصالات وممارستيا بفعالية حتى يستطيع المدير 

 أف يقوـ الوضع الخاطئ داخؿ المنظمة في الوقت المناسب
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ويقصد بيا: "المشاركة في القدرات والأداء مع الجميع والاعتماد عمى الإدارة بالمشاركة:  -6
فيجب عمى كؿ فرد في المنظمة أف يكوف لو رأي وصوت مسموع حتى يعتبر نفسو جزء الإجماع 

 .مف المنظمة ويتولد في داخمو الولاء ليا )الصعوبات في تنفيذ الإدارة بالمشاركة(
تسعة إدارة الجودة إلى تحسيف المستمر، والتحسيف المستمر الذي تسعى إدارة الجودة:  -7

لخدمة او السمعة، بؿ يتعداه ليشمؿ مستوى الكفاءة في الأداء إليو الجودة لا يقتصر فقط عمى ا
الوظيفي وتنمية العلاقات المبنية عمى المصارحة والثقة بيف العامميف في المنشأة، فإذا راعت 
المنظمة الجودة في أدائيا عمى المستوى الذاتي وعمى مستوى المنظمة ابتعدت عف أحد مسببات 

 .الفساد الإداري
وتعرؼ عمى أنيا: إعادة التفكير الأساسي  ة هندسة العمميات الإدارية(:الهندرة )إعاد -8

عادة تصميـ الجذري لمعمميات الإدارية لتحقيؽ تحسينات جوىرية في معايير قياس الأداء الحاسمة  وا 
مثؿ التكمفة والجودة والخدمة والسرعة، وه منيج لتحقيؽ تطوير جذري في أداء الشركات في وقت 

 .عادة اليندسة العمميات الإدارية(قصير نسبيا ")إ
 ثانيا: الجهود المحمية والدولية لمكافحة الفساد:

 الجهود المحمية: - أ
تعتبر الجزائر كدولة مف الدلو التي مسيا الفساد الإداري والمالي، فسارعت لمكافحتو مف 

 خلاؿ اتفاقيات وتشريعات
 ائر:المبادرات الدولية لمكافحة الفساد الإداري والمالي في الجز  -1

وقعت الجزائر عمى اتفاقية المشاركة في اتفاقية مع الأمم المتحدة لمكافحة الفساد:  - أ
 مع التحفظات 2004أوت  25، وصادقت عمى ذلؾ في 2003ديسمبر  9مكافحة الفساد في 

ووقعت الجزائر عمى  اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الوطنية: - ب
 مع التحفظات 2002أكتوبر  7، وصادقت عمييا في 2000 ديسمبر 12الاتفاقية في 

تعتبر الجزائر عضو مؤسس في فرقة العمؿ  المشاركة في فرق عمل لمكافحة الفساد: - ت
 2004نوفمبر  30المعنية بالإجراءات المالية لمشرؽ الأوسط وشماؿ افريقيا" التي أنشئت في 

 .رىابكرابطة إقميمية طوعية لمكافحة غسؿ الأمواؿ وتمويؿ الإ
أنشأت الجزائر الرابطة الجزائرية لمكافحة الفساد وىي صمة الوصؿ انشاء جمعيات:  - ث

 الوطنية مع منطقة الشفافية العالمية
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 المبادرات الداخمية لمكافحة الفساد الإداري والمالي في الجزائر: -2
 المؤسسات والمبادرات الحكومية: تتمثل في: - أ

تخاب الرئيس الجزائري عبد العزيز بوتفميقة سنة تشكيؿ لجنة لدراسة ظاىرة الفساد بعد ان -
1999 

لولاية ثانية مشروع  2005وأحالت حكومة الرئيس "عبد العزيز بوتفميقة بعد انتخابو سنة  -
لى مجمس الشيوخ جواف   2005قانوف لمكافحة الفساد إلى المجمس الشعبي الوطني وا 

ف التشريعات القائمة مف والذي يتضم 2006أفريؿ  20في  06 -01إصدار القانوف رقـ  -
حيث التزاـ الجزائر باتفاقية الأمـ المتحدة لمكافحة الفساد، لكف ىذا القانوف لا يعترؼ بمبادرات 
المجتمع المدني أو يحمي الأشخاص الذيف يتصدوف لمممارسات الفاسدة، كما أنو لا يمنح 

 الاستقلالية إلى وكالة حكومية
قاض مف  33الجمارؾ وما لا يقؿ عف طرد العشرات مف موظفي  2005في سنة  -

 وظائفيـ وسط حملات رسمية لمكافحة الفساد
وضعت حممة "الأيدي النظيفة" حكاـ ولايات أقوياء في السجوف ومنعت موظفيف كبار في  -

 السمطة التنفيذية مف مغادرة البلاد
موظؼ  100أدت إلى فصؿ  2006نفذت إجراءات صارمة ضد سمطات الجمارؾ أفريؿ  -
لى رفع دعاوى قضائية ضد جمركي  موظفا أخرا لتورطيـ في العديد مف قضايا  530مف عمميـ وا 
 الفساد

 2004إف "عبد المؤمف خميفة" الذي صدر بحقو حكـ غيابي مارس  قضية بنك الخميفة: -
مميوف دولار لارتكابو مخالفات مصرفية قد  85سنوات ودفع غرامة مالية بقيمة  5بالسجف لمدة 

لما عرؼ ب فضيحة القرف"  2008يابي جديد بالسجف المؤبد في مارس صدر بحقو حكـ غ
مف مدراء الشركات  40وزراء سابقوف و 5المتمثمة في الإفلاس الاحتيالي ؿ بنؾ خميفة وشيده 

 الحكومية، كما صدر حكـ غيابي بالسجف عمى حاكـ سابؽ لمبنؾ المركزي الجزائري
مف صلاحيات "الييئة العاـ لمتفتيش  2008أفريؿ  28توسيع الأمر الرئاسي الصادر في  -

المالي"، ديواف المحاسبة الحكومي، في مجاؿ تأديب القائميف عمى المشاريع الاقتصادية الحكومية 
 وشركات القطاع العاـ
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يعبر عف فرع الوطني لمنظمة الشفافية العالمية في الجزائر مبادرات المجتمع المدني:  - ب
الفساد" التي تبذؿ نشاطا كبيرا في مجاؿ مكافحة الفساد والتشيير ىو " الجمعية الجزائرية لمكافحة 

عف  2005بو، وعبر مسؤولو الديواف الوطني لممحاسبة" عمنا في مؤتمر صحفي عقدوه في أوت 
 احتجاجيـ عمى تيميشيـ في مجاؿ تدقيؽ مالية الحكومة

اقصات العامة أخضع الرئيس الجزائري المشتريات العامة لقانوف المنمشتريات العامة:  - ت
وقد افترض إرساء  2005وليس للاتفاقيات الخاصة التي حظرىا الرئيس بوتفميقة في خطاب أفريؿ 
 عقود المشاريع الحكومية الكبيرة بعد مرور بعممية مف ثلاث خطوات ىي:

 وضع قائمة تتضمف المزايا الفنية لمعروض التي قدميا المزايدوف 
 تحديد مواصفات المشروع وفقا لمعروض المقدمة تقوـ الجية الحكومية المعنية بإعادة 
  يفوز المزايد الذي قدـ أقؿ الأسعار لممواصفات الجديدة بالعقد، ولا يشترط عمى الشركات

 الممموكة لمحكومة شراء السمع والخدمات مف خلاؿ مناقصات، لكف الكثير منيا تفعؿ ذلؾ
كأوؿ قانوف  2005في فيفري  05 -01: صدر القانوف رقـ مكافحة غسل الأموال - ذ

، ويجري تنفيذ 2005فيفري  9لمكافحة غسؿ الأمواؿ في الجزائر وتـ نشره في الجريدة الرسمية في 
ىذا القانوف بمساعدة فنية مف بنؾ فرنسا المركزي ومف البنؾ الدولي واستكمؿ التنفيذ بمرسوـ صدر 

ة لتتبع حركة ومسار تنقؿ ، يفصؿ الإجراءات المعتمد2008أيار/ مايو  18عف وزارة المالية في 
 الأمواؿ المشبوىة

 مؤشر مدركات الفساد في الجزائر: - ر
عمى مؤشر مدركات الفساد الخاص بمنظمة  2008نقاط في سنة  3.2سجمت الجزائر  -

)غياب  10وتتدرج درجات المقياس مف صفر )فساد مرتفع/ مستشري( إلى ، الشفافية العالمية
دولة في العالـ متقدمة عف لبناف ولكف متخمفة عف  180مف بيف  92الفساد( وحمت في المرتبة 

دولة  180مف بيف  99نقاط في عاـ وحمت الجزائر في المرتبة  3فيما سجمت الجزائر  المغرب
نقطة  3ر 1سجمت الجزائر  2006فتساوت مع لبناف وتقدمت عمى مصر وموريتانيا وفي سنة 

 .ؾ مع موريتانيادولة متساوية بذل 163مف بيف  84وحمت في المرتبة 
بعد ىذه الجيود أصبحت الجزائر تمتمؾ جيات رقابية مختصة في مكافحة الفساد الإداري 

، 2011جانفي  27والمالي وتتمثؿ في "مجمس المحاسبة" والمشكمة بالمرسوـ الرئاسي المؤرخ في 
اد "بالمرسوـ والذي حدد تشكيمتو وتنظيمو وقواعد سيره، كما شكمت الييئة الوطنية لموقاية مف الفس
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والذي حدد تشكيمتيا وتنظيميا وقواعد سيرىا، كما صادقت  2003نوفمبر  22الرئاسي المؤرخ في 
 2006جويمية  11عمى اتفاقية الاتحاد الافريقي لمكافحة الفساد في 

 الجهود الدولية: - ب
ىناؾ بعض الدوؿ التي خاضت تجارب ىامة في مكافحة الفساد الإداري بأساليب مختمفة 

 طاعت مف خلاؿ جيودىا أف تقضي عميو أو تخفض مف معدلاتو:واست
: تعتبر الصيف مف الدوؿ التي ينتشر فييا الفساد، وقد بمغ مؤشر إدراؾ الفساد الصين - أ

، مع العمـ أف أعمى قيمة 3.6إلى  2008وسنة  3.2إلى  2005وسنة  3.4إلى  2003فييا سنة 
فاسد جدا(، ولذلؾ فيي مف الدوؿ التي  0) نظيؼ جدا( وأقؿ قيمة لو ىي 10ليذا المؤشر ىي )

يرتفع فييا معدلات الفساد، وقد اتخذت الدولة بعض الإجراءات بيدؼ مكافحة الفساد ومقاومتو، 
 وكانت ليا تجربة جيدة تتمثؿ في:

 وضع عقوبة شديدة لمواجية الفساد لدرجة أنو تـ الحكـ بالإعداـ عمى بعض المرتشيف -
دولة بتوفير الحوافز التي تدفع الأفراد للابتعاد عف الرشوة إلى جانب العقوبة قامت ال -

 والفساد مف خلاؿ رفع دخوؿ المواطنيف وتحسيف مستوى المعيشة
تعتبر تجربة سنغافورة رائدة وفريدة بالنسبة لمدوؿ التي حاربت الفساد، فقد سنغافورة:  - ب

مف الفساد مع فنمندا نجحت في ازالتو فيي تأتي في مقدمة الدوؿ التي تتمتع بمستوى نظيؼ 
 9.2، وتراجع إلى 2005و 2003سنة  9.4وايسمندا والدانمارؾ، وبمغ مؤشر مدركات الفساد بيا 

، والإجراءات التي اتبعتيا الدولة مكنتيا مف القضاء عمى الفساد بعد أف كانت منذ نحو 2008سنة 
 .ثلاثيف عاما مف أكبر الدوؿ التي ينتشر بيا الفساد

فيض عدد القوانيف والقواعد والإجراءات وقامت بتبسيط وتوضيح كافة قامت الدولة بتخ
 .الإجراءات بحيث لا تسمح بأي خروج أو خرؽ لمقوانيف

رفعت الدولة مرتبات وأجور الموظفيف العمومييف حتى لا يمجؤوا لمفساد ويعد مرتب الوزير  -
ظيفتو ومف دخمو المرتفع، السنغافوري أعمى مرتب وزير في العالـ، وأي محاولة فساد ستحرمو مف و 

 .فضلا عمى أنو لف يستطيع أف يحصؿ عمى وظيفة أخرى
دولة مف حيث مستوى الفساد فييا، ومؤشر  133ضمف  20تعتبر التشيمي رقـ  تشيمي: - ث

، 2008سنة  6.9ليتراجع إلى  2005و 2003خلاؿ عامي  7.3و 7.4مدركات الفساد فييا بمغ 
 ة الفساد وتعتبر مف أنظؼ دوؿ أمريكا اللاتينية حيث:وقد خطت الدولة خطوات ىامة في محارب
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 قامت بتبسيط الإجراءات والموائح والقوانيف -
 أعمنت مبدأ الشفافية بالنسبة لكافة الييئات الحكومية -

حاولت الدوؿ العربية القياـ ببعض الجيود فيما يتعمؽ بمكافحة الفساد الإداري، الجهود العربية:  - أ
 يكمف إيجازىا فيما يمي:

 1987نعقاد مؤتمر وزراء الداخمية العرب في سنة ا -
وخصصت حمقة  1999انعقاد مؤتمرات بالمنظمة العربية لمتنمية الإدارية في القاىرة سنة  -

 2002كاممة مف ىذا المؤتمر لموضوع الفساد ثـ تلاه مؤتمر في بيروت سنة 
 انعقاد بعض المؤتمرات في الجامعة العربية -
مورت رؤية عربية أصمية حوؿ قضايا الإصلاح وأولوياتيا، وثيقة الإسكندرية والتي ب -

 تضمنت عدة محاور للإصلاح
 2004وثيقة مسيرة التطوير والتحديث والإصلاح التي تبنتيا القمة العربية في تونس  -
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 : أخلاقيات المهنةالرابعةالمحاضرة 
ينة في الإسلاـ: عصاـ بف عبد المحسف الحميداف، أخلاقيات الم) مفهوم المهنة ومرادفاتها: -1

 (47، ص 2010وتطبيقاتيا في أنظمة المممكة العربية السعودية، العبيكاف لمنشر، المممكة العربية السعودية، 
 المهنة: - أ

 العمؿ والعمؿ يحتاج إلى خبرة وميارةلغة: 
مجموعة مف الأعماؿ تتطمب ميارات معينة يؤدييا الفرد مف خلاؿ ممارسات اصطلاحا: 

 تدريبية
 الحرفة: - ب

 مف الاحتراؼ، وىو الكسبغة: ل
 عمؿ يمارسو الانساف يحتاج إلى تدريب قصيراصطلاحا: 

 الوظيفة: - ت
ما يقدر مف عمؿ أو طعاـ أو رزؽ وغير ذلؾ في زمف معيف، وتأتي بمعنى الخدمة لغة: 

 المعينة
وحدة مف وحدات العمؿ تتكوف مف عدة أنشطة مجتمعة مع بعضيا في المضموف اصطلاحا: 

وعميو، يختمؼ مفيوـ المينة عف مفيومي العمؿ  أف يقوـ بيا موظؼ واحد أو أكثر والشكؿ ويمكف
والوظيفة، إذ أنو ليس كؿ عمؿ مينة، فالمينة ليا مجموعة مف القواعد والشروط والمعايير 
والضوابط، والمينة تتطمب الإعداد والتدريب الفني، كـ أنيا تتطمب معارؼ وميارات معينة، وتقوـ 

ينة، ومف أبرز شروط ممارسة مينة معينة الاستعداد الذىني، والقدرة الذاتية، عمى فسمفة مع
والميارات الفنية، وانضباط السموؾ مع اخلاقيات وآداب المينة، لذا فمفيوـ المينة بحسب ما أشار 

( ىي: العمؿ الأساسي المعتاد الذي يتعاطاه المرء، ويحتاج في ممارستو إلى 1978إليو صميبا )
( بأنيا: مجموعة الأعماؿ التي PROSTE. 1999ارة وحذؽ، في حيف عرفيا بروست )خبرة ومي

 يقوـ بيا الأفراد في مجاؿ معيف مف خلاؿ التنظيمات المختمفة والمؤسسات الحكومية والخاصة
 (45، ص 2015قدرية البشرى، أخلاقيات مينة التعميـ، دار الخميج، الأردف، )
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 مفهوم الأخلاق: -2
 ع التي يتطبع بيا الانسافىي الطبائ لغة: - أ

 وىو السجية أو الطبع: والأخلاؽ مفردىا خمؽ
بأنيا مجموعة المبادئ والمعايير والقيـ التي تحكـ  Ethicsتعرؼ الأخلاؽ اصطلاحا:  - ب

سموؾ الفرد أو المجموعة فيما يخص الصواب أو الخطأ وكذلؾ الجيد أو السيء في المواقؼ 
 والأخلاؽ نوعيف: المختمفة
 تمثؿ في الكرامة الطبيعية التي أعطاىا الله سبحانو وتعالى للإنساف منذ ولادتو: تفطرية 
 التي يكتسبيا الإنساف مف ممارستو لمفضيمة مثؿ الإحساف والرحمةمكتسبة :  

 مفهوم أخلاقيات المهنة/ الأعمال: -3
أخلاقيات المينة بأنيا: مجموعة مف القيـ الخاصة  Peter_ Sarahيعرؼ كؿ مف 

عماؿ التي يمكف استخداميا لتقييـ ما إذا كانت سموكيات أعضاء التنظيـ يمكف بمنظمات الأ
بأنيا: التطبيؽ الفعمي لممعايير الأخلاقية عمى  A. G. Ghillyorاعتبارىا مقبولة ومناسبة ويعرفيا 

سموكيات الأعماؿ، في حيف في مواقع العمؿ ومحاولة عمؿ ما ىو صواب وجيد وتجنب ما ىو 
 خطأ وغير جيد

 مصادر أخلاقيات المهنة/ الأعمال: -4
 يمكف اختصار أىـ مصادر أخلاقيات المينة أو الأعماؿ في الشكؿ التالي:
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 تصنيف أخلاقيات المهنة/ الأعمال:
 مجموعات 5( معايير أخلاقيات الأعماؿ إلى WILEYصنؼ ويمي )

 مسؤولية الاجتماعيةالتزامات تجاه الناس والمجتمع، وىذا ما يتوافؽ عمى ال -1
 التزامات تجاه أصحاب العمؿ، وىذا ما يشير إلى أىداؼ المنظمات -2
 التزامات تجاه العملاء، وىذا ما يفسر التوجيو بالعميؿ -3
التزامات تجاه المنظمات المينية، وىذا ما يؤكد عمى أىمية أخلاقيات التعامؿ مع  -4
 المنافسيف
ات الأعماؿ مف خلاؿ الحرص عمى تطوير التزامات تجاه المينة، وىذا ما يظير أخلاقي -5
 المينة

 مصادر أخلاقيات
 المهنة/ الأعمال

نظام القيم الاجتماعية والأخلاقية في 
 المجتمع الخارجي

نظام القيم والمعتقدات الشخصية 
 والذاتية

الثقافة السائدة في -
 المجتمع

 قيم الجماعة المرجعية-
 قيم العائمة-
قيم العمل )خاصة المجتمع -

 الأول لمعمل
ارية قيم المجتمع الحض-

)المدرسة، الإعلام، الدولة 
)... 

 القيم الشخصية الفطرية-
 المعتقدات الدينية-
ومستوى الخبرة السابقة -

 التعميم
 الخصوصية الفردية-
الحالة الصحية النفسية -

 والجسمية
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 أهمية أخلاقيات المهنة: -6
 أهمية الأخلاقيات بالنسبة لمفرد: -1
 المعيار الذي يحكـ تصرفاتو -  تساعد في بناء حياتو وتشكيؿ شخصيتو -
 وقاية الفرد مف الانحراؼ -    تقييـ لسموؾ الفرد والأخريف -
 القرارات تعمؿ دورا رئيسيا في حؿ الخلافات واتخاذ -
 أهمية الأخلاقيات بالنسبة لممجتمع: -2
 موجو لسموؾ الأفراد والجماعات -   تحفظ لممجتمع تماسكو -
 توجو النشاط الإنساني نحو الأىداؼ السامية -  يتحقؽ بيا الانضباط لمفرد والجماعة -
 جتمعتمعب دور في تحقيؽ التنمية لمم –تؤدي دورا في العلاقات الإنسانية بيف أفراد المجتمع  -
 أهمية الأخلاقيات بالنسبة لمنظمة العمل: -3
 الصورة الذىنية الإيجابية والسمعة الجيدة -
 الالتزاـ بأعباء المسؤولية القانونية والمسؤولية المجتمعية -
 تحسيف كفاءة العامميف في المنظمة وأداء المنظمة ككؿ -
 يساىـ في تحسيف المردود المالي والربحي لمنظمة العمؿ -
 ت المهنة:مبادئ وأخلاقيا -7

 8أسس كؿ مف "بيتشر، مارجوليس وبييف" معايير أخلاقيات المينة/ الأعماؿ تحتوي عمى 
 مبادئ أخلاقية تمكننا مف تفسير وتقييـ السموؾ الأخلاقي، وىي:

: الموظؼ لديو توكيؿ قانوني بأف يعمؿ لمصمحة المساىميف والموظفيف مبدأ الوكيل -1
 الأخريف
ف يحترـ الممكية التي يعمؿ بيا وحقوؽ أصحاب ىذه : الموظؼ عميو أمبدأ الممكية -2
 الممكية

 : كؿ موظؼ عميو أف يبذؿ كؿ جيده لموفاء بتعيداتو اتجاه المنظمةمبدأ الجدية -3
: كؿ موظؼ عميو أف يعمؿ كمواطف مسؤوؿ في المجتمع وأف يحترـ مبدأ المواطنة -4
 قوانينو

 ة وأمنة: كؿ موظؼ عميو أف يدير عممو بطريقة صادقمبدأ الشفافية -5
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: كؿ موظؼ عميو أف يحترـ ويحمي كرامة كؿ فرد في المجتمع كما أف مبدأ الكرامة -6
 المنظمة مف مسؤوليتيا حماية واحتراـ خصوصية موظفييا وحقوقيـ

: كؿ موظؼ عميو أف يستجيب لمطالب المساىميف ليس فقط بالنسبة مبدأ الاستجابة -7
  تحسيف عمميات المنظمة. لمعمؿ والمعمومات وأيضا للأفكار التي تساىـ في 
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 : الانضباط والالتزام الوظيفيالخامسةالمحاضرة 
 مفهوم الانضباط: -1

 مف الضبط، يقاؿ ضبط شيء إذا حفظو بالحزـلغة: 
 وىو الحزـ في تنظيـ الأمور سواء الانضباط في الأوقات أو التصرفات اصطلاحا:

 ات المنظمة لمعمؿأيضا ىو الاىتماـ بالجانب التقني بجميع الأنظمة والتعميم
 الفرق بين الانضباط والاتقان:

 الاتقاف لغة: ىو احكاـ الشيء، وأداء بأفضؿ طريقة ممكنة -
الفرؽ ىو أف الانضباط ىو تأدية العمؿ وفؽ الموائح والقوانيف المنظمة لو عموما، لكف الاتقاف  -

 ىو أداء العمؿ بأفضؿ طريقة ممكنة، فقد يؤدي الفرد عممو ولكنو لا يتقنو
في معجـ عمـ النفس والتربية جاء تعريؼ الانضباط بأنو "ضبط  قسام الانضباط الوظيفي:أ -

الميوؿ والسموؾ إما بإدارة الفرد نفسو أو بتأثير سمطة خارجية، ومف خلاؿ التعريؼ يتوضح لنا 
 أف أقساـ الانضباط ىما:

 انضباط خارجي -
 انضباط ذاتي/ داخمي: وىو ما يعرؼ بالالتزاـ الوظيفي -
حالة نفسية تتمثؿ في تمسؾ الفرد بمنظمتو واقتناعو بأىدافيا، الأمر  م الالتزام الوظيفي:مفهو  -2

الذي ينعكس عمى سموكياتو حيث يسعى لنجاح ىذه المنظمة، وبذؿ قصارى الجيد، والالتزاـ 
 لتحقيؽ ذلؾ

 صور الانضباط والالتزام الوظيفي: -3
 الانضباط في الييأة )الشكؿ الظاىري( -1
 وقتالانضباط في ال -2
 الانضباط في التعامؿ )السموكيات والتصرفات( -3
 في تقسيـ ىاتو المراحؿ إلى: O’Reilyوسنعتمد النموذج مراحل الالتزام الوظيفي:  -4
مدتيا حوالب عاـ، وتأتي عموما بعد التوظيؼ مباشرة، وتعني قبوؿ الفرد  مرحمة الطاعة: -1

ميو، بغية الحصوؿ عمى أجر العامؿ الاذعاف والسماح بتأثير العامميف ومسؤولية العمؿ ع
 مادي ومعنوي
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سنوات وتعني قبوؿ الفرد تأثير الأخريف مف أجؿ  4ومدتيا حوالي  مرحمة الاندماج مع الذات: -2
 تحقيؽ الرضا الدائـ لو في العمؿ وتحقيؽ الانسجاـ مع الذات

اؼ مف العمؿ، وتشير إلى اكتش 5وتمتد عمى نياية التوظيؼ وتبدأ مف السنة  مرحمة الهوية: -3
 الفرد أف المنظمة جزء منو وىو جزء منيا وأف قيميا تتناغـ مع قيمو الشخصية

 معوقات الانضباط والالتزام الوظيفي:-5
 عوامل شخصية: -1
 تحمؿ المسؤولية -
 توقعات الفرد لموظيفة -
 ارتباط الفرد النفسي بالعمؿ -
 عممية اختيار العمؿ -
 عوامل تنظيمية: -2
 الخبرة -
 الاستقلالية -
 تماسؾ فريؽ العمؿ -
 نمط الإشراؼ -
 درجة التفويض -
 المشاركة في اتخاذ القرارات -
 عوامل غير تنظيمية: -3
 توفر فرص بديمة لمعمؿ -
 مجتمع المنظمة الخارجي )البيئة التي تحيط بالمنظمة( -
 نوعية القطاع الميني -
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 : مدونة وقواعد السموك الوظيفيالسادسةالمحاضرة 
وسموكيات العمؿ المينية في إطار  عبارة عف معايير لأخلاقياتمفهوم مدونة السموك:  -1

الدوائر الحكومية، حيث تحدد لمموظفيف مجموعة مف القيـ والسموكيات التي ينبغي اتباعيا 
 أثناء أداء مياميـ وفي علاقاتيـ فيما بينيـ ومع الجميور أيضا

 إذن مدونة السموك هي التزام أخلاقي طوعي حيث يكون الضمير أداة رقابية داخمية وفعالة 
 داف مدونة السموك:أه -2
 تحديد معايير السموؾ والأخلاؽ المرغوبة والمتوقعة مف قبؿ الدوائر الحكومية ومنسوبييا - ب
 تعريؼ المواطنيف بمعايير السموؾ المرغوبة والمتوقعة مف قبؿ الدوائر الحكومية ومنسوبييا - ت
 الترويج لممعايير المينية وأخلاقيات السموؾ كونيـ قدوات لغيرىـ مف المنظمات - ث
 حصر المعايير الأخلاقية وعدـ تركيا لاجتيادات الموظفيف - ج
 تحقيؽ قدر مف الثقة بيف منسوبي القطاعات الحكومية والجميور - ح
 المساىمة في جعؿ البيئة المينية أكثر شفافية، فيعرؼ موظؼ القطاع العاـ ما لو وما عميو - خ
 مبادئ مدونات السموك: -3
 احتراـ القانوف -1
 الحيادية -2
 النزاىة -3
 الاجتياد -4
 الكفاءة والفعالية -5
 الأنظمة والتعميمات التي تحكم سموك الموظف: -4
 المسؤوليات العامة لمموظؼ - أ

 التعامؿ مع الجميور - ب
 التعامؿ مع الرؤساء - ت
 التعامؿ مع الزملاء - ث
 التعامؿ مع المرؤوسيف  - ج
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 متطمبات تحقيق مدونة سموك كفؤة وفعالة: -5
 المتطمبات الإدارية: - أ
  ،القيـ، التزاـ القيادة الإدارية... إلخ(قيادة مؤسسية كفؤة )رؤية مشتركة 
 التدريب المؤسسي 
 التكامؿ بيف نظـ وأفراد المؤسسة 
 التركيز عمى نظـ التقييـ والتحسيف والتعمـ 
 انشاء وتطبيؽ نظـ القياس لممسؤولية فعالة وكفؤة 
 الشفافية والمحاسبة 
 متطمبات تنظيمية: - ب

دة والضعيفة التي تجعؿ مف مدونة اسموؾ مف خلاؿ الجدوؿ التالي ستتوضح لنا الممارسات الجي
 أكثر فعالية

 الممارسات الضعيفة الممارسات الجيدة
ضعؼ مواد وقواعد الميثاؽ مف حيث اتساقيا وتجانسيا مع القيـ  تكامؿ ميثاؽ المدونة مف حيث القيـ الأخلاقية الرئيسية

 الأخلاقيات وقيـ المنظمة
عمى المتعامميف معيا وأصحاب توزيع الميثاؽ عمى كؿ فرد في المنظمة و 

 المصالح
 وضع الميثاؽ عمى لوحة الإعلاناف دوف أي اىتماـ

تعييف وحدة مسؤولة عف الالتزاـ الأخلاقي بالمنظمة وبيا فشؿ في  توفير خط ساخف أو طرؽ أخرى للإبلاغ عف أية انتياكات أخلاقية
 المتابعة عند انتياؾ معايير الأخلاؽ

لا ييتـ التدريب المؤسسي أو التنمية الإدارية بالمنظمة بالممارسات  مج التدريب الأخلاقية لمموظفيفيشتمؿ الميثاؽ عمى برا
 الأخلاقية

 جعؿ الالتزاـ الأخلاقي استثناء في طمب التوظيؼ في ظروؼ معينة جعؿ الالتزاـ الأخلاقي جزء مف عقد التوظيؼ
الإدارة بالميثاؽ ولا يشتمؿ عمى اية لجاف ليا علاقة  لا التزاـ لمجمس يؤسس لجنة أخلاقية ضمف مجمس الإدارة

 بالاىتمامات الأخلاقية
 النظر لممدونة كوثيقة سرية داخمية اتاحة ميثاؽ مدونة السموؾ لمجميع بمختمؼ المغات

 لا يتـ مراجعة الميثاؽ الأخلاقي ولا تحيينو يتـ مراجعة وضبط الميثاؽ وتحيينو باستمرار
 فشؿ الإدارة العميا في ضرب أي مثاؿ أخلاقي جيد رة العميا صربت المثؿ الصحيح في الالتزاـ الأخلاقيالتأكد مف أف الإدا
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 تنقسـ العقوبات التي قد تطبؽ عمى الموظؼ إلى: العقوبات التي يتعرض لها الموظف: -6
في حاؿ مخالفة الموظؼ المسؤوليات المنصوص عمييا فإنو يتعرض عقوبات تأديبية:  - أ

 منيا: لعقوبات عدة
 الانذار -     التنبيو ولفت النظر -
 الحرماف مف العلاوة الدورية أو تأجيميا -     الخصـ مف الراتب -
 إيقاؼ مؤقت مف العمؿ -     الحرماف مف الترقية -
 الإنذار بالفصؿ -    تخفيض درجة الوظيفة -
 الفصؿ مف الخدمة – الإحالة إلى التقاعد مع احتفاظ ببعض حقوقو -
إذا قاـ الموظؼ العمومي بعمؿ يترتب عميو بعقوبة منصوص عمييا شرعا  ائية:العقوبات الجن - ب

 أو قانونا أو ارتكب عمؿ يستحؽ عميو عقوبة تعزيرية، مثؿ:
 الاعتداء عمى الماؿ العاـ أو عمى أحد ضروريات الخمس للأفراد -1
صاحب ذلؾ أدخؿ إلى ذمتو ما وكؿ بحفظو أو جبايتو أو إدارتو مف أمواؿ، وتشدد العقوبة إذا  -2

 تزوير سندات أو تحريؼ أو اتلاؼ أو وسيمة أخرى مف شأنيا إخفاء اختلاس
 استغلاؿ سمطة المنصب لمصالح شخصية أو إيذاء الأخريف أو ابتزازىـ مستغلا لصلاحياتو -3
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