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 د.بورزاق أسية                                                                                أنظمة التسييرمقياس: 
 

 نظام التنظيم: رابعالمحور ال
 مفهوم التنظيم:أولا: 

التنظيم وظيفة إدارية ذات أىمية بالغة وتأتي بعد عممية التخطيط مباشرة، حيث أنيا وظيفة إدارية مختصة بتقديم وترتيب 
إجراءات الخطة المرسومة ليتسنى إنجازىا بكفاية إنتاجية عالية عمى أيدي العاممين من أصحاب الاختصاص، وكذلك تحديد 

 زيعيا عمى القوى العاممة فييا من اجل تحقيق الأىداف المرسومة.وتو  المنظمةأوجو النشاطات المختمفة في 
والتنظيم يحدد صلاحيات ومسؤوليات وعلاقات الأفراد مع بعضيم البعض بشكل يكفل التعاون والمودة بينيم بقصد تحقيق 

 دف المنشود.الأىداف والتنظيم كوظيفة إدارية تقوم بربط بين وظائف المشروع وعناصر الإنتاج من اجل تحقيق الي
 تعريف التنظيم :

 ىنالك مجموعة من التعاريف الموضوعية التي عرفت التنظيم من مختمف نواحيو الوظيفية والإدارية نذكر منيا:
 التنظيم ىو العممية التي تحدد الدور الذي يرتجى أن يحققو كل عضو في المنظمة لتصبح  التنظيم في رأي براون" :

 اكثر كفاءة في تحقيق الأىداف" .
 الييكل الذي يوضح العمل ويقسمو إلى مجموعات والذي يوضح المسؤوليات والسمطات وينشئ  وفي راي الن" :

 عمل في سبيل تحقيق الأىداف" .العلاقة التنظيمية، وذلك لغرض تمكين الأفراد من ال
 التنظيم عبارة عن اتحاد بين مجموعة من الأفراد يعممون معا لتحقيق ىدف مشترك، وتترابط وفي راي موني ودايمي" :

 " .المنظمةوظائفيم داخل 
 : التالية الخصائص التنظيم ومن خلال ىذه التعاريف لمتنظيم نستنتج

 تقسيم العمل :  -1
من أعمال إداري وتنفيذية، لذلك كان من الضروري  المنظمةإن وظيفة التنظيم وظيفة شاممة، تتعامل مع كل ماىو موجود في 

إلى مجموعات من النشاطات بين الإدارة والأفراد حسب الاختصاص، حيث تمنح الإدارة السمطة  المنظمةتقسيم أعمال 
بالفائدة ويحقق الكفاية الإنتاجية )اقل وقت وجيد  المنظمةنظمة، ممالا يعود عمى والإشراف والمسؤولية لمعمال وفقا لمقواعد والأ

 وتكمفة( .
 :المنظمةالتنسيق بين نشاطات وعناصر العمل في  -2

من شأنو أن يمنع الازدواجية والتكرار والتأخير في إنجاز  المنظمةإن التنسيق بين نشاطات وعناصر العمل المختمفة في 
 ان العمل مقسم إلى نشاطات وكل نشاط مكمل لمنشاط الأخر، مما يؤدي إلى تحقيق الكفاية الإنتاجية . الميام، وخاصة

 تحقيق التعاون بين العاممين: -3
إن التنظيم يعمل عمى خمق روح الفريق بين العاممين بالنظام والتنسيق فيما بينيم وبالتوزيع الحقيقي لمسمطة والمسؤولية بتحديد 

ظيمية بوضوح بين الأفراد. وبذلك يكون قد عمل عمى إيجاد مناخ تنظيمي خال من التوتر يساعد عمى تحقيق العلاقات التن
 الأىداف والكفاية الإنتاجية.

 
 

 

 



  

2 
 

 د.بورزاق أسية                                                                                أنظمة التسييرمقياس: 
 تحقيق مبدأ الرقابة التمقائية : -4

الذي يسبقو،  يتحقق مبدأ الرقابة التمقائية بتقسيم العمل والتخصص بو بشكل تمقائي بحيث يكون كل نشاط مشرفا عمى النشاط
 وىكذا ... مما لا يسمح لأي تلاعب أو انحراف في مسار العمل .

 مراعاة الظروف المحمية : -5
داخميا من حيث إمكانياتيا المادية والبشرية والطاقة الإنتاجية حيث أن التنظيم  المنظمةوالمقصود بالظروف المحمية : ظروف 

 فراد بشكل يتناسب مع المتغيرات .يعمل عمى منع الإسراف، وعمى تدريب وتأىيل الأ
 استخدام افضل وسائل الاتصال :-6

كما يساعد في نقل المعمومات بين  .المنظمةوخاصة في عممية اتخاذ القرار ونقمو إلى الجيات المعنية في كافة نشاطات 
 أجزاء التنظيم.

 أنواع التنظيم:ثانيا: 
 يصنف التنظيم إلى نوعين رئيسين ىما:

 الرسمي .التنظيم  -1
 التنظيم الغير رسمي . -2
 التنظيم الرسمي . -1

ييتم التنظيم الرسمي بالييكل التنظيمي لممنظمة وبشكميا ومظيرىا وبتحديد العلاقات والمستويات الإدارية وتقسيم الأعمال 
لوحدات عمى وتوزيع الاختصاصات. ويقتضي التنظيم الرسمي ان تصمم كل منظمة عمى شكل ىرم ذو قاعدة عريضة تضم ا

دارات وىكذا حتى قمة اليرم حيث  المستوى التنفيذي تكون داعمة لتكوين الشكل اليرمي المتدرج للأعمى عمى شكل أقسام وا 
 تتركز القيادة في يد شخص واحد يمارس السمطة الكاممة عمى المنظمة كميا .

 :رسميالالتنظيم غير  -2
ططة عمى ييتم التنظيم غير رسمي بالاعتبارات والعوامل والدوافع الخاصة بالأفراد والتي لا يمكن توضيحيا بطريقة رسمية مخ

 بين جماعة العاممين أثناء العمل. أساس أنيا تتكون تمقائيا
 الهيكل التنظيميثالثا: 

وليات عمى الوظائف في المستويات الإدارية المختمفة، كما يبين وسائل الاتصال ىو الأداة التي تبين توزيع السمطات والمسؤ 
 الرسمي بينيا ومستويات الإشراف عمييا .

 : إنشاء وبناء الييكل التنظيمي كماوبناء عمى ما تقدم نستطيع أن نستنتج خطوات 
 ة .نظمتحديد الأىداف الرئيسية لمم .1
 ة .ظمتحديد الأنشطة الرئيسية والثانوية لممن .2
 تحديد المسؤوليات والواجبات الخاصة بكل وظيفة . .3
جراءاتو . .4  ترتيب الوظائف وتوضيح مسؤولياتيا وواجباتيا ونظم العمل فييا وا 
 تحديد القدرات والمؤىلات اللازمة لممارسة كل وظيفة . .5
 تحديد الآلات والأدوات والتجييزات اللازمة . .6
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 د.بورزاق أسية                                                                                أنظمة التسييرمقياس: 
 يمي المناسب:العوامل المؤثرة في اختيار الهيكل التنظ-1

 حجم المنظمة.-1
 دورة حياة المنظمة. -2
 درجة التخصص. -3
 طبيعة عمل المنظمة. -4
 درجة التكنولوجيا. -5
 بيئة المنظمة. -6
 الموقع الجغرافي. -7
 .نظام الإدارة )المركزية واللامركزية( -8

سة، وسُمَّم الرواتب،  تخمتف :أنواع الهياكل التنظيميّة -2 سات تبعاً لأىداف المُؤسَّ اليياكل التنظيميّة الموجودة في المُؤسَّ
 وتقسيم العمل، ومن أبرز أنواع اليياكل التنظيميّة ما يأتي: 

سة  :الهيكل التنظيميّ الوظيفيّ -2-1 ويُعرَف أيضاً بالييكل التنظيميّ البيروقراطيّ؛ حيث يكون كلّ مُوظَّف في المُؤسَّ
ص، ويتمّ  صاً لوظيفة واحدة، وتكون أدواره، ومسؤوليّاتو واضحة؛ فالييكل التنظيميّ الوظيفيّ يتمّ تحديده وِفقاً لمتخصُّ مُخصَّ

سة إلى أقسام، مثلًا: قِسم المبيعات، وقِسم المحاسبة، وقِسم خدمة العُملاء، ومن الجدير بالذكر أنَّ لمييكل  تقسيم المُؤسَّ
 يِّزات، وعُيوب عِدَّة، تقُسَم عمى النحو الآتي:التنظيميّ الوظيفيّ م

ين في  مُميّ زات الهيكل التنظيميّ الوظيفيّ: * صيّة في الوظائف، والأقسام، والدوائر، وتَوفُّر خُبراء، ومُختصِّ وجود مبدأ التخصُّ
المُساىمة في حَلّ قضايا المُنظَّمة،  المجالات كمّيا. تسييل عمميّة الرقابة، والإشراف عمى الدوائر، والأقسام داخل المُنظَّمة.

، وذلك من خلال تمكين الرئيس الإداريّ، وتوفير المُساعَدات الإداريّة، والفنيّة لو. إمكانيّة تدريب المُوظَّفين عمى تأدية الميمَّات
 والأعمال، بالإضافة إلى تمكين المُشرفين من الرقابة عمى الأعمال. 

: صُعوبة تواصُل الأقسام مع بعضيا البعض من خلال الييكل التنظيميّ الوظيفيّ. يفيّ عُيوب الهيكل التنظيميّ الوظ*
مطات، والمسؤوليّات، وبالتالي ينتج عنو تَيرُّب الأفراد من المسؤوليّات؛ وذلك بسبب الازدواجيّة  الغموض في تحديد السُّ

عدم المقدرة عمى تطبيق النظام في المُستويات الدُّنيا من بالإشراف بين الفنيّين، والتنفيذيّين. الفوضى الإداريّة الناشئة عن 
 التنظيم.

مطة تقتصِر عمى أعمى  :الهيكل التنظيميّ التنفيذيّ  -2-2 مطة في الييكل التنظيميّ التنفيذيّ مَركزيّة؛ أي أنَّ السُّ تكون السُّ
ىرم المُنظَّمة، ويكون ىناك رئيس واحد في أعمى قِمَّة المُنظَّمة، وتقتصِر عميو ميمَّة اتّخاذ القرارت، والأوامر، عِمماً بأنَّ 

مطة في الييكل التنفيذيّ تسير من الأ عمى إلى الأسفل بشكلٍ مُستقيم؛ فتتدفَّق الأوامر، والتعميمات من الرؤساء إلى خطوط السُّ
 ىذا الييكل بالوضوح، والبساطة. يتميَّزالمرؤوسين، و
فيو، وتتمثَّل في النقاط الآتية: الافتقار إلى التعاون، والتنسيق بين الإدارات. الاحتياج إلى  بعض العُيوبإلّا أنَّو تُوجَد 
صيّة  في العمل، والفَصْل بين الوَظائف الإداريّة، والفنيّة. تحمُّل المَسؤولين في المُستويات العُميا مسؤوليّات تفوق التخصُّ

 طاقاتيم؛ فيم يتولُّون المسائل الإداريّة، والفنيّة معاً. 
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 د.بورزاق أسية                                                                                أنظمة التسييرمقياس: 
ييكل الوظيفيّ، وتكون يدمج بين نوعَين من اليياكل؛ فيتضمَّن الييكل التنفيذيّ، وال :الهيكل التنظيميّ الاستشاريّ -2-3

صيّة في العمل، إضافة إلى وجود الخُبراء،  دة، كالييكل التنفيذيّ، ويُستفاد فيو من مبدأ التخصُّ مطة فيو سُمطة مَركزيّة مُوحَّ السُّ
ين الذين يُقدِّمون المُساعدة، والمَشورة لمرؤساء، والإداريّين في العمل، وفيما يأتي ذكرٌ لمزايا، وعيوب اليكيل  والمُختصِّ

 التنظيميّ الاستشاريّ 
صية في العمل. مُساعدة الخُبراء، والفنيّين لمرؤساء الإداريّين،  مزايا الهيكل التنظيميّ الاستشاريّ:* اشتمالو عمى مبدأ التخصُّ

مطة  لين بالسُّ ممَّا يُؤدّي إلى تمكين الرؤساء. توفير معمومات تُساعد عمى اتّخاذ القرار. تنمية، وزيادة خبرات الإداريّين المُخوَّ
 الإداريّة. 

الصراع بين الإداريّين، والفنيّين في المُنظَّمة؛ وذلك نتيجة لزيادة الاحتكاك فيما بينيم.  يّ:عُيوب الهيكل التنظيميّ الاستشار *
مطة التنفيذيّة؛ ممّا ينتج عنو  مطات، وعدم المقدرة عمى تتبُّعيا. ازدواجيةرغبة الفنيّين في مُمارَسة السُّ  في السُّ

يتمثَّل الييكل التنظيميّ الشبكيّ بإشراف مجموعة صغيرة من المُدراء التنفيذيّين عمى  :الهيكل التنظيميّ الشبكيّ -2-4
 الأعمال التي يتمّ إنجازىا داخل المُنظَّمة، وتنسيق علاقات مُحدَّدة مع مُنظَّمات أُخرى تتولَّى عمميّات أُخرى، كالإنتاج، والنقل،

 ظيميّ الشبكيّ فيي عمى النحو الآتي: والتسويق، وغيرىا، أمّا ميّزات، وعيوب الييكل التن
إمكانيّة استخدام مَوارِد خارجيّة من خارج المُنظَّمة، قد تكون المُنظَّمة بحاجتيا في  ميّزات الهيكل التنظيميّ الشبكيّ:*

ين في ىذا المجال.   عمميّاتيا، كالموادّ الخام. المُساىمة في تحسين الجودة من خلال المجوء إلى خُبراء مُختصِّ
الافتقار إلى الرقابة المُباشرة؛ وذلك بسبب عدم مقدرة الإدارة العُميا عمى السيطرة بشكلٍ  عيوب الهيكل التنظيميّ الشبكيّ:*

مُباشر عمى العمميّات داخل المُنظَّمة. زيادة درجة المخاطرة عمى أعمال المُنظَّمة؛ بسبب إمكانيّة عدم التزام المُتعاقدين بإنجاز 
 .يو بين الطرفَينالمُتَّفق عم

 
 

 


