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 أدوات جمع البيانات: المحاضرة الرابعة

عمى الباحث استخدام كافة الطرق والأدوات التي تؤمن لو البيانات اللازمة لمعالجة المشكمة، 

المطروحة في إشكالية البحث، ولفحص الفرضيات التي صاغيا ة لئليتمكن من الإجابة عمى الأس

. بشكل عممي، مستخدما أساليب البحث العممية الملائمة لذلك

ية ومعرفة بأدوات الذا عميو أن يدرك ويقرر مسبقا الطريقة الملائمة لبحثو، وأن يكون عمى در  

. ع البياناتمض جاوأساليب البحث العممية المختمفة لأغر

 بحثو بشكل لإنجازوبشكل عام يوجد عدة طرق يمكن لمباحث استخداميا لجمع البيانات اللازمة   

 .بيةالسل الايجابية ووميزاتياعممي، مع العمم أن لكل طريقة خصائصيا 

 :يمكن حصر اىم طرق جمع البيانات في ما يمي

المقابمة : أولا

لشخص الذي تتم مقابمتو،ولكي ار يدور بين الباحث وا عن حوة المقابمة عبار:تعريف المقابمة .1

ذا المعنى تعتبر المقابمة هىما، وبنتحقق المقابمة اليدف المرجو منيا يجب أن تقوم علاقة وئام وود بي

.  شفييةاستبانة

ح مجموعة من الأسئمة حول موضوع معين، عمى ر لقاء بين الباحث الذي يقوم بط ىي: إذا المقابمة

 .أشخاص محددين وجيا لوجو وبنفسو يقوم بتدوين الإجابات عمى الأسئمة

 إن أىمية المقابمة تكمن عندما يواجو الباحث مشاكل في تأمين البيانات :أهمية المقابمة -2

: روالمعمومات اللازمة لمعالجة بحثو، ومن ىذه المشاكل يمكن ذك
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والكتابة؛  ةالقراءعدم قدرة الأشخاص موضع المقابمة عمى  -

 وعوجوب الحصول عمى بيانات ومعمومات عمى علاقات ذات طبيعة خاصة من الأشخاص موض-  

شعارىم بأن ليم دور في حل المشكمة المدروسة؛  زإبراالمقابمة وبنفس الوقت   أىميتيم وا 

وجوب عممية البحث اطلاع الباحث عمى ظاىرة البحث بالذات؛ - 

.  المقابمةموضوعوجود عوائق مادية ومعنوية لدى الأشخاص -  

ع المقابمة حسب عدد من تتم مقابمتيم إلى مقابمة فردية ومقابمة ايمكن تقسيم أنو: أنوع المقابمة -3

:  أو تنفيذىا إلىاإجراءهوتقسم من حيث طريقة .جماعية

.  مقابمة شخصية، وتتم وجيا لوجو مع المبحوث- 

 وتتم عن طريق الياتف ىاتفيةمقابمة  - 

. مقابمة تمفزيونية وتنم باستخدام أجيزة السمعي البصري - 

ل السكايب ث أو غيره من البرامج الأخرى ميالإلكترونسطة الحاسوب من خلال البريد ا مقابمة بو- 

. ومختمف البرامج الأخرى

ة الحرية الممنوحة لممستجيب في إجاباتو، وعمى ىذا الأساس يمكن جوقد تختمف المقابمة في در  

: يسية ىيئتقسيم المقابلات إلى ثلاثة أنواع ر

 المقابمة المفتوحة، وىنا يعطى المستجيب الحرية في الكلام دون محددات لمزمن أو للأسموب ، وىذه - 

. قد تعطى معمومات ليست ذات صمة بالموضوع

ة أخرى والطمب من غح السؤال بصيرالمقابمة شبو المفتوحة، وىنا تعطي الحرية لممقابل بط- 



3 
 

 .المستجيب مزيدا من التوضيح

ظر الإجابة مباشرة عمى السؤال دون أن يفسح تل وينؤاح المقابل السروىنا يط: المقابمة المغمقة- 

. جال أثناء المقابمةلما

ىناك بعض الشروط يجب عمى الباحث :  المقابمةءإجرا أثناء امراعاتهمجب امور الوالأ-4

 :  أىميامراعاتيا

ر الحساسة؛ يح الأسئمة بدء من الأسئمة العامة والسيمة وغرفي طرج التد- 

 جو من الألفة والمودة والطمأنينة عند طح الأسئمة؛ إضفاء - 

استخدام لغة مفيومة ومناسبة لممستجيب؛ - 

، وشكره؛ الإجابةتشجيع المستجيب عمى - 

 وأفكار المستجيب؛ ءأراام حتر ا-

حدة ال في المرة الوؤاح أكثر من سرعدم مقاطعة المستجيب، وعدم ط- 

ع المقابمة، وبثقافة وخمفية المستجوبين، وأن يكون مستعدا للإجابة عن ومعرفة الباحث بموض- 

. تساؤلاتيم

ستو، وأىمية المعمومات التي اكر اليدف من درذيقدم الباحث نفسو بطريقة لائقة ومقبولة، وي- 

ا سوف تستخدم فقط لأغراض البحث العممي من أجل كسب ثقة المستجيب؛ هسيقدميا المستجيب، وأن

ح الأسئمة الدقيقة والصعبة؛ ر عدم ط-

 .الاىتمام والمتابعة لممبحوثر إظيا- 
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 :مزايا و عيوب المقابمة .5

 :لممقابمة مزايا وعيوب ننكر منيا

، مما يجعميا توالبياناع المعمومات م تعتبر المقابمة أداة من أدوات البحث العممي وج:مزايا المقابمة- أ

:  الاجتماعية ومنيا القانونية، وأىم ىذه المزاياثالبحووسيمة فعالة في العديد من 

. فاع نسبة الردود مقارنة بالاستبيانتار-

جتمعات الأمية وفي وسط الأطفال والأشخاص الذين لمىي أحسن وسيمة لجمع المعمومات في ا-

. لا يستطيعون الكتابة، وىذا لا يتوافر بالنسبة للاستبيان

ل، كما أنو من جية أخرى ؤاالمرونة وقابمية توضيح الأسئمة لممبحوث في حال عدم فيمو لمس- 

. تعطى لمباحث فرصة الاستفسار إذا كانت إجابة المبحوث غير واضحة

. ئيالتقميل احتمالية نقل الإجابة عن آخرين أو إعطاء الاستمارة لأشخاص آخرين ليقوموا بم- 

ء المقابمة، وخاصة إذا كان اتوقيت المقابمة، حيث يستطيع الباحث تسجيل زمان ومكان إجر- 

. ذلك لو أثر عمى الإجابة

:  لممقابمة عيوب يمكن إجماليا فيما يمي:عيوب المقابمة- ب

 المقابمة عممية مكمفة وشاقة، وتحتاج إلى دعم، بحيث إذا لم يكن الباحث مدعوما من طرف -  

رخيص لمدخول إلى الأمكنة تا، خاصة لما يتعمق الأمر بالهمؤسسة ما، فإنو يصعب عميو القيام ب

عرض الباحث إلى مخاطر تالتي يجري فييا المقابمة ، وكذا مقابمة الشخصيات السياسية، وأحيانا ي

. ء مقابلات مع زعماء الجماعات الخطيرةاعند إجر
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قابمة بالحالة النفسية لمباحث والمبحوث، فإذا كانت الحالة النفسية لأي منيما غير جيدة م قد تتأثر ال- 

ء المقابمة، فإن ىذا سيؤثر عمى البيانات والمعمومات المعطاة، أما في الاستبيان فإن افي أثناء إجر

. الشخص يختار الوقت المناسب لو للإجابة

الملاحظة : ثانيا

لى الظواىر ع، استخدمت لمتعرف توالبياناع المعمومات م تعتبر الملاحظة من أقدم وسائل ج 

ا تؤدي إلى هوالأحداث بشكل عام، وفي العموم الاجتماعية بشكل خاص، وليا طبيعة خاصة، لأن

عمال، لقبة إنتاجية اا عمييا، مثل سموك أحد الموظفين، مرالحصولمعمومات لا يمكن لموسائل الأخرى 

ع معمومات وبيانات مرض جغعن تفاعل وتبادل بيانات بين الباحث والمبحوث بارة فالملاحظة عب

 .ع معينومحددة حول موض

 ومكوناتياقبة لسموك الظواىر والأحداث اا عممية مرنوبأ: استنادا لما سبق تعرف الملاحظة 

 بأسموب عممي منظم وىادف، قصد تفسير العلاقة وعلاقاتياالمادية والبيئية، ومتابعة سيرىا واتجاىيا، 

'  أو الحدث وتوجيييا لخدمة أغراض الإنسان وتمبية متطمباتوةبين المكونات ، والتنبؤ بسموك الظاىر

:  ولكي تكون الملاحظة عممية لابد من:خطوات الملاحظة العممية.1

ا؛  نوا وزمانوتحديد ىدف الملاحظة ومجاليا ومكا-  

إعداد بطاقة الملاحظة ليسجل عمييا المعمومات التي يتم جمعيا بالملاحظة؛ - 

ا لأكثر من مرة؛  هالتأكد من صدق الملاحظة عن طريق إعادت- 

. ةتسجيل ما يتم ملاحظتو مباشر- 
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ادات من أجل الحصول عمى ش تقديم جممة من الإر:بعض الإرشادات لمحصول عمى ملاحظة جيدة.2

: ملاحظة جيدة، نوجزىا فيما يمي

 الذي سيتم ملاحظتو؛ ةالدارس الحصول عمى معمومات كافية مسبقة عن موضع -

 تحديد أىداف استخدام أسموب الملاحظة لجمع المعمومات؛ -

 المناسبة لتدوين الملاحظات؛ تالأدوا استخدام -

تحديد الفئات التي سيقوم الباحث بملاحظتيا؛ - 

ع في النتائج؛ رالدقة في الملاحظة وعدم التس-

 مناسبة؛ زمنيةرة تملاحظة السموك لف- 

رد بأنو ملاحظ من قبل الباحث؛ ف محاولة القيام بالملاحظة، دون معرفة ال-

. ة عدم محاولة تفسير الباحث لمسموك الملاحظ مباشر-

: خطوات إجراء الملاحظة - 3

. ا تتحدد إجراءات الملاحظةبيذ تحديد اليدف من الملاحظة، و-

. تركيز عميوال تحديد السموك المطموب ملاحظتو إجرائياً، و-

ائل تقنية كأداة س تحضير الوسائل الملائمة لتسجيل السموك والمواقف المراد ملاحظتيا، كأن تكون و-

. الكاميرا، وفيديو التسجيل

.  ع السموك وما يتبعو وما يتعمق بو بدقة وبانتظامب التأني بالملاحظة، ذلك بتت-

. ستياارتيب في متابعة السموك أو الظاىرة المراد درالت والتدرج-
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 .يمكن تدوين الملاحظات التي تثير الانتباه أكثر من غيرىا، عندما يرى الباحث أىميتيا- 

 :كر منيا ما يمي نذ:شروط الملاحظة.  4

أي البعد عن الذاتية في الملاحظة، والحرص عمى الصدق في متابعة : توخي الصدق والموضوعية- 

. الظاىرة، أو السموك الملاحظ

.  بدقةةالدارس الحرص عمى ملاحظة كل سموك ميم أو يدخل ضمن - 

. ي الملاحظةف التحقق من صلاحية أدوات ووسائل التسجيل المستخدمة -

: مزايا الملاحظة العممية .5

لتعمق في فيم المؤثرات التي قد اة الظواىر والحصول عمى البيانات وراستعتبر طريقة مباشرة لد- 

. تتعرض ليا عناصر الظاىر الملاحظة

ع البيانات من الظواىر المشاىدة دون تكمف، أي مشاىدة الظاىرة عمى يمح بتجمست: صدق التعبير- 

 .طبيعتيا

 .ير من الأفراد لإجراء الملاحظةبتتطمب العدد الك لا- 

 .ا تسجل الوقائع مباشرةهأكثر صدقا ودقة لكون: الصدق والدقة- 

الخ ... الحالاتتدارساع معظم مناىج البحث من بحوث تجريبية ، أو ممة وائالم- 

:  العديدة لمملاحظة إلا أن ليا عيوبا نوجزىا في ما يميزايارغم الم: عيوب الملاحظة العممية. 6

 .ع حدث معين إلا في حينوو يصعب عمى الباحث التنبؤ المسبق بوق:صعوبة التنبؤ- 

يؤثر عمى صحة مما قد يتأثر الباحث بالجماعة موضع الملاحظة سمبيا أو ايجابيا : التأثر بالجماعة- 
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 .وصدق الملاحظة

 .ء الملاحظةاطول الوقت اللازم لإجر- 

الاستبيان : ثالثا

 ىو أحد وسائل جع البيانات والمعمومات المدونة عمى أسئمة محددة، معدة من :الاستبيانتعريف  .1

أداة لجمع البيانات أو  د معينين، أي أنوارفقبل الباحث حول موضع محدد من قبل جيات أو أ

ع البحث عن طريق استمارة معينة، تحتوي عمى عدد من الأسئمة، مرتبة والمعمومات المتعمقة بموض

 لتعبئتيا   معينينبأسموب منطقي مناسب، يجري توزيعيا عمى أشخاص

: يمكن تعريف الاستبيان أيضا عمى أنو

أداة تتضمن مجموعة من الأسئمة أو الجمل الخبيرة التي يطمب من المفحوص الإجابة عنيا بطريقة - 

.  البحثضيحددىا الباحث حسب أغرا

حول المبحوثين مجموعة من الأسئمة المكتوبة والتي تعد بقصد الحصول عمى معمومات أو آراء - 

. ظاىرة أو موقف معين

ع البحث عن طريق إعداد استمارة يتم تعبئتيا من قبل عينة وقة بموضعل وسيمة لجمع المعمومات المت-

 بالمستجيب ةالاستمارممثمة من الأفراد، ويسمى الشخص الذي يقوم بإملاء 

أداة لجمع المعمومات المتعمقة بموضوع البحث عن طريق استمارة معينة تحتوي عمى عدد من - 

 .لوب مناسب، يجرى توزيعيا عمى أشخاص معينين لتعبئتياالأسئمة، مرتبة بأس
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:  التاليةتالخطواإن عممية تصميم الاستبيان تتطمب :خطوات تصميم الاستبيان- 2

 الخدمات ةدارس:  بشكل عام والموضوعات الفرعية المنبثقة عنو، مثال ذلكةالدارسع و تحديد موض-

 وتقسيميا إلى الخدماتالتي تقدميا المكتبة الجامعية لمطمبة وىيئة التدريس، حيث يتم تحديد ىذه 

إلخ . ..دمات الإعلاميةخخدمات الإعارة والخدمات المرجعية، ال

يث تكون جميع ىذه الأسئمة ضرورية بحرعي فيتم صياغة مجموعة من الأسئمة حول كل موضع - 

. ةوغير مكرر

د مجتمع اء اختبار تجريبي عمى الاستبيان عن طريق عرضو عمى عدد غير محدد من أفرا إجر-

 في صياغة الأسئمة، وكذلك ضائي، قصد تجنب الأخطاء والغمونوالدراسة قبل اعتمادىا بشكل 

 السابقة تالاقتراحااستكمال بعض الجوانب الني لم تظير في الاستبيان، تعديل الاستبيان بناء عمى 

. وصياغة شكمو النيائي، متضمنا مقدمة عامة والفقرات المكونة ليا

. ع الاستبيان عمى الجيات المعنية وبالطرق المناسبةز تو-

 يمكن لمباحث أن يستخدم في مجال الاستبيان أنواعا مختمفة من الأسئمة، ويعتمد :أنوع الاستبيان .3

مكانات الباحث ومواذلك عمى طبيعة الدر وبشكل  سة،اه في منيج البحث، وطبيعة عينة الدرتراسة، وا 

: عام تقسم الأسئمة إلى

الاستبيان المقيد ىو الذي يكتب فيو تحت كل سؤال عدد من : (الاستبيان المقيد ) ةق الأسئمة المغل-

. جيب أن يختار أحدىا أو بعضيالمالإجابات، وعمى ا

: ت الإيجابية التاليةزا من الأسئمة بالمميوعمتاز ىذا النوي
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.  الإجابات محددة وموحدة مما يمكن الباحث من أن يقارن بسيولة٠

سيولة عممية تصنيف وتبويب وتحميل الإجابات ، مما يؤدي إلى التقميل من الكمفة المالية وكذا  ٠

. يوفر الوقت عمى الباحث

. وضوح المعاني والدلالات، وتقميل الحيرة الغموض لدى المستجيب ٠

. اكتمال الإجابات نسبيا، والحد من بعض الإجابات غير المناسبة ٠

 . عمى أرقام مثل العمر والدخلىاع الأسئمة التي تحتوي إجاباتمسيولة التعامل  ٠

. ارتفاع نسبة الردود عمى الاستبيان ٠

ا تقيد المبحوث في إجابات محددة مسبقا، هأما عيوب ىذا النوع، فيعاب عمى الأسئمة المغمقة أن  

فل بعض الإجابات أو الخيارات أحيانا، وىنا ينبغي أن يضع خيار أخيرا من نوع غكما أن الباحث قد ي

 (أرجوا التحديد : غير ذلك )

ى الأسئمة علوىنا يكون لممجيب مطمق الحرة في الإجابة   (:الاستبيان المفتوح) الأسئمة المفتوحة - 

. وفي ىذه الحالة قد تأتي الإجابات متنوعة تنوعا واسعا

سموبو الخاص أتو ولغوكة لممبحوث، بطريقتو وترإذن ىنا تكون الحرية في الإجابة عمى الأسئمة م  

ويكون استخدام ىذا النوع من الأسئمة عندما لا يكون لدى الباحث معمومات ، ه مناسبااالذي ير

. موسعة وتفصيمية ومعمقة حول الظاىر المدروسة أو المشكمة

كون لو الحرية في كتابة توىذا النوع من الأسئمة يمتاز بأنو لا يقيد المبحوث بأجوبة محددة، بل   

. ه مناسبا من المعموماتراما ي
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أما عيوب الأسئمة المفتوحة، فإنو قد يجيب المبحوث عمى السؤل بطريقة مختمفة إذا لم   

. ىمو، كما أن ىناك صعوبة في تصنيف الإجابات وتحميميا من قبل الباحثفي

 ( الأسئمة المغمقة المفتوحة ) حوالاستبيان المقيد المفت■ 

وىذا النوع من الاستبيان يجمع بين النوعين السابقين فيختار الإجابة الملائمة ويعمق عمييا   

. حسب ما يبدو لو من آراء

قيد المبحوث باختيار يإذن، يطرح الباحث في البداية سؤلا مغمقا، أي يحدد فيو الإجابة المطموبة و  

الإجابة، وبعد ذلك نتبعو بسؤال مفتوح يطمب فيو الإجابة، وبعد ذلك نتبعو بسؤال مفتوح يطمب فيو 

تاز ىذا النوع بأنو يجمع بين الاستبيان المقيد يممن المبحوث توضيح أسباب اختياره للإجابة العينة، و

. والاستبيان المفتوح

: مثال

ي في الجزائر نظام فعال؟ بم الضريظا ىل تعتقد أن الن٠

لا      ()- معن ()

، فما ىو البديل؟  (لا  )كانت الإجابة إذا

ام الصادرات الوطنية؟ م ىل تعتقد بوجود عوائق أ٠

لا     ()- نعم ()

، فما ىي أىم ىذه العوائق؟  (نعم )كانت الإجابة  إذا
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 :الاستبياناء إعداد ن أثتهاالشروط الواجب مراعا .4

:  ىناك شروط شكمية وأخرى موضوعية يجب توافرىا

:  الشروط الشكمية- 

: تتمثل الشروط الشكمية فيما يمي

. تقديم الاستبيان في شكل مطبوع طباعة واضحة ولائقة ٠

: أجزاءم الاستبيان إلى ثلاثة سيجب أن يق ٠

 رية سضمن التعريف بالباحث وأىمية البحث، مع إعطاء ضمانات حول تتو: المقدمة

. المعمومات

 رشادات حول تعبئة الاستبيان، وىذا يدرج الباحث عنوانو لكي ي جيب متطيع السمعمومات وا 

. الاتصال بو من أجل الاستفسار

 يتضمن الأسئمة الموجية لممبحوث: تنالم .

:  الشروط الموضوعية-

. ع مستوى المبحوثينمكل واضح وبمغة تتناسب شيجب صياغة الأسئمة ب ٠

ير، وفي حالة ورود مثل فستجنب استخدام تعابير ومصطمحات غامضة، أو تحتمل أكثر من ت ٠

. لة ىذا الغموضزاىذه المصطمحات فعمى الباحث تعريفيا لإ

. د تضمل المبحوثق مناسبا، ويجب تجنب الأسئمة الطويمة الني قتأن يكون طول الو ٠

. ح الأسئمة من السيمة إلى الصعبة ومن العامة إلى الشخصية أو الخاصةرج في طرالتد ٠
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ب الأسئمة الني تتطرق لأكثر ن واحدة ويجب تجىرةيجب أن يعالج السؤال مشكمة واحدة أو ظا ٠

. السؤالحد في نفس امن مشكمة أو موضوع و

: طرق إرسال الاستبيان .5

ة البريد التقميدي أو عن طريق الياتف أو عن طريق البريد طإما باليد أو بواسالاستبيان يرسل 

الالكتروني 

مكانية الحصول عمى جفىا وقمة تكللتوتمتز ىذه الطريقة بسيو: ةباليد مباشر-  يع الاستبيانات متيا، وا 

. ىميا المبحوثفة الني فد لا يسئلالموزعة كاممة، وتوضيح بعض الأ

تمتاز ىذه الطريقة بإمكانية تغطية مناطق واسعة ومتباعدة ، وعدد كبير : سطة البريد التقميديا بو-

ة قميمة وجيد قميل، كما تعطي ىذه الطريقة الفرصة لممبحوث للإجابة عمى أسئمة فد بتكلامن الأفر

دون تأثير من الباحث، غير أنو يعاب عمى ىذه الطريقة انخفاض ه الاستبيان في الوقت الذي يريد

. ي يمكن أن تكون غير واضحة لممبحوثتبة الردود، وغياب الفرصة لتوضيح بعض الأسئمة السن

مكانية مقابمة أفرابسيولتوتمتاز ىذه الطريقة : عن طريق الياتف-  د في مناطق مختمفة من العالم  ا وا 

. حدد، وتوفر أجيزة لدى الطرفين لمىا مكمفة، وتتطمب وجود الشخص في الوقت انغير أ

مح بتوزيع الاستبيان إلى أي شخص في العالم عن سىذه الطريقة ت: يالإلكترونعن طريق البريد - 

ييم مثل لدىا تقتصر عمى الأفراد الذين أن، إلا يالإلكترون التي توفر خدمة البريد رنتتنطريق شبكة الا

. فعةتىذه الخدمة، كما أن نسبة الردود قد لا تكون مر
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: يا وعيوب الاستبيانزام، 6

 :في للاستبيان مزايا تتمثل :الاستبيانمزايا -

ع المعمومات، خاصة إذا كان متوفير الكثير من الوقت والجيد عمى الباحث في عممية ج ٠

. الاستبيان قد أرسل بالبريد

 زمنية معقولة، خاصة ترةالوصول إلى كم ىائل من المبحوثين في مختمف مناطق العالم وفي ف ٠

 .يالإلكترونمع توفر البريد الريع و خاصة البريد 

 :الاستبيانعيوب  -

للاستبيان عيوب، فعمى الرغم من مزاياه كأداة لجمع المعمومات، إلا أن ليا بعض العيوب التي يجب 

: عمى الباحث أن يقمل منيا ما أمكن، ومن العيوب

. قمة الكشف عن الصدق والثبات ٠

. تأثر صدق الاستبيان بمدى تقبل المستجيب ليا ٠

. الظاىرة أو المشكمة أو البحثبيتأثر صدق الإجابة بوعي الغرد المستجيب ودرجة اىتمامو  ٠


