
 البحث العلميأدوات المحور الرابع: 

 والمعلومات البيانات جمع أدوات نستخدم ما غالبا التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم في

 :التالية

 :يانالاستب -1

 والتجاريررة الاقتصررادية العلرروم فرري والمعلومررات البيانررات جمررع أدوات أهرر  برري  مرر  يانبالاسررت تعتبررر

يقرردم   وحقررا م مرتب ررة بواقررع معرري  علومرراتمو بيانررات لجمررع كررادا  وتسررتخدم التسرريير  وعلرروم

الاستبيان في شكل عدد م  الأسئلة ي لب الإجابة عنها م  قبل عدد م  الأفراد المعنيري  بموورو  
ل  أو تسر Webيت  ارسالها إما ع  طريم البريد الالكترونري أو توورع فري موقرع ويربو الاستبيان 

( أو ) موافرم  ماايرد  غيرر لا نعر ) مغلقرة تكرون قرد الأسرئلة وهره   بالدراسرةمباشر  للفرد المعنري 

 الباحر  يقروم ثر   (....فري رأير  مرا) حريرة  بكرل المبارو  يجيرب لكي مفتوحة تكون وقد  (موافم
 .وتفسيرها لتاليلها المعلومات بجمع

 معروفة إحصا ية وأسس أصول وله البا  وسلامة الاستبانة في ماوريا دورا العينة حج  ويلعب

 وكيفية العينة باج  والإخلال الأصلي  تمعلمجا ع  تعبيرها ومدى العينة  حج  كفاية م  للتاكد
 :وهي أساسية مااور ثلا  على الاستمار  تشتملو .العلمي البا  بنتا ج إخلال هو اختيارها

  الموجود  العناصر اه  على تاتوي والتي للاستمار  الاولى الصفاة في وتتمثل الواجهة 

 ؛......(الجامعة الكلية القس  العنوان) المهكر  واجهة في
 ؛  الدخل الشهري .....  مثلا العمر  الجنس  المهنةللمباو  الشخصية وأ العامة البيانات 

 تكون أن يجب البا  كما مااور جميع الاستمار  أسئلة تغ ي أن فيجب الاستمار   أسئلة 

 حسب الأسئلة ي رح أن أو فصل  كل حسب الأسئلة ي رح أن للباح  يمك  وهنا حيادية 
 .العامة المقدمة في طرحها التي الفرويات

 

 : المقابلة -2

تعتبر المقابلة استبيانا شفويا يقوم م  خلاله الباح  بجمع معلومات وبيانات شفوية م      

ذل  بغرض ص أو الأشخاص المرتب ي  بالدراسة  والشخو تكون عاد  بي  الباح المفاوص  و

والفرق بي  المقابلة والاستبيان   أو مع يات تتعلم بمووو  الدراسة الاصول على معلومات
على أسئلة الاستبيان بينما يكتب الباح  بنفسه  يتمثل في ان المفاوص هو الهي يكتب الإجابة

أو سلوك أو  ئلة المقابلة عبار  ع  حقا مقد يكون ماتوى أس إجابات المفاوص في المقابلة 

 أن إلى هنا ونشير .ة م  الأسئلة ي لب الإجابة عليهاتمثل المقابلة مجموعو  معتقدات أو اتجاهات
 صرح.... مدير أو  .....مصلاة ر يس مع مقابلتنا خلال وم  :يلي ما حرفيا يكتب الباح 

 ليت  المباو   به صرح لما والتاليل التعليم بعملية الباح  يقوم ث  .......................ليبماي

 .البا  في كنتيجة ذل  اعتماد
والمعلومات التي يريد الباح  الاصول عليها م  المصادر  يت لب الإعداد للمقابلة تاديد الأهداف

البشرية القادر  على إع اء المعلومات الم لوبة  ويت  ذل  م  خلال تاديد الأهداف م  المقابلة  

ث  تسجيل  تاديد الأفراد الهي  سيقابله  الباح   تاديد أسئلة المقابلة  تاديد مكان المقابلة وزمانها
 المقابلة.

 مية استخدام المقابلة في الاالات التالية:تبرز أه

أو حي  يكون المفاوصي  أطفالا أو أشخاصا لا يعرفون الكتابة  أو م  كبار الس   -
 المصابي  والعجز ؛

 حي  يكون المفاوصي  غير راغبي  في الإدلاء بآرا ه  م  خلال الكتابة؛ -

يدرسها مثل دراسة  حي  يت لب مووو  البا  اطلا  الباح  بنفسه على الظاهر  التي -
 الأحوال الاجتماعية؛



أن يقوم الباح  بإجراء حدي  مع عدد م  الأشخاص يعيشون  حي  يت لب مووو  البا  -
 معا أو يعملون معا؛

 حي  يكون هدف الباح  الاصول على وصف كيفي للواقع بدلا م  وصف كمي أو رقمي. -

 : الملاحظة -3

 ما الباح  يسجل باي  الميدانية  الدراسة في والمعلومات البيانات جمع أدوات كإحدى تعتبر

راقبة أو مشاهد  لسلوك فهي عملية م سلوكا  وأ كلاما كان سواء الدراسة  ميدان في يلاحظه

الظواهر والمشاكل والأحدا  ومكوناتها المادية والبيئية  ومتابعة سيرها واتجاهاتها وعلاقاتها  
ي  المتغيرات والتنبؤ بسلوك تاديد العلاقة بر وباسلوب علمي منظ  ومخ ط وهادف  بقصد التفسي

  تستخدم في حالة استاالة الاصول على المعلومات ع  طريم الاستبانة أو المقابلةوتوجيهه  و

 وم  :ييل ما الباح  ويكتب .ل جمع المعلومات حول ظاهر  معينةتعد الملاحظة م  أقدم وسا و
 . .................  لاحظنا.... أوبن  لمؤسسة المتكرر  زياراتنا خلال

 

 


