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 مجتمع المعرفة والتوجيھ والإرشادالدرس التاسع: 

 

  مدخل

ɲعʋش اليوم عصر الانفجار المعرࢭʏ والتطور التكنولوڊʏ الكب؈ف، والȘسارع الرɸيب ࢭʏ انتاج 

وتدفق المعلومات ࢭʏ شۘܢ اݝݨالات، انھ مجتمع المعرفة بɢل تجلياتھ وتداعياتھ الۘܣ القت بظلالɺا 

مضامينھ، والتوجيھ والارشاد من ضمٔڈا، اذ اصبح لزاما تطوʈر اليات عڴʄ ال؅فبية والتعليم وɠل 

ووسائل التوجيھ والارشاد ࢭʏ جميع اݝݨالات حسب التدفق المعرࢭʏ المȘسارع ومتطلبات 

استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال، فالفرد ࢭʏ مجتمعنا اصبح يتفاعل من خلال 

بيقات، مما ʇستوجب عڴʄ المرشد ان يݏݮ ɸذا الميدان التكنولوجيا والان؅فنت ومختلف التط

  ليتواصل بفاعلية مع الافراد واݍݨماعات وتقديم مضام؈ن التوجيھ والارشاد.

  ماɸية مجتمع المعرفة

من خلال الاطلاع عڴʄ الدراسات نجد أن ثمة تفرʈق ب؈ن العالمية والۘܣ Ȗعۚܣ الانفتاح الاختياري 

الۘܣ Ȗعۚܣ فرض وɸيمنة ثقافة عڴɠ ʄل الثقافات الأخرى. وʉعرف عڴʄ الثقافات الأخرى، والعولمة 

 إنتاجࢭʏ  اݍݰديثة التكنولوجيا اسȘثمار عڴʇ ʄعتمد الذي "اݝݨتمع :بأنھ "مجتمع المعلومات "

، 2001وفعال". (الدناȌي،  سرʉع نحو عڴʄ اݍݵدمات تقدم أجل من وإيصالɺا الوف؈فة المعلومات

وجيا تكنول عڴʄأساسية بأنھ قائم ࢭʏ تفاعلاتھ بصورة  المعلومات ). وعليھ يتصف مجتمع91ص 

ــتج فيــــھ  :المعرفــــةفمجتمع   واݍݰواسʋب. الاتصال وشبɢات المعلومات ɸــــو اݝݨتمــــع الــــذي تنــ

ــأث؈ف علــى الـــدخل القـــومي  ـــوزع توزʉعـــاً واســـعاً بحيـــث يصــبح لɺـــا تـ ــات ضـــخمة وتُ المعلومـــات بكميـ

  .)20:17(إبـــراɸيم، 

  توجد Ȋعض اݝݰاولات لتعرʈف مجتمع المعرفة مٔڈا:  

ذلك اݝݨتمع الذي يقوم  المعرفة ɸو) أن مجتمع ɲ2003سانية العرȋية (جاء ࢭʏ تقرʈر التنمية الا

أساسا بɴشر المعرفة وانتاجɺا وتوظيفɺا بكفاءة ࢭʏ جميع مجالات الɴشاط اݝݨتمڥʏ: الاقتصاد، 

واݝݨتمع المدɲي، والسياسة، واݍݰياة اݍݵاصة، وصولا ل؅فقية اݍݰالة الاɲسانية باطراد، أي اقامة 

    .)2136-2135، ص 2012رȋڍʏ مصطفى عليان، (ة الاɲسانيالتنمية 

   ʏالتنظيم وايجاد اليات راقية وعقلانية ࢭ ʄعۚܣ قدرة نوعية عڴʇ رى وناس أن مجتمع المعرفةʈو

مجال الȘسي؈ف، وترتʋب اݍݰياة، والتحكم ࢭʏ الموارد المتاحة، وحسن اسȘثمارɸا وتوظيفɺا، 

ا المفɺوم كما ʇعۚܣ ɸذ الاقتصادي،ࢭʏ تحقيق النمو  الملائموخاصة ايلاء الموارد الȎشرʈة الموقع 
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كذلك تطوʈر أنماط التصرف والتحكم ࢭʏ القراءات المتنوعة (رȋڍʏ مصطفى عليان، 

2012،2136 (  

  خصائص مجتمع المعرفة 

يتم؈ق مجتمع المعرفة بالانفجار المعرࢭʏ المȘسارع والمتاح لݏݨميع، والتطور التكنولوڊʏ الكب؈ف 

  .قرʈة صغ؈فة أصبح، والانفتاح عڴɠ ʄل الثقافات باعتبار العالم لوسائل التواصل

 ) خصائص مجتمع المعرفة فيما يڴʏ:2009( وʈحدد حبʋب 

: يمثل كلا من التعليم والبحث العل׿ܣ روافد أساسية ࢭȖ ʏشكيل وإنماء الاɸتمام بالبحث العل׿ܣ

جعل مجتمع المعرفة ʇعتمد  .) وɸذا ما ٢٠١٥مجتمع المعرفة وɸذا ما Ȗش؈ف اليھ دراسة (نصار،

  .Ȋشɢل اسا؟ۜܣ

) 2015، (دوش يɢون الاɸتمام بالرأسمال الȎشري كما يذكر ثانيا الاɸتمام بالرأسمال الȎشري:

بتوف؈ف الاعتمادات والȘسɺيلات المادية وخلق الأجواء التنافسية العلمية من خلال Ȗܨݨيع روح 

  .الابتɢار

يحاول اݝݨتمع المعرࢭʏ أن يتعامل مع التغ؈فات المȘسارعة بطرق وأساليب  ثالثا: الȘسارع: .

جديدة تواكب ɸذا الȘسارع وتتعامل مع ɸذه المعلومات بطرʈقة تجعلɺا ࢭʏ خدمة الإɲسان Ȋعد 

نقلɺا وȋٓڈا ومعاݍݨْڈا وتحولɺا إڲʄ معرفة رقمية يمكن حفظɺا واس؅فجاعɺا بدقة عالية. 

،ʏ2013(عبدالڍ (  

 ٱڈتم مجتمع المعرفة بȎناء القدرات وتنمية المɺارات وʈضع لاɸتمام بالتعليم مدى اݍݰياة:راȊعا: ا 

التعلم سواء من الفعل اومن خلال الاستخدام أو من خلال التفاعل عڴʄ رأس أولوʈاتھ. (عليا 

 )98سعد ثوʈۚܣ اݍݰرȌي، ذت، ص

  :أȊعاد مجتمع المعرفة

 المعلومة وʉستعملɺا ࢭʏ الاقتصاد وɸو اݝݨتمع الذي ينافسالبعد الاقتصادي: فاݝݨتمع يɴتج   -

  وʈفرض نفسھ

البعد التكنولوڊɸ :ʏذا البعد ʇعۚܣ انȘشار تكنولوجيا المعلومات وتطبيقɺا ࢭʏ مختلف مجالات  – .

البعد الاجتماڤʇ :ʏعۚܣ مجتمع المعرفة سيادة درجة معينة من الثقافة المعلوماتية  - .اݍݰياة

  ا المعلوماتوالوڤʏ بتكنولوجي

البعد الثقاࢭʇ :ʏعۚܣ مجتمع المعرفة إعطاء الأɸمية للمعلومة والمعرفة والاɸتمام بالقدرات  - .

  الإبداعية للأܧݵاص
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البعد السيا؟ۜܣ: ʇعۚܣ مجتمع المعرفة إشراك اݍݨماɸ؈ف ࢭʏ اتخاذ القرارات بطرʈقة عقلانية  - .

 ، ذت)(عليا سعد ثوʈۚܣ اݍݰرȌي  مبɴية عڴʄ استخدام المعلومة.

  أدوار التوجيھ والإرشاد ࡩʏ مجتمع المعرفية

؅فبية سياسات التجديد ࢭʏ ال من تطلبھن الاستجابة لمتطلبات بناء مجتمع المعرفة وما يإ

تفرض عڴʄ المتخصص؈ن ࢭʏ التوجيھ والارشاد مزʈدا من التحديات والأدوار، ولعل ، ومرامٕڈا

  أɸمɺا:

 ضرورة التحڴʏ بصفات المرشد القدوة -

ونات ، فɢلɺم من مɢللمتأخرʈننفسھ  والامرالاɸتمام بالموɸوȋ؈ن ومرافقْڈم توجٕڈا وارشاد  -

 ال؆فوة الȎشرʈة.

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال ࢭʏ تقديم خدمات التوجيھ والارشاد للأفراد  -

 واݍݨماعات.

  الارشاد الالك؅فوɲي

 العمليةھ بأنھ وقد عرف مستور  Ћارون  Harun & Mastur)2012(  الارشاد الالك؅فوɲي بأنھ :"

بالتليفون أو  سواء الاتصالات تكنولوجيا باستخدام إرشادية مواد توصيل خلالɺا  من يتم الۘܣ

 .)1029ص، 2015ݯݨازي،  جولتان شبكة الان؅فنت من المرشد اڲʄ المس؅فشد".(

 يمتد للسلوك Ȗعديل أو نفسية ) بأنھ تقديم ݍݵدمة ܵݰةMallen)2005مال؈ن  عرفھ كما  

 إڲʄ المɺنة ࢭʏ متخصص؈ن أفراد بواسطة تقديمɺا يتم الۘܣ النفسية وال؅فبية الاسȘشارات لʋشمل

 أساليب خلال من اللقاء  وجɺا لوجھ دون  مباشرة غ؈ف صورة ࢭʏ اݍݵدمة Ћذه وتقدم عملا٬ڈم،

غرف اݍݰوار غ؈ف الم؅قامن، أو  الإلك؅فوɲي ال؄فيد أو ɠالɺاتف ، Ȋعد عن التكنولوجية التواصل

  )1029، 2015ݯݨازي،  جولتانالم؅قامنة ، أو مؤتمرات الفيديو المرئية. (

 المزايا، من ) ȊعددAttridge )2004الان؅فنت حسب    شبكة ع؄ف النفؠۜܣ الإرشاد استخدام وʈتم؈ق

 للإرشادات اً  طلب وȌعيدة مختلفة جغرافية أماكن إڲʄ يɴتقلون  الذين للعملاء مناسب فɺو

 ɠوسيط، الإن؅فنت استخدام ࢭʏ أك؆ف براحة ʇشعرون الذين العملاء يناسب كما النفسية،

 الذين العملاء يناسب كما التباعدي، الأسلوب طرʈق عن تفعيلɺا يمكن قدرات لامتلاكɺم

 عڴʄ المس؅فشد وʉساعد مباشر، Ȋشɢل النفسية الܶݰة إرشادات طلب من بحرج ʇشعرون

 مما الإحراج من اݍݵالية الآمنة البʋئة بتوف؈ف اݍݨلسة خلال من والتعاون  والصراحة الأمانة

 للعملاء النفؠۜܣ التقدم مستوى  لتحليل مساعدة آلية وʈوفر ذاتھ، عن الكشف عڴʇ ʄܨݨعھ
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ݯݨازي،  جولتان عڴʄ النص المكتوب(".( القائمة التواصل Ȋܦݨلات الاحتفاظ طرʈق عن

  )1030ص، 2015

يɴبڧʏ الاستفادة من نتاج تطور مجتمع المعرفة ࢭʏ سȎيل تطوʈر التوجيھ والإرشاد ليɢون رافدا  

مɺما ʇس؈ف جنبا اڲʄ جنب مع المتعلم؈ن Ȋغرض مساعدɸم عڴʄ بناء وتطوʈر قدراٮڈم ومɺاراٮڈم 

وتجاوز المشكلات النفسية والاجتماعية وال؅فبوʈة الۘܣ قد Ȗع؅فض سȎيلɺم، وعليھ المعرفة 

كنولوجيا تمثلان متطلبا أساسيا وࢭʏ صميم أداء المتخصص ࢭʏ التوجيھ والإرشاد أينما ɠان والت

  وحيثما  أراد الوصول بالمتعلم؈ن ࢭʏ عالم المعرفة والتكنولوجيا والعولمة بɢل أȊعادɸا.

  

 قائمة المراجع
أخصــــاǿي الإعــــلام ال؅فبــــوي بمصــــر فــــي ضــــوء متطلبــــات تصــــوʈر إعــــداد " (2012)إبـــراɸيم، ɸبــــة إبــــراɸيم جـــودة  -

 مجتمـــــع المعرفـــــة، رســـــالة ماجســـــت؈ف، معɺـــــد الدراســـــات ال؅فبوʈة، جامعة القاɸرة
 ستوى م نتحس؈ ࢭʏ الاجتماڤʏ التواصل شبɢات ع؄ف إلك؅فوɲي إرشادي برنامج فاعلية). 2015( .ݯݨازي  جولتان -

 )6( 2 اݝݨلد الاɲسانية، العلوم ، للأبحاث النجاح جامعة مجلة الأقظۜܢ، جامعة طالبات من عينة لدى الانفعاڲʏ الذɠاء

انوʈة ݝݨتمع المعرفة ومعوقات تطبيقɺا ࢭʏ المدارس الث توجɺات الفلسفة ال؅فبةية. اݍݰرȌي، عليا سعد ثوʈۚܣ (د.ت) -

     )2) ج (11للبنات من وجɺة نظر المعلمات ࢭʏ مدينة الرʈاض.مجلة جامعة الفيوم للعلوم ال؅فبوʈة والنفسية، العدد(

ط؈ن: سرسالة ماجست؈ف غ؈ف مɴشورة. فل، ). أثر العولمة الثقافية عڴʄ مواطۚܣ الضفة الغرȋية2012حمد، ديانا. (  -

 ɠلية الدراسات العليا، جامعة النجاح
الإعلام.  مجال ࢭʏ ٮڈااستخداما لمعرفة الان؅فنʋت، دراسة لشبكة الإعلامية ). الوظيفة2001المالك. (  الدناȌي، عبد -

 .     1ب؈فوت: دار الراتب، ط
- ʏڍȋيم: المعرفة مجتمع). 2012(. عليان مصطفى رɸي للاتحاد 23المؤتمر أساسية، مفاȌللمكتبات العر 

 .   نوفم؄ف ،20-18قطر الدوحة والمعلومات،

 الثانوʈة لمدارسا ࢭʏ تطبيقɺا ومعوقات المعرفة ݝݨتمع ال؅فبوʈة الفلسفة توجɺات). ذت( . اݍݰرȌي ثوʈۚܣ سعد عليا -

 عشر، اڊʏاݍݰ العدد والنفسية، ال؅فبوʈة للعلوم الفيوم جامعة مجلة الرʈاض، مدينة ࢭʏ المعلمات نظر وجɺات من للبنات

 .الثاɲي اݍݨزء

درجة ممارسة معل׿ܣ التارʈخ لأدوارɸم المطلوȋة ࢭʏ ضوء متطلبات مجتمع المعرفة . )2019ر(رʈاض محسن كد كدر -

. وسطجامعھ الشرق الا . ɠليھ العلوم ال؅فبوʈة، ماجست؈ف ࢭʏ تخصص المناݠݮ وطرق التدرʉسرسالة  .ࢭʏ لواء القوʉسمة

 عمان. الاردن

  

 


