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هي عǼارة عن مجهود منضم لتحدید معاییر الأداء للأهداف المخططة و تصمǽم نظم  :مفهوم الرقاǺة )1
التغذǽة العȞسǽة للمعلومات، و مقارنة الأداء الفعلي بتلك المعاییر المحددة مسǼقا، و تحدید ما اذا Ȟانت 

  .هناك انحرافات من أجل اتخاذ الاجراءات التصحǽحǽة اللازمة
فها فایول على أنها التأكد من أن Ȟل شيء یتم حسب الخطة المرسومة، و التعلǽمات الصادرة، و عرّ 

  . هدف الرقاǼة هو تشخǽص نقاȋ الضعف و الأخطاء و منع حدوثها في المستقبل. المǼادȏ القائمة
  :نستنتج ما یلي

  .معینة موضوعة مسǼقالا ǽمȞن القǽام Ǽعملǽة الرقاǼة الا اذا Ȟانت هناك خطة و أهداف و معاییر  - 
  تعمل الرقاǼة على تشخǽص مواطن الانحرافات من أجل اتخاذ الاجراءات التصحǽحǽة الملائمة - 
  تساهم الرقاǼة في الاستخدام الأمثل للموارد المادǽة و المالǽة و الǼشرȄة - 
  ان عملǽة الرقاǼة مستمرة و دینامǽȞǽة  - 

  :ȋ التالǽةتبرز أهمǽة الرقاǼة من خلال النقا :أهمǻة الرقاǺة )2
  جع الرقاǼة الادارة على تحقیȘ الأهدافتشّ  - 
  تساهم الرقاǼة في تغییر و تعدیل الخطȌ و البرامج - 
  تضمن الرقاǼة حسن سیر العمل - 
  تحقȘ الرقاǼة العدالة Ǽمعرفة المقصرȄن في العمل - 
  تعمل الرقاǼة على تحسین الأداء من خلال تصحǽح الانحرافات و منع الأخطاء - 

  مراحل الرقاǺة الادارȂة  )3

  :و ذلك Ǽاحترام عدد من الأسس نذȞر منها: وضع المعاییر و المقایǽس و تحدید الأهداف  ) أ
  تناسب المعǽار الموضوع مع مستوȐ و قدرات الفرد داخل المنظمة - 
  )أȑ لا قلیلة غیر Ȟافǽة و لا Ȟثیرة ǽصعب التفضیل بینها(اختǽار عدد مقبول من المعاییر  - 
  اد في وضع المعǽار لضمان الالتزام بتنفیذهمشارȞة الأفر  - 
  شرح المعاییر الموضوعة للأفراد ȞǼل دقة - 
  شرح الأسǼاب و المبررات لاعتماد هذه المعاییر - 

  :ǽمȞن تقسǽم المعاییر الى شȞلین أساسیین
  ،ة مثل النقود، الوقت، المسافةǽن التعبیر عنها في صورة رقمȞمǽ ة و هي التيǽالمعاییر الكم...  
Ȟمǽة الانتاج، عدد ساعات العمل، حجم المبǽعات، تكلفة الانتاج، تكلفة رأس : أمثلة المعاییر الكمǽة و من
  ....المال،
  اسها و منǽن قȞمǽ ة و هي التي تقاس بها الأنشطة غیر الملموسة والتي لاǽالمعاییر النوع

  ....امل مع الزȃائن،أمثلتها درجة ولاء العاملین للمنظمة، الرضا عن العمل، روح الفرȘȄ، التع
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و هي الخطوة الثانǽة التي تهتم Ǽقǽاس الأداء الفعلي و مقارنته Ǽالأداء : قǽاس الأداء الفعلي  ) ب
 ȑارǽة. المعǽة هنا الى الدقة و الموضوعǽاس درجة الانحراف . تحتاج العملǽتتضمن هذه المرحلة ق

ء الفعلي أقل من المعاییر فإذا Ȟان الأدا. و اتجاهه بین الأداء الفعلي و الأهداف المحددة
أما اذا Ȟان الأداء . الموضوعة فهو یدل على وجود انحراف سالب وجب الوقوف عنده لمعالجته

  الفعلي ǽفوق المعاییر المحددة فهو مؤشر ایجابي، الا انه ǽستوجب اǽضا النظر فǽه  لتحدید سبǼه
أین یتم الوقوف على  و هي اخر مرحلة من عملǽة الرقاǼة: تصحǽح الأخطاء و الانحرافات  ) ت

یتم التمییز بین نوعین من . أسǼاب الأخطاء و الانحرافات لوضع حلول علاجǽة و تصحǽحǽة لها
  :الانحرافات هما

 ةǽة و التي تتصف بواحدة أو أكثر من الصفات التالǽعǽالانحرافات الطب:  
  انحراف ǼسȌǽ بین الخطة و التنفیذ - 
   انحراف خارج عن سǽطرة القائمین Ǽالتنفیذ - 
  انحراف راجع لظروف طارئة - 
  انحراف غیر متكرر - 
 ةǽة و هي التي تتصف بواحدة أو أكثر من الصفات التالǽعǽالانحرافات الغیر طب:  
  انحراف Ȟبیر - 
  انحراف راجع لقصور في التنفیذ أو التعمد في ارتكاب الأخطاء - 
  انحراف راجع لظروف Ȟان ǽمȞن السǽطرة علیها - 
  انحراف متكرر - 

ǽمȞن التمییز بین العدید من أنواع الرقاǼة الادارȄة استنادا الى طبǽعة النشاȋ  :الإدارȂةأنواع الرقاǺة  )4
  :المراقب
 ةǽة الوقائǼاكتشاف الخطأ أو الانحراف قبل وقوعه أو محاولة منع حدوثه أو : الرقاǼ التي تهتم

و المفاجئة و  ǽعتمد هذا النوع من الرقاǼة  على الجولات المیدانǽة الدورȄة. التخفیف من آثاره
: مثال. الحملات التفتǽشǽة، اضافة الى استخدام أسلوب المتاǼعة للاعمال و الاشراف المستمر

  .اكتشاف عیب في المنتوج في موقع التصنǽع قبل بلوغه المرحلة النهائǽة
 ةǽة العلاجǼة لاكتشاف : الرقاǼالرقاǼ امǽو هي الانتظار لحین وقوع الخطأ أو الانحراف ثم الق

اخضاع المنتوج الذǼ ȑه عیب للفحص المخبرȑ أو الرقاǼة الاحصائǽة بهدف : Ȟمثال. الأسǼاب
  .اتلافه

 ة المفاجئةǼالأفراد و سیر الأعمال : الرقا ȋاǼستخدم هذا النوع في حالات معینة للتأكد من انضǽ
 .و ذلك Ǽاستخدام الجولات التفتǽشǽة المفاجئة حسب الخطة
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 ة المستمرةǼة التنفیذ تعرف : الرقاǽعة المستمرة لعملǼقصد بها المتاǽ ة الدائمة وǼالرقاǼ ضاǽأ
Ǽاستخدام التقارȄر الیومǽة و الأسبوعǽة و Ȟذا Ǽطاقات و سجلات الدوام الیومي، Ǽطاقات الجرد 

 أو Ǽاستخدام المراقبین المیدانین Ȟما هو الحال في ورشات العمل... الیومǽة، 
 ةǽة الداخلǼقصد بها وجو : الرقاǽ ة علىȄة الادارǼة الرقاǽعملǼ د جهاز داخلي في المؤسسة یهتم

 .مختلف الأنشطة و الأعمال و على الأفراد و الموارد و الممتلكات الداخلǽة
 ةǽة الخارجǼة على : الرقاǼمهمة الرقاǼ ة تقومǽأفراد أو مؤسسات خارجǼ قصد بها الاستعانةǽ

لمحاسǼة للنشاطات المالǽة في الدوائر نشاطات المنظمة Ȟما هو الحال في مراقǼة دیوان ا
 الحȞومǽة و المؤسسات العامة

  :خصائص الرقاǺة الفعالة )5

أȑ یجب أن تكون المعلومات و الاتصالات الخاصة ǼالرقاǼة واضحة و مفهومة : الوضوح - 
  .للجمǽع حتى ǽسهل تفسیرها و تطبǽقها

 طǽع مواجهة التغیراتأȑ یجب أن Ȟǽون النظام الرقابي للمنظمة مرنا حتى ǽست: المرونة - 
  .المفاجئة التي قد تحدث

أȑ قدرة النظام الرقابي على توفیر البǽانات و المعلومات Ǽسرعة، حیث Ȟلما تم : السرعَة - 
اكتشاف الأخطاء و الانحرافات في مراحلها الأولى Ȟلما Ȟان اتخاذ الاجراءات التصحǽحǽة 

  .لمعالجة المشȞل ǼشȞل أسرع
  .ن تكالیف النظام الرقابي معقولة نسبǽا مقارنة Ǽالفوائد الناجمة علǽهأȑ أن تكو : تقلیل التكلفة - 


