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  سییرالتّ  :لاأوّ 

ختلف اصحاب الاختصاص في اعطاء تعرȄف شامل و موحد لمصطلح ا: سییرمفهوم التّ  )1

التسییر، فȞلمة التسییر تستخدم للدلالة على مفاهǽم مختلفة منها الادارة Ǽمعنى عملǽة و Ǽمعنى علم و 

  .Ȟذلك الأفراد و أخیرا مهنة

المعرفة الدقǽقة لما ترȄد من الرجال أن ǽعملوه، ثم التأكد من ف الادارة على أنها فالعالم فرȄدیرȄك تایلور عرّ 

  .أنهم ǽقومون Ǽعملهم Ǽأحسن طرȄقة و أرخصها

  .و أن تخطȌ و أن تنظم و أن تصدر الأوامر و أن تنسȘ و أن تراقب تتنǼأȞما عرفها هنرȑ فایول Ǽأن 

في حین ǽعتبر مارش و ساǽمون الادارة على أنها الاستخدام الأمثل لعناصر الانتاج الأرȃعة و التي تبدأ 

المعدات  ، و" Materials"، المواد "  Money"، رأس المال "Men"القوة الǼشرȄة :   Mجمǽعها Ǽحرف 

"Machines "  

و تمثل العنصر الشخصي فǽه، فهي  في حین یرȐ بیتر دراكر الادارة على أنها القوة المحرȞة للعمل

  .عملǽة ضȌǼ و مراقǼة أداء المنظمة و أعمال العاملین فیها

  :تسییر ǽمȞن استنتاج عدد من الخصائص ǽمȞن حصرها فǽما یليعارȄف الساǼقة حول المن خلال التّ 

  ǽطبȘ التسییر على الأفراد و الجماعات - 

  التسییر هو تنفیذ الأعمال بواسطة الاخرȄن - 

  التسییر في ظل غاǽة أو هدف محددǽعمل  - 

  التسییر علم و فن في آن واحد - 

  التسییر مستمر Ǽاستمرار المنظمة  - 

 -  ȑقي أكثر منه نظرǽالتسییر علم تطب  

  .التسییر نشاǼ ȋشرȑ مرتȌǼ بتنظǽم و توجǽه جهود الأفراد و الجماعات - 

ثل للموارد المتاحة بتجنب Ǽصفة عامة ǽمȞن القول Ǽأن التسییر نشاȋ متمیز ǽعمل على الاستغلال الأم

الضǽاع و الاسراف مع المحافظة على الاستخدام الفعال للموارد الǼشرȄة و المادǽة و المالǽة لتحقیȘ أفضل 

  .النتائج في ظل الظروف الاقتصادǽة،الاجتماعǽة،السǽاسǽة و الثقافǽة السائدة في مجتمع ما

. ملǽة الادارȄة و ǽقوم بها المسیرون هي تلك الوظائف التي تتشȞل منها الع :وظائف التسییر )2

  :تمتاز Ǽالشمولǽة و التراȌǼ تتمثل في
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 - Ȍǽالتخط : Ȑفة تأتي في مقدمة الوظائف الأخرǽتتضمن الانشطة التي تعنى بتحدید . هي وظ

  .غاǽات المنظمة و أهدافها و نتائجها المستقبلǽة المراد تحقǽقها

الخطȌ و الاستراتیجǽات الى الواقع العملي تهتم هذه الوظǽفة بترجمة الأهداف و : التنظǽم - 

ȑما بینها . التنفیذǽف Șع المهام بین الأفراد و الاختصاصات بین الوحدات و التنسیȄیتم هنا توز

  .لضمان توحید جهود الأفراد و الجماعات

تنطوȑ على ارشادهم و اصدار . تتعلȘ هذه الوظǽفة Ǽالأفراد العاملین في المنظمة: التوجǽه - 

التعلǽمات و الأوامر لهم و تحفیزهم و توظیف طاقاتهم و قدراتهم و مهاراتهم ǼطرȄقة تحقȘ لهم 

  .الرضا عن طرȘȄ الاتصال الفعال بین الأفراد و الجماعات

هي آخر وظǽفة في العملǽة الادارȄة، تهتم Ǽقǽاس الأهداف و النتائج التي تم تحقǽقها و  :الرقاǼة - 

، )الأهداف المخططة(و الجماعات و مقارنتها Ǽالمعاییر الموضوعة  تحدید مستوǽات اداء الأفراد

  .و اتخاذ الاجراءات التصحǽحǽة اللازمة) انحراف(و من ثم اكتشاف اȑ تفاوت 

قام Ǽعض المفȞرȄن بتقدǽم تصنǽفات خاصة Ǽمراحل تطور التسییر أهمها : ور مفهوم التسییرتطّ  )3

  :Ȟز على محورȄنȑ یرّ الذّ  Chauvet تصنیف شوفي

  الانغلاق المضاد للمرونة ȑة أǼقسّ  ).الانفتاح(محور الصلاǽ م هذا المحور أنظمة التسییر من

جهة الى الأنظمة المغلقة المتعلقة Ǽالموارد و العوامل الداخلǽة للمنظمة و من جهة أخرȐ الى 

  .مع عناصر بیئتها المنظمة  أنظمة مفتوحة مبنǽة على تأقلم

 ن : المحور الثانيȄظم عنصرǽ ارها عنصر عقلاني(متضادین هما المؤسسةǼاعتǼ ( و الفرد

حیث نجد المنظور الأول الذǽ ȑمثل الطرȄقة العقلانǽة المبنǽة على ) ǼاعتǼاره عنصر اجتماعي(

تحدید الأهداف Ǽصفة واضحة و تطبیȘ العقلانǽة في العمل، أما المنظور الثاني فȞǽمن في 

  .اعǽة ملائمة للعملالتوجه الاجتماعي المبني على شروȋ اجتم

مراحل لتطور التسییر  4من خلال هذا التصنیف أستطاع شوفي أن ǽظهر أرȃعة أنماȋ للتسییر تعȞس 

  :في القرن العشرȄن

 -  ȑالتسییر التقلید)Șك أمثال ): عقلاني/مغلǽهو التسییر عند الكلاس"Taylor,Fayole,Max 

Weber,…"  

  لى العلاقات الانسانǽةالمبني ع): اجتماعي/مغلȘ( التسییر العلاقاتي - 

 -  Ȍالهدف منه التكیف مع البیئة): عقلاني/مفتوح(التسییر المخط  
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هدفه التحȞم في القیود الخارجǽة من جهة و في القدرات ): اجتماعي/مفتوح(التسییر المشترك  - 

 Ȑة للمنظمة من جهة أخرǽالداخل. 

  

  )العقلانǽة(المؤسسة 

  
  )اجتماعي(الفرد   

  

  :مستوǽات ادارȄة رئǽسǽة داخل أȑ منظمة ǽ3مȞن التمییز بین  :الإدارȂةالمستوǻات  )4

 اǽالادارة العل : Ȍاغة الخطǽیتولى ص ȑالذ Ȑارها المستوǼاعتǼ ةǽضا الادارة الاستراتیجǽو تسمى أ

من اهم الأنشطة لمدیرȑ  .الشاملة التي تعȞس احتǽاجات و توجهات المنظمة في الأجل الطوȄل

  :الادارة العلǽا

  الأهداف التنظǽمǽة التي ستسعى المنظمة لتحقǽقهاوضع  - 

  تخطȌǽ الاستراتیجǽات المختلفة التي ستتǼعها المنظمة - 

  وضع سǽاسات التي سیتم تنفیذها - 

  التأكد من الأداء الكلي Ȟي Ȟǽون وفȘ الخطȌ الموضوعة - 

  اتخاذ القرارات طوȄلة الأجل - 

التسییر 
التقلیدي 
1900-
1930

التسییر 
المخطط 

1960-
1970

التسییر 
العلاقاتي 

1930-
1960

التسییر 
المشترك 

1970-
1990
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 الموضوعة تتمثل مهام مدیرها أساسا في ترجمة الأهد: الادارة الوسطى Ȍة و الخطǽمǽاف التنظ

  .من طرف الادارة العلǽا الى أنشطة و مهام محددة لانجازها

 الأول Ȑالمنظمات: ادارة المستوǼ ة داخل الأقسام المختلفةǽة الأولǽیتولى مسؤولیها المهام الاشراف .

ذین ینفذون ǽقوم مسؤولو هذه الادارة Ǽالتعامل المǼاشر و توجǽه الأفراد العاملین Ǽالمنظمة ال

  .)الادارة الدنǽا/الادارة التنفیذǽة/ادارة التشغیلǽة(الأعمال Ǽأیدیهم 

  یرالمسّ : ثانǻا

هو ذلك الشخص الذǽ ȑستطǽع القǽام Ǽالأعمال من خلال الآخرȄن، فهو  :تعرȂف المسیر )1

  .المخطȌ، المنشȌ، المراقب و المنسȘ لجهود الآخرȄن لبلوغ هدف مشترك

فمن " Leader"لǽست نفسها ما نسمǽه Ǽالقائد " Ȟ"Managerلمة المسیر أو المدیر تجدر الاشارة الى أن 

  الضرورȑ التفرقة بین المصطلحین لأن التسییر أو الادارة لǽست هي القǽادة

 ǽ3مȞن تقسǽم المهارات الادارȄة وفȘ التصنیف الذȑ حدده روȃرت Ȟاتز الى : مهارات المسیرȂن )2

  :أشȞال

 ةǽة هي : المهارات الفنǽات أو أسالیب أو أدوات فنǽتلك الأنشطة التي تتضمن استخدام عمل

عادة ما . تظهر أهمǽة هته المهارات ǼشȞل أكبر في المستوǽات الادارȄة الوسطى و الدنǽا. محددة

  .تكتسب هذه المهارات أثناء الدراسة أو من خلال البرامج التكوȄنǽة

 ةǽذلك قدرته هي قدرة المسیر على : المهارات الانسانȞ ن بنجاح، وȄالتفاعل و التفاهم مع الآخر

. على قǽادة الآخرȄن و التأثیر في سلوȞهم و توجیههم في الاتجاه الذǽ ȑحقȘ للمنظمة أهدافها

نذȞر منها Ȟمثال مهارات التعامل مع . تطلب المهارات الانسانǽة في Ȟل المستوǽات الادارȄة

  ...ات حسن الاستماع،مهار  الآخرȄن،مهارات الاتصال الاقناعي،

 ةȄرȞأنها : المهارات الف ȑار و العلاقات المجردة،أȞو هي قدرة المدیر على التعامل مع الأف

تظهر أهمǽة هته المهارات في المستوǽات .القابلǽة الذهنǽة للمدیر على النظر الى المنظمة ȞȞل

  .الادارȄة العلǽا

اسیین ǽستطǽع المسیر من خلالها امتلاك ǽمȞن التمییز بین مصدرȄن أس: مصادر مهارات المسیر )3

  :المهارات الادارȄة الثلاث، هذین المصدرȄن هما
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 مǽا قبل الحصول على : التعلȄحیث صار الحصول على شهادة متخصصة في الادارة ضرور

وظǽفة ادارȄة،Ȟما قامت الجامعات و المعاهد Ǽاستحداث مناهج دراسǽة خاصة للمدراء شملت 

  ...درȄب،التعلǽم المستمر،الت

 ةǽة العملȃو : التجر ȋلات و مواجهة المواقف المتنوعة و الضغوȞش المیداني مع المشǽفالتعا

  .التحدǽات تخلȘ الفرص أمام المدیر للتعلم منها و لتراكم الخبرة


