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 :مقدمة

ظاهرة الفساد خاصة الفساد الاداري بشكل لافت للانتباه منذ النصف الثاني من  تزايد الاهتمام بدراسة 
و قد حاولت .  الثمانينات بالنظر إلى الآثار السلبية لهذا النوع من الفساد  على التنمية الاقتصادية و الاجتماعية

هرة و كشف أسبابها و آثارها بالإضافة إلى تحليل هذه الظا ،معظم الدراسات التي تناولت ظاهرة الفساد الاداري
فمنها ما ركز على دراسة الأدوات التشريعية و . الحقيقية، البحث في الأساليب الناجعة للوقاية و الحد منها

التنظيمية للحد من الظاهرة، و منها ما ركز على دور الأخلاق و بالتحديد أخلاقيات العمل في الوقاية من الفساد 
 .إلى تراجع السلوكات الأخلاقية للموظفين يعود بالدرجة الأولى  كون هذا الأخيرانطلاقا من  

و لأن الأخلاق في العمل و دورها في الحد من الفساد الاداري ليس مسألة فردية، إذ غالبا ما يكون  
للمسؤولين دور كبير في تشجيع أو تثبيط هذه الأخلاقيات، فقد كثرت النقاشات في الآونة الأخيرة حول مسؤولية 

يري المنظمات عن الأخلاقيات التي يتميز بها الموطفون في العمل خاصة بعد فضائح الفساد التي هزت كبريات مد
 .الشركات العالمية

من خلال هذه المطبوعة سنقوم بتقديم المفاهيم المتعلقة بأخلاقيات العمل بصفة عامة و أخلاقيات  
مارسات و السلوكيات التي تحد من التصرفات كما سنحاول مناقشة بعض الم. الوظيفة العامة بشكل خاص
كما سنتناول مفهوم الفساد الاداري و مظاهره، و أيضا التدابير التي يمكن اتخاذها . الأخلاقية للموظفين والعاملين

للحد من هدا الفساد من خلال وضع قواعد صارمة فيما يتعلق بالنزاهة و أخلاقيات العمل بين العاملين و في كل 
 .النشاط مستويات 

و لأن الوزارة الوصية لم تضع بين أيدينا برنامجا موحدا للمقياس، فقد اجتهدنا لوضع برنامج يتناسب و  
أهداف المقياس آخذين بعين الاعتبار خصوصية التخصصات التي يدرس فيها مع إدراج بعض المفاهيم  الهامة 

 .د أو أسبابه أو ضمن أهمية أخلاقيات العمل و آثارهاالمرتبطة بالمتغيرات الرئيسية للمقياس سواء ضمن آثار الفسا

 :هذا البرنامج يتضمن أربعة محاور أساسية كما يلي 

 . يتضمن مفاهيم أساسية حول  الفساد الاداري: المحور الأول

 .يتضمن مفاهيم أساسية حول  أخلاقيات العمل: المحور الثاني
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 .ا في الوقاية و الحد من الفساد الاداريحول أهمية أخلاقيات العمل و دوره: المحور الثالث

 .حول أخلاقيات الوظيفة العامة : المحور الرابع

 :أهداف المقياس 

مقياس الفساد و أخلاقيات العمل هو مقياس يهدف في الأساس إلى تزويد الطلبة بالأدوات النظرية 
و . لمسؤولية في العمل ومقت الفسادوالمنهجية اللازمة لتكوين سلوكهم الأخلاقي في العمل  و إعدادهم لتحمل ا

 :ذلك من خلال

 .التنبيه إلى خطورة الفساد وتأثيره على أداء العاملين و المنظمات -

 . الإلمام بمفهوم أخلاقيات العمل و أهميتها في تجنب الفساد في المنظمات العامة و الخاصة -

 .التعرف على آليات تطبيق و ترسيخ أخلاقيات العمل -

 .فاهيم أخلاقيات  و قيم العمل  لدى الطالب و تنمية الشعور بالمسؤولية الأخلاقية في العمل لديهتعميق م -

 :المكتسبات السابقة

حيث . في الواقع، إن فهم مقياس الفساد و أخلاقيات العمل لا يحتاج إلى مكتسبات سابقة معينة بذاتها 
 .قع المعاشأن المادة العلمية التي يتضمنها بسيطة و تنطلق من الوا

لكن عند التطرق إلى موضوع أخلاقيات العمل و تحليل العوامل المتحكمة في تطبيق الموظف لهذه  
و  أهميتها قد يتحقق الفهم الأفضل للطالب لو كان هذا الأخير  مطلعا على بعض الجوانب    الأخلاقيات 

 . الخ...ظام المكافآت، الرضا الوظيفيالتحفيز، علاقات العمل، ن: الأساسية في إدارة الموارد البشرية مثل

 :المكتسبات اللاحقة

في نهاية المقياس يتوصل الطالب إلى الإحاطة بالمفاهيم المرتبطة بظاهرة الفساد الاداري و دور أخلاقيات  
و في خضم ذلك، يتمكن الطالب من دراسة بعض المصطلحات التي يتطلب . العمل في الحد من هذه الظاهرة
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حوكمة المؤسسات، أصحاب المصلحة، المسؤولية : لفساد و أخلاقيات العمل الاشارة إليها مثلفهم ظاهرة ا
 .الاجتماعية و غيرها

 

 

 

 

 

 الفساد الاداري: المحور الأول

I-  مفهوم الفساد و الفساد الاداري 
II- أسباب الفساد الاداري 

III- مظاهر الفساد الاداري 
IV- أشكال الفساد الاداري 
V- آثار الفساد الاداري 

 

 

 

 

 

 

 



   مساهل ساسية: إعداد من                                                                               العمل أخلاقيات و الفساد: مقياس في دروس

 

6 
 

 :مقدمة

. داري من أنواع الفساد التي حظيت بدراسة الباحثين في القانون و السياسة و الاقتصاديعتبر الفساد الإ
له  الظاهرة هذه تفشي كما أن. بينها التمييز يصعب مختلفة عوامل تتداخل فيها واسعة أبعادا تأخذفهو ظاهرة 
 .المستقبلية و لحاضرةا الحياة و تطال كافة مجالات الأصعدة جميع أضرار على

 جميع منها تعاني عالمية ظاهرة إل تحول بل بعينها دولة منها تعاني مشكلة داري لم يعدو لأن الفساد الإ 
من جهة أخرى، . الاستشارة للحد من هذه الظاهرةالدول، فقد بادرت المنظمات الدولية إلى تقديم المساعدة و 

 .مفهومه تحديد و وتحليله دراسته اري إلى تطور مداخلددى التزايد في ممارسات الفساد الإفقد أ

  :تحديد و شرح ظاهرة الفساد الاداري من خلالمعمق ل يحصل الطالب على تحليلفي هذا المحور س

 ، الفساد و الفساد الإداري فهومم -

 أسباب الفساد الإداري، -

 الفساد الإداري، مظاهر -

 ممارسة و انتشار الفساد الإداريأسباب  -

 .الفساد الإداري تكاليف و آثار  -
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I. مفهوم الفساد و الفساد الإداري: 

. المعرفية و التحليل الاقتصاديتطرح مسألة التعريف بالمفاهيم و تحديدها مشاكل حقيقية في الفلسفة  
مومية م الدالة عليها تتسم بالعيعود ذلك إلى تعقيد الظواهر الاجتماعية و الاقتصادية، مما يجعل من المفاهيو 
 .ن و المكاناالمفاهيم بالتغير حسب الزم تميز تلك  إلى التعقيد إضافةو 

و قد . و نجد أن هذه الاعتبارات بارزة في تحديد مفهوم الفساد عموما و أنواعه تحديدا كالفساد الاداري 
ار نظري لصعوبات هامة في دراسة ظاهرة الفساد و الاتفاق على إط و الكتاب الباحثين تجلى ذلك في تعرض

 :و تكمن تلك الصعوبات في. عام

إذ أن من الباحثين من يرى أن  .رات حول وجود أو عدم وجود الفسادتضارب الآراء و تباين التصو  -
فالمرحلة الحالية تتسم بوجود الفساد بصورة ، بالمحيط العام مثل المحيط الخاصالفساد لم يسبق و أن أضر 

بالتالي فهو ليس و  .ديم قدم البشرية و أنه ملازم لأفعال البشربينما هناك من يرى أن الفساد ق. عامة
 .ظاهرة جديدة بل اتساع الأضرار التي يخلفها و تعقد ممارساته هو الشيء الجديد

كانت  بعض الممارسات قديما ف. تعريف الفساد يختلف بحسب زمان و مكان استخدام هذه الكلمة -
كما أنه في بعض البلدان تسود .  ها فساداقوانين تم  اعتبار لوقت و تطور المقبولة، إلا أنه مع مرور ا

في ثقافات بلدان أخرى شيئا ضروريا  بينما نجد ذلك الأمر ،شيئا محظوراثقافات تعتبر تقديم هدية لموظف 
 .و عاديا و هو من قبيل تقديم إكرامية لموظف في سبيل قضاء حاجة ما

إذ نجد أن . ضة سيطرت فيها النظرة الأيديولوجيةظل يخضع لاتجاهات متعار تشخيص أسباب الفساد  -
أكبر تلك الاتجاهات المتمثلة في المدرسة النيولوبيرالية فسرت الفساد على أنه نتيجة لتدخل الدولة و نمو 

بينما نجد أن التيار الاشتراكي يرى أن ضعف القيم الأخلاقية و غلبة الربح و المصلحة  ،البيروقراطية فيها
 . تقف وراء الفسادالخاصة هي التي

صعوبة التمييز بين المصلحة العامة و الخاصة و اختلاف ذلك باختلاف التصورات و الظروف السياسية  -
 .والاقتصادية، يجعل وضع تعريف واحد لظاهرة الفساد شيئا صعبا
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I- I مفهوم الفساد في اللغة: 

وردت في الكتب كما . اريخ والسياسةمن كتب الأدب والتمفردة تناولتها العديد Corruption  الفساد 
 .السماوية لتنبيه الناس وتوعيتهم بخطورة هذه الظاهرة

و يقال فسد الشيء أي بطل .  "صلح"ضد " فسد"كلمة فساد في اللغة العربية مشتقة من الفعل 
ما و الجذب للعب و أخذ المال ظلالابتداع و اللهو و ا" تعني كلمة فساد في اللغة العربية أيضا   و. اضمحلو 
 . 1"زوال الصورة عن المادة بعد أن كانت حاصلةو 

التي تعني كسر   Rumpere مشتقة من الكلمة اللاتينية Corruptionأما في اللغة الأجنبية فإن كلمة 
  .2و قد يكون هذا الشيء المراد كسره هو مدونة لسلوك أو قاعدة إدارية للحصول على كسب مادي .شيء ما

تحول "الكتب السماوية ، فهي لا تخرج عن إطار   كلمة الفساد في معاجم اللغة وو مهما كان تفسير
 ."الشيء من حالته الطبيعية المقبولة إلى حالة متفسخة غير مقبولة

II-I  الفساد اصطلاحا: 

لكن هناك اتجاهات  .ذي يستخدم فيه هذا المصطلح اليومليس هناك تعريف محدد للفساد بالمعنى ال 
  .  ق في كون الفساد هو إساءة استعمال ما هو في الطبيعةمختلفة تتف

علاقة تعاقدية غير مشروعة بين فاعلين يقع فعلهما " و من التعاريف التي أعطيت للفساد بشكل عام أنه 
يستعملها ا الأخير  هو كل شخص يحوز سلطة و حيث أن هذ ."المفسود" و " الفاسد" تحت طائلة القانون و هما 

هو كل من يحوز وسيلة مادية لشراء تلك السلطة أو بالأحرى شراء قرار بعينه " الفاسد" و  .تياليااستعمالا اح
 .3"يمكن أن يصدر عن تلك السلطة

 
 
 
 

                                                           
1
 .220. ، ص2115، الأردن 0دار الميسرة للنشر و التوزيع و الطباعة، ط" أخلاقيات العمل" بلال خلف السكارنة   

2
 .01.، ص2111كلية الحقوق و العلوم السياسية، جامعة باتنة " 2116-0555حالة الجزائر : تأثير الفساد السياس ي في التنمية المستديمة" عبدو مصطفى   

3
 .20 ص 2007 :بغداد ، 0ط ، دانیة مطبعة" والاستبداد الشفافیة بين الفساد"زایر اللامي  زن ما  
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III-I أوجه الفساد: 

 : 4من أهم أوجه الفساد نجد 

 :الفساد السياسي.أ

.  ؤسسات السياسية في الدولةيتعلق بمجمل الانحرافات و مخالفات القواعد و الأحكام التي تنظم عمل الم 
فقدان الديمقراطية، فقدان المشاركة و سيطرة نظام حكم الدولة على الاقتصاد : وتتمثل مظاهر الفساد السياسي في

إساءة استخدام سلطة مؤتمنة من " و قد عرفت منظمة الشفافية الدولية الفساد السياسي بأنه . وتفشي المحسوبية
جل مكاسب خاصة بهدف زيادة السلطة أو الثروة و لا يشترط تبادلا للمال فقد قبل مسؤولين سياسيين من أ

 ".يأخذ شكل منح تفضيل معين

 :الفساد المالي.ب

يتعلق بمجمل الانحرافات المالية و مخالفات القواعد و الأحكام المالية التي تنظم سير العمل الاداري و  
ت الخاصة بأجهزة الرقابة المالية و يمكن ملاحظة مظاهر الفساد المالي المالي في الدولة و مؤسساتها و مخالفة التعليما

 .الرشاوي، الاختلاس، التهرب الضريبي، غسيل الأموال و تزوير العملة: في 

 :الفساد الأخلاقي.ت

يتمثل بمجمل الانحرافات الأخلاقية و السلوكية التي يمارسها الانسان مثل القيام بالأعمال المخلة بالحياء  
 .  الأماكن العامة أو أماكن العملفي

 :  الفساد الاداري.ث

هذا النوع من الفساد . يتعلق بالانحرافات الإدارية و التنظيمية التي تصدر عن الموظف أثناء تأديته لمهامه 
 .هو موضوع هذا المحور و المطبوعة بصفة عامة

 

 
                                                           

4
 .213-212ص مرجع سابق، ة، نبلال خلف السكار   



   مساهل ساسية: إعداد من                                                                               العمل أخلاقيات و الفساد: مقياس في دروس

 

10 
 

IV-I تعاريف الفساد الإداري: 

لكنهم لم يتفقوا على  إعطاء تعريف للفساد الإداري، نظمات الدوليةمن الباحثين و الم حاول العديد
تركز   لذلك كانت معظم التعاريف. خرلآ مفهوما مركبا و يختلف من عصر و يرجع ذلك إلى كونه. تعريف محدد له

  .على جانب واحد من مكونات الظاهرة

ساءة استعمال إعلى لاداري التي أعطيت للفساد االكثير من التعاريف فقد اقتصر من جانب آخر، 
أثرا في القطاع الخاص  كثر  ظهورا وأن الفساد قد يكون ألفساد في القطاع العام ، في حين السلطة العامة أي ا

فالفساد لا يقتصر على القطاع الحكومي في وزارات و إدارات خدمية و مؤسسات  . *وفي مؤسسات المجتمع المدني
تبرون أن الفساد هو خطيئة حكومية ، لكنه موجود أيضا في القطاع الخاص، بل عامة، ذلك أن كثيرا من الناس يع

فكثيرا ما يقوم رجال الأعمال في . إن القطاع الخاص متورط إلى حد كبير في معظم أشكال الفساد الحكومي
يلة نسبيا القطاع الخاص بدفع الرشاوى للمسؤولين الحكوميين بغية حصولهم على تخفيض أو إعفاء ضريبي لفترة طو 

فالقطاع الخاص يقف أساسا وراء معظم حالات الفساد في أجهزة الدولة من . أو تخفيض الرسوم أو إعفائهم منها
 .خلال تشجيعه لها و إفساد الموظفين مستغلا ضعف الأجور و الرواتب

 . المنظمات الدولية بالناقصةمعظم التعاريف خاصة تلك التي جاءت بها  فقد وصفت ذه الأسباب،له

 :فيما يلي نورد بعض التعاريف لبعض المنظمات المعروفة 

 :**تعريف منظمة الشفافية الدولية .1

و كان أول . الإداري لفسادل من أولى المنظمات التي حاولت وضع تعريف منظمة الشفافية الدولية تعتبر
 أخر أو بمعنى خاصة كاسبم لتحقيق العامة السلطة استعمال سوءالفساد يعني "أن  هو تعريف لها لهذه الظاهرة

                                                           
*
دولة دون أن يحل و الذي يدعم و يكمل أفعال هذه ال ،ور الوسيط بين المجتمع و الدولةيعرف المجتمع المدني بأنه ذلك الطرف الفاعل المستقل الذي يلعب د  

 النوادي أ :نجدمن الأشكال الأكثر شيوعا لمنظمات المجتمع المدني  ".محلها بالتحديد في القطاعات التي تتطلب تسييرا أكثر مرونة أكثر ذاتية و أكثر استقلالية

 .الجمعيات، النقابات، مبادرات المواطنين، و المنظمات غير الحكومية

، و زيادة فرص و نسب مساءلة معنية بالفساد السياس ي وغيره من أنواع الفساد، و هي 0553ظهرت عام منظمة دولية غير حكومية  هي  (TI)مز لها باختصارير  ** 

 بتقريرها السنوي . الحكومات
ً
  .ألمانيا ،برلين مقر المنظمة الرئيس ي يقع في. ، وهو قائمة مقارنة للدول من حيث انتشار الفساد حول العالممؤشر الفسادوتشتهر عالميا

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%84%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%84%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
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 الفسادأن تعتبر  و بالتالي فإن  المنظمة  .5"خاصة مكاسب من أجل تحقيق العامة استعمال المناصب سوء هو
 .  شخصية ال همصالح لتحقيق عليها الشخص ؤتمنأ التي السلطة استعمال إساءةالإداري هو 

 :6الفساد من نوعين بين الدولية الشفافية منظمة تفرق كما
  :بالقانون لفسادا . أ

 يقدمها خدمة في على الأفضلية للحصول الرشاوى فيها تدفع التي التسهيلات بمدفوعات يعرف ما هو
 .للقانون وفقا الرشوة مستلم

  :القانون ضد الفساد . ب
 . تقديمها ممنوع خدمة على الرشوة مستلم من للحصول رشوة دفع وهو

 في عادت لذلك مانعا، جامعا يكن فية الدولية في البداية لمالذي قدمته منظمة الشفا التعريف أن والملاحظ 
المسئولون  يمارسه الذي السلوك '' أنه على الفساد لتعرف الباحثين من عدد تأثير اجتهادات وتحت متأخر وقت

 رةبصو  أقربائهم أنفسهم أو إثراء بهدف مدنيين موظفين أو سياسيين كانوا سواء الخاص القطاع أو العام القطاع في
 ".7لهم الممنوحة السلطة استخدام إساءة خلال ومن قانونية غير

 :تعريف البنك الدولي .7
الاستغلال المقصود لتحريف التطبيق " يعنيفهو  .الإداري للفساد تعريفات عدة الدولي البنك وضع لقد

ميين و غير كو المخول به للقوانين و القواعد و الأنظمة الواجب مراعاتها من أجل تحصيل منفعة للعمال الح
 .8"مداد المحظور و غير الصريح بالمكاسب الشخصية للموظفين العموميين الحكوميين عن طريق الإ

  ."9الخاص للكسب الوظيفة العامة استعمال إساءة هو الفساد ''آخر تعريف وضعه البنك  و كان  
 :10عادة وفق تعريف البنك الدولي يحدث فالفساد

 . عامة مناقصة وإجراءات عقد لتسهيل رشوة  طلب وأ بقبول موظف يقوم عندما •

                                                           
5
 .23، ص2115، كتاب المرجعية، المركز اللبناني للدراسات "النزاهة العربي في مواجهة الفسادنظام "  منظمة الشفافية الدولية  

6
 .22 ص ، 2009 بسكرة، السياسية، العلوم و الحقوق  كلية ،5 العدد القضائي، هادالاجت مجلة "مفاهيمي مدخل ،الإداري  الفساد"فرحاتي عمر و مشري  الحليم عبد  

7
 ص ،2013 بسكرة،جامعة   السياسية، . والعلوم الحقوق  كلية دكتوراه، أطروحة" زائرالج في الإداري  الفساد لمكافحة القانونية الآليات " حاحة العالي عبد  

24،23. 
8
. ، ص2100عمان ، ، 0طدار الثقافة للنشر و التوزيع ،  " الإداري دراسة مقارنة بالقانون : داري و علاجه في الشريعة الاسلاميةالفساد الإ " محمود محمد معابرة   

54. 
9
حول حوكمة الشركات  الملتقى الوطني" قراءة تحليلية في مضامين و أبعاد و دلالات الفساد الإداري في المؤسسات العمومية الجزائرية" ابراهيم تهامي و ناجي ليتيم   

 .3. ، ص2102كآلية للحد من الفساد المالي و الاداري، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة بسكرة، 
10

 .1 ص مرجع سابق، ، فرحاتي وعمر مشري  بن الحليم عبد  
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 إجراءات أو من سياسات للاستفادة رشوة تقديم ،خاصة أعمال أو الشركات وسطاء أو وكلاء يعرض عندما •
 .النافذة القوانين إطار خارج أرباح وتحقيق منافسين، على للتغلب عامة
 .الدولة أموال سرقة أو الأقارب وذلك بتعيين رشوةال إلى اللجوء دون العامة الوظيفة استغلال طريق عن  •

 السلطات في الفساد سبب على يركز الذي أعطاه البنك الدولي للفساد الاداري أنه التعريف على يلاحظ
 التعريف يستبعد هذا أن بمعنى . السوق في وتدخلها الدولة وأنشطة الفساد ويربط بين استخدامها وإساءة العامة

 .العام القطاع في الفساد على مطلقة بصفة ويركز الخاص القطاع في الفساد إمكانية
 :للفساد المتحدة الأمم تعريف .3

 جاء معناه غير أن ،الإداري الفساد إلى 2000 لسنة الوطنية عبر الجريمة لمكافحة المتحدة الأمم اتفاقية أشارت
 2003 لسنة الفساد المتحدة لمكافحة الأمم اتفاقية مشروع أما . منها 8 المادة بموجب وذلك تماما للرشوة مرادفا

 سلطة أو لموقع استغلال إساءة للواجب، أو سليم غير أداء تمثل بأعمال القيام" داري بأنهالإ  الفساد عرف فقد
 أو مباشر بشكل تطلب أو تعرض أو بها يوعد مزية للحصول على سعيا أو لمزية توقعا الإغفال أفعال ذلك في بما

 شخص لصالح أو ذاته للشخص سواء مباشر، غير أو مباشر بشكل مزية ممنوحة قبول ثرإ أو مباشر، غير
 ".11أخر

كما يرى . داري بأنه اكتفى بتحديد أفعال الفسادللفساد الإ يلاحظ على تعريف هيئة الأمم المتحدة 
 :بعض الباحثين أنه جاء مشتملا على عنصرين هما

لابد أن يرتبط الفساد ف .لواجب أو استغلالا لموقع أو سلطةالقيام بعمل يمثل أداء غير سليم ل: الأول -
 .النية لا تكفي لتوفر الفساد بل لا بد من وجود عمل فيه انحراف عن أداء الواجبو بأداء عمل 

يتصل بهدف النشاط و هو الحصول على مقابل غير مشروع من أداء النشاط سواء تم دفع مقابل : الثاني -
 .فع أو حتى تحقق مزيةمادي له أو تم الوعد بالد

و ما يميز اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد أيضا أنها لم تقتصر على تجريم الرشوة في القطاع العام فقط و 
 .12منها 12إنما نصت أيضا على تجريم الرشوة في القطاع الخاص بموجب المادة 

 :الدولي النقد صندوق تعريف .4

                                                           
11

 .77 ص سابق، مرجع حاحة، العالي عبد  
12

رسالة ماجستير، كلية الحقوق، جامعة " افحة الفساد و أثرها في التشريعات الجزائية الداخليةجريمة الرشوة في ظل اتفاقية الأمم المتحدة لمك" هارون نورة   

 . 63.، ص2111دمشق، 
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 الفوائد لاستنتاج تهدف التي المتعمدة الطويلة الأيدي علاقة" بأنه داريالا الفساد يعرف صندوق النقد الدولي
 ".13بالآخرين علاقة ذات لمجموعة أو واحد لشخص هذا السلوك من

 النافذة بالشخصيات أساسي بشكل مرتبط الفساد نأ نفهم من هذا التعريف أن صندوق النقد الدولي يعتبر 
 بين علاقة ذات مجموعة أو واحد لشخص السلوك هذا من الفوائد تحصيل في مكانها تستغل السلطة التي في

 .الأفراد
داري سلوكا أما بالنسبة للكتاب و الباحثين، فإن تعريفهم للفساد الإداري لا يخرج عن إطار كون الفساد الإ 

الوظيفة  سوء استخدام" الفساد الإداري بأنه    Kuperفقد عرف .  لتحقيق منافع ذاتية ضارا بالمصلحة العامة
 " .14العامة أو السلطة للحصول على مكاسب شخصية أو منفعة ذاتية غير شرعية

و هناك من التعاريف ما ركز على كون الفساد الاداري يعبر عن انتهاك الواجبات الوظيفية و ممارسة خاطئة 
 . 15تعلي من شأن المنفعة الخاصة على حساب المصلحة العامة

سلوك مخالف للواجب الرسمي بسبب المصلحة " الفساد الاداري بأنه   Joseph Nyeو يعرف جوزيف ناي 
و التأثير الشخصي  .الشخصية أو الاستفادة المادية من استغلال المراكز و مخالفة التعليمات بغرض ممارسة النفوذ

م و كذا يدفع هذا السلوك إلى استعمال الرشوة أو المكافأة لمنع عدالة أو موضوعية شخص معين في مركز محتر 
 .  16"يشمل على سوء استخدام المال العام مثل التوزيع غير القانوني للموارد العامة من أجل الاستفادة الخاصة

سلوك الموظف العام عندما ينحرف عن المعايير المتفق عليها لتحقيق "  بأنه Samuel Huntingtonو عرفه 
  .17"أهداف وغايات خاصة

 :18ن مفهوم الفساد الاداري يتضمن العناصر الآتيةمن التعاريف السابقة، نستنتج أ 
  .هو سلوك غير سوي مخالف للقانون واللوائح والتعليمات والأخلاق -
  .الفاعل غالبا هو الموظف العامل بالحكومة أو شركات قطاع الأعمال -
 كما قد تكون. هدف الفساد هو تحقيق مصلحة خاصة للموظف أو لذويه على حساب المصلحة العامة -

 .المصلحة الخاصة مادية أو معنوية ههذ
                                                           

13
 .8 ص ،2013 الأردن، الحديث، الكتب عالم" النظيفة بالإدارة مقارنة دراسة :الفساد إدارة "الظاهر  إبراهيم نعيم   

14
 .06-05، ص 2111دار المطبوعات الجامعية، الاسكندرية " ة المصالحالفساد الاداري لغ" حسنين المحمدي بوادي   

15
 .11.، ص2112دار المدى للثقافة و النشر، دمشق، "  ظاهرة الفساد مقاربة سوسيولوجية اقتصادية" الناصر ناصر عبيد   

16
 .41.، ص0554المركز العربي للدراسات الأمنية و التدريب، الرياض " الفساد الإداري كمعوق لعمليات التنمية الاجتماعية و الاقتصادية"صلاح الدين فهمي محمود   

17
 Samuel. P. Huntington, « Modernization and corruption », article in the book of: Political corruption: Concepts and contexts, by Arnold. J. 

Heidenheimer and Michael Johnston, 3rd edition, Transaction publishers, 2001, P .253. 
18

 .04.،ص، مرجع سابقديبواحسنين المحمدي   
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 السياسية و الثقافية للمجتمع، خطر الفساد الاداري يؤدي إلى الاضرار بالمصالح الاقتصادية، الاجتماعية -
. 

II . الفساد الإداريأسباب: 
 .ظهوره إلى أدت التي الأسباب معرفة بنا يفترض الإداري للفساد وشاملة فعالة معالجة هناك تكون لكي

لذلك يمكن أن نميز بين ثلاثة . أسبابها بتعدد الأطراف المساهمة فيه تعددت فقد ،شمولية الفساد ظاهرة نولكو 
 .أسباب ذاتية، أسباب مرتبطة بالمنظمة و أسباب مرتبطة بالبيئة الخارجية:  أنواع من الأسباب

II.I (:ممارس الفساد) الأسباب المرتبطة بالفرد العامل 

دية في تفسيرها للفساد الاداري على الجانب الأخلاقي، حيث ترى أن سبب ممارسة تركز النظرية التقلي 
و بذلك يعتبر . الفساد هو احتلال أشخاص غير أمناء و غير نزيهين مراكز القوى و اعتلائهم مناصب السلطة

 .الفساد مشكلة فردية  و ليست مشكلة جماعية أو عامة

عوامل أخلاقية يسمى بالمدرسة القيمية التي تنسب الفساد إلى و تستند هذه الرؤية في أفكارها إلى ما  
لحة العامة ينبغي القضاء عليها دينية، وتدينه بالضرورة كسلوك فردي و حالة سلبية تتعارض دائما مع المصو 
  .مكافحتهاو 

اهل و تجفالفساد يعني القصور القيمي عند المسؤولين و معناه الانحراف و فقدان النزاهة و الأمانة  
مباديء الأخلاق عند اتخاذهم قرارات مرتبطة باستغلال موارد المجتمع، و الذي يجعلهم غير قادرين على الفضائل و 

 .19تقديم الالتزامات الذاتية المجردة لخدمة المصلحة العامة

المقابل و بينما تؤكد المدرسة القيمية على أن تدني القيم و المباديء الأخلاقية يؤدي إلى الفساد، فإنها ب 
ترى أن الارتقاء بهذه القيم و المباديء يمثل المدخل الصحيح للتخلص من مظاهر الفساد و الوقاية منها، أي أن 
علاج الفساد الاداري يمكن أن يكون أمرا يسير التحقيق من خلال تجنيد و تدريب موظفين عموميين غير 

 .20فاسدين

                                                           
19

مركز الدراسات و البحوث " دراسة حالة دولة عربية: علاقة الفساد الاداري بالخصائص التنظيمية و الفردية لموظفي الحكومة و منظماتها" منتقد محمد داغر   

 .01-5.، ص2110، أبو ظبي، 0الاستراتيجية، ط
20

 .35.، ص0553القاهرة،   ،0دار القاريء العربي، ط" الفساد السياس ي في إفريقيا" حسن حمدي عبد الرحمان  
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 :21يلي فيما الأسباب هذه تتلخص أهم 
 

 :ذاتيةالأسباب ال -
  .أي مدى ميله لفعل الخير و مقته للفساد ،و هي تلك الأسباب المرتبطة بشخصية الفرد و طبائعه 

  :العمر -
 قد التعيين وحديث جديدا موظفا ولكونه قليلة، وموارده غالبا تكون كثيرة الشاب الموظف فحاجات

 .إدارية فاسدة ممارسات وراء سببا يكون
  :الخدمة مدة -

 الممارسات إخفاء بأساليب تامة معرفة على طويلة خدمتهم مدة تكون ممن الموظفين كبار يكون فقد
 .ارتكابها على يساعدمما الفاسدة  الإدارية
 :الدراسي المستوى -

 باختلاف تختلف ربما العلمي والتحصيل الدراسي بالمستوى الإداري الفساد ممارسات علاقة إن 
 مشروع وغير علمي غير بأسلوب عليا شهادات الحصول على للفرد فيها يمكن التي ففي المجتمعات .معاتالمجت

و . الإداري الفساد لممارسة ميلا أكثر  الأفراد وعادلة، يكون قانونية غير الوظيفة بطريقة على الحصول وكذلك
 عمليات و تكون فيها علمية أسس على وقائم التعليمي كفؤ نظامها يكون التي على العكس، فإن المجتمعات

 الوظائف إلى غير كفوئين أناس وصول دون يحول فان ذلك وظيف قائمة على أسس الكفاءة و الخبرة، الت
 .الإداري الفساد عمليات تقل وبالتالي الحكومية

  :الجنس -
 تكوينهم بسبب النساء، من الإداري الفساد حالات لممارسة أكثر ميلا الموظفين ما يكون الرجال عادة

 .خاصة في المجتمعات التي يكون فيها الرجل هو المعيل الأساسي للأسرة بهم يحيط بما تأثرهم وسرعة النفسي
 : و التخصص المهنة -
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 .315-315. ، ص2010 عمان، وائل، دار " الأعمال وأخلاقيات الاجتماعية المسؤولية" العامري  وصالح الغالبي طاهر  
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 منظمات الأعمال أو الحكومية الوظائف في الإداريين لدى وضوحا أكثر الإداري الفساد حالات تكون 
 فرصا الأحيان يتيح لهم في غالبمما  بالناس مباشر احتكاك على يكونون الإداريين لأن الفنية، الوظائف في منها

 .الإداري الفساد حالات من غيرها أو وساطات قبول وأ رشوة دفع إلى منها النفاذ يمكن
 

II.II (المرتبطة بالمنظمة)  التنظيمية الأسباب: 
و منظمات  المنظمات الحكومية في الفاسدة الإدارية الممارسات وراء تقف التي التنظيمية الأسباب تتعدد

 منه سلوكا تجعل بحيث التنظيمي أو الإداري السلوك في مباشر غير أو مباشر بشكل تؤثر و هي  . عمالالأ
 . منضبطا أو منحرفا

 :الآتيةشارة إلى هذه الأسباب من خلال العناصر ويمكن الإ
 :المنظمة ثقافة -

 قد يكون ، ق الحسنةبالأخلا عال التزام إلى تؤدي يجابيةإ و ومتماسكة قوية تنظيمية ثقافة وجود عدم إن
 أو المنظمات في الفساد ثقافة شيوع يرافقه ما غالبا التنظيمية الثقافة هذه غياب أن حيث .فاسدة لممارسات سببا

 .الإدارات العامة
 :المنظمة حجم -

وبيروقراطية  مقنعة وبطالة إداري إهمال وجود العمومية الإدارات في خاصة الحجم كبر يعكس ما غالبا 
 لا الادارية الفاسدة التي  و السلوكيات القانونية غير لشيوع الممارسات تكون سببا قويا هذه الأمور كل. عالية
 .بسهولة عليها السيطرة يمكن
 :الرقابي النظام ضعف -

لذلك يجب على . حساب أو مساءلة دون يمر ساريا روتينا الفاسدة الممارسات من يجعل حيث 
 فقد ،لديها الأداء تقييم وأساليب الرقابية نظمها في باستمرار النظر عادةإ والإدارات العامة الأعمال منظمات

الإداري  الفساد حالات ضبط في تساعد التي لةاعالف الأدوات من الكثير أصبحت و كثيرا النظم هذه تطورت
 .متاحة للمسؤولين

  :العليا الإدارات في المسؤولين مع العلاقة  -
 كانت سواء المسؤولين  لهؤلاء النفوذ استغلال عن تنتج فاسدة يةإدار  لممارسات سببا تكون قد وهذه

 .صداقة أو مصالح ارتباط أو قرابة العلاقة
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  :عمل المنظمة طبيعة -
تقليل  في كبير ثرأ له ،عملها وشفافية الأعمال ومنظمات المؤسسات وأهداف العمل وضوح درجة إن

 كثيرة موارد ولديها و السرعة، السرية من الكثير عملها عةطبي تقتضي التي المؤسسات أما. الإداري الفساد حالات
 يتوقع كما بسهولة إخفاءها ويمكن فيها تكثر الإداري الفساد حالات فإن ،والإعلامية الرقابة الشعبية عن بعيدة

 . مرتكبوها
  :السلطة وهياكل التنظيمية الهياكل -

 وعدم وجود العمل طبيعة مع ظيميالتن الهيكل تناسب وعدم والسلطات الصلاحيات وضوح عدم إن
 .غيره من أكثر النوع هذا من منظمات في الإداري الفساد ممارسة احتمال من يزيد ،واضح وظيفي وصف
 :المقنعة البطالة -

 في الموظفين هؤلاء تفنن وراء سببا يكون قد فعلية أعمالا يمارسون لا العاملين من كبيرة أعداد وجود إن
 .وغيرها والوساطة والرشوة الابتزاز لغرض ملاتالمعا سير طلبات وتعقيد

 :الوظيفي الاستقرار عدم  -
تجعل  محددة، لفترة يستغلها أن يجب فرصة هو منصبه أن من العليا الإدارات في خاصة الموظف إن شعور  

 لحةمص حساب على الآخرين مع العلاقات وتوطيد النفوذ وبناء الإثراء لغرض  لفسادا لممارسة ميلا أكثر منه
 .المنظمة

 
II.III أسباب مرتبطة بالبيئة الخارجية: 

 تعزيزها في تساهم كما الإداري الفساد حالات وراء تقف الأسباب التي أهم من العوامل هذه تعتبر
 السبب إلى الوصول من تمنع بطريقة البعض بعضها مع تتداخل أنها كما وتعقدها وتشابكها، كثرتها بسبب

 .الفساد وراء الحقيقي
  :22هذه الأسباب في الآتي يمكن تلخيص أهم و

  :السياسية البيئة عوامل.أ
 الساسة فهيمنة النامية، الدول في الإداري للفساد دعما الأبعاد أكثر من تعتبر العوامل السياسية

 .الفساد حالات انتشار في السبب هي الحياة نواحي على مختلف الفاسدين
                                                           

22
 .356-351. ، ص العامري ،مرجع سابق وصالح الغالبي طاهر  
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 : في الني تسمح بانتشار الفساد السياسية البيئة ملامح أهم تتمثل و 
  الاستقرار السياسي، عدم  
 دائم، دستور وجود عدم  
  ،ضعف أجهزة الرقابة في الدولة و عدم استقلاليتها 
 الإعلام وسائل على الدولة سيطرة، 
 المدني المجتمع منظمات ضعف. 

سي و الظروف السياسية، فهو و يجدر بنا الاشارة أيضا إلى أن الفساد الاداري مثلما يتأثر بالنظام السيا
إذ يشير بعض الباحثين، إلى أن الفساد عامة و الاداري خاصة على علاقة وطيدة بتغيير النظام، . أيضا يؤثر فيه

إذ أنه نتيجة لصور عديدة من التفاوت و الخلل في النظام الذي يصبح . إذا ما استشرى في المجتمع و المنظمات
شتركين فيه، و الذين يتخذون من صور الفساد المتفشية في النظام سندهم و عرضة للنقد و الرفض من بعض الم

 .23"تبريرهم لرفض هذا النظام الذي أصبح غير قادر على صور الفساد تلك
 :الاقتصادية البيئة عوامل.ب

 الاقتصادية فالسياسات المتنوعة، بأشكاله الإداري الفساد حالات لممارسة مدخلا الاقتصاد يشكل
ئة مناسبة لممارسة التخطيط، توفر بي سوء أو والكوارث الحروب يسبب الاقتصادية والأزمات للدولة ة المرتجلةوالنقدي
 فعالية وعدم الاستثمار، فرص ومحدودية العملة قيمة وتدهور الأجور وانخفاض البطالة اعتبار كما يمكن   .الفساد

 .الإداري الفساد انتشار في المساعدة الاقتصادية لعواملا أهم من ،في المؤسسات والمالية الاقتصادية الرقابة نظم
 :الاجتماعية البيئة عوامل.ث

و  .المستويات مختلف على فاسدة إدارية واسعا لممارسات مدخلا الاجتماعية العوامل غالبا ما تكون
 بسبب و ذلك تصادية،الاق مثل العوامل ولأثرها لها الانتباه يتم لا قد الاجتماعية العوامل أن إلى الإشارة تجدر
فلكلور " حيث يقع الناس تحت تأثير ما يسمى . العوامل لهذه الاجتماعي القبول ظاهرة تأثير تحت المجتمع وقوع

 .24الذي يجعل الناس يتصورون أن هذا الفساد واقع أفرزته الثقافة" الفساد
  :نذكر الإداري الفساد في تسببها الاجتماعية المحتمل العوامل أهم ومن 

  ،و فساد الأخلاق و انحراف القيم المجتمع في ةسلبيال القيمسيادة  -

                                                           
23

 .45.، ص0555، القاهرة ،0مكتبة الاشعاع الفنية، ط" الفساد الإداري و مجتمع المستقبل" السيد علي شتا   
24

 .11.، ص2116أطروحة ماجستير، كلية الآداب، جامعة اليرموك، الأردن، " أثر العولمة على الفساد السياس ي و الاقتصادي" رمزي محمود حامد ردايدة   
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  المجتمع، في الفساد ثقافة شيوع -
 ،الاجتماعي الحراك فقدان -
  ،التغيير قبول وعدم التفكير جمود - 

م و محاباته التقاليد الاجتماعية المكرسة للولاءات الطبقية و العلاقات العرفية التي تساهم في تحيز الموظف العا -
 و  لمن يخصوه سواء بالقرابة أو الولاء

  .الديني و الطائفي التعصب -
 :والتشريعية القانونية البيئة عوامل.ج
 تتصف بعدم كانت إذا الإداري الفساد حالات انتشار في كبير حد إلى البيئة هذه تساهم أن يمكن  

 منافذ أهم نلخص أن ويمكن .الدولة في التنفيذية أو يةالسياس للسلطة الكامل والخضوع الاستقلالية وعدم النزاهة
 :إلى البيئة هذه أبعاد ضمن الفساد الإداري

  التعسفية، القوانين سيادة* 
 ،القوانين في المستمر التغيير* 
  القوانين و تفسير في الثنائية * 
 .القضائي الجهاز ضعف* 
 :الثقافية البيئة عوامل .ح

 الدول في خصوصا الإداري للفساد دافعا المتعددة وأبعادها بعناصرها قافيةالث البيئة تكون أن يمكن 
 الإداري الفساد بذور نإف الجمود، إلى والميل الانفتاح من والخوف بالانغلاق الثقافية البيئة اتسمت فكلما. النامية
  .وعلاجها مكافحتها وسائل تتعقدبالتالي و  بسرعة فيها وتنتشر ستنمو

 في كبير دور الإعلامو  الصحافة و الدينية و التربوية للمؤسساتفإنه غالبا ما يكون  من جهة أخرى،
 رئيسيا سببا كوني قد تكون حاجزا أمام وقوع الفساد، لذلك فإن ضعف هذه المؤسسات يجابيةإثقافية  قيم بناء
 .الإداري الفساد انتشار في
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III .مظاهر الفساد الإداري: 
 يكون وغالبا ما متداخلة،  المظاهر هذه. عددة أصبحت معروفة لدى أغلب الناسإن للفساد مظاهر مت

 .الأخرى المظاهر بعض انتشار سببا مساعدا على حدها انتشار
 :25رئيسية كما يلي و يصنف بعض الكتاب هذه المظاهر في أربع مجموعات

 
III.1 التنظيمية أو الوظيفية الانحرافات: 

. سن انتظامهوبح بالعمل تضر والتي وظيفته، هاملم تأديته أثناء فالموظ تي يرتكبهاال بالانتهاكات ترتبط و هي 
 :26من أبرز مظاهر هذه الانحرافات نجدو 

 والانصراف وقت ما شاء، الحضور و العمل ومواعيد بأوقات الالتزام عدم 
  الأعمال تأدية آخر أو إل مكتب من والانتقال الزوار واستقبال الصحف قراءة في الوقت إضاعة 

 الخاصة،
 ،امتناع  الموظف عن تنفيذ العمل المطلوب منه 
  به داء الواجب المكلفأفي التباطؤ او امتداد الفترة الزمنية ، 
  سين،و المرؤ  الصادرة عنة تجاه السلوكيات السلبية اخي من قبل القيادات الاداريالتر 
 الموظفين  تجاهبعض تصرفات الرؤساء  إلىترجع هذه الظاهرة  و. لتزام بأوامر وتعليمات الرؤساءعدم الا

 ،و المكافآت التشجيعية والحوافزأمثل حرمان الموظف من الترقية 
  انخفاض الروح المعنوية  بسببء الرأي واللامبالاة و ذلك بداإ لى عدم إالموظف  ميلبها  ويقصدية السلب

 للموظف وعدم ارتباطه بالعمل و الادارة،
 داء العمل وزاد أولية كلما قل احتمال مشاركته في لى تجنب المسؤ إأ الموظف فقد يلج ،عدم تحمل المسؤولية

 احتمال سلبيته تجاه العمل،
  عدم رغبة بعض الموظفين في التعاون مع زملائهم في العمل وعدم تشجيعهم للعمل بها نعني و الانعزالية

 الجماعي،

                                                           
25

مجلة  "عينة من مدراء الشركة العامة لصناعة البطاريات راءدراسة تحليلية ل  ي الحد من مظاهر الفساد الاداري أثر الابداع الاستراتيجي ف"خضير  ارادن حاتم  

 .4، العدد الرماح

 
26

 .21 -26 ص،   57 ددع، التقنية و التدريب مجلة"  الوظيفي الانحراف مظاهر"  نمالرح عبد احمد  
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 فراد اد المتصلين بالمنظمة سواء من الأر فسرار المنظمة او الأأفشاء إ من خلال   الوظيفة أسرار إفشاء
 .و العملاءأ  العاملين

 
III.7 (:السلوكية) الأخلاقية  الانحرافات 

و من الأمثلة . العمل و انحرافه عن الأخلاق المتعارف عليها فيالشخصي  الموظف بسلوك و هي تتعلق  
 :عن هذه الانحرافات

  المخدرات، و تعاطى القمار بلع أو العمل أماكن في مخل بالحياء فعل ارتكاب  
   الجمهور، مع إساءة التعامل 
 ،التكلم بالألفاظ البذيئة و عدم احترام قواعد النظافة 
 ماكن ألموظف لفعل فاضح مخل بالحياء في ارتكاب ا، و ذلك من خلال ة الوظيفةعدم المحافظة على كرام

 و العمولات، ألموظف للهدايا و طلب اأو سوء معاملة الافراد العاملين أو خارج مكان العمل أالعمل 
  و العمل بأجر أخرى ، أماكن أالموظف بالعمل في  ن يقومكأ .خرىأعمال أبين الوظيفة و جمع الموظف

 ذن الادارة،إو مكافأة لدى الغير بدون أ
  المحسوبية، 
  ن سعة ألا إ ،طةعالم لا يخلو من ممارسة الوساداري في الإن أي نظام أيرى بعض الباحثين إذ   :الوساطة

لا تعاني من الوساطة مثلما تعانيه مثلا مجتمعات الدول المتقدمة ف .تفشي ذلك تختلف من نظام لآخر
 .مجتمعات الدول النامية

 
III.3 المالية الانحرافات: 

 :مثل الموكل للموظف، النشاط سير التي تحكم المالية والأنظمة القوانين انتهاك في وتتمثل 
 الشخصية المصالح لتحقيق العامة لوظيفةاستغلال ا ظاهرة. 
 تبديد هي انتشار أكثرها متعددةرا وصو  أشكال تأخذ التي المال العام استخدام في الاسراف ظاهرة 

 للمرافقين والأجور المدفوعة والرواتب ،الضرورية غير المعدات و الأثاث على الانفاق في العامة الأموال
 الأغراض في الحكومية السيارات استخدام في الاسراف عن  فضلا حقيقية، حاجة دون من والحراس

  .والشخصية المنزلية



   مساهل ساسية: إعداد من                                                                               العمل أخلاقيات و الفساد: مقياس في دروس

 

22 
 

 في العالية، والمالية التكلفة الاقتصادية ذات الأجنبية العناصر استخدام إلى المؤسساتو  الإدارات لجوء 
 من ثيراك قلأ ةكلفتب و المطلوبة الأعمال تأدية قاصرة في غير الوطنية والمهارات الخبرات تكون حين

 .الأجنبية العمالة ةكلفت
 حكام المالية المنصوص عليها بالقانونمخالفة القواعد والأ. 
  حكام المالية المنصوص عليها داخل المنظمةالأ مخالفة القواعد و. 
  جهزة الرقابة الماليةأمخالفة التعليمات الخاصة ب. 

 
III.4 الجنائية الانحرافات: 

و من أبرز . ا الموظف و تكون مخالفة للقانون و بالتالي تأخذ طابع جنائيوهي تلك الممارسات التي يقوم به
 :مظاهر هذه الانحرافات نجد

 الرشوة 
  الاختلاس 
  التزوير 

 .و استغلال النفوذ  *أيضا ظاهرة المحاباةتشريعاتها و نجد أن هناك الكثير من الدول تجرم 
 :في أربعة مظاهر رئيسية هي و هناك من الكتاب من يختزل أهم مظاهر الفساد الاداري

 :الرشوة.أ
 أو الأول العالم دول في سواء ،المعاصرة الإنسانية المجتمعات في اتفشي الفساد أكثر صور من الرشوةتعتبر  

 .27الفساد بمكافحة المتعلقة بين التشريعات المشترك القاسم الرشوة جرائم تعد كما .العالم الثالث
ا عبارة عن ميزة مادية أو عينية يقدمها الراشي سواء كان فردا أو شركة إلى بشكل عام بأنهالرشوة و تعرف  
 الإنجاز في مثلما هو الحال مشروعة الميزة هذه تكون الأحيان بعض في .وظف المرتشي للحصول على ميزة ماالم

 قانونا غير مشروع يعتبر نفسه الرشوة إعطاء فإن ومع ذلك . القانونية الشروط مستوفية لمعاملات مشروعة السريع

                                                           
*
(  2)سنتين  یعاقب بالحبس من: " الفقرة الأولى من قانون الوقایة من الفساد و مكافحته ، على أنه  26 المعدلة للمادة 12شرع الجزائري مثلا في المادة فقد نص الم  

أو تأشير عقد أو إتفاقیة أو  موظف عمومي یمنح عمدا للغير إمتیاز غير مبرر عند إبرام دج كل 0111111..دج إلى 211111سنوات و بغرامة من (  01) إلى عشرة 

 ...".صفقة
27

 065 ص سابق، مرجع الإدارية، للتنمية العربية المنظمة  
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 المساواة والتحيز وعدم المحاباة بسبب الأخلاقية من الناحية مشروعة غير تعتبر الرشوة المتحققة نتيجة الميزة أن كما
  . الرشوة يدفعون لا الآخرين الذين مع المعاملة في

 علومات التيالم على كالحصول مشروعة تكون غير الأحيان أكثر في المتحققة الميزة أخرى فإن جهة ومن
 .ما لكسب عقد غيرها دون للشركة أفضلية أو تقديم، الصفقة أو العطاء كسب تسهل

مبلغ  أو مقدار عن النظر بغض غير مشروع عمل هي الدول بعض في أن الرشوة إلى نشير أن ويجب
 مشروعة غير هي  لتسيير المعاملة للموظفين تدفعو  صغيرة التي تكون في شكل مبالغ الرشوة أن يعني مما الرشوة
 حيث العادات المحلية، في المألوفة بالممارسات يتم الاعتداد أخرى دول في أنه إلا .أخلاقيا   وغير مشروعة قانونا  
  الحالات هذه في. الروتينية الأعمال الحكومية إنجاز سرعة بغرض الصغيرة المبالغ أو تقديم الهدايا المألوف من يكون
 الواجبات مع التعارض شرط عدم مع صغيرة بقيمة كانت إذا الهدايا مقبولة هذه أن بمبدأ للأخذ ميل هناك يكون
 .الرسمية

 
 :الوساطة ، المحاباة و المحسوبية.ب

.  28إسناد الوظائف أو منح الترقيات على أساس الرعاية أو النفوذ لا على أساس الكفاءة تعني المحسوبية
 . به قرابة أو جيرة أو صداقة أو مصلحة بمعنى أن الموظف يتعامل مع موضوع لشخص تربطه

 على قائم مشروع غير إداري سلوك ":انهبأ تعريفها يمكن فإنه العام، بالموظف ترتبط أن المحسوبية وطالما
 من توصية على بناء وذلك، .المطلوب والمنصب الكفاءات بين التلاؤم ودون مستحقيها، لغير لوظائفا إسناد
 .29"فوذن ذي مصدر من أو معينة جهة

وذلك  ،المحسوبية بشكل دقيق ظاهرة هذه عن فعلا المترتبة النتائج تحديد السهولة من ليسو نشير إلى أنه 
 حقا يراها من بين للمحسوبية الموظفين نظرة اختلاف وأيضا الرسمية، الجهات من مؤكدة معطيات غياب بسبب

 .مشروع غير حقا يراها ومن مشروعا،
 والكفاءة العمل بأصول الالتزام دون جماعة أو ما فرد لصالح التدخل":انهبأ فتعر فهي  لوساطةبالنسبة ل

 ".الحزبي الانتماء أو بالقرابة تتعلق لأسباب معين منصب في شخص تعيين :مثل اللازمة
 :30الوساطة من نوعين بين التمييز يتم وعادة
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 .452.، ص2111الكتب، الطبعة الأولى، القاهرة  المع" معجم اللغة العربية المعاصر" عمر أحمد مختار   
29

 .01.، ص2106/2101ة العلوم الاقتصادية، جامعة جيجل، مطبوعة سلسلة محاضرات، كلي" الفساد و أخلاقيات العمل" أمال بن ينون   
30

 .05. المرجع نفسه، ص  
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 عليه الحصول وحده تطيعيس ولا يستحقه حق على للحصول ما شخص مساعدة هي ،المحمودة الوساطة* 
 بالغير؛ الضرر إلحاق دون

 إلحاق في يتسبب مما عليه حق من إعفائه أو يستحقه لا حق على شخص حصول هي ،المذمومة الوساطة* 
 .الغالب في القانون عليها يعاقب التي هي الوساطة وهذه .بالآخرين الضرر

 :31عوامل الآتيةو تظهر الوساطة في المجتمعات التي تسود فيها الظروف وال
  .عدم وضوح النظم والقوانين للتنظيمات العامة والخاصة * 
  .ثقـة المـواطنين بالمنظمـة التـي يتعـاملون معهـا، فهنـاك علاقـة عكسـية بـين الثقـة واللجوء للوساطة *

  .عدم العدالة والمساواة في تقديم الخدمة لكل المواطنين * 
 .تثناء، ومنها الوساطةشيوع فكرة أن لكل قاعدة اس* 

 جل في المتفشية المظاهر بين من أضحت التي المحاباة ظاهرة الوساطة، و المحسوبية بظاهرتي وترتبط
في منح هو الحال تفضيل جهة على أخرى بغير وجه حق كما  المحاباةو تعني . منها ةالنامي خاصة تمعاتلمجا

 .رالمقاولات والعطاءات أو عقود الاستئجار والاستثما
 

 :التسيب و التحايل في العمل.ت
مثل ادعاء المرض و التهرب من أداء الواجبات و , يتضمن كل أشكال الغش و مخالفة قواعد الوظيفة 

و هو يعتبر من باب الفساد الصغير لكنه مع مرور الوقت قد يؤدي إلى . الخ...عدم احترام مواقيت العمل
  .ممارسات أكثر فسادا إذا لم يتم كبحه

 .يعادل الانحرافات التنظيمية المذكورة سابقاالتسيب و التحايل في العمل  يمكن القول بأن و 
 

 :الاختلاس.ث
 العام فالمعنى. خاص والثاني عام الأول :معنيين وجود إلى ذلك رد يمكن ، ومختلفة مفاهيم للاختلاس 

 المعنى أما .الجاني يد إلى ق فيهالح صاحب من الاختلاس موضوع للشيء المادية الحيازة انتزاع هو للاختلاس
 أنها إلا الإجرامي السلوك ارتكاب للحظة سابقة ومعاصرة للجاني حيازة وجود فيه فيفترض للاختلاس الخاص
 .32ناقصة حيازة

                                                           
31

 54.، ص2100، عمان 0دار اليازوردي للنشر و التوزيع، ط" الفساد الإداري و آثاره الاقتصادية و الاجتماعية" هاشم الشمري، إيثار الفتلي   
32

 .5-1.،  ص2111بسكرة، السياسية، والعلوم الحقوق  ماجستير، كلية رسالة" ي الجزائر  التشريع في والتبديد الاختلاس جريمة" دنش لبنى
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 المالك نطاق سلطات في إلا تدخل لا الشيء على سلطات المتهم به يباشر فعل هو فالاختلاس وعليه
 ينكر أن الاختلاس ومن صور .الحيازة تغيير نية عن يكشف ثم ومن المالك مسلك الشيء إزاء  سلوك فهو

  33.لنفسه ويحتفظ به برده إلزامه من يتخلص كي حيازته في الشيء وجود ختلسالم
 من سببهيما  إلى بالنظر الوطني الاقتصاد على خطورة الأعمال أكثر من العام المال اختلاس يعدو 

لذلك . المجالات مختلف في تحقيق التنمية و العامة الحاجات تلبية تستهدف التي لماليةا الموارد من للكثير استنزاف
 تتناسب جزاءات وعقوبات له قرت أ و  الفعل هذا بتجريم التشريعات عبر مختلف دول العالم فقد قامت كل

 العامة، بالمصلحة المضرة الأموال جرائم بين من الخاصة أو العامة الأموال اختلاس جريمة كما اعتبرت أن .وطبيعته
 قانونا، له المعد الغرض عن بتحويله ذلك و .الخاص أو العام المال تخصيص على الموظف اعتداء تمثل فهي

 .34يديه بين الموضوعة للأمانة خائنا يكون ما وغالبا العامة، المصلحة ترتضيه لا جنه على فيه والتصرف
 

 :التزوير.ح
ـائق الرســــمية ممــــا يــــؤثر ســــلبا علــــى الصــــالح العام مثل تزوير الفواتير حيث يبالغ وذلــــك بالتلاعــــب بالوثـــ

  .في قيمة المشتريات أو المبيعـات للجهـات العامـة خدمـة للمصالح الخاصة
 قانون،ال عينها التي الطرق وبإحدى الغش بقصد الحقيقة تغيير ":بأنه التزوير يعرف قانوني، منظور منو 

 .35"ضررا يسبب أن شأنه من تغييرا
 رآه أو سمعه من إلى يخيل حتى صفته، بخلاف ووصفه الشيء بتحسين الحقيقة تغيير ":بأنه أيضا ويعرف

 .36"وظلم ضرر عليه يترتب مما الغش، بقصد به، هو ما بخلاف أنه
 . يالمعنو  والتزوير المادي التزوير :أساسيين شكلين التزوير يتخذ و

 أو الحذف أو بالزيادة الحس يدركه محسوس ظاهر بفعل إلا يتم لا الذي التزوير هو المادي، ويرفالتز 
 أو بالعين الجميع يدركه أن يمكن تغييرا أحدث قد التزوير يكون أن بد فلا .موجود غير شيء بإنشاء أو التعديل

 في أثرا يترك لأنه المعنية الجهات لىع يسيرا اكتشافه يكون التزوير من النوع هذا فإن ولذلك، .محسوس أمر بأي
 .ملموس دليل خلال من التزوير محل
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 .551 ص ، 2110 الإسكندرية، .الثاني، الحديث، الكتاب الجامعي المكتب "رصيد بدون  والشيك الأمانة وخيانة والنصب السرقات ئمار ج" الروس أبو احمد  
34

 في الفساد مكافحة وقوانين الجنائية والتشريعات الدولية الاتفاقيات ضوء في مقارنة تحليلية قانونية سةدرا -الإداري  الفساد جرائم" عصام عبد الفتاح مطر   

 .50.ص ، 2011 مصر، الجديدة، الجامعة دار "والأجنبية العربية الدول 
35

 .00.ص ، 2010 فلسطين، الوطنية، النجاح جامعة،منشورة غير ماجستير مذكرة "الإسلامي الفقه في التزوير أحكام" حسن محمود برهان سامر  
36

 .00. المرجع نفسه، ص  



   مساهل ساسية: إعداد من                                                                               العمل أخلاقيات و الفساد: مقياس في دروس

 

26 
 

 الأختام أو المحررات تغيير، مزورة بصمات أو أختام أو إمضاءات وضع:التزوير المادي نجد  صور أهم ومن
 .الكلمات زيادة أو الإمضاءات أو
 يدرك لا تغييرا وملابساته وظروفه اهومعن المحرر مضمون في للحقيقة تغيير كل فهوالتزوير المعنوي  أما 

وتصريحات   بيانات المستند يتضمن قد بل المحرر مادة في التزوير يكون أن يشترط لا الحالة، هذه وفي .البصر أثره
 .الحقيقة إلى للوصول وتنقيب بحث إلى يحتاج بحيث صعب التزوير النوع من هذا اكتشاف. كاذبة

 صحيحة، واقعة صورة في مزورة واقعة جعل الغير، شخصية لانتحاالتزوير المعنوي  أساليب ومن
 .37الخ...

 :الابتزاز
 ،وغيرها الاقتصادية القضائية أو السياسية الأجهزة في الوظيفي الهرم قمة في العاملين كبار قيام به يقصد

ما  تقديم عدم حالة في أنهم وتهديدهم عينية أشياء أو نقدية مبالغ تقديم على معهم المتعاملين جبارلإ بالإحتيال
أشكال  من ذلك غير إلى لهم التهم تلفيق عليهم، القبض إلقاء نفسية، أو البدنية للأذية منهم سيتعرضون يطلب
 . 38الأذية

 لوزراءا و المسؤولينعلى  البرلمان أعضاء بعض يمارسه الذي السياسي الابتزاز من نوع وقد يحدث
 إخفاء مقابل مشروعة غير أو مشروعة كانت سواء منافع على لللحصو  بالموافقة على تأثيرات منهم للحصول
 .فسادهم
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 .01/01.، ص، مرجع سابقأمال ينون   
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 .33.، ص2111، 0الدار الجامعية، ط" عولمة الفساد و فساد العولمة" حمدي عبد العظيم   
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IV .آثار الفساد الاداري و تكاليفه: 

 لف منبشكل مخت كثر مما هو عليه في الدول المتقدمة وأ في الدول الناميةداري يتواجد ن الفساد الإإ
الاستقرار  ول بعد إلى مستوى من الانضباط ن الدول النامية لم تصأويرجع ذلك الى  .حيث النشأة والأسباب

ن الدول النامية عرضة أكما   .مثلما هو الحال بالنسبة للمجتمعات المتقدمةوالتنظيم المحكم والتقدم التكنولوجي 
 .تختل فيها المعايير والقيمالتي لكثير من التقلبات الثقافية والاجتماعية والاقتصادية 

. الدراسات التي تناولت الآثار السلبية و الإيجابية للفساد على الاقتصادو نشير إلى أن هناك العديد من 
ورغم أن هناك تركيزا واسعا على الآثار السلبية للفساد على التنمية و النمو الاقتصادي، إلا أن بعض الجامعيين 

القوانين و المؤسسات يواصلون الدفاع عن الفكرة التي مفادها أن الفساد يمكن أن يكون مبررا لأنه يسمح بتعديل 
و بالتالي، فهو من . كما أنه يسمح للقطاع الخاص بتصحيح أخطاء و نقاط ضعف السلطات العامة. غير الفعالة

المحتمل أن يؤدي إلى تحسين النمو الاقتصادي من خلال تخفيض العراقيل الادارية للولوج إلى عالم الأعمال 
 .ول أن تتوافق مع التشريعات المفرطةوتخفيض تكاليف المعاملات للمؤسسات التي تحا

في نفس السياق، يؤكد بعض الباحثين أنه حتى و إن كان للفساد آثار سلبية في البلدان التي تسير فيها 
المؤسسات بشكل فعال، فإن الفساد يمكن أن يكون له آثار إيجابية بحيث يؤدي إلى زيادة الانتاجية و الشراكة في 

 . 39يعات المبالغ فيها و تكون فيها المؤسسات العمومية و أنظمة الحوكمة غير فعالةالبلدان التي تتسم بالتشر 

 :و الآثار الإيجابية كما يراها بعض الباحثين تتمثل في

يساعد على تحديد حدة التعارض و التناقض بين النظم الاجتماعية و القيمية المعتمدة و بين قواعد  -
 ولة،العمل الرسمية في الأجهزة الإدارية للد

 يمكن أن يكون الفساد الاداري سببا في زيادة المشاركة في صياغة القرارات في تلك الأجهزة، -

 يمكن أن يكون وسيلة لإضعاف الممارسات البيروقراطية، -
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 .يساعد على حدوث التغييرات التدريجية غير المفاجئة في نظام المعاملات الخاص بهذه الأجهزة -

IV.1ري الإدا الفساد آثار: 
 :المجتمعتطور على  كبير بشكل تؤثرسلبية  واجتماعية وسياسية اقتصادية آثار الإداري الفساد نع بتترت

 :السياسية الأضرار : أولا
 :فهو راره، استق أو شرعيته حيث من سواء برمته السياسي النظام على سلبية آثار الفساد يترك

 في الحق مقدمتها الأساسية وفي المواطنين حقوق اماحتر  على وقدرته بالديمقراطية النظام تمتع مدى على يؤثر* 
 .الإعلام وحرية المعلومات إلى الوصول وحرية الفرص وتكافئ المساواة

 للمصالح ودون مراعاة شخصية لمصالح طبقا منها المصيرية حتى القرارات اتخاذ فيها يتموضعية  عل الدولة فييج* 
 .العامة

 .مختلفة مجموعات بين المصالح عارضتت إذا الكثيرة الصراعات إلى يقود *
 دون يحول امم، المؤسسات التقليدية دور ويعزز المدني المجتمع ومؤسسات العامة المؤسسات ضعف إلى يؤدي* 

  40.ديمقراطية حياة
 

 .الاجتماعية الأضرار :ثانيا
 :41إلى من الناحية الاجتماعية الفساد يؤدي
 أفراد المجتمع، بين والسلبية اللامبالاةو  الإحباط وانتشار و الأخلاقية القيم خلخلة  
 الآراء، في والتطرف التعصب بروز  
 الفرص، ؤوعدم تكاف القيم لانهيار فعل كرد الجريمة انتشار  
 الوظيفي، الواجب أداء معايير في فكرة التفريط تقبلو  العمل قيمة وفقدان المهنية عدم 
  العام، بالحق الاهتمام تراجع  
 المهمشة عاتاالجم حجم يادةوز  انتشار الفقر.  
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 .382 ص سابق، مرجع مطر، الفتاح عبد عصام  
41

 في الرباط، المغربية، المملكة الثالث، .العربي  الملتقى "الإداري  الفساد من الحد و  العام  المال حماية آليات المؤتمرات، أعمال"الإدارية  للتنمية العربية المنظمة  

 .330 ص ، 2008 ايوم
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 .الاقتصادية الأضرار :ثالثا
من خلال بعض الدراسات  الآثار الاقتصادية للفساد الإداريقد شخصت منظمة الشفافية الدولية ل 

 :42برزها فيأ لخصتو 
 ية يؤدي الفساد الى الانفاق غير المبرمج وبالتالي قلة التخصيص للمشاريع الصناع ، حيثسوء توزيع الموارد

 .والانتاجية والاستثمارية
 ن الفساد يسبب عدم التوسع في الاستثمار وبالتالي تراجع التنمية أذ إ ،خفض معدلات الاستثمار

 .الاقتصادية والاجتماعية
  تصبح منظمات الاعمال غير قادرة على منافسة نظيراتها في  ، حيثالكفاءةتدني مستويات المنافسة و

 .عمال عديدة أات منظم الى فشل دىمما يؤ  السوق
 ويرجع بعض الباحثين فشل منظمات الاعمال الى عدم كفاءة الادارة وبنسبة  ،داءتدني مستوى كفاءة الأ

07%. 
 الانتاجية انخفاض مستوى التوظيف بسبب انخفاض التوسع في المشاريع الصناعية و. 
 دمات العامةمكانية الحصول على الخإب انخفاض فرص العمل والتقليل من ازدياد الفقر بسب . 
  المخصصة الموارد تحدد التي الرشاوى بسبب وذلك ،التحتية العامة البنية في الجودة مستوىإضعاف 

 .الحقيقية من تكلفتها تزيد أو توجيهها وسوء للاستثمار
  الدولة مديونية بالإضافة إلى زيادة الاقتصادي النمو فاضعإو  الاقتصاد كفاءة منالتقليل. 
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، 2111مجلة رماح للبحوث و الدراسات، العدد الرابع، الأردن، ديسمبر "  الفساد الاداري والمالي وآثاره الاقتصادية والاجتماعية في العراق" حاكم محسن محمد   

 .52. ص
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IV.7 ليف الفساد الاداريتكا: 

 .، إلا أن هناك فرقا واضحا بينهماهناك من الكتاب من يشير إلى آثار الفساد بتكاليف الفسادرغم أن 
حيث أن تكاليف الفساد تشير إلى القيم المادية التي يمكن تحملها بسبب وقوع الفساد سواء بالنسبة للفرد أو 

 .تكاليف مباشرة و تكاليف غير مباشرة: من التكاليف و يمكن التمييز بين نوعين. المنظمة أو الدولة
. التكاليف المباشرة تتمثل في المبالغ و القيم التي تم خسارتها بسبب أفعال الفساد مثل قيم الأموال المختلسة

 .هذا النوع من التكاليف من السهل تقييمه و قياسه
ائعة التي تنجم عن ممارسة الفساد و التي أما التكاليف غير المباشرة، فهي تتمثل في تكاليف الفرصة الض

على سبيل المثال . يتحملها المتضررون من الفساد، أي مقدار الخسائر التي يتحملها هؤلاء نتيجة وجود الفساد
أعطيت له بسبب ) الخسائر التي يتكبدها مقاول ما بسبب خسارته لمناقصة أعطيت لمقاول آخر لا يستحقها 

مي مقابل التي يدفعها رجل الأعمال إلى الموظف الحكو  رشاوىالمن الأمثلة أيضا، (. رشوة أو محسوبية مثلا
هذه ميزانية الدولة  لتتحم سعار لتعويض الرشوة المدفوعة، وقديتم رفع الأحيث . الحصول على تسهيل معين

  .إذا كانت الحكومة هي التي تشتري السلعةالزيادة 
يلات التي غالبا ما تمثل مبالغ قليلة، عندما تتراكم فإنها تصل و يشير بعض الكتاب إلى أن مدفوعات التسه

و في تقرير لمكتب  .إلى مبالغ هامة على مستوى المؤسسة و على المستوى المحلي و على المستوى الدولي
PricewaterhouseCoopers*  مسير للمؤسسات  097، و الذي كان بناءا على استجواب لـ 1772عام

من المستجوبين أكدوا بأنهم تخلوا عن سوق أو إمكانية للاستثمار  % 14النتائج إلى أن دولة،  توصلت  21في 
كما بينت . منهم صرحوا بأنهم خسروا سوقا بسبب فساد الأعوان العموميين %17بسبب مخاطر الفساد و 

من  % 1.4إلى  1.4أن الفساد الصغير يمكن أن يمثل  1770تحقيقات مع عينة من المؤسسات في إفريقيا عام 
 43. المبيعات

 إلى الفساد تأثيرات حيث تخضع. "مضاعف الفساد"ـ وفي هذا الصدد، يمكننا الاشارة إلى مفهوم ما يسمى ب
 الآلية يعتمد إذ (.كينز البريطاني قدمه الاقتصادي الذي الاستثمار بمضاعف يسمى بما أسوة (الفساد مضاعف

 حجم في الأولية الزيادةف. المتتابعة الآثار في السلسلة نفسها ولدي فهو الاستثمار، مضاعف لها يخضع التي نفسها

                                                           
*
 .بة يعتبر من بين أكبر أربعة مكاتب عالمية كبرى مختصة في تقديم خدمات التدقيق و المحاس  

43
 Clarke, G. 2008. “How Petty is Petty Corruption? Evidence from Firm Survey in Africa.” 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0305750X 10002196. 
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 الإنفاق موجات من موجة كل أن بحيث القومي في الدخل المتلاحقة الزيادات من سلسلة عنها تنتج الاستثمار
 ايةنه في تماما الأثر ينتهي حتى تدريجيا حجمها الزيادات يضعف من ائيةنه لا سلسلة في الإنفاق من مزيدا تولد

 الإنفاقات من الطويلة بالسلسلة بل القومي على الدخل تطرأ التي الأولية بالزيادة ليست هنا والعبرة .السلسلة
 إلى يشير الفساد مضاعف أن نجد المنوال، وعلى هذا .الاستثمار حجم في الأولية الزيادة على المترتبة المتتالية
 ومدفوعات والرشاوى العمولات حجم معينة في أولية زيادة عن اتجةالن الأفراد دخول في النهائية الزيادة مقدار

 .44السمسرة
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 .11.هاشم  الشمري ، إيثار الفتلي، مرجع سابق، ص  
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V .مكافحة الفساد الاداري : 

 وبنى تحتية وقيادات قواعد له صارت ، كما والمجتمعات المنظمات سائر اليوم يعم الفساد لقد أصبح
 يحكم والدعاية له الحماية توفر ودولية خارجية نفوذ زومراك قوى مع وآلياته قنواته تشابكت و ومحلية داخلية
الدول و المنظمات  تعتمدها التي والأساليب والأجهزة الوسائل من كثيرال نإف وبالتالي .المتبادلة والمنافع المصالح

 .أصبحت غير مجدية الفساد واجهةلم
ارية جيدة و أن وضع برنامج كما أنه على المؤسسات أن تفهم بأن الصراع ضد الفساد هو استراتيجية تج

كما يجب أن تعتبر أن التدابير التي . للأخلاقيات في العمل للوقاية من الفساد سيترجم بمردودية كبيرة بمرور الوقت
تتخذها لمكافحة الفساد يمكن اعتبارها من الآليات الأساسية لحماية سمعتها و حماية مصالح المستثمرين و 

 .المساهمين
 ثقافة تنشر أن المنظمة على ،الباحثون أنه من أجل مكافحة الفساد بصورة فعالة يجمعو  لهذا،  

 .همخاطر  مع تتعامل أن حتى تستطيع الفساد لمكافحة قوية سياسة وتطبق بالقيم التمسك
 :و يمكن توضيح الأدوات الرئيسية لمكافحة الفساد في الشكل الآتي

 
 أساليب مكافحة الفساد: 1الشكل رقم

  
 

 

 ........ الوساطة    التزوير      المحاباة  الرشوة   الاختلاس   المحسوبية                    

 
كما يبين لنا أيضا الأساليب الرئيسية . يبين لنا الشكل أعلاه، مختلف مظاهر ممارسات الفساد الاداري 

 :للتصدي لهذه الممارسات و المتمثلة في

 ممارسات الفساد
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م المنظمة بضبط خطوات العمل و الخطوط الارشادية لإدارة عمل الموظفين، نعني به قيا :خلق الالتزام .2
مع تحديد إجراءات وقائية تدفع كل واحد إلى الالتزام بما هو مطلوب منه و احترام القوانين و اللوائح 

 .التنظيمية
أبرز إن زرع و ترسيخ أخلاقيات العمل في المنظمة يعتبر من (: أخلاقيات العمل) ترسيخ الأخلاق  .7

حيث تنمي الأخلاق الرقابة الذاتية لدى العامل و تحول . أساليب العلاج الوقائي من الفساد الاداري
 .دون ارتكابه للممارسات الفاسدة

فهي عبارة عن أسلوب علاجي في حين  .و هي عكس الأسلوبين الأول و الثاني :سياسات ضد الفساد .3
و تكون هذه السياسات في شكل إجراءات ردعية و عقابية  .الأخلاق هما أسلوبان وقائيين أن  الالتزام و

 .لكل من يحاول ممارسة الفساد في المنظمة
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 :أسئلة للمراجعة

 ما هي الصعوبات التي تحد من إمكانية إيجاد تعريف دقيق و موحد للفساد؟ .2
  داري؟الفرق بين تعريف هيئة الأمم المتحدة و تعريف منظمة الشفافية الدولية للفساد الإما هو  .7
 .هات مثال عن الآثار الإيجابية للفساد .0
الاختلاس، الرشوة، الابتزاز، المحاباة،التأخر عن مواقيت : رتب هذه الممارسات ضمن نوع الانحرافات  .1

العمل، تأجيل العمل، المعاملة السيئة للعملاء، استغلال معدات المكتب في الأعمال الشخصية، تبديد 
 .ات خارجية مع وجود خبرات داخلية أكفا منهاالمال العام، الاستعانة بخبر 

 الانحرافات الجنائية الانحرافات المالية  الانحرافات السلوكية الانحرافات التنظيمية
    
 

 ما هو الفرق بين آثار و تكاليف الفساد؟ .4
 كيف يمكن مكافحة الفساد من خلال خلق الالتزام؟ .6
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 اسية حول أخلاقيات العملمفاهيم أس: المحور الثاني
 

I-  مفهوم أخلاقيات العمل 
II- أسباب الاهتمام بأخلاقيات العمل 

III- أبعاد أخلاقيات العمل 
IV- مصادر أخلاقيات العمل 
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 :مقدمة

. أخلاقيةإن الفسـاد الإداري ليس مشكلة إدارية بالدرجة الأولـى، وإنما هو أولا  وقـبل كـل شيء مشكلة 
 ، فإنه ينشىء نظامـانتشارالا فـي حالـة الاسـتمرار و القـيم والمعايـير  الأخلاقية، وهـوفالفساد هـو انحـراف عـن 

فمعظم الكتاب  يعرف الفساد الاداري من باب كونه انحراف عن القيم الأخلاقية و أن السبب .  منحرفا قيمـيا
 :تي تصب في هذا الإطار نجدومن بين التعاريف ال. الأول لانتشار هذه الظاهرة هو الحياد عن قيم الوظيفة

  " إلى مستوى  مستوى أخلاقيات الوظيفةالفساد الاداري هو هبوط  السلوك الإداري و  التنظيمي عن
و الخروج بالوظيفة عن إطارها  ،التحلل من القيم و المباديء و الأعراف التي تعارفت عليها الجماعة

فيه استخدامها لتحقيق المصلحة الذاتية لشخص  الشرعي في تحقيق المصلحة العامة إلى إطار ذاتي يساء
 45".شاغلها

 "أو  نفسه للموظف شخصية مكاسب تحقيق لأجل السلطة الرسمية استعمال إساءة الفساد الاداري هو
 . 46السامية للمعايير الأخلاقية أو والقوانين للأنظمة مخالفة بطريقة وذلك ما، لجماعة

الفعالة التي تسبق وقـوع الفسـاد وأضـراره، فهي بطبيعتها تسعى إلى  لذا تعتـبر أخلاقيات العمل من الأدوات
إيجاد حصانة ورقابة ذاتية لدى الأفراد والجماعة، وحوافز تساعد علـى الأمانـة والـنزاهة، وموانـع تحـد من ميل الأفراد 

  .قـيإلى الفسـاد الإداري، سواء داخل الوظيفة أو في بيئتها الاجتماعـية ونظامهـا الأخلا

 :يتمكن الطالب من تحصيل فهم معمق لـهذا المحور س من خلال

 ،أخلاقيات العملمضمون الأخلاق و  -

 الأسباب التي أدت إلى الاهتمام بنشر أخلاقيات العمل، -

 . د أخلاقيات العمل و مصادرهاأبعا  -
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أبحاث الندوة العلمية الخامسة عن الرشوة و خطورتها على المجتمع، دار النشر بالمركز " دورها في مكافحة جريمة الرشوةالرقابة الادارية و " عبد الله علي عكايلة   

 .15.، ص0552العربي للدراسات الأمنية و التدريب، الرياض 
46

 8 ص ه، 1399 شوال ،(1 ) العدد ،(7 ) المجلد .،  ،الرياض ةالعام الإدارة معهد الإدارة، مكتبة "علاجه وطرق  أسبابه : البيروقراطية فساد" عصفور  شاكر محمد  
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I .العمل أخلاقيات مفهوم : 
I.Iالعمل وأخلاقيات الأخلاق، الأخلاقيات  مفهوم: 

 فهوم هذا الم حول اختلاف هناك يبقى ذلك ومع ،التعريفات من العديد العمل لأخلاقيات طيتأع
و لأجل التوصل إلى فهم أفضل لهذا المصطلح سنحاول أولا  .الموضوع لهذا والدارسين المختصين من العديد لدى

 .تحديد معنى المصطلحات المكونة لهذا المفهوم
 
I.I.1 قانونالأخلاق، الأخلاقيات و ال:La morale, L’éthique et la loi  
 La morale et l’éthique: الفرق بين الأخلاق و الأخلاقيات* 

 ضوئها، وفي النفس المستقرة في والصفات المعاني من مجموعة بأنها"   La moraleتعرف الأخلاق
 المعاني فس الشكل مع إضافة أنبن و قد عرف الغزالي الأخلاق   ."يقبح أو الإنسان نظر في الفعل يحسن وبميزانها

 . 47وقبحه حسنه بحسب الفعل عن و الإحجام للإقدام  الضابط هي النفس في المستقرة والصفات
 هو السلوك ما تحدد التي والمبادئ القواعد مجموعة"، بأنها  Robbins and Decenzoو يعرفها كل من    

  .48"الخاطئ الصحيح و السلوك
القائمة على التمييز بين  ،المعياري الغير مشروط العامالمباديء ذات البعد  بأنها مجموعأيضا و تعرف 

و بالتالي يكون هنا تصور مصدر الفعل هو الذي يمكن اعتباره كمحدد  .49"الحسن                و السيء
 . للحكم على الفعل

مباديء   ق تعبر عنالأخلا"يمكننا الوصول إلى تعريف مبسط للأخلاق كما يلي من التعاريف السابقة، 
 ". قيم عامة تحكم تصرفات الناسو 

 دراسة"تعني  والتي "Ethos" اليونانية الكلمة من مأخوذة هيف L’éthiqueبالنسبة للأخلاقيات 
 .50"العادات
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 .315. ص مرجع سابق، ،السكارنةبلال خلف   
48

 Robbins Stephen & Coulter Mary  ” Management” Prentice-Hall, 7th edition,  New Jersey, U.S.A, 1999, P153. 
49

 SAUDAN Alain « Remarques relatives à l'expression : Ethique des affaires » Revue Ethique des Affaires, n° 1, janvier 1995, p. 61  ( pp 61-70). 
50

 .ص 2009 .الأردن،  عمان، والتوزيع، للنشر الوراق مؤسسة الأولى، الطبعة" لمعلوماتا تكنولوجيا في والمهنية الأخلاقية الجوانب"  المهداوي  مهدي الستار عبد سعد  

15. 
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فضائل معينة بغرض الوصول إلى اتخاذ القرار المناسب حالة فردية للتصرف وفق " فهي تعرف غالبا بأنها 
هذا التعريف يتفق مع . 51و بالتالي يتم التأكيد هنا على القيم المرجعية التي تعطي معنى للفعل "في وضعية معينة

 والتي الفردية الشخصية المعتقدات"حيث يعتبر الأول أن الأخلاقيات هي  .Gaidenو تعريف  Griffinتعريف  
 القيام خلال القيم من به يؤمن لما الفرد تطبيق" ، و يعتبر الثاني بأنها "الخاطئة و الصحيحة تتعلق بالتصرفات

 .52"معين موقف في معين بسلوك

 الجماعة، أو الفرد سلوك تحكم التي والمعايير المبادئ من مجموعة" بأنها الأخلاقيات أيضا كما تعرف
 . 53"معين موقف في صواب هو ما أو خطأ هو ما بتحديد هذه المبادئ وترتبط

في كون بين مصطلح الأخلاق و الأخلاقيات ا استخلاص الفرق انطلاقا من التعاريف السابقة، يمكنن 
ن الأخلاقيات لا يكون لها معنى إلا في أ ، في حينود وضعية ماالأخلاق مصطلح عام لا يأخذ بعين الاعتبار قي

 . وضعية ما
 :و لتوضيح الفرق بين الأخلاق و الأخلاقيات بشكل أفضل نورد الجدول الآتي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
51

 Samuel MERCIER « UNE CONTRIBUTION A LA POLITIQUE DE FORMALISATION DE  L’ETHIQUE DANS LES GRANDES ENTREPRISES  » Thèse 

présentée en vue de l’obtention du DOCTORAT NOUVEAU REGIME ES SCIENCES DE GESTION, UNIVERSITE PARIS IX DAUPHINE, 1997, p/ 17.  
الماجستير  شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة ، مذكرة"دراسة  عينة من البنوك التجارية الجزائرية: العاملين أداء تحسين في الأعمال أخلاقيات دور "  أمنية راع بود  52

 .03. ، ص2102/2103في إدارة المنظمات، جامعة المسيلة، 

 
53

 .23.، ص2103، جدة 0لمية للنشر و التوزيع، طخوارزم الع" الوجيز في أخلاقيات العمل"أحمد داوود المزجاجي الأشعري   
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 الفرق بين الأخلاق و الأخلاقيات(  : 1)الجدول رقم 
 الأخلاقيات الأخلاق

 قيم و معايير خاصة  - قيم و معايير شاملة مشتركة بين جميع الناس -
 

يتم وضع معايير الأخلاقيات وفق الأهداف  - معايير الأخلاق إجبارية على الجميع -
 المرسومة

 
 عند الانضمام لجماعة مايتم اكتسابها  - يتم تعلمها في مراحل مبكرة من حياة الفرد -
 الجيد هو كل ما يعتبر جيدا - الجيد هو كل ما يتوافق مع المعايير الأخلاقية -
 الهدف منها هو البحث عن السعادة - البحث عن الكمال و المثالية -

 الجزائرية الجوية الخطوط شركة حالة دراسة-الزبون رضا على وتأثيرها الأعمال أخلاقيات نسيمة، خدير :المصدر
 .20. ص ، 2011 الجزائر، .بومرداس،  جامعة ماجستير، مذكرة ،-

 
 :يمكننا أيضا توضيح الفرق بين الأخلاق و الأخلاقيات من خلال الشكل الآتي 
 

 أبعاد الأخلاقيات(: 7)الشكل رقم 
 لاقياتجاه التصاعد الأخ                                                                          

 
           

 تحقيق الصالح العام                 
                                                    

 تحقيق أهداف التنظيم                                               
 
 الارتقاء بسمعة المهنة                       

 الهدف          
 

 441.، ص1772، عمان 1مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع، ط " إدارة المعرفة" د نجم نجم عبو  :المصدر

 الأخلاق

 الأخلاقيات

 أخلاقيات المهنة
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 حيث أن ". أخلاق العمل" و ليس " أخلاقيات العمل" يتبين لنا سبب قول  ،من خلال ما سبق
استعمال الأخـلاق الـذي يعتبر  في حين أناستعمال مصطلح الأخلاقيات يدل على الأخلاق في تخصص معين 

 . الخ...،أخلاقيات الصحافةاسبة، الرياضة، أخلاقيات المح أخلاقيات فنقول أخلاقيات الطب، .شاملا
 
 أخلاقيات المهنةLa déontologie : 

  ."  Il fautيجب " الذي يعني   deonهي كلمة مشتقة من اللفظ اليوناني  Déontologieكلمة  
 Mc Donald etهي تتكون حسب  و . ات المهنة هي علم الواجباتخلاقيبانسبة للبعض، فإن أ

Parizeau (1988),  المهنيون عند يحترمها أن من مجموع المعايير التي تحدد السلوكات و التصرفات التي يجب
هي بالتالي شكل خاص من التنظيم الاجتماعي المتعلق بطائفة أو مهنة، فهي موجودة و . ممارستهم لمهنتهم

 . الخ...، المحاسبينلمحامينبالنسبة للصحافيين، الأطباء، ا
 ليات التي تتقاسمها مجموعة معينةالمهنة تضم مجموعة من الواجبات و الالتزامات و المسؤو  أخلاقيات

المباديء الأخلاقية التي تسير أو تحكم النشاط المهني و بعض  تحدد فهي   .تعكس قيم و مباديء تعد أساسيةو 
 . قبولة من طرف أعضاء الجماعةالمعايير التي تحدد الأفعال المقبولة و غير الم

 تعد ضرورية نظرا لسلطة الموت و التي ،هو أخلاقيات مهنة الطبأخلاقيات المهنة المثال الأكثر شهرة عن 
الذي يمثل  "اليمين" الأطباء الجدد ما يسمى  لذلك و منذ القدم يؤدي. الحياة التي يملكها الطبيب على المريضو 

 .دخولهم الرسمي إلى المهنة
 :54بشكل عام، فإن مدونة أخلاقيات المهنة لمهنة ما غالبا ما تتكون من أربعة عناصر إجبارية هي و 

 تحديد صاحب المهنة، زبونه و المجموعة التي ينتمي إليها، -
 واجبات و التزامات صاحب المهنة تجاه المجتمع، -
 واجبات و التزامات صاحب المهنة تجاه الزبون، -
 .هنة تجاه المهنةواجبات و التزامات صاحب الم -

و مدونة أخلاقيات المهنة  (*أنظر الملحق)  Code d’éthiqueخلاقيات  الألذا يجب التفريق بين مدونة 
Code de déontologie  فهي  فالأولى تستدعي مصلحة الشخص أما الثانية :55فهما ليسا مترادفان

                                                           
54

 Blais M." Ethique, morale, déontologie, droit" département de philosophie, Université Laval, 2008. 
*
 .الملحق هو عبارة عن مدونة لأخلاقيات العمل و السلوك الوظيفي لمؤسسة الشركة التونسية للبنك  

55
 .واقع العملي قد يستعمل المصطلحان بشكل متبادلرغم هذا، فإنه في ال  
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نيا إذا كان أعضاؤها يحترمون ميثاق ون هذه الأخيرة تمارس بشكل جيد قانو كحيث ت. تستدعي مصلحة المهنة
 . االمهنة الذي يؤطره

 
 الأخلاق و القانون: 

ليست قواعد القانون وحدها هي التي تنظم علاقات الناس في المجتمع وتحدد لهم سلوكهم، بل تقوم إلى 
أثرا، وفي مقدمة  و جانبها قواعد أخرى تلعب دورا كبيرا في هذا الشأن لا يكاد يقل عن دور القواعد القانونية أهمية

 .هذه القواعد تأتي قواعد الاخلاق

لم يحدد بصورة علمية واضحة إلا في العصور الحديثة وبصورة خاصة في القرن  خلاقن الفرق بين القانون والأإ
أما في العصور السابقة فقد كان التداخل بين هذه القواعد كبيرا الى حد يصعب معه التفريق بينهما، . الثامن عشر

كان يقول إن ما  )Paul (حيث أن أحد كبار فقهائهم بول)لرغم من أن الرومان قد عرفوا نوعا من هذا التفريق با
 .خلاقالأو هنالك فارقا بين القانون أن  يعني مماخلاق، القانون لا يكون دوما موافقا للأ يسمح به

 :و يمكن حصر الفرق بين القانون و الأخلاق في النقاط الآتية

  فالقواعد التي تأمر بعدم القتل أو السرقة ) قواعد الأخلاقيةهي في أغلبها مستمدة من ال القانونية قواعدال
 ، (أو بوفاء الديون مثلا هي قواعد قانونية وأخلاقية في نفس الوقت

 ال الانسان وتصرفاته لا القانون يهتم فقط بقسم من أعمف. نطاق القانون أقل سعة من نطاق الاخلاق
هذا القسم يتضمن التصرفات التي تدخل في نطاق سلوكه الاجتماعي وتتصل بعلاقاته مع  و .بها كلها

بينما تشمل قواعد الاخلاق هذا النوع من تصرفات الانسان، وتشمل أيضا  .ه من أفراد المجتمعغير 
 .تصرفاته الخاصة التي تدخل في نطاق سلوكه الفردي حتى ولو لم يكن لها أثر على علاقاته بالآخرين

  وأكثر تساهلا بسبب مقتضيات المصلحة  الأخلاق أقل شدة منالقانون في بعض الأحيان يكون
 .والضرورة

 رص القانون على مراعاة اعتبارات بينما يح .صلاح التام والكمال المطلقخلاق تهدف دوما الى الإالأ
ق مثلا لا ترضى بحال من خلافالأ. خلاقية التي يحاول تحقيقهاثل الاخرى كالمصلحة والنفع الى جانب المأ

 .من دون المطالبة به من قبل صاحبهين من ز ددينه مهما مر على البوفاء السان عن إنحوال أن يمتنع الأ
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دينه بعد فترة معينة من الزمن إذا لم يطالبه صاحبه بوفاء الأما القانون فإنه يبيح لهذا الانسان أن يمتنع عن 
عات القانونية قائمة أن المصلحة تقضي بألا تظل المناز نه يعتبر لأ .(وهذا ما يسمى بالتقادم)به خلالها 

 . دوما

 قتضاء ، أما القواعد القانونية تتميز بأنها مؤيدة من قبل الدولة التي تستطيع أن تفرضها بالقوة حين الا
 . لة أو الضمير العام في المجتمع دون تدخل الدو  الفرد هو ضميرخلاقية فإن الذي يفرضها القواعد الأ

  خلاقية، كما يقول القاعدة الأف. رغم هذه الفوارق، إلا أن القانون و الأخلاق مترابطان بشكل كبير
Ripert  تحاول دائما أن تصبح قاعدة قانونية، والقواعد القانونية، كما يقولJosserand  مستمدة في أغلبها من

 .لزاميةإ خلاق حين ترتدي صبغةليس سوى الأخلاق، لدرجة أن القانون لأا

I.I.7 العمل و المهنة: 

 :تعريف العمل* 
في فكرة أن العمل هو فعل إنساني كلها لقد أعطت معاجم اللغة تعريفات مختلفة للعمل، لكنها تصب  

نشاط يقوم به إنسان أو مجموعة من "بأنه   Larousseفقد عرفه قاموس .  يتم تأديته من أجل هدف معين
 . 56"مفيدة  سواء تعلق الأمر بعمل يدوي أو عمل فكريالناس بغرض الحصول على نتيجة 

 .  57"وضعية إنسان يمارس  نشاط متعب" للغة الفرنسية  Grand Robertفي حين يعرفه قاموس   
مجموع النشاطات الانسانية المنسقة من أجل إنتاج شيء " الجديد، فإن العمل   Petit Robertبالنسبة لـ  

 . 58"ما
العمل " الذي يعتبر أن "  رأس المال" في كتابه   K. Marxن إجمالها في تعريف كل هذه التعاريف يمك 

 ".نسان و الطبيعةلابكل بساطة هو فعل يمر بين ا
ه الصعوبة هذ.  انب هذا المفهومو تلف جمن الصعب إعطاء تعريف موحد للعمل يجمل مخلكن يبقى  

من ف: سفي و سوسيولوجي يتضمن بعدين متلازمينفي الوقت نفسه مفهوم اقتصادي، فل تعود إلى كون العمل هو
من جهة أخرى ، فهو و .  59مصدر هويته، كرامته و وسيلة وجوده لأنه  للإنسانبالنسبة  يجوهر هو جهة، 

                                                           
56

 Le dictionnaire Larousse , 2000, p. 1606. 
57

 Le Robert, 1996, p. 454. 
58

 Le Robert, 2008, p. 2609. 
59

 Dereymez, J-M « Le travail : Histoire Perspectives » Presses Universitaires de Grenoble, Grenoble,1995. 
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بصيغة أخرى، فهو وسيلة للاندماج . الاقتصادي للإنتاجر مادام أنه عنص، ضمن نظام توزيع المداخيل يدخل
  .60الاجتماعي

عن هذا التعقيد من خلال الإشارة إلى أنه من الضروري التحذير من  Georges Friedman قد عبرو 
التعاريف الميتافيزيقية أو العامة فقط للعمل المستوحاة من التاريخ و علم الاجتماع دون الرجوع  إلى تنوع أشكاله 

بها العمل و يحس بها  الملموسة حسب المجتمعات، الثقافات و الحضارات، دون اعتبار كاف للكيفية التي يمارس
  . 61من قبل أولئك الذين يقومون به

 
 تعريف المهنة: 

أو هي الحرفة  ،مجموعة من الأعمال تتطلب مهارات معينة يؤديها الفرد من خلال ممارسات تدريبية المهنة هي
  .معينة على مجالات العلوم والخبرة المثبتة في بعض حقول المعرفة أو المعرفة التي بواسطتها يمكن تطبيق

و هي تحتاج إلى . عمل يشغله الانسان لمصلحته لدى الآخرين" و من التعاريف التي أعطيت للمهنة أنها 
 .62"دراية نظرية و تدريب فني طويل

فكلمة عمل عامة تدل على أي . انطلاقا من التعريف السابق يمكننا استنتاج الفرق بين العمل و المهنة 
أما المهنة، فهي عبارة عن عمل متخصص يقوم به صاحب خبرة . لآخرينعمل يشغله الانسان لنفسه أو ل

 .ويستمر فيه حتى يعرف به
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
60

 Friedman, G and  Naville, P " Traité de Sociologie du travail " Armand Colin, Paris,1964. 
61

 Friedman, G.  " Où va le travail humain? » Gallimard, Paris 1963, p.14. 
62

 .45.، ص0516، 0، طمكتبة الرسالة الحديثة" أخلاقيات المهنة " محمد عبد الغني المصري   
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I.II تعريف أخلاقيات العمل في الأدب الإداري: 
 نوردس .ألفاظها اختلفت نإ و واحد جوهر عليها يغلب العمل  أخلاقيات لمفهوم عديدة تعريفات هناك

 .المختلفة المعاني معظم يتضمن تعريف إلى نتوصل الإداري لعلنا الأدب في التعريفات السائدة  من بعضا
 : هذه التعريفات من 

 يجب التي المحددة القواعد أو المبادئ مجموعة" حيث يعرف أخلاقيات العمل بأنها   Boyerتعريف 
 داخل من المتخذة الملموسة قراراته في للأفراد الأخلاقية المعايير تطبيق وسائل تحليل وصفها بأنها ويمكن احترامها
 .63عموما المنظمة على أو الفاعلة الجهات قرارات على تؤثر والتي المنظمة

 الواجب الوظيفية المثالية المهنية السلوكيات أو التصرفات "بأنها العمل أخلاقيات تعرف ،اللوزي حسبو  
كفاية  على التأثير دون العامة المصلحة لتحقيق بإتقان لواجباته أداءه سبيل في يسلكها أن الحكومي الموظف على

 القوانين، و للدستور الولاء و العمل في الإخلاص الكثيرة الجوانب الأخرى بين من ويشمل الحكومية، العمليات
 .64"العمل مورأ تنظيم في عدل و حق و،خير هو ما كل واحترام

 يتفق التقاليد التي و الأعراف و القيم مجموعة إلى يستند وظيفي مهني سلوك"بأنهايعرفها ياغي  و 
 .65"أمورهم تنظيم في عدل و حق و خيرما هو  حول ما، مجتمع أفراد عليها ويتعارف

 :هي العمل أخلاقيات أن نستنتج السابقة التعريفات من
 .المنظمة ثقافة تفرضها التي والمدونات والسلوكيات القواعد من مجموعة . 2
 .المجتمع أو المؤسسة تجاه سواء فرد كل وسلوكيات تصرفات في العمل أخلاقيات تتجلى أن يجب . 1
 .الأخلاقيات هذه تراماح و تبني المنظمة دراأف على يحب . 0
 تشعره ماإو بالرضا  تشعره فإما العمل، أثناء للفرد المنظمة و المجتمع نظرة محددات من العمل أخلاقيات تعتبر . 1

 .بالاستياء
 
 
 

                                                           
63

مذكرة ماجستير،  جامعة   "بمستغانم للظهرة الكبرى  المطاحن على حالة سةرا د :الأعمال تنافسية  لمنظمات كميزة الأعمال أخلاقيات"  نامة ابن  هرةالز  فاطمة  

 201 .، ص2102مستغتنم، 
64

 .25.ص،  1998،  2 العدد ، 25 المجلد دراسات "ردن،الأ  في العام القطاع مؤسسات في ميدانية دراسة:الأخلاقي لسلوكهم العاملين الأفراد تقدير "موس ى اللوزي  
65

 .24.ص ، 2103 عمان، ،2 طدار وائل للطباعة و النشر و التوزيع، " العامة الإدارة في الرقابة" الفتاح عبد محمد ياغي  
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 الأعمال أخلاقيات العمل و أخلاقيات: 

تتضمن مجموع القواعد، المعايير أو المباديء التي توجه " Business Ethics" أخلاقيات الأعمال أو  
 . 66السلوكات نحو الأخلاق و الصدق في كل وضعية يتم مواجهتها

. رينالجزء الأول من القرن العشو قد تم تطوير النظرية الأساسية لأخلاقيات الأعمال في الولايات المتحدة في 
تولدت بسبب إرادة بعض  جماعات الأشخاص لعدم الاستثمار في المؤسسات التي تنتج منتجات لا  كما أنها

 . تتلاءم مع متطلبات التنمية المستدامة

أخلاقيات الأعمال تقوم أيضا على التساؤل حول حقوق و كرامة العمال انطلاقا من حالات واقعية و عن 
  .67حسب المشاكل اليومية التي تواجهها المؤسسات نظام الشركات متعددة الجنسيات

و بالتالي، فإن الفرق بين أخلاقيات العمل و أخلاقيات الأعمال هي أن هذه الأخيرة تتعلق بإدراج  
تصرفات و سلوكات الأخلاق في ممارسات شركات الأعمال أما أخلاقيات العمل فتتعلق بإدراج الأخلاق في 

 .خلاقيات العمل قد تكون جزءا من أخلاقيات الأعمال، فإن أبالتالي و. العاملين
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 Lewis B." Le retour de l’Islam" Seuil, Paris,1985. 
67

 Mattei J-F.  " Les fondements de l’éthique ; éthique et histoire" Actes de colloque d’Aix en Provence, 6 & 7 juillet 1995. 
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II.أسباب الاهتمام بأخلاقيات العمل: 
وعة، فإن من أبرز إلى دورها البارز في الوقاية و الحد من الفساد و الذي هو موضوع هذه المطب بالإضافة 

مين دورها في نجاح هذه الأخيرة ما هتمام بنشر و ترسيخ أخلاقيات العمل في المنظمات و تثلاأسباب زيادة ا
 :68يلي

التغيرات الحاصلة فيما يتعلق بمفهوم و أهمية العمل خاصة مع تطور قطاعات النشاط و بالأخص في مجال  -
 .الخدمات

تطور العلاقة بين العاملين و مستعملي الخدمة خاصة في المنظمات الحكومية و مطالبة هؤلاء الدائمة  -
 .الأخلاقية بإدراج القيم و المباديء

بأهمية العوامل الانسانية بما فيها الأخلاق في  ،نسانيةلات خاصة بعد بروز تيار العلاقات اإيمان المنظما -
 .زيادة إنتاجية العاملين

شيئا فشيئا يتجه إلى أخذ العوامل الإنسانية و المعايير الأخلاقية العمل داخل المنظمة أصبح اليوم  تنظيم -
 .بعين الاعتبار
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 Josée Sarrazin “ Dialogue et cooperation: L’éthique et le devenir du professionnalisme dans l’organisation du travail  » mémoire de recherche  en «  

maitrise en éthique » Université du Québec, 2008, p.16-17. 
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III.أبعاد أخلاقيات العمل: 

واحد  وكل ،المجال هذا في مهمة يرونها الأخلاقيات التي من عددا العمل أخلاقيات بقضية المهتمون كتب
المدرجة ضمن   الأخلاق قائمة ولذلك تتفاوت. غالبا الخاصة وتقديراته وخبرته علمه الأولويات حسب منهم يضع

 بد لا التي الأخلاق العامة من جملة هناك هو أنه على الرغم من أن رة إليهالاشا ينبغي والذي. أخلاقيات العمل
 تركه أو الفاضلة من الأخلاق شيء إزاحة يمكن درجته الوظيفية، كما أنه لا كانت أيا عامل أي في توافرها من

 جيد لعم وجود تصور يمكن لا معينة بحيث لأخلاقيات أسبقية هناك ضمن قائمة أخلاقيات العمل، إلا أن
 .بوجودها إلا ناجح

 والزيادة والتبديل للتعديل قابلة، وجه الخصوص على العمل كما تجدر الاشارة أيضا إلى أن أخلاقيات
 . وقدرته الإنسان إرادة تحت والنقصان لدخولها

عمل، إلا أن للصر التي يمكن أن تكون أخلاقيات و قد حاول العديد من الباحثين استخلاص أهم العنا
لمحاولات كان يشوبها النقص، بحيث أنها تركز في معظمها على الأخلاق العامة دون التركيز على الأخلاق معظم ا

 .التي تأخذ بعين الاعتبار  خصوصيات العمل
نجد دراسة  ،معظم الباحثين من أفضل التصنيفات لأخلاقيات العمل هاو من بين الدراسات التي يعتبر 

Miller الثقة بالنفس،  التحلي بالأخلاق العامة، نقص الميل : هي  قيات العملالذي وضع سبعة أبعاد لأخلا
 .69لوقت خارج العمل، إتقان العمل، مركزية العمل،  عدم هدر وقت العمل و  تأخير الرضا الشخصي

 :الثقة بالنفس . أ
تعتبر  و هي. من أبرز الأخلاقيات التي لا بد أن يتصف بها العامل لتحقيق ذاتهحيث تعتبر الثقة بالنفس 

 .ضرورية خاصة بالنسبة للعمال المبتدئين ليثبتوا بسرعة قدرتهم على العمل بشكل مستقل

 :التحلي بالأخلاق العامة . ب

تعد الأخلاق الحسنة من المكونات الأساسية لأخلاقيات العمل فهي تضمن وجودا عادلا و أخلاقيا في 
لعامة للفرد، بل يجب على الفرد أن يتعامل مع كما لا يمكن فصل أخلاقيات العمل عن الأخلاق ا. مكان العمل

 . من منطلق المعايير الأخلاقية العامة التي يؤمن بها مشاكل العمل
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 Miller et al « The meaning and measurement of work ethic: construction and initial validation of multidimensional inventory”, Journal of 
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 :نقص الميل لوقت خارج العمل . ت

حيث .  إن الأهمية التي يعطيها العامل لوقت الراحة و الأنشطة خارج العمل تدخل ضمن أخلاقيات العمل
. وجه الكبير لمثل هذه الأنشطة يعتبر مؤشرا عن نقص التوجه الأخلاقي للعامليرى بعض الكتاب أن الميل أو الت

 .بالضرورة العالية ليسا متناقضان في حين يرى البعض الآخر أن الميل العالي للأنشطة الترفيهية و أخلاقيات العمل

 :إتقان العمل . ث

يحقق أهدافه من خلال إعطاء  ترتبط الجدية في العمل بإيمان العامل بقدرته على أن يصبح شخصا جيدا و
 .قيمة و أهمية لعمله

 حفلت أدبيات قد و .ضمن أخلاقيات العمل المهمة من الأمور العمل في الإتقان و الأداء في الكفاءة إن
 كما نلاحظ أن   .العمل في الإتقان و الكفاءة تبين أهمية التي الدراسات و المؤلفاتالعديد من ب الأعمال إدارة

  .العمل في ضرورة الإتقانل عملي تطبيقإلا  هو ما بأساليب الجودة بيرالك الاهتمام
 :مركزية العمل . ج

فهي تعني مدى رغبة الفرد       .  مركزية العمل تتعلق بالأهمية التي يعطيها الفرد لفرص العمل التي يحصل عليها
 .و مدى اعتباره جزءا من هويتهو حاجته للعمل 

 :عدم هدر وقت العمل . ح

 من كونه أهميته نبعوت .للإنسان الحقيقي المال سرأ فهو سواء حد على والمجتمع للفرد كبيرة أهمية للوقتإن 
ن الاستعمال الفعال و البناء للوقت يتماشى مع فإ لذلك .نظمةالم ردموا ابه متستخد التي قةريالط في يؤثر

فهو . أهداف المنظمةد عائقا لتحقيق هدره يع كما أن التسيير السيء لوقت العمل و. الأخلاقيات العالية للعمل
 .الآخرين بأدوار الاخلال و العمل إنتاجية تدني مثل عديدة رارأض ؤدي إلىي

 بين العامل عليه المتفق الدوام وقت في والانصراف بالحضور الالتزام :الوظيفة في الوقت احترام صور ومن
 الأساسي عملال عن تلهي بأشياء خارجية لانشغالا و عدم مالمها بتأدية العمل أثناء الانشغال العمل، وصاحب

 .تأجيلها وعدم وقتها في الأعمال نجازإ أيضاو 
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 :تأخير الرضا الشخصي . خ

يتعلق هذا البعد بقدرة العامل على التخلي أو التضحية بالمنافع القصيرة المدى من أجل تحقيق منافع على 
 .(تكون مرتبطة بالمصلحة العامة للمؤسسة) المدى الطويل 

.  و يمكن أن نضيف إلى هذه الأبعاد بعدا آخر يعكس قيم التعاون و هو الميل إلى العمل الجماعي
و مصداقية  تضاعف أثر وهي العمل أصحاب الموظفين و بين مستدامة وتشارك تعاون عملية هو الجماعي العملف

 .وتوحد جهود العاملين في المنظمة الفردي العمل
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IV .العمل خلاقياتأ مصادر: 
 مساراتها المختلفة، في بها تمر التي المراحل مرورا بجميع النفس من تبدأ تربويه تراكمات هي الأخلاق إن

ك يمكن لذل. عليه وما تفرضه  الوظيفة إلى وصوله وحتى حياة، كمبدأ لنفسه الفرد يختارها التي بالعقيدة وتنتهي
 :70مصادر عديدة هيمن مد يمكن أن تستأن أخلاقيات العمل  إلىالوصول 

IV.1 الدين: 
 أهم يشكلو بالتالي فهو   .البشرية المجتمعات كافة في الاجتماعي وسائل الضبط من وسيلة الدين يعد

و القيم  الأخلاق مكارم  على الحث من سماويةغير  أو سماوية كانت سواء ديانة أي تخل لا لأنه الأخلاق مصادر
 بالخالق علاقة الفرد على التركيز درجةغناها بالأخلاق الحسنة حسب  حيث نم الديانات و تختلف .الحميدة 

  . المعني المجتمع داخل ينبالآخر  الفرد وعلاقة
 بالأفراد وعلاقته الفرد بخالقه علاقة نظمحيث  متكامل، حياة نظام بأنه يمتازمثلا  الإسلامي الدينف

 التي الأخرى الديانات بعكس ،من الأعمال سيئ هوما  و صالحما هو   ددتح سلوكية قواعد وضعو  الآخرين
لذلك نجد أن   . المجتمع في بغيره الفرد محدود لعلاقات وتنظيم بالخالق الفرد علاقة تنظيم على دورها اقتصر

  . الدين الاسلامي غني جدا بأخلاقيات العمل
IV.7 المصدر الاجتماعي: 

خلاقيات التي اكتسبها من البيئة الاجتماعية التي شاغل الوظيفة ينقل للمنظمة الأ" يرى الشيخلي أن 
ولد وكبر فيها سواء في علاقاته مع زملائه في العمل أو في سلوكه التنظيمي و الإداري، و سواء كانت هذه 

 .71"الأخلاقيات إيجابية أو سلبية
 :و تندرج ضمن إطار المصدر الاجتماعي المصادر الآتية 

 :المجتمع . أ
. و بالتالي، فإن المجتمع يعد أساسا قويا لأخلاقيات العمل. ما لتكوين أخلاق الفرديعد المجتمع مصدرا مه

لأن المنظمة بل . تي منهم الموظفونن يألكن ليس فقط لأنه يشكل خلفية أساسية لتكون أخلاق أفراد المجتمع الذي
ة بعين الاعتبار في قراراتها تعمل في بيئة حية و متفاعلة و لابد أن تأخذ قيم هذه البيئة و محدداتها الأخلاقي

 .وعملياتها، مما ينعكس على أخلاقيات موظفيها
                                                           

70
أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاجتماعية و " ت الوظيفة العامة و دورها في الحد من الفساد الإداري و مكافحتهأخلاقيا" عبد العزيز بن سعد القحطاني   

 (.بتصرف)  41-31.ص ،2104الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض 
71

 .22.، ص0555لنشر، عمانالطبعة الأولى، دار مجدلاوي ل" أخلاقيات الوظيفة العامة" عبد القادر الشيخلي   
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 :الأسرة . ب
لذلك تعد الأسرة من أهم مصادر . فغالبية القيم الأخلاقية يتلقاها الفرد ضمن التنظيم الأسري منذ ولادته

داخل بية التي تميز سلوك الفرد بلورة الميول والاتجاهات الإيجا التي يتم فيهاالمؤسسة الأولى  هيف. أخلاقيات العمل
ية اجتماعية متكاملة عد نفست ابالطابع التربوي لأبنائها فإنهإذا كانت الأسرة تهتم و . المجتمع والموظف في عمله

 .تمعالمجللنموذج الموجود في  ةملائم قيم أخلاقيةمن  مله هتكسب من خلال ماتقبل المس يوظفلم
 :وسائل الاعلام . ت

 .إحدى القنوات المهمة و المؤثرة في تشكيل منظومة القيم و الأخلاقيات لكافة المجتمعاتتعد وسائل الاعلام 
إلى أن وسائل ( 1770) وفيما يخص مساهمتها في بناء أخلاقيات العمل و مكافحة الفساد، فقد أشار الجحني 

ة هامة من خلال مساهمتها الاعلام بما تملك من نفوذ و تأثير يمكن أن تضيف إلى وسائل الوقاية من الفساد وسيل
و هي تلعب دورا كبيرا في التعليم و خلق . في الدعوة إلى النزاهة و الشفافية و الأمانة و التمسك بالقيم و المباديء

 . 72الوعي
 :المدرسة . ث

لذلك تحرص معظم الحكومات في . كثر مكان يمكن أن يتلقى فيه الفرد القيم و الأخلاقتعد المدرسة أ
كما أن السلوكات الأخلاقية للمعلمين . مختلف دول العالم على إدراج موضوع الأخلاق ضمن البرنامج التعليمي

 .شأنها أن تؤثر في  المتعلمينمن 
تنمي التربية التي  و ة عن عملية التنشئة السليمةمؤسسة اجتماعية مسؤولمن جهة أخرى، فإن المدرسة هي 

 قيم لديه  توجهات المجتمع وترسخ له تنقل فهي   .لدى التلميذ الذي هو موظف المستقبلالقيم الأخلاقية 
 .وطن والثقة فيهالواجب العام ، الاستقامة والجدية، الإخلاص في العمل وتنمية الشعور بحب ال

و تحسيسهم بأهمية الأخلاق في مهما في تكوين إطارات المستقبل  دورايضا أالمعاهد والجامعات وتلعب  
 .، أو أخلاقيات العملفي إطار مادة الأخلاقيات المهنيةو ذلك  العمل والوظيفة و تعريفهم بأبعادها

IV.3 المصدر الإداري: 
طبيعة المادية و الفنية هذه القيم تتجسد في ال. تعتبر قيم المنظمة من المصادر الرئيسية لأخلاقيات العمل
 .والتنظيمية للمنظمة و كذلك الجوانب المرتبطة بالموارد البشرية فيها
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، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض،في 2أبحاث المؤتمر العربي الدولي لمكافحة الفساد، ج" مكافحة الفساد من منظور إسلامي" علي بن فايز الجحني   

 .503.، ص2113 أكتوبر 1-6الفترة من 
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 :و عموما، فإن مصادر أخلاقيات العمل التي يمكن استنباطها من داخل المنظمة هي
 أهداف المنظمة، -
ية، الصراع التنظيمي العلاقات الانسان: مقومات السلوك الاداري و التنظيمي داخل المنظمة، و المتمثلة في -

 والتنظيم غير الرسمي،
 .نظم الحقوق و الواجبات و الصلاحيات و المسؤوليات و الحوافز و الرقابة -
IV.4 المصدر القانوني: 

 التشريع أو القانون أن اعتبار على، مجتمع أي في الحياة لتنظيم وسائل المختلفة والتشريعات القانون يمثل
 والقوانين التشريعات مجموعة إنف لهذا .هذه الحياة لتنظم التشريعية السلطة تدخل وجبتو التي  المجتمع حاجة وليد

العامة  اتالإدار المنظمات و  تسيير في موتتحك تضبط لأنها للأخلاقيات، المهمة المصادر من تعد واللوائح والأنظمة
 .أهدافها يحققبالشكل الذي 

  

يمكن تقسيم     Daftفحسب . عمل في ثلاثة مصادر رئيسيةو هناك من الكتاب من يختصر مصادر أخلاقيات ال
 :73مصادر أخلاقيات العمل إلى ثلاثة مصادر

اذ تتحدد سلوكيات الافراد والمنظمات والقيم  .المعايير القانونية الموثقةتمثل  و التيالقوانين والتشريعات  .2
 . الاخلاقية بتطبيق هذه القوانين والتشريعات 

 . لاجتماعية والمعتقدات الدينية التي تستند على القيم المتبادلة والمشتركة بين الافراد العمليات التربوية وا .1

الاعتقادات الشخصية للفرد التي من خلالها تتحدد المعايير المرتبطة بسلوك الفرد وحريته في التصرف  .0
 . المناسب وفقا لذلك 

الأول نظام القيم  :ين أساسيينركنفي أخلاقيات العمل  رتب مصادرهناك من الكتاب أيضا من يو 
الاجتماعي والأخلاقي وأعراف وتقاليد المجتمع أما الثاني فهو النظام القيمي الذاتي المرتبط بالشخصية والمعتقدات 

 (.71أنظر الشكل رقم . )التي يؤمن بها الشخص وكذلك الخبرات السابقة
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 Daft, Richard L ” Management” South–Western & College Publishing Co., Canada, 2003.  
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 مصادر أخلاقيات العمل: 13الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

الأعمال والمجتمع، دار وائل : طاهر الغالبي، صالح العامري، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال: المصدر
 .209.، ص1774للنشر، الطبعة الأولى، عمان الأردن، 

 

 

 

 

 

 أخلاقيات العمل

نظام القيم و المعتقدات  نظام القيم الاجتماعية

 الشخصية

الثقافة السائدة في  -

 المجتمع

 قيم الجماعة -

 قيم العائلة -

 قيم العمل  -

القيم الشخصية  -

 الفطرية

المعتقدات الدينية  -

 المذهبيةو 

الخبرة السابقة  -

 ستوى التعليميالمو 

الخصوصية الفردية و  -

 الحالة النفسية
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 :أسئلة للمراجعة
 .وضح الفرق بين العمل و المهنة -
 .وضح الفرق بين أخلاقيات العمل و أخلاقيات الأعمال -
 .وضح العلاقة بين أخلاقيات العمل و أخلاقيات الأعمال -
 ماذا تعني مركزية العمل ضمن أبعاد أخلاقيات العمل؟ -
 هل ميل العاملين إلى أوقات الراحة في العمل هو بالضرورة من الأخلاقيات السيئة في العمل؟ -
 ما ذا نعني بمركزية العمل ضمن أبعاد أخلاقيات العمل؟ -
 داري لأخلاقيات العمل؟ماذا يتضمن المصدر الإ -
 ؟Daftما هي أهم مصادر أخلاقيات العمل حسب  -
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 أهمية أخلاقيات العمل و دورها في الوقاية: المحور الثالث
 و الحد من الفساد الإداري 
I. أهمية أخلاقيات العمل 

II.  العوامل المساعدة على التزام الموظف بأخلاقيات العمل 
III. خلاقيات العملوسائل ترسيخ أ 
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 :مقدمة
في المنظمات كما أنها أصبحت مرتبطة ارتباطا وثيقا بالوظائف سواء   كبير لقد أصبح للأخلاق اليوم دور 

 .تمثل خط الدفاع الأول للحد و الوقاية من الفساد الإداري و بالتالي فقد أضحت. انت عامة أو خاصةك
 :سنبين للطالب ،هذا المحور من خلال 

. مستوى الفرد و المنظمة و المجتمعهمية أخلاقيات العمل من خلال الحديث عن الدور الذي تلعبه على أ -
  .كما أننا سنركز على إبراز الدور الوقائي الذي تلعبه هذه الأخلاقيات في مواجهة الفساد الإداري

 . أبرز العناصر التي تحث العامل على التحلي بأخلاقيات العمل -
 . لتي تتبعها المنظمات لترسيخ هذه الأخلاقيات و المحافظة عليهاساليب الأأهم ا -
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I .العمل  أخلاقيات أهمية: 
 مختلف في الممارسين ين ويالأكاديم من الكثير اهتمام نالت التي الموضوعات من العمل أخلاقيات تعد

 . عنها كتب ما قلة رغم العالم دول

بالتحديد ل في تحقيق التنمية الاقتصادية و شار إلى أهمية أخلاقيات العمأول من أ  Max Weberو يعتبر 
أهمية  Max Weberربط " لبروتستانتية و روح الرأسماليةالأخلاق ا" ففي كتابه . الأخلاق الدينية البروتستانتية

 Max Weberاعتبر  كما. أخلاقيات العمل و بالتحديد الأخلاقيات الدينية البروتستانية بالآثار النفسية للبطالة
شجعت على   البروتستانتية وبالتالي فهو يرى بأن  .يد منه كل من الفرد والمجتمع ككلأن العمل كواجب يستف 

و بالتالي، فإن .اللهرضا بالعمل الجاد دليل على  ما اعتبرت أن الالتزامكالله   تراكم الثروات واعتبرتها نعمة من عند
العمل الجاد كعنصر من عناصر النجاح الدنيوي وكعلامة مرئية أو نتيجة  العمل تستند على ضرورة ياتأخلاق

  (.النجاح الأخروي) للخلاص الشخصي 

إلى أن الغرض من الأخلاق في  ،"الإدارة الاستراتيجية"  تشارلز و جاريت جونز في كتابهما كما يشير 
يح الأفراد بالأدوات اللازمة للتعامل مع مجال العمل ليس هو فقط تعلم الفرق بين الخطأ و الصواب، و لكن لتسل

تلك الأدوات التي يمكن أن يستخدموها للتفكير و التعرف أثناء التطبيق الأخلاقي  .تعقيد السلوك الأخلاقي
 . 74للقرارات الاستراتيجية

 .المجتمع المنظمة و، الفرد ىو مست على :مستوىات عدة على كبيرة أهمية العمل أخلاقيات وتعطي
 
I.1 (العامل) الفرد  بالنسبة   العمل أخلاقيات يةأهم: 

 :75التالية في النقاط  للفرد بالنسبة  العمل أخلاقيات السكارنة أهمية يلخص
 .المهنية شخصيته وتشكيل حياته بناء في الفرد تساعد -
 .وتوجيهاته سلوكه وتضبط العامة حياته في الإنسان تصرفات ميحك الذي المعيار -
 إذا  ما وتحدد والتصرفات، المواقف بعض في الآخرين وسلوك الفرد سلوك تقييم في ةمعياري ا أحكام تمثل -

 .المرغوبة غير سلبية أو مرغوبة ايجابية كانت

                                                           
74

 .002. ، ص2110دار المريخ للطباعة و النشر، الرياض " الإدارة الاستراتيجية" تشارلز و جاريت جونز   
75

 .بتصرف. 310. السكارنة، مرجع سابق، صبلال خلف   
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 .المجتمع و بالمنظمة و بنفسه الفرد ثقة بعثوت الانحراف من الفرد وقاية على تعمل -
فهي . رة لأخلاقيات العمل على العاملو يمكن أن نضيف إلى هذه النقاط أن هناك آثارا إيجابية غير مباش

 :تساعد في
الكثير  فقد أثبتت. تحسين إنتاجيته و رضا رؤسائه في العمل مما يؤدي إلى حصوله على المكافأة و الترقية -

أن نجاح الموظف في عمله  ،من الدراسات والإحصائيات التي قامت بها كل من جامعة هارفرد وستانفورد
على مهاراته  فقط %24 ، و يعتمد بنسبةومهارات تعامله مع الآخرين قهأخلاعلى % 24يعتمد بنسبة 

 .في أداء هذا العمل
سيادة الأخلاق في مكان العمل من شأنها أن تعزز إحساس العامل بالأمان و الاستقرار و بالتالي أدائه   -

 .لعمله بأريحية
راسات وجود شفت نتائج إحدى الدقد كف. أخلاقيات العمل تؤثر على قدرة الفرد العامل على الابداع -

 جد واضحة،كانت هذه العلاقة   و قد. للعامل القدرات الإبداعية و أو الأخلاقيات لقيما علاقة دالة بين
بحيث تشير إلى انتظام الأخلاقيات كعناصر هامة وأساسية في البناء الشخصي للفرد المبدع، أو كمناخ نفسي 

ات يحصلون على درجمرتفع إبداعي أداء  لذي لديهمتبين أن ا إذ .م في ظله ممارسة الأداء الإبداعيتنتظ
أولئك الذين مقارنة ب...ق، والاعترافالإنجاز، والاستقلال، والصد: مثل عدد من الأخلاقيات فيمرتفعة 

 .(76) منخفض إبداعيأداء  لديهم

 
I.7 (المنظمة) للعمل و صاحب العمل  بالنسبة أخلاقيات العمل  أهمية: 

 ياتخلاقالأ أهمية تبرزو . الأخلاقية بالمعايير الالتزام تجاهلها نتيجة الكثير تتكلف قد ماتالمنظ إن
 : يةتالآ الفوائد بحصول نظمةالم مستوى على الحسنة
 .و حصولها على الولاء من زبائنها و شركائها المنظمة سمعة تعزيز -
ركاء مما لهم مع العملاء أو الشينعكس بشكل مباشر على طريقة تعام وظفينالمالإرتقاء بأخلاقيات  -

 .ككل الشركة على يضفي التميز
 .تحقيق الجودة في المنتجات بفضل الاتقان و الجدية في العمل و احترام المواعيد

                                                           
 (.بتصرف ) 01.، ص 0552عالم المعرفة، أبريل " ارتقاء القيم، دراسة نفسية " عبد اللطيف محمد خليفة  ((76
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تجنب الصراعات بفضل تركيز العمال في عملهم و خلق جو من الثقة بين العاملين فيما بينهم و بين  -
 .العاملين و رؤسائهم

 .وزيادة ثقتهم بهانشأة لدى الجمهور صورة الم تحسين -
شركة خاصة مساهمة في سوق المال الأمريكية ، بأن  2477دراسة على  فقد بينت .الأداءتحسين  -

  .الشركات المهتمة بأخلاقيات العمل والتعامل حققت أرباحا  أكثر ونسبة أقل في تكاليف التشغيل
 .السلامة من المساءلة القانونية  -
وبين الموظفين بعضهم مع ..  لملائم وبناء العلاقة الإيجابية بين القيادة و المنفذينصناعة جو العمل ا -

 .بعض
 التنافس مع المؤسسات الشبيهة  -
 .الحد من الفساد الاداري والمالي في المؤسسات  -
 .تحقيق الولاء للمؤسسة أو الشركة  -
 .زيادة الرضا الوظيفي لدى الموظفين -
 

" أن انتشار أخلاقيات العمل في المنظمة يساعد على خلق ما يسمى و هناك من الكتاب من يشير إلى 
 :و التي تقوم على الأعمدة الثلاثة الموضحة في الشكل الآتي ،"المنظمة الأخلاقية
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 الأعمدة الثلاثة للمنظمة الأخلاقية(: 4)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Linda Klebe Terino, Laura Pincus & Michael Brown, (2000), Moral :المصدر
Person and Moral Management, California Management Review, 42 (4), 
Summer, PP. 128-142. 

 :يوضح لنا الشكل أعلاه أن بناء المنظمة الأخلاقية يقوم على ثلاثة مقومات أساسية كما يلي
 أخلاقيات الأفراد: أولا

هذه الأخلاقيات مهمة جدا . التي يتسم بها أفراد المنظمة بما فيهم المديرين و هي تمثل القيم و المباديء 
لذلك يتعين على المنظمة من خلال رؤسائها العمل على زرع . لكسب ثقة الأفراد من داخل و خارج المنظمة

 .عاملينالمعايير الأخلاقية و إيجاد البيئة التنظيمية التي تشجع و ترشد و تدعم السلوك الأخلاقي لكل ال
 أخلاقيات القيادة: ثانيا

أفرزت دراسة السياسات و الممارسات الأخلاقية في العديد من المنظمات الناجحة أن الدور الذي يمارسه  
القادة في هذه المنظمات هو دور حيوي جدا، خاصة و أنهم هم من يحدد وسيلة الفعل الأخلاقية في هذه 

 ؤلاء القادة لتحديد هذه الوسيلة هو مدى إيمانهم بالقيم الأخلاقية وو الطريق الأول الذي يسلكه ه. المنظمات
 .سلوكاتهم الأخلاقية التي تعكسها تصرفاتهم في الواقع العملي

 المنظمة الأخلاقية

 

 الثقافة التنظيمية.1

 الرموز الأخلاقية. 2

 الالتزام الأخلاقي.3

 رؤساء المكاتب الأخلاقية. 4

 

 الانظمة و الهياكل

 التنظيمية
 

 نمذجة الدور  . 1

 دعم القيم الأخلاقية.2

 إبلاغ القيم و الأخلاقيات.3

 خلاقيمكافأة السلوك الأ .4

 

 

 

 الاستقامة .1

 الصدق .2

 الثقة .3

المعاملة الصادقة  .4

 و العادلة

من مستوى عال  .5

 التطور الأخلاقي

 

 

 

 أخلاقيات العاملين أخلاقيات القيادة
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 الأنظمة و الهياكل التنظيمية: ثالثا
تشكل الأنظمة و الهياكل التنظيمية الركن الثالث ضمن مجموعة الأدوات التي يستخدمها المدراء لتشكيل  

 :يم و تعزيز السلوكيات الأخلاقية و التحول بالمنظمة لتصبح منظمة أخلاقية، و ذلك من خلالالق
  ثقافة المنظمة و التي توصف بأنها من القوى الأساسية التي تساهم في بناء المنظمة الأخلاقية من خلال ما

 .الخ...تحتويه من قيم و معتقدات و رموز و طقوس و أنماط سلوك
 ة حيث تلجأ المنظمات التي توصف بأنها أخلاقية إلى تقوية و دعم هذه الرموز من خلال الرموز الأخلاقي

 . مكافأة العاملين الذين يحترمون هذه الرموز  و معاقبة أولئك الذين ينتهكونها
  الهياكل الأخلاقية و التي تتمثل في الأنظمة و المواقف و البرامج التي تتعهد المنظمة بتطبيق السلوك

 .اللجان الأخلاقية، المكاتب الأخلاقية و التدريب الأخلاقي: ي من خلالها مثلالاخلاق
 

I.3 المجتمع مستوى على العمل أخلاقيات أهمية: 
 هذه بغير المجتمع حال يصلح أن يمكن الاجتماعية، إذ لا الحياة عماد أخلاقيات العمل تمثل إن
 .الأخلاقيات

لعمل تؤثر على المجتمع بمساهمتها في خلق بيئة اجتماعية و بصفة عامة، يمكن القول بأن أخلاقيات ا 
 :مستقرة من خلال

حيث أن انتشار الأخلاق لدى العاملين و رؤسائهم في العمل من . وجود مؤسسات مسؤولة اجتماعيا -
 .*شأنه أن يؤثر على أخلاقيات المنظمة فتصبح منظمة مسؤولة اجتماعيا

 .تمعتحول أخلاقيات العمل إلى ثقافة في المج -
بحيث أن انتشار أخلاقيات العمل في المنظمات يكرس لدى هذه الأخيرة . وجود مجتمع أعمال نزيه -

 .مباديء النزاهة فيصبح بذلك عالم الأعمال ككل يتسم بالنزاهة
 غالبية بين الاجتماعيين والاستقرار الرضا ؤدي إلىي العمل ياتبأخلاق الالتزامف. تحقيق العدالة الاجتماعية -

 وتوزيع والإسناد والعقود التعاملات في العدل ويسود حقه على حق ذوكل    يحصل حيث الناس،
 .الخ...الثروة

                                                           
*
إدارة وتشغيل الشركة بطريقة مسؤولة بهدف تعظيم الأثر الإيجابي وتقليل أي تأثير سلبي في البيئة، والمجتمع ''تعرف المسؤولية الاجتماعية للشركات بأنها   

 .''والاقتصاد الوطني
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 : الشكل الآتي يلخص لنا هذه الآثار
 أهمية أخلاقيات العمل بالنسبة للمجتمع: 5الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بيئة اجتماعية 

 مستقرة

 ع أعمال نزيهمجتم

تحول أخلاقيات العمل 

 إلى ثقافة في المجتمع

 عدالة اجتماعية

مؤسسات 

 مسؤولة اجتماعيا
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II .لعملالعوامل المتحكمة في التزام الموظف بأخلاقيات ا: 
II.1   (:العوامل الشخصية) العوامل المرتبطة بالفرد 
 شأت في سنوات العمر المبكرةإن كل شخص يدخل المنظمة مع مجموعة راسخة نسبيا من القيم التي ن 

و عليه، . هذه القيم تمثل القناعات الأساسية حول ما هو صحيح و خاطيء. من الآباء و المعلمين و الاصدقاء
 .  ظمة غالبا ما يملكون قيما شخصية مختلفةفإن أعضاء المن

لى دى شعور الفرد بقدرته عبمهذه القيم تعكس درجة نمو الإدراك الأخلاقي للعامل، لكن تأثيرها مرهون  
 .التأثير على ما يجري في حياته

 
 :درجة نمو الإدراك الأخلاقي للعامل . أ

المحدد الأساسي للسلوك هو يعتبر هذا العامل  و. تهانعني به مدى إيمان الفرد بالقيم الأخلاقية و إدراكه لأهمي
لقيم السائدة في الوسط العائلي يختلف هذا النمو من فرد إلىِ اخر حسب المستوى التربوي، ا و. الأخلاقي للفرد

 . التنوع الثقافي و الدينيو 

إلى أن هذا  أول من أشار من خلال نظريته حول نمو الادراك الأخلاقي Kohberg   (2969  )و يعتبر 
انطلاقا من أن هذا الأخير  يبحث دائما على ضمان التوفيق بين  ،الأخير يؤثر على السلوك الأخلاقي للعامل

 .77أفكاره و أفعاله

دائما، فإن الوعي الأخلاقي يتطور  على ثلاث مستويات مختلفة كل واحد    Kohbergو حسب  
 :78منها يتضمن مرحلتين

 : المستوى الأول

حيث يكون الفرد في هذا المستوى  ، Pré-conventionnelقبل التعاقدي ما يته بالمستوى يمكن تسم 
و بالتالي فهو يتخذ قراراته  وفق مصالحه الخاصة و لا يعترف بمصالح الآخرين أو حتى لا يمكنه التمييز  .ذاتي المركز 

 . ن أن تكون مختلفة عن مصالحهكبأن هذه المصالح يم

                                                           
77

 Diane Girard « Les dimensions psychologiques de l’éthique : l’impact du contexte organisationnel » Revue Interactions, Vol. 8, no 1, printemps 

2004, p.87. 
78

 Ibid, p.88. 
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ن هذا المستوى يخضع الفرد  للمعايير الأخلاقية خوفا من العقاب أو للحصول على مكافأة  في المرحلة الأولى م
المعاملة أما في المرحلة الثانية من هذا المستوى فيتأثر الفرد بإمكانية . كما هو الحال بالنسبة للأطفال الصغار

 .بالمثل

   :المستوى الثاني

العائلة أو جماعة ) هم الفرد بأن جماعته الاجتماعية يف Conventionnel التعاقدي خلال هذا المستوى 
 . لذلك فهو يعطي أهمية لعلاقاته مع الغير .تعمل وفق بعض معايير السلوك( العمل

ن تبنيه هو الذي يستجيب لتطلعات المجموعة كفإن أحسن سلوك يم ،في المرحلة الأولى من هذا المستوى
أما في المرحلة الثانية فإن التأثير يمتد إلى المجتمع . ا يعتقد بأنه منتظر منهو بالتالي يعمل مالفرد، التي ينتمي إليها 

الذي ينتمي إليه الفرد و بالتالي، فإن القرارات تخضع للقوانين و قواعد الأنظمة الاجتماعية، القانونية و الدينية التي 
 .ينتمي إليها

 : المستوى الثالث

لا يتوقف الفرد عند حد تطلعات ( Post – Conventionnel) في المستوى الثالث ما بعد التعاقدي  
لكنه أيضا يكون  ،"العقد الاجتماعي" كون القوانين و القواعد هي جزء من  فهو يحترم . الآخرين ليتخذ قراراته

 . واع بأن القيم يمكنها أن تتغير من فرد إلى آخر  و أن القواعد يمكنها أن تتغير لتحقيق الصالح العام

لأخلاقية للعدالة و احترام حقوق فإن سلوك الفرد تحكمه المباديء ارحلة المتأخرة من هذا المستوى، في الم
و بالتالي عندما تدخل هذه القوانين في صراع مع المباديء . أن هذه المباديء يجب أن تحترميعي بو  ،الانسان

 . الأخلاقية للفرد، فإنه يختار هذه الأخيرة

 :سابقة الذكر في الجدول الآتييمكن تلخيص المراحل ال 
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 مراحل تطور مستوى الادراك الأخلاقي(: 7)الجدول رقم 

 وصف المرحلة المستوى
 اتباع القواعد الأخلاقية لتجنب العقاب  - (ما قبل التعاقدي) المستوى الأول

 اتباع القواعد الأخلاقية إذا كان في ذلك مصلحة مباشرة للفرد -
المحافظة على النظام القيمي من خلال أداء الفرد للالتزامات التي  - (يالتعاقد) المستوى الثاني 

 وافق عليها
 المحافظة على ما هو متوقع من المقربين من الفرد -

 الاعتراف بحقوق الآخرين و التمسك بالقيم - (ما بعد التعاقدي) المستوى الثالث
 اتباع المباديء الأخلاقية الذاتية حتى و إن كانت ضد القانون -

 
 :دى شعور الفرد بقدرته على التأثير على ما يجري في حياتهم . ب

حتى و إن كان الفرد يمتلك مستوى ف. درجة إدراج الفرد للقيم التي يؤمن بها في التصرفات التي يقوم بها نعني به
نه الأفضل عال من الادراك الأخلاقي، فهذا لا يعني بالضرورة أن لديه الإرادة و الشجاعة الكافية ليقوم بما يرى بأ

 . في ظروف معينة
إن التزام الموظفين بأخلاقيات العمل لا يخضع دائما لمستوى الادراك الأخلاقي الذي وصل إليه العامل نظريا، 

 .حيث يمكن أن يتراجع هذا المستوى عندما يواجه الموظف وضعيات ملموسة
ب التي يعيشها الفرد و البيئة كما يمكن أن يتغير حسب التجار الفرد بقدرته على التأثير،شعور  يتطور

 .الاجتماعية التي ينمو فيها
 

II.7 العوامل المرتبطة بالمنظمة 
 ،الدور الذي يلعبونه في عملهم يمكن للموظفين أن يتبنوا مختلف المعايير و القيم المرتبطة بالعمل حسب 
و من . الأخلاقي لدى العامل كذلك حسب مختلف العوامل التنظيمية التي يمكنها أن ترسخ أو تحد من الادراكو 

فلسفة التسيير و ثقافة المنظمة، نظام المكافآت، تأثير الزملاء و القدوة التي : بين العوامل التي تحتل أهمية كبيرة نجد
 .يعطيها الرؤساء و عملية اتخاذ القرار
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 : ثقافة المنطمة . أ
و تشمل بيئة العمل هذه .  التي يعمل بها نسانية يتأثر ببيئة العمل داخل المنظمةإإن العامل لما له من صفات 

 .ويه من قيم و أخلاق بما فيها أخلاقيات العملتالعديد من العناصر من أهمها ثقافة المنظمة و ما تح
و تعبر ثقافة المنظمة عن نمط التصرفات العامة و قواعد السلوك التي يقتنع بها العاملون داخل المنظمة و 

تتضمن طقوسا و ممارسات ترسخ مع الزمن لتشكل أساليب التفكير و طرق إنجاز  حيث. يتبنونها في تعاملاتهم
 . 79كما تعبر عن قيم الموظفين و سلوكياتهم التي يلمسها المتعاملون مع المنظمة. العمل و اتخاذ القرارات و غيرها

الثقافة على القيم دى توفر هذه يمكن القول بأن مدى التزام العامل بأخلاقيات العمل يخضع لم ،و بالتالي 
فإذا كانت الأخلاقيات و القيم السائدة في المنظمة و التي تمثل عنصرا مهما ضمن ثقافتها، . الأخلاق الفاضلةو 

تقوم على تثمين أخلاقيات العمل و الإيمان بدورها في تحديد سلوكات الأفراد و اعتبارها من محددات نجاح 
 .م أفراد المنظمة بهذه الأخلاقياتعد كثيرا على التزااسسي المنظمة، فإن ذلك

 :نظام المكافآت  . ب
تؤثر بشكل إيجابي في تنمية الأخلاقيات الحسنة  ،إن المكافآت كالترقيات و العلاوات المالية و الزيادة في الأجر

لذا، فإنه من حق الموظفين أن يكونوا على دراية بمعايير و ضوابط الترقيات و التي ينبغي أن تكون . للعاملين
مهنيا و دة للعاملين المتميزين أخلاقيا و كما يمكن أيضا الاحتفاظ بالوظائف الجي. خلاقيات العمل على رأسهاأ

 .80الموازنة بين عمل الموظف و أخلاقياته
 :تأثير الزملاء و القدوة التي يعطيها الرؤساء . ت

إلا أن درجة تأثير هؤلاء . عمليتأثر السلوك الأخلاقي للعامل كثيرا بالسلوك الأخلاقي لزملائه و رؤسائه في ال
فإذا كان السلوك الاخلاقي للزملاء و الرؤساء جيدا . الرؤساء و الزملاء تتوقف على قدرتهم على التأثير و الاقناع

ة كبيرة على فهذا لا يعني أن الفرد العامل سيكون سلوكه جيدا بالضرورة إلا إذا كان لهؤلاء الزملاء و الرؤساء قدر 
 .يرالتأثالاقناع و 

 :الشكل الآتي يوضح لنا هذه الفكرة 
 

                                                           
79

مذكرة " دراسة حالة فئة الافراد الشبه طبيين بالمؤسسة الاستشفائية العمومية ترابي بوجمعة ببشار: أثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي" عيساوي وهيبة   

 .0.ص 2100/2102ل شهادة الماجستير في حوكمة الشركات، جامعة تلمسان لني
80

-046.الادارة العامة للاعلام و الثقافة برابطة العالم الاسلامي، مكة المكرمة، ص" أخلاقيات العمل ضرورة تنموية و مصلحة شرعية" سعيد بن ناصر الغامدي   

050. 
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 تأثير الزملاء و الرؤساء على أخلاقيات العامل: 10الشكل رقم 

 

 
 

 :عملية اتخاذ القرار و توزيع المهام . ث
ثير سير عملية اتخاذ القرار في المنظمة على أخلاقيات العامل بمدى أخذ هذه الأخيرة للمتغيرات أيتوقف ت

لاق في اتخاذ القرارات و خصوصا تلك القرارات المرتبطة بترقية العمال و توظيفهم و الكيفية و بالتحديد الأخ
 . تحفيزهم

فإذا كانت هذه . كما أن عملية توزيع المهام تلعب هي الأخرى دورا في تحديد السلوك الأخلاقي للعمال
، فإن هذا ( المكان المناسبمثل الرجل المناسب في) العملية تقوم على أساس المعايير الأخلاقية و الموضوعية  

 .سيسمح بنشر و تمسك العاملين بأخلاق عالية في العمل
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III .عملال أخلاقيات ترسيخ وسائل: 
مدى  على تعتمد لن المؤسسة إدارة ولكن شخص، كل عليه يحرص أن يجب أمر هو الأخلاق تباعا إن

من  كجزء بذلك متلزمه لأن بحاجة، هي بل ة،الشخصي مقناعته على بناء العمل بأخلاقيات العاملين التزام
  .العمل متطلبات

 :العاملين لدى عملال أخلاقيات ترسيخ في تساهم التي الوسائل من مجموعة يلي وفيما
  :الذاتية الرقابة تنمية. 1

امل تمكن العفهي . بمسؤولياته في العمل الذاتية تعتبر مسألة شخصية نابعة من إدراك الموظف و وعيه الرقابة
هي توفر على المؤسسة و . العمل ترسيخ أخلاقيات من مراقبة تصرفاته و أعماله و أعمال زملائه مما يؤدي إلى

  .الكثير من التكاليف
 ناعتوالإق ، المسؤولية وتحمل ، الوطني وتعزيز الحس ، لوازع الدينيتقوية ا :  الذاتية الرقابة تنمية وسائل من
  .عملبأهمية ال

  :الفردي الاجتهاد يمنع دقيق نظام وضع . 7
على صاحب  يجبلذلك  .وضوحه النظام، أو عدم من ضعف تنتج أحيانا الأخلاقية غير الممارسات لأن

كما أنه . عليه له وبما بما معرفة على العمل والعامل معرفة أحكام نظام العمل بجميع محتوياته، ليكون كل منهما
 فتي كلوالالتزامات ال ت على الأفعال والمخالفات وعدم تنفيذ الأوامرتضع المؤسسة لائحة للجزاءا أن المهم نم

  .العامل في مكان ظاهر بها
 متخصصة ، يقوم عليه مجموعة عملال ياتللمؤسسة أن تخصص مكتبا  خاصا  للاهتمام بأخلاقأيضا  يمكن

 .الموظفين من
  :الحسنة القدوة .3

و هي أيضا تأتي في المقام الأول . مبينه فيما العلاقات ورسم ن،الآخري التأثير على في الوسائل مأه من القدوة
الأخلاقي الحسن للمسيرين ذاتهم يؤدي إلى خلق  السلوكأن كما . يمناخ مناسب لعمل أخلاق لتأسيس

 .اقتدائهم بهم الثقة من العاملين في رؤسائهم و

 الالتزام بهذهعمل ال اتأخلاقي نظام اعتماد في يساهم من وعلى العليا الإدارة على يجبلذلك 
 .بها الموظفين التزام عدم في اوسبب حجة يكون لا حتى الأخلاقيات
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  :للوظيفة والوطني الديني الفهم تصحيح.4
وتحسين مستوى  ، البلد ، وازدهار الوطنية ، وأن العمل وسيلة للتنمية عبادة اقتنع العامل بأن العمل فإذا

 . عملال ياتالدخل زاد لديه الالتزام بأخلاق
  :الإداري الضبط أدوات إيجاد .5

 هذا النظام سير تضمن التي الرقابية والوسائل الأجهزة على يحتوى أن يجب تصميمه يتم نظام كل في
 تراقب و راجعأن ت عليها منظمة أي في عملال أخلاقيات نظام اعتماد عند لذلك له، والمخطط المطلوب بالشكل

  .عليه ويتعدى يخالفه من كل وتحاسب ، النظام هذا تطبيق
 جهاز إداري إنشاء فيه، النقص جوانب وتظهر الأخلاقي الإعداد فاعلية على تساعد التي الوسائل ومن

 إعادة أيضا ومن الوسائل .الموظفين وسلوك تصرفات متابعة مع الإدارية، الرقابة وظائف عن مسؤولا يكون مستقل
 الإداري مالنظا في المخالفين والمسيئين بحق ردعية إجراءات تنفيذو  والعقوبات الوظيفي الضبط بإجراءات النظر

 .الأخلاقي
  :للموظفين المستمر التقييم.0

 الموظفين لأخلاقيات تطبيق في والضعف القوة نقاط ومعرفة الانحرافات كشف في التقييم عملية تساهم
 .وتعديلها معالجتها تسهل حتى ،عملال

وينال  ، صحيحا تقييما يقيم نفسه يطور من أن الموظف ميعل عندما يرالتطو  في التقييم عملية وتساهم
 .إبداعه ومواطن وكفاءاته موظفيه مستويات معرفة على المسؤول يعين التقييم و .ذلك على مكافئة

 :صياغة أخلاقيات العمل بطريقة حية ملموسة. 2

عامــة النــاس  ب تــذكرها أو فهمهــا، وقــد يصــع( ذهنيــة)الأخلاقيــات ذات طبيعــة تجريديــة  وذلــك لأن المبــادئ و
 .إلى تذكر الأمور الحسية وفهمها ونيليم

 :العمل بالعواطف الموجودة في الإنسان ياتربط أخلاق. 2

فلكــي نثــير اهتمــام العــاملين بأخلاقيــات معينــة  .المشــاعر لأنهــا هــي الطريــق إلى تحفيــز الاهتمــام وتحريــك الإرادة و
التركيـــز علـــى  و( الذاتيـــة)و( النفعيـــة)بـــه حقيقـــة، وهنـــا يمكـــن اســـتعمال مبـــدأ  علينـــا أن نربطهـــا بشـــيء آخـــر يهتمـــون

لأن حـــب الإنســـان لذاتـــه ومـــا ينفعـــه شـــيء فطـــري  .المنـــافع المعقولـــة الـــتي ســـتعود علـــى الشـــخص الفوائـــد الحقيقيـــة و
 .ا هي نافعة له ومفيدة اهتم بها وحرص عليهاد في كيانه، فإذا اقتنع بأن خلقا ما أو فكرة مموجو 
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 :و المكافآت توطين أخلاقيات العمل من خلالالتقدير. 11

ن فـــإ لـــذلك و.قـــد أثبتـــت هـــذه الطريقـــة جـــدواها في زيـــادة طاقـــة العـــاملين وحماســـهم، وزيـــادة مســـتوى الإنتاجيـــةف
وهمـــا عنصـــران  .أثرهـــا مـــن خـــلال التقـــدير والمكافـــآتأخلاقيـــات العمـــل يمكـــن ترســـيخها وتقويتهـــا ونشـــرها وتعميـــق 

أهــم  قــد تكــونوهمــا يحققــان حاجــة إنســانية ( المكافــآت)والثــاني مــادي وهــو ( التقــدير)معنــوي وهــو  مهمــان أحــدهما
  .ذاتية موجودة في الفطرة البشرية من بنود التعاقد الوظيفي، لأنها تتعامل مع محفزات وأعمق أثرا

في دعــــم  مهــــم دور ،المتكلــــف وغــــير المبــــالغ فيــــهكعبــــارات الثنــــاء والإطــــراء غــــير   ،دير المعنــــويقــــلتلو يكــــون 
الأهــم مــن  و .أو مــن قبــل الــزملاءوتشــجيع العــاملين أصــحاب التميــز الأخلاقــي، ســواء أجــاءت مــن قبــل العمــلاء 

التشـجيع مـن المـدراء المباشـرين، ويـتم توجيههـا للموظـف المتميـز أخلاقيـا  في الوقـت  تأتي عبارات التحفيـز و ذلك أن
هـذا يقتضـي أن يكـون المـدير علـى درايـة بشخصـيات العـاملين  و .مـلا يلائم شخصـيته وأسـلوبه في العالمناسب، وبم

معــه ومســتواهم الثقــافي وبيئــتهم الاجتماعيــة، فالعبــارات الــتي قــد تحفــز أحــد المــوظفين وتثــير حماســه ليســت بالضــرورة 
 .محفزة لموظف آخر
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 :أسئلة للمراجعة
 ؟Max Weberعلى ماذا تستند أخلاقيات العمل عند  .2
 الفرق بين مدونة القيادة و مدونة الأخلاق؟ما هو  .1
 هتمام بأخلاقيات العمل؟لااب التي أدت بالمنظمات إلى اما هي الأسب .0
 ما هي العوامل الذاتية التي تؤثر على السلوك الأخلاقي للعامل؟ .1
 .اشرح كيف يؤثر السلوك الأخلاقي للزملاء و الرؤساء على أخلاق العامل .4
 ة؟ماذا نقصد بالمنظمة المتخلق .6
 .اشرح كيف تؤدي أخلاقيات العمل إلى خلق مجتمع أعمال نزيه .0
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 أخلاقيات الوظيفة العامة: المحور الرابع
I. مفهوم الوظيفة العامة و الموظف العام و أخلاقيات الوظيفة العامة 

II. أشكال الفساد في الوظيفة العامة 
III. أهم أخلاقيات الوظيفة العامة 

IV. ت المتبعة لترسيخ أخلاقيات الوظيفة العامةأهم الاجراءا 
V.  لجمعية الأمريكية للإدارة العامةالمهنية للموظف العام وفق االقواعد الأخلاقية 
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 :مقدمة
 لقد صب الباحثون في العقود الأخيرة اهتمامهم على دراسة أخلاقيات الوظيفة العامة نظرا لبروز ممارسات 

 تباه في وسط الموظفينو ظهور الانحرافات السلوكية بشكل لافت للان ،ةمعاارات الدالفساد بشكل كبير في الإ
 .يينممو الع
عبه في الحد من الفساد الاداري و تكمن أهمية دراسة أخلاقيات الوظيفة العامة في الدور الذي تل 
و الواجبات  خاصة و أن النصوص ،غير فعال مليء بأساليب الفسادفبدونها ينشأ جهاز إداري . مكافحتهو 
التعليمات الواردة في قوانين و نظم الخدمة العامة لم تعد كافية لأداء الواجب الوظيفي بدقة و أمانة و لم تعد و 

لذلك اقتضى الأمر البحث عن القيم و الأخلاق الحسنة التي . من الفساد الاداريو الوقاية الحد تسهم بفعالية في 
من إطار الصالح العام، و يؤدي واجباته كما ينبغي بعيدا عن استغلال أن يمارس مهامه ضبتلزم الموظف العام 

 .الوظيفة لتحقيق الأغراض الشخصية
و لأن الأصل في وجود الوظائف العامة هو تقديم الخدمات العامة، فقد أصبح من الضروري إدراج  

 .واجباتها و ما يلزم من قيم و فضائل لممارستها ضمن علم الإدارة العامة
 :يتمكن الطالب من ذا المحور سفي ه 

 ،الموظف العام تحديد مفهوم الوظيفة العامة و -
 ،على أهم أبعاد أخلاقيات الوظيفة العامة و أهميتها التعرف -
 أساليب ترسيخ أخلاقيات الوظيفة العامة و التعرف على بعض  -
 .لإدارة العامةالقواعد الأخلاقية للموظف العام حسب الجمعية الأمريكية لالتعرف على  -
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 I.و أخلاقيات الوظيفة العامة  مفهوم الوظيفة العامة، الموظف العام: 
أخلاقيات الوظيفة العامة و تحديد دورها في الحد من ممارسات الفساد في الوظيفة الوقوف على ماهية إن 

 .وظيفة العامةوبيان طبيعة ال تحديد المقصود بالموظف العاممنا أولا يستدعي العامة، 
 

I.I تعريف الوظيفة العامة: 
إليها، و هذه النظرة هي بلا شك  الدولمختلف ا كبيرا بحسب نظرة تختلف طبيعة الوظيفة العامة اختلاف 

  .كل دولةل ة و الاقتصادية و الإيديولوجيةحصيلة الظروف التاريخية و السياسي
فكان الفقه  . اللغة القانونية الفرنسية في مطلع القرن العشرينظهر مفهوم الوظيفة العمومية فيقد و 

ذ لا يمكن تصور وظيفة عمومية في إ، الذي يعني القوة العمومية في تحركها و في عملها يربطها بخدمة المرفق العام
 81.ق العامغياب المرف

يفة عامة، بل كانت أن عبارة موظف عام كانت أسبق في الظهور من عبارة وظ يؤكد بعض المؤرخين،و 
، تلك "الدولة بأسرها"يعني تصور في الذهن هي تمهيدا لها على خلاف ما يجب أن يكون، لأن الوظيفة العامة 

القول  لى حد يمكن إموميين في أيدي الموظفين الع تهاو تتبلور سلطالدولة التي يحمل لواء نشاطها العام والخاص 
 .82صاحبة السيادةو بأن الوظيفة العامة هي وعاء السلطة 

 كيان نظامي تابع  للإدارة الحكومية، و يتضمن مجموعة من الواجبات" الوظيفة العامة بأنها  تعرف قد و 
 ".والمسؤوليات توجب على شاغلها التزامات معينة مقابل تمتعه بالحقوق و المزايا الوظيفية

لدولة أو أحد فروعها و مصالحها العامة أو ل للأفرادخدمة عامة يؤديها الموظف العام " بأنها  تعرفكما  
في نطاق قانوني معين يحدد علاقته بمن يؤدي إليهم الخدمة و علاقته بهم، كما يحدد حقوق و واجبات هذه 

 . 83"الوظيفة
 :أبرز ما يميز الوظيفة العامة أنهامن هذين التعريفين يمكن القول بأن  

 لعموميون نيابة عنها و كممثلين لها،جزءا من وظائف الدولة يباشرها الموظفون ا تمثل -
 حق للمواطنين و تكليف للقائمين بها، -

                                                           
81

،  2101-2115ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ،" بشرية و أخلاقيات المهنةو التحول من منظور تسيير الموارد الالوظيفة العمومية بين التطور " سعيد مقدم  

 .05ص 
82

 .24،ص 0516الجامعية، الجزائر،  ديوان المطبوعات  "مع التركيز على التشريع الجزائري الوظيفة العامة دراسة مقارنة " عبد العزيز السيد الجوهري   
83

 .51. ، ص0552، الرياض 0معهد الإدارة العامة، ط" مباديء الخدمة و تطبيقاتها في المملكة العربية السعودية " الله رشاد السنيدي  عبد  
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 . خلال مباشرة الموظفين العموميين لواجباتهم و مسؤولياتهم يتم استخدام جزء من السلطة العامة للدولة -
 

I.II تعريف الموظف العام: 
 الأشخاص بتحديد اكتفت نماإ و العام، للموظف محددا في معظم دول العالم تعريفا التشريعات تعط لم 

 .بالموظف العام التشريع الخاص أحكام تسري عليهم الذين
جويلية  24المؤرخ في  70_76 الأمرمن  04 المادة في العام  الموظف ففي التشريع الجزائري، عرف

 عون، كل اموظف يعتبر" أنه علىالمادة  تنص حيث. المتضمن القانون الأساسي العام للوظيفة العموميةو  1776
 ."الإداري السلم في رتبة في ورسم دائمة، عمومية في وظيفة عين

 ت فيهتوافر  إذا الشخص على العمومي الموظف تسمية طلقنستنتج من هذه المادة أن المشرع الجزائري أ
  :يةتالآ الشروط
 المختصة،  السلطة من العامة الوظيفة في بالتعيين قرار صدور 
 الدائمة و  الوظائف إحدى في التعيين يكون أن 
 العام القانون أشخاص أحد أو الدولة تديره عام مرفق خدمة في العمل يكون أن. 

المؤسسات  المتمثلة فيلتي يشتغل فيها الموظف العام و الات المجاالمشرع الجزائري  حددهذا، فقد بالإضافة إلى 
 .84الإدارات العموميةو 

فقرة ب من  1قانون الفساد من خلال المادة مومي في و قد عرف المشرع الجزائري أيضا الموظف الع
مـن اتفاقية الأمم  1وهو ذات التعريف الوارد فـي المـادة  .1776فيفري   20المؤرخ في  72 - 76القانون رقم 

 :فالموظف العمومي حسب هذا القانون هو . المتحدة لمكافحة فساد
ة المحلية أو قضـائيا أو فـي أحـد المجالس الشعبيكل شخص يشغل منصبا تشريعيا أو تنفيذيا أو إداريـا  .2

 .ا أو منتخبـا، دائمـا أو مؤقتـا مدفوع الآجر، بصرف النظر عن رتبته أو أقدميتهنيالمنتخبة وسواء كان مع
كل شخص أخر يتولى ولو مؤقتا، وظيفة أو وكالة بأجر أو بدون أجر، ويسهم بهذه الصفة في خدمة  .1

ا، أو أية مؤسسة مية أو أية مؤسسـة أخـرى تملـك الدولة كل أو بعض رأسمالههيئة عمومية أو مؤسسة عمو 
  .يةتقدم خدمة عموم
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سان، أطروحة دكتوراه في القانون العام، كلية الحقوق و العلوم السياسية، جامعة تلم" النظام القانوني للتأديب في الوظيفة العامة" محمد الأحسن،   

 .25.ص، 2105/2106
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 .كل شخص أخر معرف بأنه موظف عمومي أو من فـي حكمـه طبقـا للتشـريع والتنظيم المعمول بهما .0
المبادرة  لذي تقع عليه مسؤوليةذلك الشخص ا"يعرف الموظف العام بأنه أما بالنسبة للأكاديميين، ف

الفساد حتى  لفاضلة و البعد عن مواطنالأخذ بزمام الأمر و ضرب المثل الأعلى في الالتزام بمباديء الأخلاق او 
 .85"يكون قدوة  لأفراد المجتمع الآخرين

 سماينون من قبل السلطة العامة تحت كل الذين يع "م نهالموظفين العامين بأ Hauriou قد عرفو  
الدائمة لمرفق عام تديره  طاراتي عاملين يشغلون وظيفة في الإأو عاملين أو مساعدموظفين أو مستخدمين 

 ."الدولة أو الإدارات العامة الأخرى 
اهم في إدارة مرفق عام يدار كل شخص يس" بأنه الموظف العام  Debeyre و Duez عرفو 

 .86" إداري منظم إطارنطاق  ائمة في وظيفة داخله فيستغلال المباشر من قبل الدولة ويوضع بصورة دبالإ
باعتبارها ها عب دور الوسيط بـينيل و هوأن الموظف العمومي هو ممثل الدولة نستنتج من هذه التعاريف 

المواطن، فله دور  صاحبة السلطة والمواطن الذي هو فرد من أفرادها، وبين كل من الإدارة باعتبارها ممثلة الدولة و
 . دف من وراء توليه منصبه الوظيفيالتي هي الهفعال في تحقيق المصلحة العامة 

  
I.III تعريف أخلاقيات الوظيفة العامة: 
أخلاقيات الوظيفة العامة أو أخلاقيات الخدمة العامة أو أخلاقيات الموظف العام " يرى الشيخلي أن  

 :هي
التي يتعين أن ينتهجها الموظف  فرع مستحدث من فروع علم الإدارة العامة، يتناول المباديء و المفاهيم السلوكية" 

العام أثناء أدائه واجبات عمله، و أن يحافظ على سمعة الوظيفة أو المرفق أو المنظمة التي يعمل فيها و أن يصون  
كرامة الدولة باعتباره عقلها المخطط و يدها المنفذة للمشروعات العامة  و أداء الخدمات العامة، و يحرص على 

جهة العمل و يكتم أسرارها و ينأى عن أي سلوك أو عمل و لو خارج وقت الخدمة يؤدي المحافظة على أموال 
 . 87"إلى الإساءة إلى الوظيفة أو المنظمة أو الدولة على نحو مباشر أو غير مباشر

                                                           
85

مركز التعليم المستمر و خدمة المجتمع بجامعة الشارقة، الشارقة  " قضية محلية مثلما هو ظاهرة عالمية ألإداري مذكرات ندوة الفساد " موس ى مصطفى شحاتة   

 .56.، ص2116
86

 .03.ص ، مرجع سابق،محمد الأحسن  
87

 .5.عبد القادر الشيخلي، مرجع سابق، ص  
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المباديء و القيم و الالتزامات التي ينبغي على الموظفين " و تعرف أخلاقيات الوظيفة العامة بأنها  
ب مستمدة من هذه الأخلاقيات تكون في الغال. أن يتحلوا بها و هم يمارسون واجباتهم و أعمالهمالعموميين 

 .88"الأنظمة، الثقافة الاجتماعية و طبيعة المهنة و الالتزامات الدولية ذات العلاقةالأديان، القوانين و 
من للعديد  نتيجةعامة الخدمة ال و دارةم قواعد السلوك الأخلاقي في الإو قد تزايد الاهتمام بتعظي

 :89أهمهاالأسباب 

عامة ة المسؤولين الحكوميين أصبح ظاهر ن اسـتلام الرشـاوى مـن قبـل أساد في الحكومة بدرجة كبيـرة إذ تزايد الف* 
 . في جميع أنحاء العالم

 . الفسـاد الحكومي لا أخلاقي ولا يقره أحدبأن  الناس إجماع* 

 ،سعة كبيرة ذاتالفساد الحكومي مسألة سياسية * 

و بالتالي تزايد الاتجاه إلى تنظيم المسائل . و اهتمام الدولة بتنظيم الإدارات العامة  العامين ازدياد عدد الموظفين* 
 .المتعلقة بقواعـد السـلوك فـي العمـل الحكومي
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 .03.العزيز بن سعد القحطاني، مرجع سابق، ص عبد  
89

مجلة جامعة " دراسة ميدانية على الأجهزة الحكومية بدولة الكويت -إدراك الموظفين للمسلك الوظيفي والأخلاقيات المهنية " عوض العنزي ، عقوب العديم    

 2116-العدد الثاني- 22المجلد  –دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية
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II  .أهم أشكال الفساد السائدة في الوظيفة العامة: 
 شكالأ تصنيف الممكن ومن . عديدة شكالاأ له لذلك فإن ،ومعقدة واسعة ظاهرة الإداري الفساد إن

 : 90كالآتي ثلاثة أنواع في الوظيفة العامة إلى الفساد
  :الروتيني الفساد.1

 في العامة، المصلحة حماية هو هدفها الظاهر يكون التي بالإجراءات فيها المبالغ بالزيادة يتعلق ما وهو
 والبطيئة المطولة تلك الإجراءات على للقائمين المبالغ و المزايا على تقديم المواطنين بارإج هو الخفي هدفها حين أن

 .بالقانون مكفول حق هي أعمالهم التي لإنجاز
  : للموظف الممنوحة التقديرية للسلطات الأمينة غير الممارسة عن الناتج الفساد. 7

 أو شخصية متحيّزة ات اعتبار على القائمة تالقرارا الحال في هو كما عديدة أشكال في يظهر وهو ما
. أو الموظف للمدير التقديرية للسلطات منها استنادا   الآخر البعض وحرمان لبعض المواطنين، ومزايا تسهيلات منح
 . وظيفته سلطات والموضوعي في والنزيه الأمين التصرف الموظف لحدود بتجاوز يرتبط النوع وهذا

  : العامة سلطاته استعمال أو إساءة القانون لفةمخا يتضمن الذي الفساد. 3
 أو جماعية، شخصية مكاسب على ليحصل لنصوص القانون الواضحة الموظف مخالفة في ما يظهر وهو

 الأراضي أو توزيع القانون فرضه الذي  الأدن العطاء لأسلوب خلافا   على شركة، عقد إرساء في الحال هو كما
  .الخ .. قانونية غير بطريقة
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 11. شاكر عصفور، مرجع سابق،  ص محمد  
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III .أهم أخلاقيات الوظيفة العامة : 
الواجبات و هي : يمكن تقسيمها إلى نوعين ،قيات التي تتعلق بالوظيفة العامةهناك الكثير من الأخلا 

تشمل الواجبات التي لابد أن يلتزم بها الموظف و عادة ما يتم تقسيمها إلى واجبات مهنية و واجبات أخلاقية 
خلاق التي تتمثل في الأ هي النوع الثاني هو الأخلاق الحميدة و. خلاقي القيم الاجتماعيةمستمدة من السلوك الأ

 .تقرها كافة المجتمعات و التي يجب أن يتحلى بها الفرد بشكل عام و الموظف العام بصفة خاصة
III.1 الواجبات: 

 :91الواجبات الآتية في ،تتمثل أهم الواجبات التي يجب على الموظف التحلي بها كأخلاقيات وظيفية 
 :واجب أداء العمل . أ

 :يتمثل هذا الواجب في
 أداء الموظف للعمل بنفسه و عدم توكيل غيره بأدائه سواء كان حاضرا أم غائبا، -
فلا يتهاون و  ،أداء الموظف لعمله بدقة و أمانة و سرعة بحيث يكون حريصا عند أداء العمل المكلف به -

أو يؤخر معاملاته أو يؤجلها أو يقوم بالتمييز بين معاملات لا يخطيء أو يقصر في أداء واجباته 
 .المستفيدين من الخدمة العامة

الالتزام بوقت العمل في بدايته و أثنائه و عند انتهائه و البقاء في مقر المنظمة حتى و لو لم يكن لديه  -
 .عمل يؤديه

 :واجب إطاعة الأوامر . ب
ينفذ التعليمات و الأوامر الصادرة إليه من رؤسائه في  يجب على الموظف العام بحكم وظيفته أن يطيع و

هذه الطاعة . لكن ينبغي الإشارة إلى أن هذه الطاعة تكون في حدود الأوامر المقبولة شرعا و قانونا و عرفا. العمل
 .ملزمة لكافة الموظفين العامين عبر مختلف دول العالم

ليست طاعة مطلقة و إنما هي طاعة مقيدة بجملة من  و من هنا يتبين لنا أن طاعة الموظف العام لرؤسائه
 :92الضوابط النظامية نذكر منها

 .إطاعة أوامر القانون و إطاعة أوامر الرئيس المطابقة لأوامر القانون -
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 .45-43.عبد العزيز بن سعد القحطاني، مرجع سابق، ص  
92

 64-63.عبد القادر الشيخلي، مرجع سابق، ص  
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لأن أية أوامر ذات طبيعة غير  ،إطاعة القرارات و الأوامر المستمدة من مصالح و أهداف المرفق العام -
الأوامر التي تتضمن ارتكاب : هي أوامر غير مشروعة مثل ،لمصلحة الشخصيةموضوعية و تظهر فيها ا

جريمة من جرائم القانون العام أو استخدام الرئيس لمرؤوسيه لأغراض شخصية كالتسوق أو جلب الأولاد 
 .من المدرسة أو استخدام سيارة المنظمة لأغراض شخصية

 :واجب الحفاظ على أسرار المنظمة . ت
عدم إفشاء الأسرار الوظيفية و ما تتضمنه من معلومات و بيانات و وثائق أتيح  يقصد بهذا الواجب

ضرورة . طلاع عليها لولا مركزه الوظيفيالاالاطلاع عليها، و ليس بمقدوره  للموظف بحكم منصبه و وظيفته
 .ملالمحافظة على أسرار الوظيفة لا تكون فقط أثناء تأدية الخدمة بل تتعداها إلى ما بعد ترك الع

جب الحفاظ على الأسرار المهنية في الكثير من دول العالم واشريعات و قد تضمنت كافة القوانين و الت 
 .تجريم إفشائها تكريسا لمباديء الشرف و الأمانة و صيانة للمصلحة العامة في المجتمعو 

 :واجب الحفاظ على كرامة الوظيفة . ث
وال الدولة و المواطنين، لذا فإن الجهات المسؤولة تحرص يحظى الموظف العام بسلطات عامة وهو مؤتمن على أم

نجد  لذا. على أن يكون الموظف شريفا و نزيها انطلاقا من أن شرف الموظف العام من شرف المنظمة و الدولة
العالم توجب على الموظف أن يترفع عن كل ما يخل بشرف الوظيفة و كرامتها  بأن قوانين الكثير من دول

 .في محل العمل أم خارجهسواء كان ذلك 
 :واجب التحفظ . ج

مهور مهما كانت ميوله السياسية يعني واجب التحفظ أن يقوم الموظف العام بأداء مهامه و واجباته تجاه الج
ميوله و اعتقاداته تجاه السلطة بمعنى أن الموظف العام لابد أن يفصل بين . مهما كانت معاداته للإدارة العامةو 
 .و بذلك فهو يضع المصلحة العامة فوق كل اعتبار. ما هو مطلوب منه ضمن مهام وظيفتهالإدارة العامة و و 
 

III.7 الأخلاقيات الوظيفية الحميدة: 
يحمل الموظف العام معه إلى وظيفته كل موروثاته الأخلاقية التي اكتسبها، كما أنه سيجد في محيط العمل  

و من بين الأخلاقيات الحسنة المطلوبة في الوظيفة العامة . ى بهايدة التي يجب أن يتحلالعديد من الأخلاقيات الحم
 :نجد
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 :الأمانة . أ
التي قد يرتكبها الموظف العام  من الممارسات و. تعتبر الأمانة من أهم الأخلاقيات المطلوبة في الوظيفة العامة

 :نجد تعتبر مخلة بالأمانةو 
 عدم الاخلاص في العمل بأدائه كما يجب، -
  تقديم الخدمات العامة،الأمانة فيعدم  -
 عدم احترام الوقت و إهمال مصالح الناس، -
 التستر بانعقاد اللجان و إطالة وقت الاجتماعات، -
 التحجج بالعبادات، -
 .تأخير المعاملات لقضاء معاملة لقريب أو صديق -
 :الصدق . ب

يث لا يتعمد يجب على الموظف أن يتحرى حقائق الأمور و واقعها بصفة مستمرة فيما يتعلق بالعمل، بح
و تحري  ،الكذب أو التزوير أو قلب الحقائق أو إنقاصها أو تشويهها في التعامل مع الأنظمة التي تحكم العمل

 .أقصى درجات الصدق في التعامل مع الرؤساء و الزملاء

 :المسؤولية . ت
دين من الخدمة العامة  المستفيلا بد أن يستشعر الموظف العام حجم المسؤولية الملقاة على عاتقه أمام المواطنين

 . و ينعكس ذلك في القيام بواجبات هذه المسؤولية من خلال أدائه لعمله بكل إخلاص و إتقان .أمام الرؤساءو 
 :الشفافية . ث

حق كل فرد من العاملين أو المتعاملين من المواطنين في الوصول إلى البيانات و التعرف " تعرف الشفافية بأنها 
و هي بذلك تمثل مدخلا لوضع معايير أخلاقية و ميثاق عمل مؤسسي لما تؤدي .  "على آليات صنع القرارات

 .93"إليه من الثقة و كذلك المساعدة على اكتشاف الفساد 
كما . يجب على الموظف العام أن يقتنع أولا أن الشفافية خلق حميد و فيها صالح المواطن و صالح المجتمع

و كسلوك إداري  ،بحيث أنه المعني بتطبيقها على نفسه من جهة يدرك بأنه هو قوام هذه الشفافية يجب أن
 .للمنظمة من جهة أخرى

                                                           
93

 .55.، ص2111مركز تطوير الأداء و التنمية، القاهرة " الاتجاهات الحديثة لمحاربة الفساد: مهارات مقاومة و مواجهة الفساد" محمد عبد الغني حسين هلال   
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 :و تتمثل أهم مقومات الشفافية في
 الدقة في المعلومة، -
ي مشروعات من حيث الكم و الكيف الصدق و الوضوح في تصريحات المسؤولين و الموظفين عن أ -

 .التكاليفو 
 .ؤسسات ذات النشاط الواحدالعدل في توزيع المخصصات المالية للم -
 .في الخدمات الحيوية مثل الصحة و الأمنلعامة لكل أفراد الجمهور لاسيما الأمانة في تقديم الخدمات ا -
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IV.معالجة الفساد في الوظيفة العامة من خلال إرساء أخلاقيات العمل: 

  :ية من الفساد من خلاليمكن أن تحقق المؤسسات مساهمة أخلاقيات العمل في الوقا

 :الالــتزام والــولاء الوطنييــن -

لاء الوطني والالتزام به، فهـي ـأي إن الوظــيفة تمـثل ضـربا  مـن الخدمـة الوطنية، لهذا فإنها أقرب إلى تجسيد الو 
ـم الخدمات لأعداد  بقدر ما تجسد الأهـداف الوطنـية العريضـة للحكومـة ، فإنها تـتجه نحـو تقدي، الوظـيفة العامـة

اء الوظيفة العامة في الارتقاء بأد ثــارة الـولاء الوطنـي تأثـيرا كبـيراكبيرة من المواطنيــن فــي الغالــب، ممــا يجعــل لإ
 . بالتالي الوقاية من الفساد الإداريوأخلاقياتها و 

 :اختيار القــيادات الــنزيهة -

ـي تمـثل بقـدر كبير القدوة في أخلاقياتها وســلوكها فــي الجهــاز الإداري، بوجـود واختـيـار القـيادات النزيهة الت
وإن مـا يدعـم الدور الإيجابي لهذه القـيادات . فإنهــا تكــون أكـثر حرصا  على المناخ الأخلاقي السليم في الوظـيفة

إصـدار مدونـة القيادة :  هة فــي الوظيفة مثلقـيامها بـبعض الإجـراءات التي تدل علــى أن هدفهــا الاســتقامة والــنزا
Leadership Code   التي تلـتزم فـيها بالمـبادئ الأخلاقية التي ترتقي بالوظيفة العامة وسلوكها اليومي، واختـيار

  .المسـاعدين والمعاونيـن مـن الأفـراد المشــهود لهــم بالاســتقامة والــنزاهة ومــن ذوي الخصائص الأخلاقية 

 :تدعــيم الطــابع المهنــي فــي الوظــيفة العامــة -

إن الوظــيفة العامــة هــي مهــنة للموظفيـن، وهـذا يعـود علـى الأقـل إلى أن الموظف يميل إلى البقاء في 
نــته ، فهو يعتبر الوظيفة مه(قـد تمـتد طـول عمره الإنتاجي أي مـدى حياته العملية)الوظيفة العامة لمـدة أطـول 

  .الدائمــة التــي هــي مصــدر رزقــه ووسيلته في الحياة العملية 

 :الوظيفة العامة  Code de déontologieمدونـة أخلاقـيات -

هــذه . أخلاقــيات الوظــيفة العامــةإن ما يدعم الطابع المهني فــي الوظــيفة العامــة هــو إصــدار مدونـــة 
ـــة المـــبادئ والتوجـــيهات الأخلاقـية ذات العلاقـة بما يجب وما لا يجب عملـه فـي الوظـيفة المدونــة تتضـــمن مجموع

العامـة، لـتكون مرشـدا  لســـلوك الموظـــف، ومســـاعدا  جـــيدا  يمكن أن يعـتد بـه في مواجهة أي قرار يخالف ذلك الذي 
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ويمكـن أن تكـون هناك مدونة أخلاقيات واحدة لكل الموظفين . لىيصــدر للموظــف مــن المســئول المباشــر أو الأع
الذين يعملون في الوظائف العامة، إلا أن هــذا لا يمــنع أن تكــون هــناك مدونــات أخلاقــية للعامليـن فـي قطاعات 

 .معينة بما يخدم خصوصيات هـذه القطاعـات والتوجيه الأخلاقي للموظفين في كل قطاع 

 :روط الأخلاقــــية فــــي الاختــــيار والتعييـن والترقـية الشــــ -

( المهــــارة والاختصــــاص)فـي الوظيفـة قد يتم الاختيار والتعيين على أساس مدى الملاءمة بيــــن المؤهــــلات 
التيــن يكــون الأمــر جــيدا  ومتطلـبات الوظـيفـة، كمـا أن الترقية قد تتم علـى أساس الأقدمية أو الجدارة، وفي كلتـا الح

ولكن ومن . بالمقارنــة مــع عوامـل أخـرى في الاختيار والتعيين والترقية مــــثل المحابــــاة والمحســــوبية والتحــــيز والعشوائية
ــيار والتعييـــن أجل تدعيم روح وقيم الوظيفة العامـة لا بد من الاهتمام بأخلاقيات الوظـــيفة فـــي عملـــية الاختـ

 . ف والترقية إلى جانب الشروط الأخرىيوالترقــية، وأن نجعــل أخلاق الأفـراد شـرطا  مـن شـروط الـتوظ

 :التدريـب والـتطوير فـي مجال أخلاقيات الوظـيفة -

نت وإذا كا. الاهــتمام بالتدريــب والــتطوير فــي مجــال أخلاقيات الوظيفة مهم جدا لمكافحة الفساد
 الأجهزة الإدارية تمـتلك بـرامج التدريب والتطوير الواسعة في المجـــالات المخـــتلفة، فإنهـــا بحاجـــة إلـــى الاهـتمام أيضـا  

وقــد يكــون مــن الضــروري فــي إطــار . بالتدريـب والتطوير في مجال أخلاقيات الوظيفة العامة لمديريها وموظفيها
من شروط الترقية لكل وظيفة  ورياضر  هـذا التدريـب شرطا ثلة من الفساد الإداري أن يكون مـلوقايتوفــير أسـاليب ا

 . إدارية أعلى
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V.القواعد الأخلاقية المهنية للموظف العام وفق الجمعية الأمريكية للإدارة العامة: 
الموظف العام  ة التي يتحلى بهاخلاقيلأبوضع مجموعة من القواعد اهناك العديد من المنظمات التي اهتمت 

التـي نـادت بالقواعد  والعامة، الجمعية الأمريكيـة لـلإدارة نجد المنظمات أهم هذه  ومن بين. خلال أدائه لمهامه
 :94الآتية
 واحترامهم للمؤسسات( المواطنين )ق، وإلهام ثقة العامةأعلى معايير الأخلا إظهار. 
 و الاعتراف بأن خدمة العامة مقدمة على الخدمة الذاتية  ام،مع الاحتر ( المواطنين)العامة  خدمة

 (. الشخصية)
 لحقل الإدارة  وللآخرين الذين يرغبون في الانضمام ءزملالسعي للامتياز المهني وتشجيع التطور المهني لال

 .العامة
 الإبداع  ،و(الحر)دعم التواصل المفتوح بات العملية معاملة إيجابية ،و واجالو  ةنظممع المعامل الت

 .والإخلاص
  الرسمية واجباتالأثناء أداء  ةستحقغير مبطريقة لا تحقق مكاسب شخصية  العمل. 
  الرسمية واجباتالتجنب أي نشاط أو ممارسة تتضارب أو تتعارض مع المصلحة العامة في أداء. 
 الرسمية لواجباتا ءل عليها بسبب أداو صتم  الحالمعلومات التي  ةياحم م واحتر ا. 
 لتطوير المصلحة العامة ستطاعلمالرسمية المنصوص عليها بشكل منتظم قدر ا ةسلطال ةسار مم. 
 كواجبة  اصلعة أحدث القضايا والتطورات الحمسؤولية متاب تقبل ، 
 لعدل والتجرد والنزاهة والكفاءةالمهنية وا العمل العام مع الجدارة ةر ادإ. 
  ج الاتصال والعمل الإيجابي لإتاحة فرصة متكافئة ع نظام الجدارة في التوظيف وبراميشجتق و يطبتدعم و

 .الترقية للأشخاص الأكفاء من جميع قطاعات المجتمع الاختيار و في التوظيف و
 الإدارة السيئة للمال العام  والخداع  و يز غير الشرعييخلص من جميع أشكال التمالت . 

 
 
 

                                                           
94

، 2100/2102،  3مذكرة ماجستير في العلوم السياسية، جامعة الجزائر " تأثير أخلاقيات الادارة على عملية توظيف الموارد البشرية في الجزائر" دحيمان لويزة   

 .56-55.ص
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 :أسئلة للمراجعة
 ما هي أهم خصائص الوظيفة العامة؟ .2
 عني واجب التحفظ؟ماذا ي .1
ما هو الفرق بين الفساد الروتيني و الفساد بإساءة استعمال السلطة التقديرية للموظف العام؟ أعط أمثلة  .0

 .عن كلا النوعين
 ما هي أهم القواعد الأخلاقية للموظف العام حسب الجمعية الأمريكية للإدارة العامة؟ .1
 مدونة القيادة؟ ما هو الفرق بين مدونة أخلاقيات الوظيفة العامة و .4
 اشرح كيف يساهم اختيار القيادات النزيهة في الحد من الفساد الإداري؟ .6
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امــــــعـــمـــــتقدی

اعتباراً اویعمل بهبالشركة التونسیة للبنك "السلوك الوظیفيو أخلاقیات العمل بمدونة"المدونةهسمى هذت
، وإنما البنكعتبر بدیلاً عن القوانین والأنظمة المنظمة للعمل في تولا إدارة البنكها من مجلسمن إقرار 

.لهاةمكمليه

:دونة إلىالمههدف هذوت

التصرفات والسلوك الذي لا یتوافق مع قیم كذلك و البنكمن موظفي نتظرتحدید التصرفات والسلوك الم
.البنك

 ثقافة مهنیة عالیة وتحدید القیم وتركیزالوظیفةإرساء معاییر أخلاقیة، وقواعد ومبادئ أساسیة لآداب
أسس ثبیت، وتعزیز الالتزام بهذه المعاییر والقواعد والقیم، وتالشركة التونسیة للبنكلدى موظفي 

الأخلاقیات الوظیفیة السلیمة وأطر ترسیخكمة الرشیدة، وذلك من خلالو الممارسات الجیدة والح
المعمول بها.القوانین و التراتیبوالمنسجمة معالبنكعمل في الانضباط الذاتي التي تحكم سیر ال

بتطبیق هذه المدونة والإلتزام بما جاء فیها كما الشركة التونسیة للبنكویقوم كل موظف یعمل في
یتعهد بتطبیق كل ما سیحدث علیها من تعدیلات.

وتلتزم إدارة الموارد البشریة بتوفیر هذه المدونة لتوقیعها من طرف كل موظفي البنك والتعهد بالإلتزام 
بها كما تحتفظ بالنسخة الموقعة في ملف الموظف.

الاولالباب 
المبادئ الاساسیة

تعمل هذه المدونة على إرساء جملة المبادئ الأساسیة التالیة :

أوّلا
احترام القانون

 والتراتیب الجاري بھا العمل على احترام القانون بالشركة التونسیة للبنكموظف كل یحرص
.ثناء أداء مھامھاوعلى شرعیة الأعمال التي یقوم بھا

 كما یلتزم بالامتثال للتعلیمات والتراتیب الاجَرائیة والتنظیمیة داخل البنك وكذلك القواعد المتعارف
تبین لھ ان التعلیمات الموجھة الیھ فإذا بیقھا. المساهمة النشطة في تطعلیها التي تحكم عمله مع 
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إعلام رئیسه كتابیا بهذا الخرق ولا یلزم بتنفیذ هذه التعلیمات إلا إذا أكدها یه، فعلفیها خرقا للقانون 
.الرئیس المباشر كتابیا، وعلى مسؤولیته

تنفیذ التعلیمات التي تشكل جریمة یعاقب علیها في كل الحالات رفضالموظفویتوجب على 
.القانون

اــــثانی
الاخلاص والتفاني

أن :بالشركة التونسیة للبنكعلى كل موظف 
 وموضوعیة دون أن یتأثر باعتبارات شخصیة أو خارجیة.بكل تفان وإخلاصیؤدي مهامه
 وإعلاء مصلحتهاالتونسیة للبنكالشركة خدمة لیؤدي عمله بأفضل ما یمكن من الجدیة والأمانة.

ثالثــــا
الحیاد والمساوات

حرفاء بطریقة عادلة الوامع البنكالخدمة للمتعاملینیجب على موظف البنك أن یؤدي وظیفته ویقدم 
بدون أي شكل من أشكال التمییز (السن، الجنس، العرق، لون البشرة، الدین، الجنسیة، الأراءومتساویة

السیاسیة أو العقائدیة أو الفلسفیة أو غیرها، ...)، كما أن علیه واجب الحیاد إزاء الآراء والقناعات والأفكار 
. عدم الانحیاز لأي جهة كانت أو التفضیل بین طالبي الخدمة عند أداء مهامهو المرتبطة بالحیاة الشخصیة

الموظفین (رؤساء أو مرؤوسین) ومع الحرفاء ویشمل هذا المبدئ كل علاقة تربط الموظف مع بقیة 
والمزودین وكل ذوي العلاقة.

رابعــــا
النجاعــــــة

القیام بجمیع قصد المتاحة البشریة والمادیة لموارد واستغلال اتوظیف یسعى الموظف الى حسن 
الجودة و السرعة المطلوبتین.المنوطة بعهدته في اطار من الأعمال 

من أجل تحقیق الأهداف المنتظرة بأقل هجة تالمنتطویر أسالیب العمل و كما یسعى الى تصویب
.مع الحرص على بلوغ النجاعة المرجوة منهالتكالیف الممكنة

خامسا
ــــــةھازالن

ومتجنّبا یا بالاستقامة دا بمقتضیات القانون ومقاصده متحلّ على أن یكون نزیها في عمله متقیّ الموظفیعمل 
ما من شأنه المساس بثقة العموم في صحة وسلامة الأداء أو ولكللأغراض خاصةاستغلال وظیفته 

.السلوك
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سادسا
الانضباط

ولیاقة الهندام والمظهر العام والحرص على تنفیذ التعلیمات على احترام توقیت العمل الموظفیحرص 
ات یوتجنب كل السلوكمهنیة وحرفیة واحترام التسلسل المهني والوظیفي وإنجاز المهام الموكولة إلیه بكل 

.النظام الداخلي للبنكالمخلة ب

سابعــا
منع التحرش والتخویف

 یمنع منعا باتا على الموظف ممارسة أي شكل من أشكال الضغوط والتحرش مهما كانت طبیعتها
حریف أو مزود أو زائر .... ویمكن سواء منها ذات الطابع الجنسي او غیره ضد موظف أو 

إظهار هذا السلوك بدنیا أو شفاهیا بشكل مكتوب أو بأي طریقة أخرى تقع معاینتها.
 یجب على كل موظف وقع ضحیة لسلوك فیه تحرش أو تخویف أو یكون شاهدا على مثل هذا

السلوك تبلیغ ذلك إلى رئیسه في العمل أو إلى إدارة الموارد البشریة.
مع لمن یهمه الامر بلغها یانشكایة تتعلق بمثل هذا السلوك ىكل رئیس في العمل تلقّ یجب على

حمایة المبلّغ من أي شكل من أشكال التخویف والترهیب.الىالسعي 

ا ـــثامن
تجنب تضارب المصالح

:موظفكلعلى

تضارب بین مصالحه الشخصیة وبین مسؤولیاته أو عمل ینتج عنهمتناع عن القیام بأي نشاطلإا- 1
.بالبنكومهامه الوظیفیة

له تأثیر سلبي على مصلحة البنك.متناع عن القیام بأي نشاطلإا- 2
تعاملاته إعلام رئیسه المباشر خطیاً وبشكل فوري في حال تضارب مصالحه مع أي شخص في- 3

، أو تعرض للبنكمصلحة العامة، أو إذا نشأ التضارب بین المصلحة الشخصیة والالبنكمع 
، أو تثیر شكوكاً حول الموضوعیة التي یجب أن یتعامل الموظف إلى ضغوط تتعارض مع مهامه

بها، مع إیضاح طبیعة العلاقة وكیفیة التضارب، وعلى الرئیس المباشر اتخاذ الإجراءات اللازمة 
أولاً و أساساً راعاة. وفي جمیع الأحوال یجب ممصالحالفيللحیلولة دون حصول تضارب

.اتالتعارضهعند معالجة هذللبنكالمصلحة العامة
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عدم استخدام وظیفته بصورة مباشرة أو غیر مباشرة للحصول على مكاسب مالیة أو أي شيء ذي - 4
.أو لطرف له به علاقةقیمة لمصلحة خاصة به 

مة في أخذ القرار عن البنك وعدم المساهالإفصاح عن وجود علاقة شخصیة مع أي جهة خارجیة-5
في كل ما یتعلق بالعلاقة التي تربط البنك بالجهة المعنیة بهذه العلاقة.

تاسعا
جنحة المطلع

المتمیزة وذات دلالة والمتعلقة بالسوق المالیة والتياستغلال أو توظیف المعلوماتموظفكلعلىیحجر 
لنفسه أو لغیره بشكل امتیازاتأو كوسیلة لتحقیق منافع شخصیةبالبنكیحصل علیها أثناء تأدیته لمهامه 

وذلك قبل معرفة العموم بهذه المعلومات.مباشر أو غیر مباشر

الثانيالباب 
الموظـــفالمحمولة على واجبـــات ال

علاقة تمیّزالتي یجب انالاخلاقیة والواجبات الوظیفيالى تنظیم قواعد السلوكهذه المدونة تهدف 
.الموظف بمحیطه الداخلي والخارجي

القسم الاول
في اطار العلاقة بالرؤساء 

بصفته مرؤوس ان:على الموظف 
 عبر أسالیب غیر مهنیةم رؤسائه دون سعي لاسترضائهم لكسب أي معاملة تفضیلیة یحتر.

 ّوتعلیماتهم طبقا المباشرین تنفیذ أوامر رؤسائه و القوانین والأنظمة والتعلیمات المتعلقة بالعمل قیطب
.مراعاة التسلسل الإداري في الاتصالات الوظیفیةمع للقوانین والأنظمة المعمول بها 

عن تعمد یعرضدهم بنصائحه وبخبرته وبكل المعلومات التي بحوزته و یفیتعاون مع رؤسائه و ی
المساهمة في تطویر أسالیب العمل.مع مغالطتهم وعرقلتهم

تحت الموجودةوالوثائقالتقاریرفیهابنزاهة و مصداقیة البیانات و المعلومات التي یعدها بمادتعهّ ی
إشرافه.

شرف المهنةاحترامى السعي البأوقات العمل مع یلتزم.
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عن إخفاء معلومات متعلقة بعمله بهدف التأثیر على أخذ القرارات المناسبة أو إعاقة سیر یمتنع
العمل العادي.

فیه تبلیغ رؤسائه عن أي تجاوز أو إهمال أو تلاعب أو إجراء یضر بمصلحة العمل أو بیقوم
.لقوانین والأنظمة والتعلیمات وعن كل صعوبات یواجهها في أداء عملهلمخالفة 

الثانيالقسم 
مرؤوسینفي اطار العلاقة بال

بصفته رئیس ان:على الموظف 
 قواعد أن یكون مثالا یحتذى به من قبل مرؤوسیه وخاصة فیما یتعلق باحترام مقتضیات یسعى

الوظیفي.سلوك الاخلاق والمدونة التعامل النزیه والعادل وباحترام 
 جوا من العمل یتمیز بروح الثقة المتبادلة والجماعیة والتعاونیترأسهایخلق في صلب الإدارة التي

. عمل سلیم ووديالمساهمة في خلق مناخ مع 
ساعد مرؤوسیه على تنمیة مهاراتهم وحسن تأطیرهم قصد الرفع من مردودیتهمی.
م مردود مرؤوسیه بكل موضوعیة وتجرد طبقا لنظام التقییم الساري المفعولقیّ ی.
والتحرش تهممن كرامتجنب الحط ویتعاون معهم دون تفضیل أو تمییزیحترم حقوق مرؤوسیه و ی

.بهم
ه.یوجهها لمرؤوسیؤولیة شخصیا عن الأوامر والتعلیمات التي تحمل المسی
تعهد بتأكید تعلیماته كتابیا كلما تلقى احترازا كتابیا صادرا عن أحد مرؤوسیه بتعلیماته المقدوح في ی

.شرعیتها
الثالثالقسم 

مع الزملاء في العملفي اطار العلاقة 

 على ما یليالموظفیحرص:

بإفادتهم بآرائه ومساعدتهم على إیجاد حلول للإشكالیات وتطویر أسالیب العملالتعاون مع زملائه
بكل وثیقة تعتبر مفیدة لحسن سیر العمل وذلك في إطار إحترام السر المهني.هممدمع 
تجنب التشكیك في كفاءة زملائه.
وذلك مهما كان بالاحترام والإنصاف والتضامن والأدب والاستقامة في علاقاته مع زملائه يتحلّ ال

.مركزه ومستواه في التسلسل الوظیفي
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حترام خصوصیة زملائه والامتناع عن سوء استعمال معلومات تخص حیاتهم الشخصیة لغایة ا
.الإضرار بهم

 ّب كل سلوك غیر أخلاقي وكل شكل من أشكال التحرش وكل تصرف من شأنه أن یمس تجن
.بالأخلاق الحمیدة

الرابعالقسم 
النشاط المهني والوظیفيممارسة في اطار 

:التالیةالواجباتجملة الى الالتزام بالموظف عند ممارسته لنشاطه المهني والوظیفي یسعى

هوموجوداتهوممتلكاتالبنكالمحافظة على أموال .أ
یلتزم كل موظف بـ

 ه وبأي طریقة وعدم التفریط بأي حق من حقوقهوموجوداتهوممتلكاتالبنكالمحافظة على أموال
بالطریقة المثلى وعدم استعمالها بغیر وجه حق، البنكأموال ه لاستعمالجهدكلبذلكانت وعلیه 

أو تصرف غیر مطابق للأنظمة الجاري بها العمل.وتبلیغ رئیسه المباشر عن أي تجاوز 
 أو خدمات نواتجللحصول على مكاسب خاصة أو للترویج عن البنكعدم استخدام ممتلكات

آخر له تربطه به علاقة.منفعته الشخصیة أو منفعة طرف ل

التزام السریّة واحترام السرّ المهني.ب
یلتزم الموظف بـ :

حساسةمن معلومات هالمحافظة على السریة في كل ما یملك .
إفشاء أي معلومة سریّة تتعلق بنشاط البنك أو الوضعیة المالیة لشركة أو لكیان قانوني أو أي عدم

مُصدّر آخر لسندات أو أدوات مالیة.
أو في مجال المحافظة على سریة المعلوماتبتبلیغ رؤسائه عن كل تجاوز أو إهمال الالتزام

هذا المجال.تلاعب أو قصور في 
تقاعد، حتى بعد الانقطاع عن الوظیفة داخل البنك لأي سبب من الأسبابالالتزام بواجب السریة)

استقالة، إلحاق، ...).

حمایة المعطیات.ت
یلتزم كل موظف بـ :
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المتعلقة بنشاط البنك أو بحرفائهة المعلوماتالمناسبة واللازمة لحمایة سریّ الاحتیاطاتكافة اتخاذ
ها. بغیر مخول استعمالاتأو اختراقاتمن أیة 

 صلاحیات الوظیفة ضمن المنظومة المعلوماتیة للحصول على معلومات لا تندرج اختراقعدم
المكلف بها.

 الوسائل استعمالاللازمة والضروریة في تعامله مع أطراف خارجیة للبنك عند الاحتیاطاتأخذ
معمول بها.الصوتیة أو المعلوماتیة أو غیرها وذلك طبقا للإجراءات الداخلیة ال

 ّص من أي وثیقة أو سجل أو نظام أو معلومة إلا بعد صدور قرار رسمي عدم إتلاف أو التخل
وذلك طبقا للإجراءات الجاري بها العمل داخل البنك. 

 الاحتفاظ بالوثائق المهنیة مهما كان نوعها بشكل آمن طبقا للإجراءات الجاري بها العمل داخل
البنك.

 وذلك طبقا للإجراءات الجاري البنكفیأرشلحفظها داخل المختصة لإتلافها أو نقل الوثائق للإدارة
بها العمل داخل البنك.  

الأموال وتمویل الإرهاب :لیغسمكافحةث. 
یلتزم كل موظف بـ :

والنشاطاتالأموالغسلعملیاتفيللمساعدةمنتجات البنك وخدماتهاستخدامالإمتناع عن
الجاري بها العمل.والأنظمةللقوانینطبقاً الممنوعةالمشبوهة والأعمال 

نشاطاتها ومعاملاتها مراقبةعلىعلاوةالمعاملات مع البنك ،فيالمشتركةهویة الأطرافتحدید
غیر عادي ومثیر للشبهة والقیام بصفة مهنیة بكل ما یستلزم من أعمال طبقاً نشاطأيعنوالبحث

للقوانین الجاري بها العمل.
بأي عملیة غسل أموال أو تمویل الأنشطة الاشتباهلقیام بالإبلاغ بكل سرعة ومسؤولیة عند ا

المحظورة. 

تجنب ممارسة الفساد والعملیات المشبوھة :.ج
 یجب أن لا یتعاطى الموظف أي نشاط فیه غش أو یعتمد السهو أو التصریح الكاذب الذي قد

ل مباشرة أو بشكل غیر مباشر على فائدة تحت یغالط أو یدفع إلى الغلط أي طرف قصد الحصو 
ي من أي واجب.صّ فأي شكل من الأشكال أو الت
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 یحجّر على الموظف تحجیرا تاما المشاركة في عملیات سرقة أو تحویل وجهة أموال وغیرها من
الأعمال الممنوعة قانونا.

على الموظف تجاوز صلاحیاته لجني فائدة شخصیة بما في ذلك تقدیم أو قبول أي رشوة یحجّر
وتلقى أو طلب أي شيء ثمین مباشرة أو بشكل غیر مباشر قصد التأثیر على أعمال أي طرف أو 

إعطاء الأمر لأي كان لفعل ذلك لحسابه.
باشرة أو غیر مباشرة علاقة مقبول هدایا خاصة او منح من أي شخص له ر على الموظف حجّ ی

ویجب أن تكون الدعوات والهدایا المقدمة والمقبولة ضعیفة القیمة وفي الحدود المقبولة طبقا .بالبنك
أداءیكون لها تأثیر مباشر أو غیر مباشر على موضوعیته في ولا للأعراف الجاري بها العمل

.مهامه

 أو إلى أشخاص تربطه بهم مصالح ،  لا یمكن لموظف البنك أن ینتفع أو یسند لأفراد عائلته
، ویكون خارج الاطار القانوني الجاري به العملشروط تفضیلیة بأو قروضاأو امتیازات تسهیلات 

الأمر كذلك بالنسبة للقروض الشخصیة والقروض المهنیة والمكشوفات والشروط التفضیلیة وغیرها 
العادیة.حتى وإن كانت المبالغ المعنیة تقع ضمن مشمولاته 

خامسالقسم ال
النشاط الجمعیاتيفي اطار 

 او غیرها من أو خیریة أو ریاضیة اجتماعیةیتعین على كل موظف یشارك في أنشطة سیاسیة أو
بصفته تلك.البنكأن یعلم كتابیا إدارة الانشطة الجمعیاتیة 

 بثقة المتعاملین .... الفكریة الاجتماعیة او على أن لا تمس نشاطاته السیاسیة أو الموظفیحرص
وظیفته على الوجه أداءفي قدرته على . كما یحرص ان لا یؤثر ذلكورؤسائه في العملالبنك مع 

.الاحسن وان لا یحید عن واجب الحیاد
 ّالبنك أو موارده أو تجهیزاته عند القیام بأنشطة سیاسیة أو اسماستعمالر على الموظف یحج

لیه القیام بهذه الأنشطة داخل أوقات العمل. ر عأو خیریة كما یحجّ اجتماعیة
 عند القیام بمثل یهیجب علو عن استغلال مركزه من أجل غایات سیاسیة أو حزبیةالموظفیمتنع

هذه الأعمال أن یتأكد من أن العموم على درایة تامة بأنه یعمل بصفته الشخصیة ولیس كموظف 
ممثل عن البنك.

سادسالقسم ال
انشطة مهنیة موازیةممارسة في اطار 

إلا بترخیص یخول في أي مجال من المجالات المهنیة بمقابل نشاط آخر أي بممارسة للموظفلا یسمح 
.له الجمع في نطاق القوانین والتراتیب المنظمة لنشاطه الأصلي
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سابعالقسم ال
الحرفاء والمتعاملین مع البنكالتعامل مع في اطار 

یلتزم الموظف بـ :

 حیادیةستقامة و احرفیة وأمانة و كل بوجمیع المتعاملین مع البنكدینمزوّ المزودینالوحرفاءالمعاملة
وتجرّد. 

 الحرفاء او أیّا القیام بعملیات مالیة (إقراض، إقتراض، مسك حسابات، ... إلخ) بصفة شخصیة مع عدم
مع البنك.من المتعاملین

 والتدخل فیها بشكل مباشر أو غیر مباشر.لبنكللمتعاملین مع اتجنّب مناقشة المسائل الشخصیة
م واجب السریة والتكتم إزاء الحرفاء والغیراحتر ا.
 أو اشتراط هدایا أو هبات أو فوائد مهما كانت لنفسه أو لفائدة الغیر قد یكون لها الامتناع عن قبول

.مهامهأداءتأثیر مباشر أو غیر مباشر على موضوعیته في 

 الدفاع عن مصالحهم بحیادیة تامة وإنصاف دون المساس من و التعاطي بنزاهة وموضوعیة مع الحرفاء
مصالح البنك.

 من النفاذ إلى الوثائق الإداریة في حدود صلاحیاته وطبقا وكل المتعاملین مع البنك الحرفاءتمكین
.للتشریع الجاري به العمل

كیفیة و عن التعامل معهالناجمةاجیاته وقیوده وإدراك المخاطر معرفة الحریف وتقییم وضعیته المالیة وح
التحكم فیها.

 مد الحریف بالمعلومات الموثوقة والمفیدة حول المنتوجات والخدمات البنكیة المعروضة وحول الشروط
والالتزامات المتعلقة بها، مما یضمن مصلحة الحریف ومصلحة البنك في نفس الوقت. 

عن إسداء نصائح أو توصیات للحرفاء أو المزودین او غیرهم قصد الحث على الغش الامتناع
والممارسات غیر النزیهة،

 التعاطي بنجاعة وسرعة مع طلبات واستفسارات الحرفاء وتوجیههم نحو المصالح والهیاكل المختصة
داخل البنك.

 التصریح لرؤسائه عن أیة عروض غیر قانونیة و مشبوهة  یعرضها علیه أي طرف خارجي له علاقة
بنك و ذلك لأخذ القرارات و الإجراءات اللازمة. المع 
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ثامنالقسم ال
الافصاح والتصریحات العمومیةفي اطار 

كل موظف الإفصاح و الإدلاء و بدون أي تحدید كان بكل المعلومات التي یتوجب یتعین على
الإفصاح عنها للرقابة الداخلیة ومدققي الحسابات أو أي جهاز رقابي معین من طرف جمعیة 

.الخارجیةالمساهمین أو من الإدارة العامة أو من الجهات الرسمیة
 معطیات رسمیة یتوجب أو یسمح بنشرها للعموم عن عرقلة الإفصاح عن وثائق أوالموظفیمتنع

الذي الاداريوعن نشر معلومات مغالطة أو غیر صحیحة حول مواضیع تهم وظیفته أو الهیكل 
.یعمل به

 لا یمكن الافصاح بأي معلومة خاصة بالبنك بما في ذلك ما یتبادله الموظفون فیما بینهم من
مسبق. معلومات خارج البنك دون الحصول على ترخیص

 عن الإدلاء بأي تصریح أو مداخلة وعن نشر أو إفشاء معلومات أو وثائق رسمیة الموظفیمتنع
الذي الاداريعن طریق الصحافة أو غیرها من وسائل الإعلام حول مواضیع تهم وظیفته أو الهیكل 

الادارة العامة للبنك.یعمل به بدون الإذن المسبق والصریح من 
 أن یمتنع عن القیام بتصریحات مهما كان نوعها تتعارض مع التكتم المهني الموظفیجب على

.للبنكوالحفاظ على المصلحة العلیا 

 لا یمكن إلقاء الخطب العمومیة وإجراء المقابلات الصحافیة والتصریحات المتعلقة بنشاط البنك دون
موافقة الإدارة العامة للبنك.

ملیات الإفصاح المالي و كل الإجراءات القانونیة الخاصة یقوم المخول لهم و دون سواهم بكل ع
بالإعلام و الإفصاح.

الثالثالباب 
ادارة البنكالمحمولة على الواجبات 

القسم الاول
الممارسات المنصفة في مجال الشغل

والتكوینوالنقل في مجال التعیینات .أ

على إدارة البنك :
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مؤهلات الموظف العلمیة والمهنیة ومهارته قبل تعیینه في وظیفته.مراعاة
الأخذ بعین الاعتبار مصلحة البنك ومصلحة الموظف عند الالتجاء إلى نقلة الموظفین.
 احترام التزاماتها في مجال التكوین والرسكلة تجاه الموظفین قصد دعم وتطویر كفاءاتهم المهنیة مما

على أحسن وجه.هم فیضمن لهم أداء وظائ
 بمهنیة عالیة دون محاباة أو تمییز، و بمنأى عن أیة اعتبارات ذات صلة الموظفینالتعامل مع

بالقرابة أو الصداقة أو بالمفاهیم النفعیة و دون أي تمییز مرتكز على النوع الاجتماعي أو العرق أو 
العمر،

عند صورة ثبوت التقصیريفالاقتضاءمن أي ضغوطات كانت و محاسبته عند ة الموظفحمای
ه.أداء وظائف

في مجال الترقیات.ب
ومدى تفاني الموظف في والنزاهةالكفاءة المهنیة والمردودیة الاعتباریجب على إدارة البنك الأخذ بعین 

أداء الأعمال المنوطة بعهدته كمعاییر للترقیات مع احترام التراتیب الجاري بها العمل داخل البنك في هذا 
المجال. 

:في مجال توفیر وسائل العمل المریح والضروري.ت
لوجستیة التي من موارد بشریة ووسائل الضروریة یجب على إدارة البنك توفیر كل المستلزمات والحاجیات 

من شانها ان تساهم في تامین ظروف عمل مریحة وتضمن لجمیع الاطراف تأدیة المهام المنوطة بعهدتها 
.على الوجه الافضل وبالنجاعة المطلوبة

القسم الثاني
السلامة في أماكن العمل

لأشخاص لالجسدیةسلامةالأ. 
البنك بالحفاظ على السلامة الجسدیة للموظفین داخل أماكن العمل. وعلى هذا الأساس، یتعین ادارة لتزم ت

.على ادارة البنك إحترام كل الأحكام التنظیمیة والتعلیمات الخاصة بحفظ الصحة والسلامة بشكل دقیق

ب. سلامة المعطیات الشخصیة
 وكرامتهم، ویلتزم بضمان حمایة وسریة نلموظفیلالحیاة الخاصة احترامالبنك ادارة یجب على

المعلومات الشخصیة لجملة الموظفین وخاصة المضمنة في الملفات الإداریة وفي المنظومات 
المعلوماتیة والأرشیف.
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 على المعطیات الشخصیة الاطلاعیحجر على إدارة البنك تمكین الغیر (من داخل أو خارج البنك) من
بترخیص صریح من المعنیین بالأمر أو بإذن قضائي.لموظفي البنك التي بحوزته إلا

الثالثقسمال
یات الموظفتشكّ 

على إدارة البنك أن تضع على ذمة الموظفین مكانا مخصصا لإیداع الشكاوي المتعلقة بالعمل مع المحافظة 
م والموضوعیة. على السریة تجاه من صدرت عنه الشكوى أو الأشخاص موضوع الشكوى وعلى التكتّ 

م إلا في صورة ما لم یتوصل الموظف إلى حل المسألة بصفة ویجب أن تكون الشكوى صادقة وأن لا تقدّ 
مرضیة مع رئیسه المباشر في العمل أو مع الدائرة المعنیة.

الرابعقسمال
المناخ الاجتماعي

یكون حافزا على زیادة المردودیة تحرص على توفیر مناخ اجتماعي سلیم داخل البنكعلى إدارة البنك أن 
وذلك عبر :والعطاء المهني

 في كامل المجالات (المهنیة ، المادیة ، وانتظاراهمالاستماع الى مشاغل الموظفین
....).الاجتماعیة

 ارساء سیاسة تشاركیة مع جمیع الاطراف الاجتماعیة وممثلي العملة مبنیة على التشاور البنّاء في
طرف.حدود صلاحیات كل

 ي روح تنمّ لإضفاء اجواء ودیة ومریحة والریاضیة داخل البنك دعم الانشطة الترفیهیة والثقافیة
.الانتماء الى المؤسسة

2016جوان29
مجلـــــــس الادارةعن

ناجیة الغربي
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1عددالملحــــــــــــق 

بصفة دائمة (رئیسا او مرؤوس) او بصفة  بالشركة التونسیة للبنك: كل شخص یعمل الموظف
.الذین ھم في فترة تجربةوقتیة وعرضیة وكذلك الموظفین 

: الادارة العامة ومجلس ادارة البنك كل في حدود صلاحیاتھ.ادارة البنك

أو بموظفیھا بالشركة التونسیة للبنك: كل معلومة لا یعرفھا العموم، تتعلق المعلومات السریة
ومساھمیھا وحرفائھا ومزودیھا وكل ذي علاقة بالبنك.

كل سلوك یمس كرامة الشخص ولا سیما عندما یتصف ھذا تخویفا" أو "تحرشایعتبرا ":التحرش "
السلوك بالخاصیات التالیة :

،سلوك غیر لائق وجارح للشخص الذي یتعرض لھ
،سلوك متكرر ومحرج للشخص الذي یكون موضوعھ
.سلوك یخلق مناخا من العداوة والإذلال إزاء الشخص الذي یكون ضحیتھ

یكون موظف ما في وضعیة تضارب مصالح عندما یمكن أن تقود ھذه الوضعیة تضارب المصالح :
وبین مصالحھ الشخصیة أو مصالح بین مصالح البنك أو حرفائھربشكل مباشر أو غیر مباشر إلى الاختیا

أي شخص یرتبط معھ بأیة طریقة كانت،

كل شخص یربط علاقة أعمال مع البنك (سواء كانت ھذه العلاقة طویلة المدة  أو عابرة)،الحریف :

معلومات متمیزة وذات تتمثل جنحة المطلع بالنسبة لموظف البنك الذي تتوفر لدیھ : جنحة المطلع
شخصیا منھا في استغلال ھذه المعلومات بصفة غیر شرعیة وذلك بالاستفادة وق المالیةدلالة تخص الس

قبل معرفة العموم بھذه المعلومات.وذلك أي امتیاز قصد تمكینھ منشخص آخر تسریبھا لفائدةأو 

تعتبر المعلومات التي تتعلق بسندات الشركاتذات دلالة والمتعلقة بالسوقالمعلومات المتمیزة :
یكون لھا تأثیر على أسعار تكون غیر معلومة للعموم والمدرجة بالبورصة ذات دلالة ومتمیزة عندما 

السندات المعنیة أو عندما یرى أي مستثمر أن ھذه المعلومات ھامة لیقرر شراء أو بیع ھذه السندات مما قد 
ل عمومي أو نشرھا أو یؤثر على أسعارھا. وتعتبر المعلومات عمومیة بدایة من الإعلان عنھا بشك

وضعھا على ذمة العموم بأي شكل كان بحیث یمكن لكل مستثمر أو حریف الاطلاع علیھا عموما.
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2عددالملحــــــــــــق 

20.................، في ..../...../.....

ف عدد ................اني الممضي اسفلھ السید (ة) ...................................................... معرّ 

................................................................................................................التعیین 

الخطة الوظیفیة .......................................................................................................

اخلاقیات العمل والسلوك الوظیفي للشركة التونسیة للبنك واشھد اني اشھد اني تسلمت مدونة 

بان احترم ما جاء فیھا من مبادئ التزماطلعت على فحوى الواجبات والالتزامات الواردة بھا و

.وضوابط اخلاقیة 

الامضـــــاء*

: ان امضاء ھذا الالتزام من قبل الموظفین الوقتیین والعرضیین او الموظفین الذین ھم في فترة تجربة لا یعد التزاما بالانتداب.  * ملاحظة


