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 اهمية و اهداف الادارة الاستراتيجية للموارد البشرية: الفصل الأول
 على متزايدًا تركيزاً التسعينات وعرفت البشرية، واردالملإدارة  صعودا الماضي القرن من الثمانينات شهدت
 . البشرية للموارد الاستراتيجية الإدارة
 للموارد الإستراتيجية بين الإدارة للتمييز مباشرة كنتيجة البشرية للموارد الاستراتيجية الإدارة مصطلح ظهر

 في الكلي ستوىالم على مقاربة تشكل البشرية للموارد الاستراتيجية الإدارة أن حيث البشرية، الموارد وإدارة البشرية
 إدارة بين التكاملأن  ويعتقد زئي،الج ستوىالم على البشرية واردالم إدارة تعمل حين في التنظيمي، الأداء سياق

 .التنظيمي الأداء في مباشرة ميساه العمل اتيجيةواستر  البشرية واردالم
  :البشرية للموارد الإستراتيجية تعريف الإدارة- 1
 الأكثر لهاأصو  لإدارة نظمةلما تتبعه الذي تكامللموا الاستراتيجي النهج يه البشرية للموارد الإستراتيجية الإدارة 

  .اأفراده أي قيمة،
 أجل من اتيجيةالاستر  والغاياتهداف والأ البشرية واردالم إدارة ينب الربط يه البشرية للموارد اتيجيةالاستر  الإدارة

  . رونةوالم الابتكار تعزز التي التنظيمية الثقافات وتطوير الأعمال أداء ينستح
 مع الأجل الطويلة ؤسسةالم تعامل سياسة ترسم ومعاصرة جديدة ارساتمم يه البشرية الموارد استراتيجية
 ذهه وتتماشى ،عمله مكان في الوظيفية حياته صتخ شؤون من هب يتعلق ما وكل العمل، في البشري العنصر

 التي البيئة ظل في قيقها،دت إلى تطمح التي ستقبليةالم ورسالتها وظروفها العامة ؤسسةالم اتيجيةإستر  مع ارساتالم
  .ماليو  قالأسوا تسود التي نافسةالم شدة رأسها على يأتي التي متنوعة، اتير متغ منعليه  تشتمل وما تعايشها

 تلك وتدقيق لتنفيذ خطة ووضع البشرية الموارد وأهداف رسالة صياغة هي البشرية الموارد إدارة استراتيجية
 على دائمة، تنافسية ميزة لتحقيق المؤسسة في الأخرى للإدارات الإدارية القيادات بمشاركة المدى البعيدة الأهداف

 .تعيشها التي البيئة ظل وفي المؤسسة استراتيجية مع والأهداف الرسالة هذه تتماشى أن
 كفاءات تنتج التي البشرية الموارد وممارسات سياسات وتنفيذ تعني صياغة البشرية للموارد الإستراتيجية الإدارة

  .اتيجيةالإستر  دافهاأه لتحقيق الشركة تاجهاتح التي ينوظفلما وسلوكيات
 :البشرية للموارد الإستراتيجية الإدارة ميةأه- 2
 التي استراتيجيتها، تحقيق على تعمل التي للمؤسسات الأساسية العناصر أهم إحدى البشرية الموارد تعد

  .بفاعلية وتنميته إدارته يجب حيويا استراتيجيا موردا البشرية الموارد أن باعتبار ورسالتها، رؤيتها تعكس
 تحقيق إلى تسعى وظيفة بوصفها الإدارة هذه أهمية البشرية لموارد١ إدارة في الاستراتيجي المدخل أبرز لقد

 من الإدارة تلك ودور المؤسسة بين رسالة التوازن تحقيق عن فضلا العاملين ومهاراēم، لقدرات استخدام أفضل
  .أخرى جهة من الأعمال عالم في وجودها وأسباب جهة



 التنافسية، يزةتوفير الم في الدوره نتيجةكبير  حد إلى العامة، للإدارة يةهمأ أكثر البشرية الموارد إدارة أصبحت
 مفتاح يه البشرية واردالم إدارة .للمستقبل تكنولوجياً  تقدمةالم البيئة تطلباتبم والوعي التنافسية، ونح والاندفاع
  .المنظمات من متزايد عدد في تنافسية ميزة على الحصول
 : للمنظمة الفوائد من عدد تحقيق البشرية الموارد إدارة لإستراتيجية يمكن

 .وبقائها للمنظمة الأهداف إنجاز في المساهمة -
 .للمنظمة الأعمال إستراتيجيات وتنفيذ دعم -
 .عليها والحفاظ للمنظمة التنافسية الميزة خلق -
 .المنظمة في والابتكار الاستجابة على تحسين القدرة -
  .للمنظمة والمتاحة الممكنة الإستراتيجية الخيارات عدد زيادة -
 .للمنظمة الإستراتيجي الاتجٕاه والتأثير على الإستراتيجي التخطيط في المشاركة -
  .التنفيذيين والمديرين البشرية الموارد إدارة قسم بين التعاون تفعيل -

  :البشرية للموارد الإستراتيجية الإدارة دافأه- 3
 :يلي ما الحديثة البشرية الموارد لإدارة الأساسية الأهداف من
 .المتوفرة البشرية الكوادر تطوير خلال من المؤسسات تطوير على العمل-
 .وتعيين الموظفين لاختيار خاصة واستراتيجيات حديثة وطرق سياسات وضع-
 العلمية وكفاءاēم ورفع مواهبهم وتنمية العلمية مستوياēم ورفع الإدارية خبراēم العاملين وتطوير تدريب-

 .والعملية
 .المؤسسة وتطوير تنمية يحقق بما الاجتماعي التكيف من حالة العاملين في جعل-
 .بالمؤسسة المحيطة الخارجية الموظفين والبيئة بين الانسجام من جو وخلق إحداث-
 .أهدافها وتحقيق المؤسسة تطوير لضمان واجتماعيا وماليا العاملين إداريا مشاكل حل-
  بشكل الاستجابة يحقق مما المجالات جميع في خبراēم وتطوير مواهبهم للعاملين بتنمية الفرصة إتاحة-

 .البشرية واردالم بإدارة اصةوالقوانين الخ الحديثة التطورات يواكب
  حديثة إستراتيجية وصياغة شمولي منظا وضعخلال  من البشرية واردالم إدارة لدى التنظيمية الأهداف إبراز-

 .ككل للمؤسسة التنظيمية فداالأه ققتح للمستقبل
  على والعمل العاملين الأفراد لدى السلوكية فداوالأه الإنسانية فداالأه قيقوتح وتطوير بتنمية متماالاه-

  .والإدارية والوظيفية ديةالما مēمتطلبا يرفو وت مēرغبا وتلبية مēحاجا إشباع
-ēوالتعقيدات العلمية التخصصات يواكب البشرية واردوالم البشرية الكوادر وتطوير وتدريب وتنمية وإعداد يئة 

  .الإدارية



ēتكاملالم البشرية واردالم منظا يعمل يث، بحموحد عمل إطار يرتوف إلى البشرية للموارد الإستراتيجية الإدارة فد 
 : التالية فداالأه البشرية للموارد اتيجيةالاستر  للإدارة. التنظيمية اتيجيةالاستر  فداالأه مع بالتوافق

 .للمنظمة اتيجيةالاستر  والاحتياجات اتيجيةالاستر  مع امًاتم متكاملة البشرية واردالم إدارة تكون أن يجب-
 .السياسة لمجالات رمياله التسلسل من كل في متماسكة البشرية واردالم سياسات-
 عملهم من كجزء البشرية واردوالم التنفيذية الإدارة بواسطة واستخدامها لهاوقبو  البشرية واردالم ارساتمم ضبط يتم-

 .اليومي
  .التميز ققوتح الإنتاجية عالية لتكون البشرية واردالم فزتح-
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  الاستراتيجية للموارد البشرية للإدارةالآليات الاساسية  :الفصل الثاني
  :لادارة الاستراتيجية للموارد البشريةا تمكونا- 1
وذلك من خلال  تعمل على تحقيق غاية المنظمة وأهدافها ورؤيتها،" تعُرف إدارة الموارد البشرية الإسترتيجية بأĔا  

  " :ترجمة الإستراتيجية العامة للمنظمة إلى إستراتيجية تفصيلية ومتخصصة في قضايا الموارد البشرية وتتضمن مايأتي
  .الغاية التي تبتغي إدارة الموارد البشرية تحقيقها بالتعامل مع العنصر البشري في المنظمة. 1-1
  .التي تحددها الإدارة لما يجب أن تكون عليه ممارساēا في مجال الموارد البشرية الرؤية. 1-2
الأهداف الإستراتيجية المحددة المطلوب تحقيقها في مجالات اعداد وتشغيل وتنمية ورعاية الموارد . 1-3

  .البشرية
لمفاضلة بين البدائل لتحقيق السياسات التي تحتكم اليها إدارة الموارد البشرية في إتخاذ القرارات وا. 1-4

  .الاهداف الإستراتيجية
الخطط الإستراتيجية لتدبير الموارد اللازمة وسد الفجوات في المتاح منها للوصول بالأداء في مجالات . 1-5

  .الموارد البشرية إلى المستويات المحققة للأهداف والغايات
للتحقق من تنفيذ الإستراتيجية والوصول إلى الإنجازات  معايير المتابعة والتقييم التي تعتمدها الإدارة. 1-6

  .المحددة
وتتجه المنظمات خاصة في الآونة الأخيرة إلى إعداد إستراتيجية عامة للموارد البشرية والتي تتضمن "   

Ĕا أĔا تعبر الغايات ومختلف السياسات والتوجهات الرئيسية التي تعتمدها الإدارة في مجالات الموارد البشرية كو
  ". عن الإختيارات والبدائل الجوهرية التي تتناسب مع الإستراتيجية العامة للمنظمة 

  :إجراءات بناء إستراتيجية الموارد البشرية - 2
وتعد هذه المرحلة مرحلة تمهيدية قبل القيام بالإجراءات اللازمة : تكوين وتحديد فلسفة المنظمة.  1- 2

من خلال القيم  (سبب وجودها)لإقامة إستراتيجية الموارد البشرية، والتي تتعلق بتحديد ثقافة المنظمة 
الأساسية التي تبنى عليها ، فثقافة المنظمة تعرف كعنصر من عناصر ذمة المنظمة، فهي معرفة أداء المنظمة 

ريقة نشاطها وتفكيرها ،انطلاقاً من فلسفة أĔا منتوج تاريخها وليس منتوج آني ، وتحديد سبب وجود وط
المنظمة ودورها في المجتمع الذي ينتمي إليه وماهي دوافع أصحاđا وكبار الإداريين فقد  يعتبر خلق وتوفير 

حيث لايمكن إغفال العلاقة  فرص للعمل هو سبباً لوجود المنظمة ويعتبر هذا موجب للنمو المستقبلي
  .الإرتباطية بين المنظمة والبيئة التي تعمل فيها 

يقصد به تحليل المناخ والتعرف الدقيق والمتابعة المتواصلة لعناصر المناخ : تحليل المناخ الخارجي. 2- 2
بعملها  ومكوناته وما يطرأ عليها من تغيرات، وهو يضم كل مايحيط بالمنظمة من مؤسسات وتجمعات تتصل
بشكل مباشر أو غير مباشر، فهي تسبب عدة تأثيرات قد تؤثر على المنظمة كوĔا تسبب الفرص أو 

: التهديدات لإدارة الموارد البشرية الإستراتيجية حيث تتمثل هذه الفرص والتهديدات في بعض الأمور ومنها 



ارسات إدارة الموارد البشرية والتغير عرض العمالة والمتطلبات القانونية المتزايدة والتي تحكم سياسات ومم
  .التكنولوجي السريع، وأيضا يجب الإلمام بإستراتيجيات المنافسين المتعلقة بالموارد البشرية  

ونقصد بالمناخ الداخلي بمجموعة العناصر البشرية، المادية والمعنوية التي : تحليل المناخ الداخلي. 3- 2
لأهداف التي قامت من أجلها المنظمة والتي تقد تقوي أو تضعف وتحد تتفاعل فيما بينها من أجل تحقيق ا

  :من إختيار تصرفات معينة من مجموعة التصرفات المستقبلية المحتملة للمنظمة وهذه العوامل تتمثل في 
  .الأفراد كوĔم أهم مورد في المنظمة. أ

  .مختلف الوظائف الموجودة في المنظمة. ب
  .والأموال  المعدات والتجهيزات. ج
  .الأساليب المتبعة في أداء الأعمال داخل وخارج المنظمة. ء
  .المعلومات والتقنيات المتوفرة في المنظمة. ه
 . العلاقات الإنسانية والتنظيمية القائمة عليها المنظمة.و

الإستراتيجية  إن تحليل عناصر المناخ الداخلي يمثل من أهم العناصر الذي ēتم به إدارة الموارد البشرية 
  :وتشمل

  .أهداف وغايات المنظمة ومدى النجاح في تحقيقها. أ
الإنتاج ، (إستراتيجيات المنظمة العامة والإستراتيجيات القطاعية والوظيفية لمختلف تقسيمات المنظمة . ب

 ...). التسويق ، التمويل، التطوير التقني، تطوير المنتجات
المهام فهذا الأخير يعد من أساسيات فعالية إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية البناء التنظيمي وأسس توزيع . جـ

  .في بلورة وتفعيل إستراتيجيات الموارد البشرية
  .تحليل الهيكل الفعلي للموارد البشرية من حيث الأعداد والمؤهلات والخبرات ومستويات المهارة والكفاءة. ء
  .علوماتتحليل التقنيات ونظم وتدفقات الم. ه
وتتبلور نتائج تحليل المناخ الداخلي في التعرف على نقاط القوة ومصادر التمييز في المنظمة ونقاط الضعف   

ومصادر التخلف التي تعاني منها، وبالتالي تحديد ماهية العوامل التي قد تقوى أو تضعف وتحد من إختيار 
 ة للمنظمة تصرفات معينة من مجموعة التصرفات المستقبلية المحتمل

إن الخطوة الثالثة في بناء إستراتيجية الموارد : تحديد التوجهات الإستراتيجية للموارد البشرية . 4- 2
البشرية هي تحديد التوجهات التي تسعى إليها المنظمة والإدارة العليا đا في مجالات الموارد البشرية والتي 

كالإستقطاب والإختيار والمفاضلة بين المصادر الداخلية أو تتضمن القضايا الرئيسية في شؤون الموارد البشرية  
  .إلخ....المصادر الخارجية للحصول على العناصر المطلوبة

فتحديد مثل هذه التحديات يساعد في بناء الإستراتيجية والخطط والبرامج التفصيلية في هذا المجال الحيوي،   
ساسية لمساهمات الموارد البشرية ، ومن ثم تحديد نوعيات ويساعد في تحديد الأنشطة الرئيسية والمجالات الأ



وأعداد الأفراد ومواصفاēم الدقيقة المتناسبة مع متطلبات تلك الأنشطة، كما تتحدد بناء على إستقراء 
التوجهات الإستراتيجية قضايا تتعلق بالإستثمار في تطوير نظم الموارد البشرية، ومدى الإقبال على بناء 

دريبية الذاتية للمنظمة، وحدود التمويل المتاح لتنفيذ برامج التطوير التقني لأداء وحدات إدارة الطاقات الت
  .الموارد البشرية الإستراتيجية وغير ذلك من التفصيلات المتصلة بجوانب عمل تلك الإدارة

نظمة ، أي تحديد ماهية أهداف الم: تحديد الأهداف الإستراتيجية في مجال الموارد البشرية . 5- 2
وماهي مجموعة النتائج التي تريد الوصول إليها من خلال الإستراتيجية التي سوف تطبقها وخطط الموارد 

البشرية، حيث يتطلب الأمر معرفة الأهداف الخاصة بالمبيعات والربح والعائد على الإستثمار أي نتائج كمية 
ر الزمن للتحقق من مدى إنجازها، كما يمكن قياسها حتى تكون مرشدا للعمل، وربط هذه الأهداف بعنص

لاننسى أنه يجب أن تكون هناك أهداف لكل من مجالات إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية بمعنى أن تحدد 
النتائج المستهدفة من كل نشاط تباشره إدارة الموراد البشرية الإستراتيجية كي تكون تلك الأهداف هي المعبر 

  .ة التنفيذ وتقييم الإنجازات على المستوى التفصيلي التي تتم في ضوءها متابع
ماهي : أخيرا يتطلب الأمر الإجابة على العديد من الأسئلة: صياغة وتكوين الإستراتيجيات. 6- 2

إجراءات العمل التي يجب أن تتبعها المنظمة من أجل تحقيق أهدافها؟ وماهي الأهداف التشغيلية التي ستحقق 
اهي التغيرات المطلوبة في الهيكل التنظيمي، العمليات الإدارية والأفراد المطلوبين؟ خلال هذه العملية؟ وم

وبالتالي فالإجابة تكون على شكل خطة عامة  للمنظمة التي تحدد السبل والمداخل لتحقيق أهداف المنظمة، 
ارد البشرية من أجل والإختيارات التي يمكن أن توصل إلى الأهداف المسطرة، وبالتالي تحدد إستراتيجية المو 

إستخدام مالديها من إمكانيات وبأي أسلوب، وفي أي توقيت حتى يتحقق عنها أعلى عائد ممكن وفي هذا 
 البشرية، وكيفية الحصول عليها، يكون التركيز منصبا على تخطيط الموارد (مجال الموارد البشرية)المجال أي 

بغرض تشكيل مثل ، وإĔاء خدماēا، وإستخدامها الإستخدام الأتنميتها ، لهاد المهام والواجبات الموكلة وتحدي
  .المنظمة بطريقة سليمة، ويمثل هذا نقطة إلتقاء إستراتيجية الموارد البشرية مع الإستراتيجية العامة للمنظمة

يتم تنفيذ الإستراتيجية من خلال ترجمتها في شكل خطط وبرامج وموازنات : تنفيذ الإستراتيجية . 7- 2
تعبر كل منها عن الأنشطة التي يجب تنفيذها، والموارد المخصصة لكل منها والتوقيت المحدد للأداء ومعايير 

الأداء المقبول، كذلك فإن التنفيذ السليم للإستراتيجيات يعتمد على سلامة وكفاءة التنظيم الذي يعهد إليه 
فاءة وسهولة التدفق للأنشطة والعمليات بذلك، كما يحتاج الأمر إلى مراجعة وإعادة التنظيم لضمان الك

تحقيقا للإستراتيجية، أما بالنسبة لإستراتيجية الموارد البشرية يكون التنفيذ مرتبطا بدرجة المركزية أو اللامركزية في 
وظائف إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية ذاēا، فحيث تكون المركزية هي النمط السائد تتولى الإدارة المركزية 

للموارد البشرية تنفيذ الإستراتيجية الموضوعة والإشراف على إلتزام القطاعات المختلفة في المنطقة بمراعاة 
ماتفرضه الإستراتيجية ، أما في المنظمات التي تتبع النمط اللامركزي في إدارة الموراد البشرية الإستراتيجية تكون  

  .ها في إستراتيجية الموارد البشرية كل وحدة من وحدات المنظمة مسؤولة عن تنفيذ ما يخص



إن الأساس في عملية المتابعة والتقييم هو إنتاج تدفق : متابعة تنفيذ وتقييم نتائج الإستراتيجية .8- 2
  :مستمر ومنتظم من المعلومات السليمة في توقيت مناسب يكشف عما يأتي من عملية تنفيذ الإستراتيجية

  .تراتيجية المختلفة معبرا عنه بوحدات القياس المناسبة والمتفق عليهاالأداء الفعلي في مجالات الإس -أ
للأداء وبيان الإنحرافات بين الإنجاز والمخطط  (المستهدفة)مقارنة الأداء الفعلي بالمستويات المخططة  -ب

  .والبحث في أسبابه ومصادرها
  .وضع الحلول البديلة للوصول إلى مستوى التنفيذ المستهدف -جـ
وتتم الرقابة على تنفيذ الإستراتيجية على مستوى الرقابة الإستراتيجية للتأكد من سلامة التوجه    

الإستراتيجي لإدارة الموراد البشرية الإستراتيجية وكذلك على مستوى الرقابة التكتيكية، للتأكد من تطبيق 
ابة على مستوى العمليات لمتابعة الأنشطة الخطة الإستراتيجية وتنفيذ البرامج متوسطة المدى، وأخيرا تكون الرق

  .التفصيلية على المستوى التنفيذي المباشر قصير المدى 
 : كما تتركز تأثيرات أهم التغيرات في أسلوب عمل الموارد البشرية الإستراتيجية في ضرورة القيام بما يأتي

  .رصيد المتغيرات وتوقع أثارها المحتملة -أ
  .لمناخ والإعداد لإستثمارها بمصادر القوى الذاتية للإدارةالكشف عن الفرص في ا -ب
  .الكشف عن المعوقات في المناخ لتفاديها أو تحديد آثارها -جـ
  .الكشف عن نقاط القوة في المنظمة وتنميتها وتطويرها -ء
  .الكشف عن نقاط الضعف في المنظمة والإعداد لعلاجها أو تحديد آثارها -ه
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لبيان آلية التفاعل بين إستراتيجية  HENDERYو  PITTGREWوضع هذا النموذج كل من 

  .المنظمة و إستراتيجية إدارة الموارد البشرية، و تأثير البيئة على تكوين كل منهما
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