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ع  االإقُاس: إدازة االإشازَ

 الخخصص:  الثالثت، إدازة الأعمال

 أشخاذة االإقُاس:  حىاشني صلُحت

Email : hsfa_2014@hotmail.com 

 

 الصلام علُنم طلبدىا النسام، أزجى أن ًنىن الجمُع بخير وعافُت

ع، أزجى أن ًيخفع بها   مل طالب علمفُما ًلي محاضساث خاصت بمقُاس إدازة االإشازَ

 

 

 

ف بمقُاس إدازة االإشاٌع  الخعسٍ

 طلُم. بشيل إدازجه وميىهاجه، وبالخالي االإشسوع لفهم الأطاض هي به االإسجبؼت واالإفاهُم االإشسوع غلى الخػسف ٌػخبر

ؼ هي ت غملُت وإدازة االإشازَ لت االإخاخت االإصادز مً حظخفُد وشؼت خُىٍ  جدلُم ؤحل مً مىظمت بؼسٍ

 .بىطىح مدددة ؤهداف

ؼ إدازة ؤن إلا واخدة وؤطالُب غىاصس لها غام بشيل الؤدازة ؤن زغم  ونهاًت بداًت لها إدازة وىنها بػع مبادئها في جخخلف االإشازَ

 مدددة.

 

 أهمُت االإقُاس

يىن بئميان الؼالب الؤالإام بهره االإفاهُم، ومً زمت هخم هرا االإلُاض بئظهاز االإفاهُم الأطاطُت االإخػللت باالإشسوع وإدازجهي ، وٍ

ؼ للصالح الشخص ي في االإظخلبل.  إمياهُت اللُام باالإشازَ
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 للمشسوع الىظسي  طازالؤ  عىىان الدزس:

 

 االإشسوع مفهىم

 غىاصس بحن واالإصج الخإلُف غلى ٌػمل مىظم ًدًسه ؤو ًملىه براجه مظخلل هُان له جىظُم ول هى الاكخصادي ؤو الاطدثمازي  االإشسوع

ىحهها الؤهخاج مػُىت،  شمىُت فترة خلاٌ مدددة ؤهداف لخدلُم والخدماث الظلؼ مً مجمىغت ؤو خدمت ؤو طلػت جلدًم ؤو لإهخاج وٍ

مىاطبا.  غائدا ًدلم ؤن ؤو الخيالُف بإكل إهخاج ؤغظم ًؤدي ؤن غلى االإشسوع ًدسص ؤن فُجب وظبُا هادزة الؤهخاج غىامل ولأن

ونهاًت مدددجان، خُث ؤن هره االإهمت غادة ما ٌظبلها خاحت ما ًخؼلب  فاالإشسوع إذن هى هىاًت غً مهمت مػُىت له هلؼخا بداًت

 .إشباغها إحساء مجمىغت مً الأغماٌ واليشاػاث االإترابؼت واالإخىاطلت

 

 االإشسوع خصائص

 بغسض بها اللُام ًخم اوشؼت غدة االإشسوع، وحىد خُاة واخدة، دوزة الإسة إهجاشه ًخم مددد هدف وحىد، االإشسوع وخداهُت ؤهمها: 

ٌ  بحن الػلاكت دزحت وحػلد االإشسوع إجمام  .واالإخاػسة الصمني، االإحزاهُت، االإىازد الأوشؼت، الجدو

 

ع أهىاع  االإشازَ

ؼ جلظُم ًمىً  منها:  مػاًحر غدة وفم االإشازَ

 ؼ: الجيصُت حصب ؼ وػىُت، مشازَ  دولُت،  مشازَ

 ؼ: الحجم حصب ؼ هبحرة، مشازَ ؼ مخىطؼت، مشازَ  صغحرة،  مشازَ

 ؼ: االإلنُت حصب ؼ غامت، مشازَ ؼ خاصت، مشازَ  ، مخخلؼت مشازَ

 ؼ وبىاء، حشُِد بسامج: الاخخصاص حصب ؼ فلاخُت، مشازَ  البرمجت،  مشازَ

 ع  .الخضساء االإشازَ

 

ؼ هما ًمىً ؤن جلظم  :ًلي هما االإشازَ

 ع ع الداخلُت االإشازَ ؼ جىجص: الخازجُت واالإشازَ ع  ملابل الغحر لصالح الخازحُت االإشازَ  .ججازي  غلد إبسام غبر وجخمحػىٍ

 ع ع العامت االإشازَ ؼ مجاٌ ًخظؼ: الخاصت واالإشازَ  .الػمىمُت الصفلاث للاهىن  الػامت االإشازَ

 ع ع الىظام مشازَ ؼ في .هظام هى الحالاث حمُؼ في االإشسوع هدُجت إن: الؤهخاج ومشازَ  الىظام هرا ًىحه الؤهخاج مشازَ

 .االإىخجاث ملاًحن ؤو آلاف ؤو مئاث ؤو غشساث لإهخاج

 عومش االإؼلقت ٌعزاالإشا ؼ: الابداع ازَ ؼ ومجاٌ البدث مجاٌ ؤكلمت هي الؤبداع مشازَ ؼ هدف .االإغللت االإشازَ  الابداع مشازَ

 مػُىت خدمت ؤو ما مىخج بُؼ في ًخمثل

 

 االإشسوع زهاهاث

 جخمثل ؤطاطا في:

 االإشسوع(،  غمل مجاله)هؼاق باخترام وذلً االإشسوع وزاء مً الهدف جدلُم  :الهدف 

 ًاالإشسوع، انهاء احل مً االإلدز الىكذ هى : الزم 
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  للمشسوع االإخصص االإاٌ زؤض هى  :الخهلفت. 

 

  .الثلار االإيىهاث بهره الخدىم فخػني: االإشسوع ادازة اما

 

 OCDٌظمى مثلث ًمىً جلخُص هره السهاهاث في مثلث 

 

 
 

 للمشسوع الأشاشُت االإنىهاث أهم

   االإدخلاثInputs :ت ت، الػىاصس اللاهىهُت، الػىاصس الخىىىلىحُت(،  الػىاصس، )الػىاصس االإادًت، الػىاصس البشسٍ  االإػىىٍ

 الػملُاث Operation  

 االإخسحاث outputs 

 

 االإشسوع أهداف

 :ًمىً جلظُم ؤهداف االإشسوع خظب االإلىُت هما ًلي

ع العامت:  .أ  جخمثل ؤطاطا في: أهداف االإشازَ

 ؛جدلُم االإىفػت الػامت 

 ؛اغخبازاث مسجبؼت بالأمً الىػني للدولت 

  ؛اغخبازاث اكخصادًت وػىُت 

 ؛اغخبازاث احخماغُت 

  ؛اغخبازاث مالُت  

 .إهخاج الخدماث الأطاطُت والبنى الخدخُت 

 

ع الخاصت:  .ب  ؤهمها: أهداف االإشازَ

 ؛جدلُم ؤكص ى زبذ 

 ؛جدلُم ؤكص ى االإبُػاث 

  الأطىاقالحصىٌ غلى شهسة واطػت وزلت هبحرة في. 
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 االإشسوع حُاة دوزة عىىان الدزس:

 

 االإشسوع حُاة دوزة مفهىم

 في االإشسوع حػدًل وهثحرا ما ًخم الدزاطت، ومىهجُت ػبُػخه خظب االإخداخلت االإساخل مً مجمىغت حشمل بدوزة االإشسوع ؤي ًمس

 ما. طُاس ي وطؼ ؤو كساز بظبب ؤو ؤفظل مػلىماث لظهىز  ؤو احخماعي ؤو اكخصادي لظبب والؤغداد الخلُُم مساخل

 

 االإشسوع حُاة دوزة أهداف

 خؼت االإشسوع جىفُر. 

 اللاخلت االإساخل بدء كبل الأطاطُت االإساخل نهاًت مساكبت. 

 االإىازد مخخلف جخصُص. 

 االإشسوع جلدم بمساكبت الظماح. 

 

 االإشسوع حُاة مساحل

 : ؤطاطُت هي مساخل 4جىحد  Adams & Barnadtخظب الباخثحن و  ،مػحن زكم في مدصىزة ؤو زابخت لِظذ االإشسوع مساخل

ت جدزن طسوزة وإمياهُت إكامت : حلت الؤدزاكاالإس . 1 هي مسخلت الأولُت في إػلاق فىسة االإشسوع والاطخػداد له، إذ ؤن اللُادة الؤدازٍ

ؼ االإؤطظت كُد  .االإشسوع وجددد بالخالي الأهداف الأولُت له الدزاطت، وجددد الاهداف هما جدزن البدائل االإسافلت لظلت مشازَ

 .الخاصت بها وججسي غملُخا االإلازهت واالإفاطلت بُنها للخىصل الى اجخاذ اللسازاث االإىاطبت بشإنها

ت : االإسحلت الخخطُط .2 دخل طمً وشاػاث هره االإسخلت جىشَؼ وحظىٍ بمػنى وطؼ الخؼؽ الىفُلت بخدلُم اهداف االإشسوع، وٍ

 .ت للمشسوع وجددًد حدولت مهام ووشاػاث وؤغماٌ االإشسوعاالإىازد اللاشمت مً خلاٌ وطؼ مىاشه

جىفُر الخؼؽ غملُا غلى ازض الىاكؼ، اذ جىخمل فيها حمُؼ ملامذ االإشسوع الري ًصبذ خلُلت بئهخاحُخه : ؤي مسحلت الخىفُر. 3

 وؤدائه

ت االإشسوع، ؤي ًصبذ االإشسوع حاهصا للدظلُم الى الج: االإسحلت الاهتهاء. 4 هت الساغبت واالإظخفُدة مىه، هما ًخم إغادة هي مسخلت حاهصٍ

ت غلى باقي وشاػاث وؤغماٌ االإؤطظت   .جىشَؼ مىازد االإؤطظت وخاصت االإىازد البشسٍ
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 االإشسوع جىظُمعىىان الدزس: 

 

 االإشسوع جىظُم مفهىم

ت االإىازد بحن والػلاكاث والصلاخُاث االإظؤولُاث وجددًد البػع ببػظهم والأشخاص واليشاػاث االإهماث زبؽهى   في البشسٍ

 .االإشسوع ؤهداف جدلُم احل مً االإشسوع،

 

 أهىاع جىظُم االإشسوع

 هىاع ما ًلي:مً ؤهم الأ 

فيها ًيىن االإشسوع باغخبازه اخد الأكظام الىظُفُت للمىظمت بمىحب هره الصُغت ًسجبؽ االإشسوع لجزء مً الخىظُم الىظُفي: ا. 

 التي جمىده اهبر اهخمام لظمان إهجاخه وجلدم له اهبر دغم ممىً لخىفُرًهاالإشسوع بالىخدة الخىظُمُت 

  الؤًجابُاث

 .االإسوهت الىبحرة في اطخخدام اليادز •

 .جىظُف الخبراث في مشسوغاث مخػددة •

ً في اللظم في الخبراث •  .مشازهت الآخسٍ

م الؼبُعي للخلدم االإهني •  .الؼسٍ

 

  الصلبُاث

 .االإشسوعجدلُم الىظُفت ؤهم مً هجاح  •

  .غدم وحىد شخص مظؤوٌ غً االإشسوع •

  .هلص الخيظُم بحن الىظائف االإخخلفت •

 .االإظدىد إلى االإشسوع الخدفحز هلص •

  .هلص الخىاصل بحن االإساخل االإخخلفت للمشسوع •

 

صبذ وخدة جىظُمُت مظخللت مً خُث الػامب.  جىظُم االإشسوع االإصخقل:  سجبؽ ٍلحن و ًخم فصل االإشسوع غً بلُت الخىظُم الأم وٍ

ت واملت داخل  برباالإىظمت الأم غ س الخلدم الدوزٍت، ؤما الؤحساءاث االإالُت فدظمذ بػع االإىظماث ؤن ٌػمل االإشسوع بدسٍ جلازٍ

 الظلف االإالي االإددد.

 

 ذلًهى خلُؽ مً جىظُم االإشسوع االإظخلل وجىظُم االإشسوع الىظُفي و )االإصفىفت(: الجدولُت لإدازة االإشسوعاث  البيُتج. 

خم للاطخفادة مً مصاًا الصُغخحن، ت اللاشمت مً الأكظام الىظُفُت خظب ػبُػت االإشسوع وٍ  .جخصُص االإىازد البشسٍ

  الؤًجابُاث

 .جدمل مدًس االإشسوع مظؤولُت االإشسوع •

اطخخدام الخبراث الىظُفُت في االإشسوغاث االإخخلفت غىد  •

 .الحاحت

 .إدازة االإشسوعطهىلت الاجفاق غلى االإهام الىظُفُت ليل غظى في  •

س إدازة االإشسوغاث مً خلاٌ جيامل مساخل االإشسوع •  .جؼىٍ

  الصلبُاث

ً مخخلفحن • م الػمل الإدًسٍ  .ازجباغ ؤغظاء فسٍ

 .مشيلت غمل اليادز في مشسوغاث مخخلفت ووظائف مخخلفت •

م االإشسوع مؼ بػظها البػع  •  حػازض ؤطالُب وخبراث فسٍ

م بخدلُم الأهداف النهائُ • ت للمشسوع بلدز غدم اهخمام الفسٍ

 .اهخمامه بخدلُم الهدف الىظُفي الخاص له

  .الللم مً الاطخمساز الىظُفي بػد نهاًت االإشسوع •
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قعىىان الدزس:   وقائد االإشسوع االإشسوع عمل فسٍ

 

ق مفهىم 1  االإشسوع عمل فسٍ

 لديهم ًيىن  بدُث الػمل، بدىفُر ًلىمىن  الرًً الفسٍم ؤغظاء وباقي االإشسوع إدازة وفسٍم االإشسوع مدًس مً االإشسوع فسٍم ًخيىن  

 .االإشسوع لخىفُر مدددة مهازاث مجمىغت ؤو مػُىت بمىاطُؼ إالإام

 

 االإشسوع إدازة في االإخدخلىن   2

 االإشسوع صاخبMaître d'ouvrage"MOA"  

 (دزاطاث مىخب مػمازي، مهىدض) الأشغاٌ صاخب  Maitre d’œuvre 

 اللُادة لجىت Comité de pilotage 

 االإشسوع مدًس 

 االإشسوع فسٍم 

  االإظاهمىن. 

 الخازحُت االإىازد 

 الأغماٌ صاخب ومظاغد االإفىض االإشسوع صاخب االإشسوع، صاخب مظاغد 

  ٌ  االإلاو

 الساعي 

 

ق إوشاء لُفُت. 3  االإشسوع عمل فسٍ

يي الىفظاوي الػالم اكترح  خل هي خامظت مسخلت إطافت جم زم ،مساخل ؤزبػت خلاٌ مً فسٍم لخماطً همىذحا جىهمان بسوض الأمسٍ

 جخمثل هره االإساخل في الخالي: .الفسٍم

 

 الدشنُل" االإجمىعت ولادة" (forming) :يخظس البلُت ًلاخظ ػسف ول، االإلاخظت مسخلت هي ، كلم ًيىن  لبػع، ادوزه جددًد وٍ

شػس  كىاغد َػسضو  االإيشىدة الأهدافو ظؤولُاثاالإو  هاماالإ ًددد بدُث االإىضح، دوز  ًلػب الري ،باللائد مسجبؼىن  ؤنهم الجمُؼ وَ

 ؛ػملال

 

 الاقخحام  (storming) :إخر ًدترض واخد ول ددد طماهاجه وٍ  مجمىغاث حشىُل غىد ختى طائدة الاهفسادًت ، جيىن مىكػه وٍ

 ؛والخأشز  الخػاون  االإشسوع، هجاح غً ًبدث وىهه ججازي  زحل االإدًس ٌػد وبالخالي، الصساغاث وجىدلؼ البػع ًخمسد وكد فسغُت

 

 الأشض وفق االإعاًسة  (norming):  ظاغد الجزاغاثًدل اللائد مالف في مياهه إًجاد غلى فسد ول وَ ىشع سٍ ، واالإهام االإظؤولُاث وٍ

لخفىن  والثلت بالؼمإهِىت الفسٍم ؤغظاء ٌشػس ٌ خ وٍ م، ميشؽ لائدال ٌػد ،الهدف ى ظاغد ٌظعى بدُث الفسٍ  اطخمساز غلى وَ

 ؛الجهىد
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 الأداء (performing) :الفػالُت مىعمج غً مسجفػت الؤحمالُت الفػالُت. ومىخجا مىثفا ؤصبذ فالػمل، الفػالُت مسخلت هي 

ل فهى االإظهل، الشخص الفسٍم كائد ٌػد. الفسدًت دسن الػساكُل ًصٍ  .الؤبداع وٍ

  ق" حل" فض  .الفسٍم ؤفساد برله الري بالجهد والاغتراف االإىجص  الػمل الهسمحن واالإدزاء الفسٍم كائدًثمً : الفسٍ

 

 االإشسوع. قائد 4

ػد االإظؤوٌ  ائي واالإسهصي في االإشسوع، االإيلف بظمان الخدىم فُه، إذ جخىفس لدًه طلؼت واطخللالُت مهمخحن. وَ هى الشخص الفحزً

غً هجاح االإشسوع الري ًخىلى مظؤولُت حمُؼ حىاهبه، ؤي هى الشخص اللائد الري ًخىلى اللُادة الػملُت للمشسوع واالإظؤوٌ غً 

م االإشسوع وباقي ؤصحاب االإصالح السئِظُحن. ًدم له كبىٌ مخابػت الخىاصل مؼ ؤصحاب االإصالح و  خصىصًا زاعي االإشسوع وفسٍ

ت، طُما جىفس   االإىازد والاطخللالُت الخامت.مخخلف االإشسوع بػد اػلاغه غلى حىاهبه والخفاوض فُما ًخص الىطائل الظسوزٍ

 

 االإشسوع قائد. ميزاث 5

 ت: السغبت في ال لُادة، زوح الخؼىع، خب الالتزام، الخددي والؤهجاش، السغبت في الىجاح وهظب االإاٌ، الخمخؼ بدوافؼ شخصُت كىٍ

 االإثابسة واالإىاظبت، الؤكىاع، اللدزاث غلى اطخماع وفهم الغحر والسغبت في الخسوج مً الأحس للحصىٌ غلى مظاز مهني حدًد

  والخيشُؽ، الخفاوض، الخإكلم والابخياز، الػمل غلى كدزاث مخػددة: زفؼ الخددي ومىاحهت االإخاػس، اجخاذ اللسازاث والخىحُه

 .هظب االإاٌ، الػمل باطخللالُت جامت والؤصساز غلى إجمام االإشسوع

 

 االإشسوع قائد. مصؤولُاث 6

 جخمثل مظؤولُاث كائد االإشسوع غمىما في:

 ؛الخػسٍف باالإشسوع وبإهدافه 

 م غمل االإشسوع  ؛جيشُؽ فسٍ

  م س داخلُت لفسٍ  ؛الػمل خازحُت لصالح لجىت اللُادةإغداد الخلازٍ

 ؛جخؼُؽ االإشسوع 

 ٌ؛الخفاوض داخل وخازج االإشسوع واخترام الآحا 

  الخيالُف والجىدة. 
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 دزاشاث جدوي االإشسوع عىىان الدزس: 

  

 االإشسوع جدوي  . مفهىم1

 الخىكػاث طىء في االإشسوع ملاءمت مدي غلى للحىم وجلدًساث اخخبازاث مجمىغت غلى واالإؤطظت االإخياملت الدزاطاث مً طلظلت 

 البدء كبل فشله وذلً ؤو هجاخه اخخمالاث جلدًس بهدف باالإشسوع، االإسجبؼت االإباشسة وغحر االإباشسة واالإىافؼ بالخيالُف االإخػللت

 .بالخىفُر

 

ع جدوي  دزاشاث همُتأ .2  االإشازَ

ت اللسازاث طلامت مً الخإهد في االإشسوغاث حدوي  دزاطاث دوافؼ جخمثل   مظتهدف الفسد االإظدثمس هظس وحهت مً طىاء الاطدثمازٍ

 والاحخماغُت. الاكخصادًت السبدُت مظتهدف االإجخمؼ هظس وحهت مً ؤو الخاصت السبدُت

 

 الاقخصادًت الجدوي  دزاشت إعداد مساحل.3

 والجهد الخفصُل دزحت خُث مً االإساخل جلً جخخلف خُث االإشسوع، دزاطاث حدوي  إغداد الإساخل غلُه مخفم مىخد همؽ ًىحد لا

 ٌ   وؤهمُتها إغدادها في االإبرو
ً
ٌ  ًمىً غلُه، ولىً واللائمحن به واالإهخمحن وحجمه ذاجه االإشسوع ػبُػت لاخخلاف جبػا  ًىحد ؤهه اللى

 مً الدزاطاث لأيواخدة  ؤي بها جمس ؤن بد لا التي الأطاطُت االإساخل ًمثل وهى الجدوي، دزاطاث مػظم فُه حشترن كد غام إػاز

 ًلي:  فُما االإساخل هره وجخمثل اطدثمازي، مشسوع

 االإشسوع ؤهداف جددًد: الأولى االإسحلت. 

 الخفصُلُت(. للجدوي  الظابلت االإبدئُت)الدزاطت الجدوي  دزاطت: الثاهُت االإسحلت 

 وحشمل:  الخفصُلُت الدزاطت: الثالثت االإسحلت 

لُت الدزاطت •  ؛االإشسوع مىخجاث غلى الؼلب وجلدًس الدظىٍ

 ؛الخيالُف وجلدًس للمشسوع الفىُت الدزاطت •

لُت الدزاطت •  ؛للمشسوع الخمىٍ

 الدزاطت البُئُت؛ •

 الدزاطت الاحخماغُت؛ •

ت السبدُت لخلدًس والاكخصادي االإالي الخلُُم •  .الخجازٍ

 للمشسوع الىػىُت السبدُت جدلُل السابعت: االإسحلت. 

 

 الجدوي  بدزاشاث . القائمىن 4

 بدىر الأغماٌ، إدازة الؤخصاء، االإداطبت، االإخخصصت )الاكخصاد، الفىُت الخبراث مً مجمىغت الجدوي  دزاطاث إغداد ًدخاج 

 مسخلت ول في حظخخدم التي الػلمُت والأطالُب الأدواث مً مجمىغت وغحرهم( جمخلً اللاهىن، الآلي، الحاطب الهىدطت، الػملُاث،

ت االإياجب الجدوي: البىىن، دزاطاث بئغداد ًلىم ما وحجمه، وغادة االإشسوع لؼبُػت وفلا الدزاطت مساخل مً  وبُىث الاطدشازٍ

 الػلمُت. االإخخصصت والجمػُاث الخبرة
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ع .5  طبُعت جدوي االإشازَ

إن الهدف مً اللُام بدزاطت حدوي مبدئُت كبل الدزاطت الخفصُلُت ًىمً في الخإهد مً غدم وحىد دزاشت الجدوي االإبدئُت:  .أ

ت حػىق جىفُر االإشسوع الاطدثمازي مشاول   :هما جددد هره الدزاطت إلى خد ما جيلفت االإاٌ االإخصص للاطدثماز وهي حظمذ بـ، حىهسٍ

 جددًد الأهداف والاخخُاحاث •

 جدلُل الفائدة  /جلدًس الخيلفت  •

 الػائد غلى الاطدثماز  •

 جدلُل االإخاػس  •

 (go/no go)الىصح بفػل الش يء ؤو غدمه  •

  

إذا واهذ دزاطاث الجدوي االإبدئُت للمشسوع اًجابُت، ٌشسع خبراء دزاطاث الجدوي ب. دزاشت الجدوي الخفصُلُت للمشسوع: 

االإخخصصحن بالبدث والخدلُل وإحساء الخلدًساث والخىكػاث فُما ًؼلم غليها دزاطت الجدوي الخفصُلُت، فُخم اللُام بالدزاطاث 

 :الخالُت

 مشسوع ،دزاطت الجدوي البُئُت لل •

 دزاطت الجدوي اللاهىهُت للمشسوع،  •

لُت للمشسوع،  •  دزاطت الجدوي الدظىٍ

 دزاطت الجدوي الفىُت  للمشسوع،  •

 دزاطت الجدوي االإالُت،  •

 دزاطت الجدوي الاحخماغُت للمشسوع •
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 زقابت االإشسوععىىان الدزس: 

 

 . مفهىم زقابت االإشسوع1

غملُت جىظُم وشاػاث وؤغماٌ االإشسوع بما ًخدم ؤهدافه، ؤداءه، جيلفخه وجىكُخه بهدف جصحُذ الاهدسافاث والأخؼاء الىاججت غً 

 الفازق بحن الأداء الحالي )الىخائج االإدصل غليها( والأداء االإسغىب به )االإخىكؼ(. 

م ػسح غدة ؤطئلت، منها:  بمػنى آخس، هي الأوشؼت الهادفت إلى الخإهد مً ؤن الخىفُر ًخم خظب الخؼت االإىطىغت، وهي جخم غً ػسٍ

 مً ًساكب؟ ماذا هساكب؟ هُف هساكب؟ الإاذا هساكب؟ متى هساكب؟

 

 . خطىاث العملُت السقابُت2

 غمىما جمس ؤًت غملُت زكابُت بالخؼىاث الخالُت:

ت(،الأداء )حظخخدم االإػاًحر لخددًد الخلدّم ؤو الخإخس غً الأهد . إغداد مػاًحر1 ُّ لى
ّ
ت وؤخسي ج  اف، وهي غلى هىغحن: مػاًحر إدازٍّ

 . مخابػت الأداء الفػلي2 

. كُاض الأداء )إذا واهذ هخائج االإلازهت ملبىلت، فلا ًخخر ؤي إحساء، ؤما إذا واهذ الىخائج بػُدة غً االإخىكؼ ؤو غحر ملبىلت فُخخر 3 

 الؤحساء اللاشم(.

ت اللُاطاث االإبِىت لىحىد الاهدساف، جدلُل ؤداء الشخص ؤو الآلت الإػسفت . جصحُذ الاهدسافاث غً االإػاًحر غً ػس 4 
ّ
ٍم: االإػُاز، دك

 طبب الاهدساف

 

 لُفُت ووقذ السقابت .3

م وطؼ لىخت اللُادة. ؤما باليظبت لىكذ السكابت فهى كد ًإخر ؤخد الأشياٌ الخالُت:   جخم غملُت السكابت غً ػسٍ

 كبل البدء الفػلي في االإشسوع.السكابت االإظخخدمت زقابت قبلُت:  .أ‌

 زكابت مظخمسة ؤزىاء غملُت الؤهجاش.زقابت أزىاء شير االإشسوع )الخىفُر(:  .ب‌

 السكابت التي جددر بػد اهتهاء االإشسوع.زقابت لاحقت )بعدًت(:  .ج‌

 

 . أشباب حدور اهحسافاث بين ما هى مخطط له والأداء الفعلي4

 ة ؤطباب، منها:ٌػىد اخخلاف الأداء الفػلي غً االإخؼؽ إلى غد

 .غدم صحت الافتراطاث التي بني غليها الخخؼُؽ للمشسوع 

 .ؼ  حغحر الىكذ االإخفم غلُه لإنهاء االإشسوع وجخفُع الأمىاٌ االإخصصت للمشازَ

 .ت للأفساد ججػلهم ًسجىبىن ؤخؼاء مما ٌػؼل الػمل  ملاومت الأفساد للخغُحر والؼبُػت البشسٍ

  الخخؼُؽ والخدلُل إلا ؤن جدلُم الىخائج دائما ًيىن بئزادة االإىلى غص وحل.غلى السغم مً برٌ حهد هبحر في 
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 . مجالاث زقابت ومخابعت جىفُر االإشسوع5

 جىصب السكابت واالإخابػت غلى حىاهب ؤطاطُت هي: 

 : إلى ؤي خد ٌظحر االإشسوع خظب الجداوٌ الصمىُت االإىطىغت؟الىقذ (1

 بما وان مً االإخؼؽ إهفاكه والخػسف غلى الاهدسافاث لاجخاذ الؤحساءاث اللاشمت.مخابػت وملازهت ما جم إهفاكه : الخهلفت (2
ً
 فػلا

 : إلى ؤي خد ًخم اهجاش مخخلف االإساخل والأغماٌ بالدكت والجىدة خظب االإىاصفاث االإدددة مظبلاالجىدة (3

 ازة االإخاػس االإىطىغت.: إلى ؤي خد ًخم مىاحهت ومػالجت مخخلف االإخاػس التي جتربص باالإشسوع خظب خؼت إداالإخاطس (4

 

 . جقىُاث السقابت على االإشسوع6

 غمىما جخمثل ؤهم هره الأدواث والخلىُاث فُما ًلي:

 مثل مخؼؽ حاهذ، مخؼؽ بازث، االإظاز الحسج.  الآجال: (1

 ، االإؤشساث والاهدسافاث.Sمثل مىدنى  الخهالُف: (2

خى  الجىدة: (3  .7هلؽ، كاهىن  3، جلدًس "Pareto"مثل بازٍ

 ."Monte Carlo"، مىهذ وازلى  "Diagramme de tornade"جدلُل الحظاطُت، مخؼؽ الؤغصاز االإخاطس: (4
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 ػلق االإشسوععىىان الدزس: 

 

 ٌػد إغلاق االإشسوع ؤخس مسخلت في دوزة خُاة االإشسوع والري ًإخر ؤخد الشيلحن الخالُحن إما هجاح االإشسوع ؤو جصفُت االإشسوع.

 

I االإشسوع وبلىغ الأهداف. هجاح 

 غىد الاهتهاء مً االإشسوع ًخم اللُام بما ًلي:

س النهائي للمشسوع الري ًخظمً جدلُل مىطىعي للىجاخاث االإدللت وللخلىُاث الىاحػت والإخخلف الػساكُل (1 التي  إغداد الخلسٍ

 غسفها االإشسوع.

س الىزائم االإسحػُت(.جساهم مػسفي بالاطخفادة مً الخبراث واالإهازاث االإىدظبت )مػازف جلىُ (2 س وجؼىٍ ت، جدسٍ  ت، ؤطالُب إدازٍ

 إغلان نهاًت االإشسوع. (3

 ؤزشفت مخخلف وزائم االإشسوع. (4

 

II فشل االإشسوع . 

 أشباب فشل االإشسوع. 1

 هىان غدة ؤطباب جؤدي إلى فشل االإشسوع، مً ؤهمها ما ًلي:

  وطىح الأهداف مؼ دزاطت حدوي طػُفت.غدم غدم الخددًد الجُد للحاحت و 

 .غمىض ؤو غدم جددًد الأدواز واالإظؤولُاث بدكت 

 .ت والهبىغ في كُمت االإىحىداث وغدم الخىكؼ والخخؼُؽ للمخاػس  غدم دكت االإػؼُاث االإخػللت بالجدوٌ الصمني وباالإىازد الظسوزٍ

 ٍم والاجصاٌ الظيئ بهم غُاب السكابت ولُا ؤو الاغخماد غلى مساكبت غحر دكُلت وغحر مىاهبت لظحر الػمل واللُادة الظػُفت للفس

 وغُاب الالتزام 

 .الىظاد الخجازي ؤو خدور حغحراث غحر ملائمت في مىؼلت الػمل ووحىد االإىافظت 

 .جساهم الدًىن والفىائد االإسجفػت غلى الاكتراض 

 

ع الفاشلت2  . معالجت االإشازَ

 في خالت فشل االإشسوع، فئن الؤدازة جداوٌ حاهدة مػالجت ؤطبابه غبر ؤًت وطُلت ًمىنها إهلاذ االإشسوع.  

 

.III الخصفُت 

ت وافت خلىكه ودًىهه لخددًد الصافي مً ؤمىاله للظمخه بحن   هي مجمىغت الػملُاث الهادفت إلى إنهاء ؤغماٌ االإشسوع وحظىٍ

ل اللُم ت لػىاصس ؤصىٌ االإشسوع إلى كُمت هلدًت واطخخدامها في طداد التزاماجه االإدزحت ؤصحاب االإشسوع، ؤي ؤنها جدىٍ ت الدفترً

بجاهب الخصىم وزؤطماٌ مً آخس محزاهُت غمىمُت للمؤطظت وبالخالي إنهاء وحىد االإشسوع. والأصل ؤن جخم ؤغماٌ الخصفُت ػبلا الإا 

لخصفُت، وحب غىدها إجباع الأخيام الىازدة في اللاهىن االإخػلم هى مىصىص غلُه في الػلد االإبرم، وإذا خلا الػلد مً ؤخيام ا

 بالشسواث.
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 حعُين االإصفي وعزله. 1

بػد اجخاذ كساز الخصفُت، ًخم حػُحن مصفي )كد ًيىن ؤخد االإدزاء الػاملحن في االإشسوع بهدف الؤشساف غلى غملُت الخصفُت 

لت حػُحن االإصفي، ًلىم  والؤكفاٌ(. الري ٌػد االإمثل اللاهىوي للمشسوع باغخبازه شخص مػىىي. إذا خلا غلد االإؤطظت مً ػسٍ

بالخصفُت مصف واخد ؤو ؤهثر مً ؤصحاب االإشسوع ؤو مً غحرهم بػد االإىافلت ؤو مً كبل اللاض ي. بمجسد اهتهاء مهمت االإصفي ًخم 

 غصله وفم شسوغ الػلد.

 

 . شلطاث االإصفي2

صفي ًدددها غلد االإشسوع )االإؤطظت( ؤو كساز حػُِىه، وجيىن حمُؼ ؤغماله وجصسفاجه صحُدت وملصمت للمؤطظت ػاالإا طلؼاث االإ 

 :الآحيؤنها في خدود الظلؼاث االإمىىخت له، ًمىً إحماٌ طلؼاث االإصفي وواحباجه في 

لػلىد التي بدؤث كبل اجخاذ كساز شهس اللساز الصادز بخػُِىه واللُىد االإفسوطت غلى طلؼخه وإجمام الأغماٌ وإهجاش ا (1

 الخصفُت.

 حسد وافت الأصىٌ والخصىم وجدصُل ما للمشسوع مً خلىق )دًىن غلى الغحر( وطداد ما غلى االإشسوع مً دًىن للغحر. (2

م البُؼ باالإصاد الػلني ؤو االإمازطت. (3 ل مىحىداث االإشسوع )مىلىلا ؤو غلازا( إلى هلىد غً ػسٍ  جدىٍ

غلى الشسواء خظب وظب جىشَؼ الأزباح والخظائس وإغداد خظاباث االإشسوع )االإحزاهُت وخظاب  جىشَؼ ما جبلى مً ؤمىاٌ (4

 الأزباح والخظائس(

س النهائي للمشسوع الخاص بإداء االإشسوع وإشهاز الخصفُت بؼسق الشهس االإلسزة. (5  إغداد الخلسٍ


