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م خدمات قدّ ة تإدارȄ ي تنشȌ، منها ما هيسات التّ یوجد العدید من المؤسّ  ،في أȑ اقتصاد Ȟان

ي سیتم تسلȌǽ التّ  الاقتصادǽةسات وهي ما تعرف Ǽالمؤسّ  ،ǽةهدف إلى تحقیȘ أرȃاح مادّ ، ومنها ما تةعامّ 

  .مقǽاسمن المحاضرات مدرجة في هذا المجموعة  خلالمن  ضمن محاور برنامجنا وء علیهاالضّ 

قع في قلب ت ، فهيا Ȟبیرا من اهتمامات الاقتصادیینسة الاقتصادǽة ولا تزال حیز لقد شغلت المؤسّ 

 كسب الرّزق و ازدǽاد ثروة الأمم، Ȟما انّها لئǽسي الرّ  مصدرال ǼاعتǼارها ةالمعاصر  ةالاقتصادǽ الحǽاة

وظائفها المختلفة  تعمل  خلالمن سة Ȟما أن المؤسّ  ،للعمّال الحǽاة الاجتماعǽة و المȞان الرئǽسي للعمل

  .على تحقیȘ أهداف اقتصادǽة واجتماعǽة 

رق سة الاقتصادǽة و في الطّ ȑ یǼحث في وضع المؤسّ الذّ  "سةاقتصاد المؤسّ "من هنا أتى علم 

Ȟنها من ي تمّ رق التّ سة و الطّ المؤسّ   ȑ تعمل في اطارهم ǼالمحȌǽ الذّ المثلى لاستخدام مواردها، Ȟما یهتّ 

سات و ذلك من Ȟز أǽضا اقتصاد المؤسسة على السّوق الذȑ تشتغل ضمنه المؤسّ یرّ . وسعمو و التّ النّ 

 .ȑ یختلف من هȞǽل الى أخرخلال دراسة هȞǽل السوق و سلوك المتعاملین الاقتصادیین الذّ 

 شعبالجمǽع  لǽسانس نة الثانǽةالسّ  ةلǼلط من أساسǽات المنهاج "  اقتصاد المؤسسة"ǽعدّ مقǽاس 

لقد جاءت مواضǽع هذه المطبوعة وفȘ المقرر الوزارȑ  .كلǽة العلوم الاقتصادǽة، التّجارȄة و علوم التّسییرل

التّي ستسمح له  اقتصاد المؤسسةالب رȞائز أن نضع بین یدȑ الطّ  من خلالها سنحاول  حیث الجدید،

 ȑالفهم النّظرǼ ّة و ما حولهاللمؤسǽسة الاقتصاد.  

  :من وعة إلى تمȞین الطّالب من خلال دراسة هذا المقǽاسیهدف محتوȐ هذه المطب

 ؛سة الاقتصادǽةالمؤسّ تلقین الطّالب المفاهǽم النّظرȄة حول     - 

 ؛ȑ تنشȌ ضمنه المؤسسة الاقتصادǽةالذّ ) وق المحȌǽ و السّ (فهم الطالب للمجال     - 



 محاضرات في مقǽاس اقتصاد المؤسسة     

  المقدّمة
 

  الثّانǽة لǽسانسنة السّ                                             جامعة الجǽلالي بونعامة بخمǽس ملǽانة  ب

  جمǽع  الشّعب                                     رسییالتّ  علومو  ، التّجارȄةالاقتصادǽةـ ومǽة العلȞلّ 
 

 

  

 ؛لاقتصادǽةتعرّف الطّالب على الموارد الملموسة و الموارد غیر الملموسة للمؤسسة ا   - 

 ؛في ظل المنافسةǼالنّسǼة للمؤسّسة الاقتصادǽة مو التّوسع الب لأهمǽة النّ ادراك الطّ     - 

  .تعرȄف الطّلب Ǽالمراحل التارȄخǽة التّي میّزت تطوّر المؤسسة العمومǽة الاقتصادǽة    - 

  :محاور رئǽسǽة سǼعةتضّم المطبوعة 

  مفهوم المؤسسة: المحور الأوّل

  تنظǻم و تصنیف المؤسسات: المحور الثّاني

  المؤسسة و المحȊǻ: المحور الثّالث

  المؤسسة و هȜǻل السوق : المحور الراǺع

  موارد المؤسسة: المحور الخامس

  أنماȉ نمو المؤسسة: المحور السادس

  تطور المؤسسة العمومǻة الاقتصادǻة: المحور الساǺع

بتعرȄفها، ذȞر خصائصها، أهدافها و بدیهǽات المؤسسة الاقتصادǽة و ذلك  المحور الاوّل یتناول

الى التنظǽم في المؤسسة في المحور الثّاني  نتطرق  .أخیرا تناول الوظائف الأساسǽة للمؤسسة الاقتصادǽة

، فإننا سنتناول دراسة محȌǽ المؤسسة المحور الثاّلث في أمّا. الاقتصادǽة و معاییر تصنیف هذه الأخیرة
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سة و ر بین المؤسّ تأثّ - یر المǼاشر، و Ȟذا العلاقة التǼادلǽة تأثیرالاقتصادǽة ǼمستوǽȄه المǼاشر و غ

سة الاقتصادǽة مع ي تنشȌ ضمنها المؤسّ وق التّ اǼع لمختلف أنواع هǽاكل السّ ق المحور الرّ یتطرّ . محǽطها

ص لموارد ȑ خصّ یلǽه المحور الخامس الذّ . محاولة الوقوف على أهم ایجابǽات و سلبǽات Ȟل نوع

ا المحور ما قبل الأخیر أمّ  .ي تنقسم الى موارد ملموسة و أخرȐ غیر ملموسةقتصادǽة و التّ سة الاالمؤسّ 

سة الاقتصادǽة لما لهذا الأخیر من أثر على نشاȋ و حǽاة جاء لیتناول مختلف أنماȋ نمو المؤسّ 

ر ت تطوّ ز اǼع و الأخیر أهم المراحل التارȄخǽة التي میّ أخیرا، سوف نستعرض في المحور السّ . المؤسسة

 .سة العمومǽة الاقتصادǽة منذ الاستقلال الى یومنا هذاالمؤسّ 
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 مȞسب لأرȃاح الǼعض ǽعتبرها حیث ظر،النّ  وجهات Ǽاختلاف سةالمؤسّ  حول المفاهǽم تختلف

 ومن .ثروة الأمم لازدǽاد Ȟمصدر الأطراف لǼعض ترȐ  وقد زق للرّ  مȞسǼا الآخر الǼعض ǽعتبرها وقد

 .سةالمؤسّ  إلیها تسعى يالتّ  الأهداف دتتحدّ  المنظور هذا خلال

 

I. فȂسة المؤسّ  عن تعار 

د المدارس الفȞرȄة و Ȟذا سة حسب تعدّ مت حول مصطلح المؤسّ ي قدّ لمفاهǽم التّ دت اتعدّ 
ȑ ینشأ عن البناء أو الهȞǽل الذّ  كوȄن أوها التّ فت من قبل المدرسة الكلاسǽȞǽة Ǽأنّ الǼاحثین حیث عرّ 

 فتها المدرسةلطات و تأسǽس العلاقات، بینما عرّ لعمل  وتجمǽعه و تعیین المسؤولǽات و السّ اتحدید 
سǼة ا Ǽالنّ ها مجموعة من الأفراد ǽعملون من أجل تحقیȘ هدف أو أهداف مشترȞة، أمّ السلوǽȞة Ǽأنّ 
، جودة ( سة هي نظام أو وحدات اجتماعǽة مقصودة لتحقیȘ أهداف معینةالمؤسّ  ظم فانّ لمدرسة النّ 

 ).17-16.، ص2008الزعبي و المنصور، 
  :اليلتّ Ȟل الشّ سة Ǽاعبیر عن المؤسّ و اجماعا ǽمȞن التّ 

  .موارد فنǽة + ǽةموارد مادّ  + موارد مالǽة + رȄةشموارد Ǽ+ هȞǽل تنظǽمي = سة المؤسّ 

سة الاقتصادǽة فعرّفت على أنّها اندماج عوامل مختلفة بهدف انتاج أو تǼادل سلع و خدمات ا المؤسّ أمّ 

 ȋن، في اطار قانوني، مالي و اجتماعي معین، و ضمن شروȄعا مع أعوان اقتصادیین آخرǼتختلف ت

سة، حجم و نوع نشاطها، هذا الاندماج Ȟǽون بواسطة تدفقات نقدǽة حقǽقǽة و Ȟذا تواجد المؤسّ لمȞان 

  ).10.، ص2005دادȑ عدون، ( معنوǽة

سة الاقتصادǽة سة و المؤسّ واحد ǽشمل مفهوم المؤسّ  في الحقǽقة من الصّعب الاعتماد على تعرȄف

  :خاصّة، و ذلك للأسǼاب التالǽة

تنظǽمها و في أشȞالها  سة الاقتصادǽة في طرق ȑ تشهده المؤسّ ور المستمر الذّ طالتّ  -

  القانونǽة؛

ن مختلفة سات الاقتصادǽة في نفس الوقت و في أماكنشاȋ المؤسّ  و اتساعتشّعب  -

  ؛)شرȞات متعددة الجنسǽة(

 .جاهات الاقتصادǽة و الایدولوجǽاتاختلاف الاتّ  -
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 تنظǽما یجمع تعتبرها يالتّ  تلك في Ȟǽمن هاأهمّ  لكن و سةللمؤسّ  مختلفة تعارȄف إعطاء ǽمȞن

 .الإنسان و الإنتاج وسائل بین

ومالǽة  ǽةمادّ  فȞرȄة، وسائل تستعمل متدرج إنساني عتجمّ  عن عǼارة سةالمؤسّ  "):1(تعرȄف 

 المدیرȄة طرف من دةمحدّ  لأهداف طǼقا الخدمات أو لعالسّ  وتوزȄع نقل تحوȄل ، ، لاستخراجه

 ).13.، ص2005هلال ، " (مختلفة بدرجات الاجتماعǽة والمنفعة ȃحالرّ  حوافز على Ǽالاعتماد

مة تجمع بین أشخاص ذوȞ ȑفاءات متنوعة تستعمل رؤوس الأموال سة هي منظّ المؤسّ ) : " 2(تعرȄف 
 ،1998 ،دادȑ عدون ( "ي ǽمȞن أن تǼاع Ǽسعر أعلى من تكلفتهو قدرات من أجل إنتاج سلعة ما ، والتّ 

 ).10.ص
 و رؤوس الأموال تستعمل عةذوȞ ȑفاءات متنوّ  أشخاص بین تجمع منظمة هي سةالمؤسّ ) : "3(تعرȄف

، 2002العدلوني ، " (تكلفته اممّ  أعلى Ǽسعر تǼاع أن ǽمȞن يوالتّ  ما، سلعة إنتاج أجل من قدرات

 ).14.ص

 یجمع ȑالذّ  نظǽملتّ ا ذلك في یتمثل سةللمؤسّ  شامل تعرȄف استنتاج ǽمȞن الساǼقة عارȄفالتّ  خلال من

  .طرةالمسّ  الأهداف تحقیȘ إلى الوصول Ǽغǽة والǼشرȄة ǽةوالمادّ  المالǽة الوسائل بین

 

II.  ّةخصائص المؤسǻسة الاقتصاد  

: الǽةالتّ في النقاȋ  سة الاقتصادǽةصف بها المؤسّ ي تتّ فات أو الخصائص التّ الصّ  تتلّخص
) ،ȑ26- 25.ص ،1993صخر .(  

أو من تقلة من حیث امتلاكها لحقوق و صلاحǽات سة شخصǽة قانونǽة مسللمؤسّ  -

 حیث واجǼاتها و مسؤولǽاتها؛

 أجلها؛الإنتاج أو أداء الوظǽفة التي وجدت من  القدرة على -

 وف سǽاسǽة مواتǽة و عمالة Ȟافǽةعلى الǼقاء Ǽما Ȟǽفل لها تموȄل Ȟاف و ظر درة الق -

 رة؛تكییف نفسها مع الظروف المتغیّ  و
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سة تضع ǽاسة و البرامج و أسالیب العمل فȞل مؤسّ داف والسّ حدید الواضح للأهالتّ  -

سǼة للإنتاج، تحقیǽ Șة و نوعǽة Ǽالنّ نة تسعى إلى تحقǽقها ، أهداف Ȟمّ أهداف معیّ 

 ....،رقم معین

ا عن طرȘȄ ضمان الموارد المالǽة لكي تستمر عملǽاتها، و Ȟǽون ذلك إمّ  -

و عن طرȘȄ القروض ، أو ا عن طرȘȄ الإیرادات الكلǽة، أالاعتمادات ، و إمّ 

 لعناصر Ȟلها أو Ǽعضها حسب الظروف؛الجمع بین هذه ا

ي وجدت فیها و تستجیب لهذه البیئة سة مواتǽة للبیئة التّ أن تكون المؤسّ  لابدّ  -

سة لا توجد منعزلة فإذا Ȟانت ظروف البیئة مواتǽة فإنها تستطǽع أداء فالمؤسّ 

عملǽاتها اكسة فإنها ǽمȞن أن تعرقل ا إذا Ȟانت معأمّ  روف،الظّ مهمتها في أحسن 

 المرجوة و تفسد أهدافها؛

، Ǽالإضافة إلى دǽة أساسǽة في المجتمع الاقتصادȑاقتصاسة وحدة المؤسّ  -

 .فهي مصدر رزق الكثیر من الأفرادخل الوطني ، نتاج و نمو الدّ مساهمتها في الا

 

III. ة سةالمؤسّ  أهدافǻالاقتصاد 

قتصادǽة حسب اختلاف طبǽعتها، میدان نشاطها حجمها و سة الاد و تختلف أهداف المؤسّ تتعدّ 

، 1998، دادȑ عدون ( :الآتǽة الأهداف لتحقیȘ أساسا تسعى ساتالمؤسّ  أغلبǽة أنّ  إلاّ  ،أصحابها

  ).10.ص

  الأهداف الاقتصادǻة )1

  ؛عهاوها و توسّ نمّ  ،سةǽ ȑعتبر شرطا لاستمرار المؤسّ ȃح الذّ تحقȘ الرّ  -

ي شید لعوامل الانتاج و رفع الانتاجǽة التّ الرّ  عمالالانتاج من خلال الاستعقلنة  -

  ؛دخطȌǽ الجیّ Ǽ Șالتّ تتحقّ 

 ي و من ثمّ ن خلال تغطǽة طلǼات المستهلك المحلّ تلبǽة حاجǽات المجتمع م -

   .وليالدّ 
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  الأهداف الاجتماعǻة  )2

العاملین في  ǽ ȑعتبر حقا مشروعا لكلّ ضمان مستوȐ مقبول من الأجور و الذّ  -

ة و Ȟذلك ǽعمل على تحفیزهم على هم Ǽمقابلة احتǽاجاتهم الخاصّ سة ǽسمح لالمؤسّ 

  ؛سةالǼقاء و العطاء في المؤسّ 

ال و ذلك عن طرȘȄ تنوǽع و تحسین الانتاج و مستوȐ المعǽشي للعمّ التحسین  -

  ؛سة من جهة أخرȐ ال من جهة و للمؤسّ ǽة للعمّ توفیر الامȞانǽات المالǽة و المادّ 

أثیر في تّ الȞǽ ȑون من خلال تقدǽم منتجات جدیدة أو ذّ استهلاكǽة و ال ȋاقامة أنما -

ر على ȑ قد یؤثّ عاǽة، الأمر الذّ أذواق المستهلكین عن طرȘȄ الاشهار و الدّ 

العادات الاستهلاكǽة، قد تكون ایجابǽة أو سلبǽة على المجتمع، و لكن هي في 

  ؛غالǼاسة صالح المؤسّ 

سة على تنظǽم العلاقات بین لمؤسّ سة فقǽام اتنظǽم و تماسك الأفراد داخل المؤسّ  -

ال و العلاقات مثل مجلس العمّ ( حادفاهم و الاتّ الها  وتوفیر جو من التّ عمّ  أفراد

 ،ال في مستوǽاتهم العلمǽةبین العمّ  ائدةالسّ لاختلافات ال من ǽقلّ  )سمǽةغیر الرّ 

  .... ،ǽاسǽةالسّ  ،الاجتماعǽة ،الانتمائǽة

توفیر  ،قاعدحي، التّ أمین الصّ ل مثل ضمان التّ اأمینات و مرافȘ العمّ توفیر التّ  -

  ...Ȟنات الوظǽفǽة، المرافȘ العامة، السّ 

  الأهداف الثقافǻة و الرȂاضǻة )3

ي تساهم في رفع مستوȐ رضا و ولاء رفیهǽة التّ قافǽة و التّ توفیر الوسائل الثّ  -

توفیر مȞتǼات، تنظǽم  ،العاملین و توطید العلاقات بینهم مثل اقامة حفلات

  ...ت،رحلا

ȑ ال في حیوǽة و نشاȋ، العنصر الذّ ا یجعل العمّ Ȅاضة ممّ تخصǽص أوقات للرّ  -

  فع من الانتاج و الانتاجǽة؛حفیز و الرّ ǽفید في الاستعداد للعمل و التّ 
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ال الجدد Ǽما ǽضمن مسایرة التطورات ال القدامى و تدرȄب العمّ رسȞلة العمّ  -

  .التكنولوجǽة في مختلف المجالات

  نولوجǻة الأهداف التك )4

طوȄر ادراكا منها ǼمدȐ ة ǼالǼحث و التّ سة الى استحداث وظǽفة أو مصلحة خاصّ حیث تسعى المؤسّ 

ǽ ȑساعدها على تحسین طرق انتاجها و رفع المردودǽة اجمة عن نواتجها الأمر الذّ العوائد النّ 

  .الانتاجǽة

  

IV.  ّةوظائف المؤسǻسة الاقتصاد 

إشǼاع  المتمثّلة اساسا فيسة ف المؤسّ اهدتحقیȘ ا  لىع المعین سة الاقتصادǽةوظائف المؤسّ تعدّ 

  .لع أو الخدماتعن طرȘȄ إنتاج أو توزȄع السّ المجتمع  حاجات ورغǼات

  الǺشرȂة الموارد إدارة وظǻفة )1
 المال راس Ȟون  وذلك الاقتصادǽة ساتالمؤسّ  وظائف أهم الǼشرȄة من الموارد إدارة تعتبر وظǽفة

 ȑشرǼاتها فلمختل كالمحرّ  العنصر الǽاتها على مختلف عملǽة مستوȄفة متهتّ  .الإدارǽالموارد إدارة وظ 

 ومسؤولǽات الأدوار تقسǽم حیث من وذلك سة في Ȟل المستوǽاتالمؤسّ  في العاملین الǼشرȄة Ǽالأفراد

 نظǽمǽةالتّ  والقنوات العلاقات تحدید وȞذا سة،المؤسّ  وأقسام أجزاء بین مختلف نسیȘالتّ  أجل من العمل

  .العامة بلوغ الأهداف أجل من تلفةالمخ

أو  والمضمون  سمǽةالتّ  حیث من غییراتالتّ  من Ǽسلسلة الǼشرȄة الموارد إدارة مصطلح مرّ  لقد

 الإدارة أخذت هذه ثمّ  ناعǽة،الصّ  العلاقات بإدارة الأمر بداǽة في بدأت حیث سمǽة،للتّ  المرافȘ طبیȘالتّ 

  .الǼشرȄة بإدارة الموارد وانتهاء العاملة القوȐ  أو فینظّ المو  شؤون  إدارة من ابتداء مختلفة تسمǽات

 فȂة الموارد إدارة تعرȂشرǺال  

الأفراد العاملین في مختلف  ي تؤمن Ǽانّ الإدارة التّ " الǼشرȄة على انّها الموارد إدارة تعرّف

وسائل ة السة هم أهم الموارد ومن واجبها أن تعمل على تزوȄدهم ȞǼافّ المستوǽات أو نشاطات المؤسّ 
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نهم من القǽام Ǽأعمالهم لما فǽه مصلحتها ومصلحتهم وأن تراقبهم وتسهر علیهم Ǽاستمرار ي تمȞّ التّ 

  ).18.، ص2002بلوȋ، ( "ةلضمان نجاحهم ونجاح العامّ 

ظمة الǽة المنّ رة في فعّ ة Ǽالعلاقات الوظǽفǽة المؤثّ سلسلة القرارات الخاصّ " هاǼأنّ Ȟما تعرّف 

  ).26.، ص2004 ماهر،" (والعاملین فیها

 منذ سةفي المؤسّ  ǽعمل ȑالذّ  الǼشرǼ  ȑالعنصر متهتّ  يالتّ  الإدارة تلك هي الǼشرȄة الموارد إدارةف

ي لها سة التّ فهي الجهة الادارȄة في المؤسّ . نهائي ǼشȞل لها مغادرته لحظة إلى فیها دخوله لحظة

سة، Ȟما رة Ǽالأفراد العاملین في المؤسّ ي لها علاقة مǼاشخاذ الاجراءات والقرارات التّ الحȘ في وضع واتّ 

ي ینǼغي أن تسمح لهم القǽام Ǽأعمالهم، و ها المسؤولة على تزوȄد هؤلاء الأفراد ȞǼافة الوسائل التّ أنّ 

  .سةمراقبتهم من أجل تحقیȘ أهداف المؤسّ 

 ةȂشرǺاب ظهور ادارة الموارد الǺاس 

  )37- 35.، ص1999 ،ماهر ( :هاة عوامل أهمّ ǽعود ظهور ادارة الموارد الǼشرȄة الى عدّ  

ȑ شهده العصر الحدیث و ما نجم عنه من ظهور تنظǽمات ناعي الذّ طور الصّ التّ  -

عالمǽة و مشاكل و صراعات بین الادارة من جهة و الموارد الǼشرȄة من جهة 

صة تسهر على مصالح ȑ خلȘ الحاجة الى وجود ادارة متخصّ أخرȐ الأمر الذّ 

  مشاكلها؛الموارد الǼشرȄة و تعالج 

علǽم الى زȄادة وعي القوȐ العاملة و ارتفاع مستواهم وسع في التّ Ȑ التّ لقد أدّ  -

عامل صة قادرة على التّ ب وجود ادارة متخصّ ȑ تطلّ قافي، الأمر الذّ علǽمي و الثّ التّ 

  مع هاته الموارد الǼشرȄة؛

  ال و أصحاب الأعمال؛لعمل بین العمّ دخل الحȞومي في علاقات االتّ  -

صة Ȑ لضرورة وجود ادارة متخصّ ȑ أدّ نظǽمات العالمǽة الذّ قاǼات و التّ ظهور النّ  -

  مات؛عّال بین الادارة و هذه المنظّ عاون الفلإیجاد التّ 

 .تشرȄع العمل -
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 ة الموارد إدارة اهدافȂشرǺال 

 :الǼشرȄة نذȞر الموارد من بین اهداف إدارة 

  سة من القوȐ العاملة؛المؤسّ تقدیر احتǽاجات  -

 ؛نافسǽةالتّ  المیزة وتحقیȘ للعمل فاءالأكّ  فرادالا على الحصول -

Ǽما یخلȘ لدیهم عرف على حاجات و رغǼات الأفراد و العمل على اشǼاعها التّ  -

  الحافز على العمل؛

  درȄب؛التّ  خلال و تطوȄر المهارات الأساسǽة لهم من العاملین قدرات تنمǽة -

رامج و الخدمات سة من خلال البراȌǼ بین الأفراد و المؤسّ تنمǽة صلة التّ  -

  ؛...)مات صحǽة، ترفیهǽة، رȄاضǽة، خد(الاجتماعǽة و الثقافǽة المختلفة 

- Șة العاملین وولاء انتماء تحقیǽادة على والعمل بینهم عاون التّ  علاقات وتنمȄز 

 فیها؛ في العمل رغبتهم

 من وتزȄد دةجیّ  Ǽصورة عملهم أداء من تمȞّن العاملین عمل مواتǽة بیئة توفیر -

 ǽة؛المادّ  تهم ومȞاسبهمانتاجی

 العمل و تحمیهم من حوادث العاملین استخدام سوء عمل تمنع سǽاسات وضع -

 والأمراض المهنǽة؛ الصناعǽة

- Șع الفرص وتكافؤ العدالة تحقیǽةالتّ  حیث من المؤسسة في العاملین لجمǽرق 

 .طوȄروالتّ  درȄبوالأجور والتّ 

 فة مهامǻة وظȂشرǺادارة الموارد ال 

 ǽن تجمȞمǽةǽسǽة في ثلاث مهام رئȄشرǼفة ادارة موارد الǽع مهام وظ:  

 الإدارȄة المهام -

Ǽ Șأنشطة دفع الأجور، برمجة العطل، تسییر الغǽاǼات وفقا لقانون العمل تتعلّ 

 .رفیني ترȌȃ الطّ ائد و عقود العمل التّ السّ 

 سییرȄةالمهام التّ  -
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رقǽة، ور، التّ سǽاسة الأج(تشمل تحدید سǽاسات تسییر الموارد الǼشرȄة      

الǽة على ما قاǼات العمّ فاوض مع النّ سة، التّ Ǽما یتوافȘ و أهداف المؤسّ ...) یف، ظو التّ 

ال  ȞمستوȐ الأجور و ظروف العمل، تحسین ظروف العمل و تكییف Ǽ Șالعمّ یتعلّ 

  ...).كوȄن، سرȄح، التّ وظیف، التّ التّ (سة مع احتǽاجاتها حرȞة العاملین Ǽالمؤسّ 

 مǽةالإعلا المهام  -

سة عن زم على Ȟل المستوǽات الادارȄة للمؤسّ صال اللاّ Ǽ Șضمان الاتّ تتعلّ     

، و ...)فتات، الاجتماعات، المطبوعات، اللاّ (اخلي صال الدّ طرȘȄ مختلف وسائل الاتّ 

  .سةزم Ǽالمؤسّ حفیز اللاّ Ȟذا توفیر التّ 

 ة الموارد إدارة وظائفȂشرǺال 

 ǽة بنوعین رئȄشرǼسیین من الوظائفتقوم اداره الموارد ال :  

 الرئǽسǽةالوظائف 

  :تتمثل في

  العمل تحلیل -

للوظǽفة وتحدید المسؤولǽة ǼشȞل  ةنعرف على الانشطة والمهام المȞوّ التّ     

 حیث واجǼاتها من سةالمؤسّ  في الموجودة الوظائف من وظǽفة Ȟل معالم أȑ  مناسب

، لالمؤهّ  ǽشغلها من حیث منفǽ فرتتوّ  أن یجب يالتّ  روȋوالشّ  Ǽاتهاومتطلّ  ومسؤولǽاتها

 .الوظǽفة القǽام بتوصیف ثمّ و عدد سنوات الخبرة و نوعها 

  توصیف الوظǻفة

  ّفة التǽالوظǼ فȄعر  

   ّفةملǽخص عام للوظ  

  اتǼات و الواجǽالمسؤول  

   ظروف و بیئة العمل  

   فةǽة  –مواصفات شاغل الوظǽة  –الصفات الجسمانǽم  –الصفات العقلǽب الخبرة و ال –التعلȄتدر– 

  مواصفات خاصة –الشخصǽة 
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  "توصیف وظǻفة رئǻس قسم المشترȂات"  نموذج توصیف الوظǻفة

 فةǽات: اسم الوظȄس قسم المشترǽرئ .  

   ّ4: (رجةالد(  

   ّس الرǽاشرئǼمدیر المواد والإمداد :الم  

  ّفةملǽات و التّ : خص عام عن الوظȄالمورّ مسؤول عن المشتر ȋدین، استلام و فاوض حول شرو

الهندسǽة، مساعدة ادارة المخازن في  والإدارةكالیف نسیȘ مع ادارة التّ ص عروض الأسعار، التّ فح

شراءه وتحدید  لǽمة، فحص ما تمّ ǽة والمواصفات السّ اد في الوقت المناسب وǼالكمّ تسلǽمها الموّ 

  .دینة Ǽالمورّ زمة لذلك، صرف المتسحقات الخاصّ اسالیب الفحص والاختǼارات اللاّ 

 فة مواصفاتǽشاغل الوظ 

 فات الجسمانǽةالصّ  -

  ّامل یثبت صحة جیّ سجȞ دةل طبي  

 العمل Șمة تعیǽعدم وجود عاهات أو أمراض مستد  

 و هندام نظیف Șل لائȞش  

  علǽمالتّ  -

   ّة في الادارة أو الهندسة بتقدیر جیǽراسة د على الأقل لسنوات الدّ شهادة جامع

  )ǽفضل من له شهادات أعلى في برامج المشترȄات(

  درȄببرة و التّ الخ -

   ات 6خبرةȄسنوات في مجال المشتر  

  سنوات في الاشراف على المرؤوسین 3خبرة  

 ة للعقودǽالجوانب المالǼ ةǽر و معرفة عالȄة التقارǼتاȞ ة فيǽمهارة عال  

  خصǽةالشّ  -

 ة و حماس لأداء العملǽة عالǽدافع  

 ة متوازنةǽشخص  

  ّةقدرة على التǽكیف مع تغیر الظروف الاجتماع  

  ة على الاتصال و التفاهم مع الغیرقدرةǽعال  

  ةمواصفات خاصّ  -

  ّسنة 45- 30ن یتراوح ما بین الس  
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 ة الأسبوعǽة و في عطلة نهاǽقادر و راغب على العمل لساعات اضاف 

  76.ص ، 2005ماهر، : المصدر

- Ȍǽتخط  Ȑةالعامل القو 

نتاج و الإالعاملین وفȘ خطȌ  وأعداد أنواع من سةالمؤسّ  احتǽاج بتحدید متهتّ      

ث العمل في الفترة القادمة اȑ تحدید أعداد و نوعǽات العمالة المطلوǼة من حی

 طلب تحدید ب هذایتطلّ . هنǽة، و القدرات و المهاراتالمتطلǼات الجسمانǽة و الذّ 

 بینهما لتحدید والمقارنة منها ومتاح معروض هو ما وتحدید العاملین، من سةالمؤسّ 

ة للأهداف العامّ استجاǼة سة و ذلك Ǽالمؤسّ  العاملة لقوȐ ا في او الزȄادة العجز صافي

 .للمنظمة

Ȋǻنموذج تخط  Ȏالعاملة القو  

 :عند تحلیل ظروف الطلب یجب مراجعة مثلا ما یلي

 عدد العمالة اللازمة. 

 التطور التكنولوجي. 

 التغیر في عبء العمل. 

 ة التي تعمل في ظلها المؤسسةǽالتغیر المتوقع في الظروف الاقتصاد. 

 ة التي قد تقوم المؤسسة بإعدادهاǽمǽالتغیرات التنظ. 

 :عند تحلیل ظروف العرض یجب مراجعة مثلا ما یلي

 العمل Șتدف Ȍة العمالة من حیث الدخول والخروج ومعدل ترك الخدمة وخرائȞتخیل حر. 

 المؤسسة Ȑتحلیل ودراسة قوائم العاملین أو مخزون المهارات المتوافر لد. 

 تأثیر جداول العم ȑة على عدد العاملین، وما قد تؤدǽل الحدیثة على عدد العاملین، وتأثیر التغیرات التكنولوج

 .إلǽه التغیرات التكنولوجǽة من الاستغناء عن Ǽعض العمالة الیدوǽة وإحلال الآلات محلها

لفائض أو العجز تحدید الفائض أو العجز والتصرف فǽه من خلال مقارنة ما هو مطلوب، Ǽما هو متاح یتحدد مقدار ا

في العمالة، وȄتم التعامل مع الفائض أو العجز حسب ظروف المنظمة، وظروف عرض العمالة خارج المنظمة، 

 . والتشرȄعات الحȞومǽة التي قد تمنع الاستغناء عن العمالة الزائدة بإنهاء خدمتها

165. ، ص2014، ماهر: المصدر  
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 الاستقطاب -

    ǽه العملǼ قرب من اجل جذب طالبي العمل للتّ  ةسها المؤسّ ي تقوم بالتّ  ةنعني

    .اغرة و ذلك بتحدید مواصفات الوظǽفة وشروطهالشغل الوظائف الشّ  ةسمن المؤسّ 

او خارجǽا Ǽاستعمال اسالیب  ةسخلǽا اȑ من بین عمال المؤسّ ا داȞǽون الاستقطاب امّ 

 .عة للإعلان عن الوظǽفة مثل الصحف والإعلاناتمتنوّ 

 عیینالت الاختǽار -

 خلال وتصفیتهم من العمل، سوق  في العاملین عن ǼالǼحث الوظǽفة هذه متهتّ     

 وذلك ضمانا الأسالیب، من وغیرها الشخصǽة والمقاǼلات الاختǼار وظیف،التّ  طلǼات

  .المناسب المȞان في المناسب الفرد لوضع

 الأجور هȞǽل تصمǽم -

 أجرها، وظǽفة، وتحدید لكل سبǽةالنّ  ǽةوالأهمّ  القǽمة بتحدید الوظǽفة هذه متهتّ 

 میتّ  ىالأجور حتّ  لنظام سلǽمة بإدارة الوظǽفة متهتّ  Ȟما .للوظائف أجرȄة درجات وتحدید

 .المختلفة للوظائف المختلفة والأهمǽات للقǽم سلǽم مقابل ضمان

  الحوافز أنظمة تصمǽم -

مییز ز وǽمȞن التّ ȑ او معنوȞǽ ȑون عادل للأداء المتمیّ تعني منح مقابل مادّ    

ǽضا حوافز على اداء المنّ / ةبین حوافز فردǽة وأǽل ةظمحوافز جماعȞȞ . 

 أنظمة المزاǽا تصمǽم -

 ةالخاصّ  أمیناتوالتّ  مثل المعاشات نةمعیّ  مزاǽا عاملیها Ǽمنح ساتالمؤسّ  متهتّ   

 شȞل في خدمات للعاملین بتقدǽم ساتالمؤسّ  متهتّ  Ȟما والǼطالة، والعجز Ǽالمرض

 .وغیرها ورȄاضǽة، ماعǽةواجت مالǽة خدمات

  الأداء تقیǽم -

 الرؤساء خلال تقیǽم من موظفیها أداء بتقیǽم ساتالمؤسّ  معظم متهتّ    

 .Ǽاستعمال اسالیب معینة المǼاشرون للعاملین 
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  درȄبالتّ  -

 مهارات العاملین، و ومعارف Ȟفاءة رفع بهدف درȄبسات Ǽالتّ المؤسّ  تقوم  

 وتقیǽم المناسǼة، والطرق  الأسالیب استخدام درȄب والمرؤوسین للتّ  احتǽاج بتحدید

 .درȄب فǽما Ǽعدالتّ  هذا الǽةفعّ 

- Ȍǽفي المسار تخطǽالوظ  

    Ȍǽتخط ȑاتللتّ  أȞة حرǽفǽالمؤسّ  المختلفة اللعاملین الوظǼةقل، التّ النّ (سةǽرق 

  ....)درȄب، والتّ 

  مصادر الاستقطاب

  :لمنظمة من خلالاȑ  الإعلان عن وظǽفة معینة داخل ا:  المصادر الداخلǻة .1

 ة  و عادلةǽأسس موضوع Șفة الأعلى وفǽا إلى الوظǽفة الدنǽالتقدم من الوظ ȑة اǽالترق.  

  ادة في الأجر أوȄأو من فرع إلى فرع أخر دون ضرورة ز ، Ȑفة أخرǽفة إلى وظǽل من وظȄالنقل و التحو

  . المسؤولǽة أو السلطة

 قون  الراغبین في العودة إلى العǼة الموظفون الساǽقة غیر رسمȄطرǼ المنظمة اوǼ مل او توظیف أبناء العاملین

   .على أساس القراǼة و العلاقة الشخصǽة

  ّفة إما بنقل أو مخزون المهارات الذǽحث عمن تتوافر فیهم المهارات و القدرات لشغل الوظǼه للǽیتم الرجوع إل ȑ

  .الترقǽة

 ون بنشر حاجات المؤسسة بلوحاتȞǽ ȑالمؤسسة و  الإعلان الداخلي الذǼ قرأها العاملونǽ الإعلانات التي

ینشرون تلك الأخǼار خارجها في محȌǽ الأصدقاء و الأسرة حیث یتقدم للوظǽفة Ǽعد ذلك من یجد في نفسه 

  .مواصفات شغلها

 ة للوظائف ذات التخصصات النادرةǼالنسǼ الزملاء و المعارف و الأصدقاء خاصة ȘȄعن طر.  

  :ر للمنظمة للجوء إلى أحد المصادر الخارجǽة عن طرȘȄقد تضط:  المصادر الخارجǻة .2

  انȞاحثة عن طالبي العمل، فهي المǼبین طالبي العمل و المؤسسة ال Ȍǽاتب العمل التي تقوم بدور الوسȞم

Ȟما ان هناك مȞاتب التوظیف الخاصة التي تعمل مقابل رسوم . الذȑ یلتقي فǽه العرض و الطلب على العمل

  .صاحب العمل أو طالب العملمعینة قد یتحملها 

  ملأها الأفراد وǽ ات التقدم التيǼطلǼ المؤسسة Ȏد او التنقل حیث تحتفȄالبر ȘȄاشر للأفراد عن طرǼالتقدم الم

التي تتضمن بǽانات Ȟاملة عنهم ، على أن تقوم Ǽالاتصال بهم عند الحاجة إلیهم لإجراء الاختǼارات اللازمة 
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  .للاختǽار

  ات المتخصصة ،  او الإعلان في الرادیو ، و الإعلان الخارجي فيȄة ، و المجلات و الدورǽالصحف الیوم

  .التلفزȄون 

  جیها للعمل بها او منȄغرض جذب خرǼ ات معهاǽإقامة علاقات و اتفاق ȘȄالمدارس و الجامعات  عن طر

ــتعلم و دافعیتهم خلال العطل الصǽفǽة مما ǽسمح  بتقیǽم الأفراد من خلال ملاحظة سلوȞهم و رغبتهم في ال ـ

  .وǼالتالي الحصول على عمالة مدرȃة

   الǼشرȄة الموارد إدارة في المساعدة الوظائف

 :في لتتمثّ 

  قاǼاتالنّ  مع العلاقة -

 أدیب،والتّ  العمالǽة، زاعاتوالنّ  قاǼات،النّ  إلى شȞاوȑ  طرق التّ  خلال من     

 .الخدمة من والفصل

  العاملین وسلامة أمن -

 ... والأمن، والصحة، العاملین، سلامة على الحفاȍ ءاتبإجرا متهتّ  هي    

 ساعات العمل جدولة -

 .سةالمؤسّ  طبǽعة یناسب لنظام احة وفقاوالرّ  العمل ساعات أȑ تحدید    

  راءالشّ وظǻفة  )2

 فȂفة الشّ  تعرǻراءوظ  

 لب الى وقت الاستلاماد من وقت الطّ موّ الها الوظǽفة المسوؤلة عن راء على أنّ ف وظǽفة الشّ تعرّ 
فاوض معه حول رد و التّ من هذا المفهوم مسؤولǽة اختǽار الموّ یتضّ ). 18.، ص1999الشنواني، (

من أǽضا مسؤولǽة مǼاشرة أو غیر مǼاشرة عن Ȟما یتضّ ، سلǽمأكد من الجودة، و ضمان التّ عر، التّ السّ 
  .لعيقاǼة على المخزون السّ فتǽش، و الرّ الاستلام و التّ  قل،النّ 

  ّة أهمǻفةǻراء الشّ  وظ  

  :الǽةقاȋ التّ سة الاقتصادǽة في النّ راء ǼالنسǼة للمؤسّ ǽة وظǽفة الشّ تكمن أهمّ 

ǽة اد Ǽالكمّ فȘ الموّ قف الانتاج و استمرارȄة العمل و ذلك Ǽضمان تدّ ضمان عدم توّ  -

   ؛قفهسة انتظام العمل و عدم توّ ا ǽضمن للمؤسّ وقیت المناسب ممّ المناسǼة و في التّ 
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15 ǽلالي بونعامة بخمǽانةجامعة الجǽسانسنة السّ                                             س ملǽة لǽالثّان  

Ȟ ّة العللǽةـ ومǽةالتّ ، الاقتصادȄع  الشّعب                                     رسییالتّ  علومو  جارǽجم  
 

 

 

ȑ الى تجمید الأموال، و لا ا یؤدّ سة ممّ لا تزȄد عن حاجة المؤسّ  ǽات مناسǼةراء ȞǼمّ الشّ  -

  ؛قف العملȑ الى توّ ا هو مطلوب Ǽحیث تؤدّ تقل عمّ 

عر و ذلك خلال المنافسة على أساس السّ  للمؤسّسة مننافسي تعزȄز المرȞز التّ  -

   .اد Ǽسعر مناسبفقات من خلال الحصول على الموّ بتخفǽض النّ 

 ةȂزȜة و لامرȂزȜراء الشّ  مر  

 انّ فتعني  الشّراء ةلامرȞزȄا أمّ  ،راء في إدارة واحدةأعمال الشّ Ǽ القǽامراء تعني مرȞزȄة الشّ 

  .راءعملǽة الشّ Ǽ القǽاماستقلالاً Ȟاملاً في  ةدارات مستقلّ الإ

  ّاسة اللاǽة في الشّ سȄزȞاد المشتراة في الأجل القصیر أو راء و هذا في حالة استعمال الموّ مر

ها وحدات متǼاعدة تحتاج Ȟل واحدة منها لسلع ذات مواصفات مختلفة عن سة لȞون المؤسّ 

 Ȑاسة اللاّ . الأخرǽة في الشّ لسȄزȞصها في النّ مرǽن تلخȞمǽ ا و عیوبǽالتّ راء مزا ȋةقاǽال:   

  :المزاǽا

  ؛قلیل من الأعمال الادارȄة و الكتابǽةراء و التّ تسرȄع اجراءات الشّ  -

  ؛ا وحدات انتاجǽة متǼاعدة جغرافǽاي لهسات الكبیرة التّ تناسب المؤسّ  -

   ؛ةي وفȘ حاجاته الخاصّ استحاǼة أفضل لحاجات المجتمع المحلّ  -

   ؛راءǽات الشّ تخفǽض تكلفة ادارة و مراقǼة المخزون لانخفاض Ȟمّ  -

   ؛فر الموادسلǽم و مدȐ توّ فع و التّ وق، شروȋ الدّ عرف ǼشȞل أفضل على أسعار السّ التّ  -

  .رقة أو تلف المخزون ض لها المخازن ȞالحرȘȄ، أو السّ رّ ي قد تتعتقلیل المخاطر التّ  -

  العیوب

  ؛راء و اجراءاتهالازدواجǽة في طلǼات الشّ  -

   ؛قل لزȄادة عدد الطلبǽاتزȄادة تكالیف النّ  -

ǽة المشتراة و ذلك جارȄة الممȞن منحها على الكمّ عدم الاستفادة من الخصومات التّ  -

   ؛Ǽسبب انخفاض حجم الشراء

   .المواد اختلاف مواصفات -
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  ّة في الشȄزȞاسة المرǽراءس  

  )23.، ص1998زوȄلف و العلاونة، ( :المزاǽا

وق و عر و السّ راء و دراسة السّ الاعتماد على أفراد ذوȑ خبرة في عملǽات الشّ  -

  ؛فاوض مع الموردینالتّ 

   ؛حدةلبǽات المختلفة على أسس موّ امȞانǽة توحید الطّ  -

روȋ و فاق على الشّ المرȞزȄة من اجل الاتّ  ةǼالإدار صال ردین الاتّ تفضیل Ǽعض الموّ  -

  .فقاتابرام الصّ 

  :العیوب

   ؛المختلفة للأقسامعرف على الاحتǽاجات الفعلǽة صعوǼة التّ  -

  ؛راءǼطئ اجراءات الشّ  -

 .دة و المنتشرة جغرافǽاسات ذات الفروع المتعدّ ǽاسة المؤسّ لا تناسب هذه السّ  -

نظǽم التّ  نّ بل ا ،أو لامرȞزȄة مطلقة ،زȄة مطلقةه لا وجود لمرȞنستطǽع القول أنّ  الأخیر،في 

و  ǼشȞل متناسȘ مرȞزȄةالمرȞزȄة و اللاّ  ǽعتمد على Ȟل مننظǽم الذȑ لǽم هو ذلك التّ الإدارȑ السّ 

   . مدروس

  ّاسات الشǻراء س  

  : لسǽاسات الشّراء، امّا سة  الاقتصادǽة أساسا أحد الانواعتنتهج المؤسّ 

  ّشراء المؤسّ  قتالشراء المؤ ȑالقصیركمّ سة لأ Ȑات من المواد تكفي حاجتها في المدǽ .

  :روف الاتǽةǽاسة في الظّ تستخدم هذه السّ 

   ؛اد أعلى من المتوسȌأسعار الموّ  -

  ؛ض مستمرااد في انخفأسعار الموّ  -

  ؛عدم ثǼات الأسعار وتذبذبها في السوق  -

 .تاجǽةزمة للعملǽة الاندة اللاّ ǽة المحدّ أكد من الكمّ عدم التّ  -
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ض لا تتعرّ  لكيالمخزون  من ǽةȞمّ  الاحتفاǼ ȍأدنىǽاسة هو من هذه السّ غاǽة ال نّ ا

ارتفعت الأسعار بدل اذا  غیر انّه في المقابل ،الأسعار انخفاضة إلى الخسائر نتیجة مؤسّسال

 ا یدفع الشرȞةممّ  ،كالیف الإنتاج ǼالشرȞات المنافسةتكالیف الإنتاج سترتفع عن ت هبوطها فإنّ 

المعینة إلى البǽع Ǽأسعار مرتفعة فتفقد أسواقها أو البǽع Ǽأسعار التي یبǽع بها المنافسون فتفقد جزءاً 

  .من أرȃاحها

  ّالشȉسعر الهبو ȊمتوسǺ اجاتها منشراء جزء من  و معناه راءǽلّ  احتȞ انخفضتما المواد 

الشرائǽة ǽاسة السّ تساعد هذه  .لأسعار في هبوȋ مستمرا حیث تكون  انخفاضا شدیدا، الأسعار

Ș أفضل یتحقمستوǽاتها ل الأسعار إلى أدنى هبوȋفترة في  اعلى ترȞیز مشترȄاته سةمؤسّ ال

  .مستوȐ للأسعار في المدȐ الطوȄل

  ّمّ و هو شراء المؤسّ  ماراء مقدّ الشȞǼ ل و ذلك سةȄالطو Ȑات من المواد تكفي حاجتها في المدǽ

راء وع من الشّ سة الى هذا النّ تلجأ المؤسّ . الى حد مااد ثابتة في حالة ما اذا Ȟانت اسعار الموّ 

   :في حالة

   ؛قع في الموادقص غیر المتوّ ضمان استمرار العملǽة الانتاجǽة نتیجة النّ  -

  ؛راء الكبیرةǽات الشّ الاستفادة من الخصومات الممنوحة على Ȟمّ  -

   .تحقیȘ وفورات في تكالیف النقل -

  ّع الشǻة البǻة(راء لغاȁة بهدف تقوم المؤسّ  و هنا )المضارǽشراء مواد تفوق حاجتها الفعلǼ سة

خطر قد  كبر أ إلاّ انّ  .تحقیȘ أرȃاح من اعادة بǽع هذه المواد عند ارتفاع اسعارها في السوق 

  . ر الأسعار أو هǼطت هبوطاً Ȟبیراً خسائر إذا لم تتغیّ لل تعرّضها ǽعترض المؤسّسة هو

  ّادليالشǺراء الت ȑّه الذǼ قصدǽ  ّادل منتجاتهمارد على و الموّ  مؤسّسةق بین الفاالاتǼبهدف  ت

 ّǽة و ااتها الصّ استقرار عملǽةناعǽعǽاسة م، لبǽناعة صّ ال قطاع مؤسّساتة بین تداولو هي س

  .الكǽماوǽة
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ǽ ȑعطǽه رد الذّ Ȅة اختǽار الموّ المشترȑ لن Ȟǽون له حرّ  ǽاسة أنّ ǽعاب على هذه السّ 

فاق و المساوȏ ي ǽمȞن تحقǽقها من هذا الاتّ لمزاǽا التّ لذلك یجب دراسة ا ،أفضل شروȋ البǽع

ر الإدارة ما إذا Ȟان من الأفضل لها تطبیȘ أو راسة تقرّ وȃناءاً على هذه الدّ ، ي قد تنجم عنهالتّ 

  .ǽاسةعدم تطبیȘ هذه السّ 

  ّة الشǻراءاجراءات عمل 

  )42.ص ،لوزناجيا: (نلّخصها في
  ّمن الحاجة التّ : لاأو Șة و تحدیدها حیحقǽإدارةث تقوم الجهات المعنȞ  دارة إالمخزونات و

ب مراقǼة و متاǼعة ȑ یتطلّ الانتاج بتوضǽح احتǽاجاتها وفȘ تقدیرات تضعها مسǼقا، الأمر الذّ 

كرار في عملǽة اد في المخازن، هذا لتفادȑ التّ أكد من عدم وجود نفس الموّ دائمة للمخزونات للتّ 

  .فكالیالي ارتفاع التّ راء و Ǽالتّ الشّ 

 اǽار مصدر التّ : ثانǽعد جمع المعلومات اللاّ اختǼ د المناسب و ذلكȄأهّ زمة المتعلّ ورǼ م قة

اختǽار أفضلهم Ǽعد تقیǽمهم من خلال   عامل معهم، ثمّ سة التّ ین ǽمȞن للمؤسّ دین الذّ المورّ 

رد للعقود رد، احترام الموّ ȃائن، الاستقرار المالي للموّ المرونة تجاه طلǼات الزّ : ها معاییر أهمّ 

  ...سلǽم،فع و التّ جارȄة، شروȋ الدّ التّ 

 ةدراسة الأسعار التّ : ثالثاǽسǽثلاثة طرق رئ Șي تتم وف:  

دین رغم استخدام قوائم الأسعار حیث تعتبر هنا الأسعار مطلوǼة من طرف المورّ  -

  ؛Ȟونها قد تكون مختلفة عن الأسعار الفعلǽة

على ما  لاعالإطّ قدم Ǽأسعارهم Ǽعد تّ دین للي تقوم على دعوة المورّ المناقصات التّ  -

الأصناف المطلوǼة، (راء من شروȋ الشّ ي تتضّ التّ " كالیفاسة التّ Ȟرّ "ǽسمى بـ 

  ؛...)سلǽم، سلǽم، مواعید التّ ǽة المطلوǼة، شروȋ التّ الكمّ 

راء فر امȞانǽة و شروȋ الشّ جوء الیها عند عدم توّ م اللّ فع و المفاوضات و یتّ الدّ  -

دین لمناقشة شروȋ و ظروف صال هنا Ǽالمورّ ǽحدث الاتّ . اǼقتینرȄقتین السّ Ǽالطّ 

  .الصفقات المطلوǼة
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 عاǼة التّ راء الذّ اصدار أمر الشّ : راǽعتبر الأداة القانونǽ ȑ ّبین المؤس Ȍȃدسة و المورّ ي تر .

لبǽة و تارȄخها، اسم و عنوان سة، رقم الطّ راء Ȟل من اسم و عنوان المؤسّ من أمر الشّ یتضّ 

  .فعاد المطلوǼة، تارȄخ الاستلام و شروȋ الدّ ي للموّ وصف Ȟمّ د، المورّ 

 عة أمر الشّ : خامساǼو أن تمّ الذّ  راءمتا Șقد سب ȑ  ّون التȞǽ م في الوقت و ارساله لأنǽسل

  .المȞان المناسب

 المتّ شّ لالاستلام و الفحص وفقا ل: سادسا ȋعلیها مع مراعاة المواصفات و رو Șالآجالف 

  .اد المطلوǼةقة Ǽالموّ وعǽة المتعلّ ǽة و Ȟذا النّ ذه المرحلة مراقǼة الكمّ م في هیتّ . دةالمحدّ 

 عاǼالسّ : ساǼ ȍة مراجعة الفواتیر لى قسم الشّ جلات حیث یتوّ مراجعة الفواتیر و الاحتفاǽراء عمل

فȘ علیها، اد المتّ د قد قام فعلا Ǽشحن الموّ المورّ  لیل على أنّ الفاتورة تعتبر الدّ  على أساس أنّ 

 .راء الى قسم المالǽة من أجل صرفهام تحوȄل فواتیر الشّ یتّ  Ǽعدها

   خزȂنالتّ وظǻفة  )3

دة من تارȄخ تخزȄنها الى حین استعمالها مع اد لفترة زمنǽة محدّ خزȄن ǼحفȎ الموّ م وظǽفة التّ تهتّ 

خزȄن Ȟذلك تعمل وظǽفة التّ  ).Ȟ2001ساب، ( لامةالسّ ة حǽاتها، و ذلك ضمن شروȋ مراعاة مدّ 

لعي، أǽضا قاǼة على المخزون السّ ت صحǽحة و دقǽقة للرّ راء في الاحتفاǼ ȍسجلاّ ظǽفة الشّ Ȟمساعد لو 

  .صائح فǽما یخص الأصناف الواجب شراءهاتقدǽم النّ 

 ن وظائفȂفة التخزǻوظ  

  ؛حفȎ و تخزȄن الأصناف المختلفة و المحافظة علیها -

  ؛زمةتزوȄد الأقسام المستهلكة Ǽالأصناف اللاّ  -

  ؛و حفȎ فائض الانتاج ǼطرȄقة مناسǼة ي للأصناففنّ قادم التدنǽة التّ  -

  .الكشف عن أȑ رȞود أو تراكم في المخزون  -

  اتǻالمخزون مستو   

  )31.، ص1997 ،راشد الغدیر( :د المخزون للمؤسسة من خلال ثلاث مستوǽات رئǽسǽةیتحدّ 
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20 ǽلالي بونعامة بخمǽانةجامعة الجǽسانسنة السّ                                             س ملǽة لǽالثّان  

Ȟ ّة العللǽةـ ومǽةالتّ ، الاقتصادȄع  الشّعب                                     رسییالتّ  علومو  جارǽجم  
 

 

 

  ّمȞ نة من مادّ الحد الأعلى و هو أكبرȞة ممǽن انȞمǽ ي تتوفر في المخازن ف ة معینة

  لحظة معینة؛

  ّة التي وجب عندها اعادة طلب عدد معیّ لب و هي الكمّ نقطة اعادة الطǽ ّاد ن من المو

ǽة عند وصولها الى نقطة سة، حیث ǽفترض أن تكون هذه الكمّ ي تحتاجها المؤسّ التّ 

ǽة الجدیدة لب Ȟافǽة لاستمرار الانتاج و عدم انقطاعه لحین وصول الكمّ اعادة الطّ 

  لحاجة الى استخدام مخزون الطوارȏ؛دون ا و ذلك المطلوǼة،

  ّالذّ  حد Ȑیجب عدم تجاوزه في حالة انخفاض المخزون و الأمان و هو المستو ȑ ّإلا 

 ّȞالمؤسسةد بتوّ قد یهدّ سة ل ذلك خطرا على المؤسّ شǼ قف العمل.  

  ّسییر العقلاني للمخزوناتالت  

لك Ǽضمان عدم وجود مخزون سییر العقلاني لمخزوناتها و ذسة على ضمان التّ تعمل المؤسّ 

 Ȑاستمرار من جهة، و عدم نقص في المخزون من جهة أخرǼ بیرة وȞ اتǽمȞǼ.  

 نȄحالة فائض في التخز  

خزȄن نتیجة ȑ ذلك الى حدوث فائض في التّ عندما یزداد المخزون عن المستوȐ المناسب یؤدّ 

  :سةȑ هذه الحالة الى أثار سلبǽة على المؤسّ تؤدّ . سوء استخدام رأس المال

  ؛اقة المالǽة لهاسة اعǼاء اضافǽة هي في غنى عنها تعیȘ الطّ ل المؤسّ تحمّ  -

ȑ ȑ یؤدّ الأمر الذّ  ،سة في هذه المخزوناتتجمید جزء Ȟبیر من رأس مال المؤسّ  -

  ؛كالیفالى تضخǽم التّ 

  سة؛ل من رȃحǽة المؤسّ ǽ ȑقلّ لأمر الذّ ȌǼء دوران رأس المال نتیجة تجمیده، ا -

رقة، السّ  ǽاع،نة مثل الضّ اد المخزّ ي قد تلحǼ Șالموّ ر التّ زȄادة احتمال الخسائ -

 ..، بخرالتّ 

  ّنقص في التّ فاذ و النّ حالة النȄخز  

سة أǽضا الانتǼاه لعدم نفاذ أو نقص مخزونها لما له من انعȞاسات سلبǽة على على المؤسّ 

  : نشاطها
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  ؛قفه في Ǽعض الأحǽانبل و توّ  ر الانتاج و تعطیله،تأخّ  -

ا ینعȞس سلǼا على علاقة دة ممّ لبǽات في الاجال المحدّ سلǽم الطّ أخر في تالتّ  -

  .سة بزȃائنهاالمؤسّ 

  تكالیف تسییر المخزون  

  :فيسة أساسا ل تكالیف تسییر المخزون في المؤسّ تتمثّ 

  ّاتتكالیف تحضیر الطǽي تقوم بها راء التّ كالیف في اجراءات الشّ ل هذه التّ تتمثّ : لب

تǼات كالیف أجور و مرّ تشمل هذه التّ . نفیذالى غاǽة التّ حضیر التّ  سة من بداǽةالمؤسّ 

رحیل من و الى فتǽش، مصارȄف التّ قل و التّ راء و النّ ظفین العاملین في قسم الشّ الموّ 

  .المخازن 

  المخزونǼ ȍلعة سة منذ دخول السّ لها المؤسّ ي تتحمّ كالیف التّ و هي التّ : تكالیف الاحتفا

قة ǼحفȎ و صǽانة كالیف المتعلّ ل أساسا في التّ ثّ الى المخزن الى غاǽة خروجها و تتم

قادم الفني و أمین و تكالیف التّ نة ȞالمراقǼة، تكالیف الایجار، تكالیف التّ اد المخزّ الموّ 

  .لفالتّ 

  ّن سواء كلفة عند نفاذ المخزون و حدوث انقطاع في التّ تنتج هذه التّ    :فاذتكلفة النȄمو

ود مخزون أمان Ȟاف لتلبǽة احتǽاجات الانتاج لأسǼاب داخلǽة أو خارجǽة، و عدم وج

ȘȄع النّ ل تكالیف نفاذ المخزون في خسائر التّ تتمثّ . و التسوȄعات وزǽاتجة عن المب

وقف نتیجة ة Ǽالتّ كالیف الخاصّ ، و التّ آخرȄندین ȃائن الى مورّ ل الزّ ائعة نتیجة تحوّ الضّ 

  .ت استعجالǽة لتغطǽة العجزاتجة عن تقدǽم طلبǽاكالیف النّ العجز في المخزون، و التّ 

 وظǻفة الإنتاج )4

) المواد الأولǽة ولوازم العمل(بتلك الأنشطة التي تسمح بتحوȄل المدخلات  تتكفّل وظǽفة الإنتاج

، وȄتحدد نجاحها Ǽقوة أو ضعف العناصر )منتجات تامة الصنع أو نصف مصنعة(إلى مخرجات 

 :المȞونة لها، والتي نذȞر من أهمها

 ؛تكاملة من المنتجات Ǽالسعر والجودة المناسǼةتشȞیلة موجود  -
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22 ǽلالي بونعامة بخمǽانةجامعة الجǽسانسنة السّ                                             س ملǽة لǽالثّان  

Ȟ ّة العللǽةـ ومǽةالتّ ، الاقتصادȄع  الشّعب                                     رسییالتّ  علومو  جارǽجم  
 

 

 

 ؛القدرة على صǽانة الآلات وضمان التشغیل -

 ؛القدرة على تخفǽض تكلفة الإنتاج وتقدǽم منتوج منخفض السعر -

 ؛القدرة على تخفǽض وزȄادة حجم الإنتاج -

 ؛الاعتماد على مستوȐ تكنولوجǽا مناسǼا  -

 ؛القدرة على تحقیȘ وفورات الحجم الكبیر -

 ).نظام الصنع المرن ( آلات وتجهیزات ǽمȞن استخدامها لإنتاج أكثر من منتوج دوجو  -

 الانتاجي ȉالنّشا 

جه لاستخدام ظم و الموّ شاȋ المنّ شاȋ الانتاجي للمؤسسة الاقتصادǽة على أنه النّ ف النّ ǽعرّ 

   .منتجات و خدمات جدیدة تشǼع حاجات الانسان لإنتاجالموارد المتاحة و توجیهها 

  اج نتنظام الا  

شاȋ الانتاجي من أجل انتاج ع بها عناصر النّ ي تجمّ ǽغة التّ ه الصّ ف نظام الانتاج على أنّ ǽعرّ 

 لإدارةنظǽمǽة ǽغة التّ ناعي لمنظمة صناعǽة أȑ الصّ ز بین أنظمة الانتاج الصّ نمیّ . لع و الخدماتالسّ 

ظام أما النّ . و المخرجات العملǽات المدخلات، ȑ یتألف من ثلاثة اجزاء رئǽسǽة و هيالانتاج و الذّ 

   . العملǽات لإدارةنظǽمǽة ǽغة التّ الانتاجي الخدمي لمنظمة خدماتǽة فهو الصّ 

  :ظام الانتاجي نذȞرمن مهام النّ 

  ؛تحدید مواقع العمل -

  ؛مزج عوامل الانتاج و تصمǽم العملǽات -

تطوȄر و تصمǽم المنتجات Ǽما یتوافȘ و رغǼات الزȃائن، متطلǼات العملǽات  -

  ؛اعǽة، و Ȟذا طبǽعة المواد و العملǽات الانتاجǽةالصن

تخطȌǽ الانتاج و وضع السǽاسǽات الانتاجǽة لتنفیذ الخطȌ الانتاجǽة و الرقاǼة على  -

   .Ȟل من تكالیف و جودة الانتاج و Ȟذا الوقت

  أسالیب الانتاج  

   :الإنتاج )انظمة( من أسالیب عدّة انواعز بین نمیّ 
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23 ǽلالي بونعامة بخمǽانةجامعة الجǽسانسنة السّ                                             س ملǽة لǽالثّان  

Ȟ ّة العللǽةـ ومǽةالتّ ، الاقتصادȄع  الشّعب                                     رسییالتّ  علومو  جارǽجم  
 

 

 

 ون (نمطي في مخرجاته  بإنتاجالانتاج المستمر ز یتمیّ : رالمستمّ  الانتاجȞǽ و قد

له نفس الاǼعاد و الخواص، أȑ نفس المقایǽس و نفس  ، أȑ أنّ )نمطǽا في مدخلاته

 آلاتم الانتاج المستمر على یتّ . Ȟل خلال الفترة الانتاجǽةوعǽة، نفس الشّ النّ 

 ، اذ انّ تنة من مجموعة مشترȞة من العملǽامȞوّ  انتاجصة أو في خطوȋ متخصّ 

من  .قف للعملǽة الانتاجǽة ȞȞلȑ حتما الى توّ قف مرحلة من مراحل الانتاج یؤدّ توّ 

ǽارات، الالات Ȟمثال نذȞر صناعة السّ . السرعة في الأداء والتنفیذمیزات هذا النّظام 

 لاسلوبهذا ا ؤسسة فورد الأمرǽȞȄة أول من استعملتعتبر م...الكهرومنزلǽة،

  ).11.، ص2016زراولة، ( "نظام الإنتاج الفوردȑ"لǽه لك ǽطلȘ عالإنتاجي، لذ

  ّوع من الانتاج غیر نمطي في مخرجاته و لا هذا النّ : )تحت الطّلب( عالانتاج المتقط

 .المواصفات من الزȃون، أȑ حسب أذواق المستهلكین و طلبهم بتحدید إلاّ م انتاجه یتّ 

ظام الإنتاجي، لذا ǽسمى بنظام تعتبر مؤسسة طوȄوطا الǽاǼانǽة أوّل من اعتمد هذا النّ 

 ).11.، ص2016زراولة، (  "الإنتاج الطوȄوطي"

تكون عملǽة الإنتاج هنا متقطّعة Ǽسبب نقل وتحرȄك الوحدات المنتجة من قسم لآخر 

ǽلائم هذا . وقد تضطّر الوحدات المشّغلة للانتظار قبل أن ǽصلها الدّور للتّشغیل

لمتخصّصین بوظǽفة أو مهنة واحدة في قسم واحد النّظام تجمǽع الالات أو العاملین ا

...) مثال ورش التّجارة، الحدادة، تصلǽح السǽّارات، المستشفǽات، مصانع الخǽاطة،(

) ȑمحسن العامر ȑ2014، و محسن منصور الغالبي مهد.(  

  

  :ج المستمر و الانتاج المتقطع من خلال النقاȋ التالǽةمییز بین الانتاǼاختصار ǽمȞن التّ 

   ؛الانتاج المستمر متخصص الالات بینما المتقطع غیر متخصص الالات -

  ؛متقطع غیر نمطي المخرجاتالانتاج المستمر نمطي المخرجات، بینما ال -

الانتاج المستمر لا یخضع لمواصفات الزȃون، بینما الانتاج المتقطع Ȟǽون Ǽطلب  -

 .ن وفȘ مواصفاتهالزȃو 
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24 ǽلالي بونعامة بخمǽانةجامعة الجǽسانسنة السّ                                             س ملǽة لǽالثّان  

Ȟ ّة العللǽةـ ومǽةالتّ ، الاقتصادȄع  الشّعب                                     رسییالتّ  علومو  جارǽجم  
 

 

 

 مشروعǼ ائرات وع بإنتاج منتجات ضخمة الحجم مثل الطّ هذا النّ یختّص : الانتاج

درجة عالǽة من ب هذا الاسلوب  زیتمیّ . والسفن أو بناء الجسور والمطارات والمواني

Ȟما ترتفع Ȟلفة الوحدة للمشروع، مراقǼة ومتاǼعة وتخطȌǽ دقیȘ  العاملین و لدȐ المهارة

المنتج Ȟǽون ثابتًا في مȞانه ومجامǽع العمل Ȟذلك  .م اǽٌضاǽة التسلٌ طول مدّ الواحدة وت

عبد الهادȑ آل ( اǼقینتتحرك حوله على عȞس الإنتاج في النمطین السّ هي التّي 

  ).12.، ص2011والعملǽات،  الإنتاجفǽٌحان، إدارة 

 سوȖȂوظǻفة التّ  )5

 فȂفة التّ  تعرǻوظȖȂسو  

وجه و الوقاǽة نظǽم، التّ خطȌǽ، التّ عملǽة اتخاذ القرارات، التّ " على انّها وظǽفة التّسوȘȄ تعرّف

ثلة في إشǼاع حاجات و رغǼات المستهلكین و تحقیǼ Șادل المتمّ على موارد المؤسسة لتسهیل عملǽة التّ 

  ). 10. ص ،2002أبو قحف،" (سةأهداف المؤسّ 

تنسیȘ و رقاǼة أوجه  جهة مرȞزȄة تضطلع بوظائف تخطȌǽ، توجǽه، تنظǽم،"Ȟما تعرّف Ǽأنّها 

من أماكن إنتاجه أو طرحه أو توفیره لحین وصوله ) سلعة و خدمة(قة Ǽانسǽاب المنتج شاȋ المتعلّ النّ 

    ).14. ، ص2007علاق  و العبدلي،" (هائيإلى المستهلك أو المستفید أو المستخدم النّ 

عادة . ما Ǽعد البǽعدراسة الأسواق ومنح الضمانات والخدمات اǽضا  سوȘȄوظǽفة التّ من تضّ ت

  : الǽةقاȋ التّ ة أو ضعف النّ سوǽقǽة ǼمدȐ قوّ م الحȞم على نجاح أو فشل الوظǽفة التّ ما یتّ 

وجود میزانǽة Ȟافǽة للإعلانات والجهود و  سوȘȄحȞم في تكلفة التّ التّ القدرة على  -

 ؛البǽعǽة

 ؛نبؤالقدرة على التّ   -

 ؛الاستفادة منهاالقدرة على جمع المعلومات عن الأسواق والزȃائن و  -

 ؛رجال بǽع على درجة عالǽة من الكفاءةو  وجود منافذ توزȄع تحتل مواقع ممتازة -

 ؛د لإدارة التسوȘȄوجود تنظǽم جیّ  -

 ؛ولاء الزȃائن لمنتجات المؤسسة -
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25 ǽلالي بونعامة بخمǽانةجامعة الجǽسانسنة السّ                                             س ملǽة لǽالثّان  

Ȟ ّة العللǽةـ ومǽةالتّ ، الاقتصادȄع  الشّعب                                     رسییالتّ  علومو  جارǽجم  
 

 

 

 ؛هاǼعدالتإقناع الزȃائن  ومرونة الأسعار  -

  .خدمات ما Ǽعد البǽع وجود -

  ّةأهمǻ  ّفة التǻوظ ȖȂسو  

سة الاقتصادǽة و ذلك لحاجة نظǽمي للمؤسّ ȘȄ مرȞزا هاما في الهȞǽل التّ ل وظǽفة التسو تحتّ 

وق من أجل معرفة أذواق المستهلكین و رغǼاتهم، و Ȟذا سة المتزایدة للقǽام بدراسات و تحلیل السّ المؤسّ 

ها م المؤسسة، انتاجالاهتمام بهذه الوظǽفة یزداد Ȟلما زاد حج Ȟما أنّ  .ردود أفعالهم و المنافسین Ȟذلك

  :هاة عوامل أهمّ ظر الى عدّ سة لأخرǼ Ȑالنّ یختلف تنظǽم وظǽفة التسوȘȄ من مؤسّ . سع سوقهاو اتّ 

Ȟانت الأولى تستطǽع  فإذا. Ȟانت انتاجǽة أو تجارȄةسة فǽما اذا طبǽعة المؤسّ  -

 ȘȄفة التسوǽالمنتجات لمؤسسات (الاستغناء عن وظ ȘȄفي حالة اسناد تسو

سة التجارȄة أین تعتبر وظǽفة سǼة للمؤسّ Ǽالنّ  صة، ǽعتبر الأمر مستحǽلامتخصّ 

  ؛)التسوǼ ȘȄالنسǼة لها محور نشاطها

حیث Ȟلما زاد حجم المؤسسة Ǽات من الضرورȑ انشاء ادارة مستقلة  سةالمؤسّ حجم  -

ȘȄ؛للتسو   

عه، فȞلما زاد حجم انتاج المؤسسة و تنوع ما بین مثلا سلع حجم الانتاج و تنوّ  -

  ؛ضرورة انشاء وظǽفة التسوȘȄ في المؤسسة صناعǽة و استهلاكǽة زادت

ǽة، جهوǽة، أو Ȟانت المؤسسة تنشȌ في أسواق محلّ  فإذاحجم و عدد الأسواق،  -

  .ا ضرورȄةسǼة لهسوǼ ȘȄالنّ ادارة التّ  خارجǽة فانّ 

 فة التّ  وظائفǻوظ ȖȂسو  

  )2019عتوم، : (تتضمّن وظǽفة التّسوȘȄ الوظائف التّالǽة

تتضمّن تجمǽع، تحلیل وتفسیر المعلومات عن العُملاء  التّي وق إجراء أǼحاث السّ  -

الخدمات  فǽما یخصّ  ةالمُنافس ظروف اǼقین، ودراسةالمُستهدفین، والحالیین، والسّ 

 ؛عادات الإنفاقحتّى   ق وو احتǽاجات السّ وق، والمُنتجات المعروضة في السّ 

 ؛اً دّ خدمة أو المُنتج مع تَجنُّب الأسعار المُرتفعة جلا تحدید أسعار -
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26 ǽلالي بونعامة بخمǽانةجامعة الجǽسانسنة السّ                                             س ملǽة لǽالثّان  

Ȟ ّة العللǽةـ ومǽةالتّ ، الاقتصادȄع  الشّعب                                     رسییالتّ  علومو  جارǽجم  
 

 

 

 ؛تموȄل إنشاء الخدمات والمُنتجات، والإعلان عنها اȑ تموȄل المشارȄع -

 ؛لحفاȍ على الزȃائن الحالیینو ا جذب عُملاء جُددل روȄجǽةإعداد القنوات التّ  -

والوسائل التي سیتمّ من خلالها توصیل المُنتجات  وزȄعإیجاد أفضل قنوات التّ  -

 .ȃائنوالخدمات للزّ 

 مالǻةوظǻفة الال )6

ي تسعى في مجموعها إلى الǼحث عن مجموعة المهام والعملǽات التّ "ب الوظǽفة المالǽة  تعرّف

ي سة في إطار محǽطها المالي، Ǽعد تحدید الحاجات التّ سǼة للمؤسّ الأموال في مصادرها الممȞنة Ǽالنّ 

" یومǽةومن خلال برامجها وخططها الاستثمارȄة، وȞذا برامج تموȄلها وحاجاتها ال ترȄدها من الأموال

  ).285.ص،  1998دادȑ عدون، (

سة وإدارة هذه زمة للمؤسّ م Ǽالحصول على الأموال اللاّ ي تهتّ الوظǽفة التّ  "تعرّف اǽضا على انّها 

  ). 18.ص ،1980أحمد توفیȘ و شرȄف، " (الأموال

ص موȄل Ȟما تختّ خاذ القرارات في مجال الاستثمار وفي مجال التّ ص Ǽاتّ وظǽفة تختّ "اǽضا هي 

  ).08.ص ،1991هندȑ، "  (قاǼة المالǽةوالرّ  خطȌǽ الماليتّ Ǽال

توفیر الموارد ة المهام التّي تتمحور حول تتضّمن الوظǽفة المالǽة في المؤسّسة مجموعاذن 

الأنشطة الهادفة إلى تسییر أموال المؤسسة ǼطرȄقة عقلانǽة تسمح بتوفیر  مضّ ت Ȟما . المالǽة و تسییرها

 الوظیفة المالیة یتوّقف فشل او نجاح .ول إلى تحقیȘ الرȃح من جهة أخرȐ والوص یولة من جهة،السّ 

 : ھاعلى عدد من النقّاط اھمّ 
ل رȃح معتبر مع المحافظة تحقیȘ معدّ و  كالیف والمحاسǼةد للتّ وجود نظام جیّ  -

 ؛یولةعلى القدر المناسب من السّ 

وجود  و قروض قصیرة الأجلو  القدرة على الحصول على قروض طوȄلة الأجل -

 Ǽة مع المقرضین؛علاقات طیّ 

 .وجود هȞǽل تموȄل مرن  -
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27 ǽلالي بونعامة بخمǽانةجامعة الجǽسانسنة السّ                                             س ملǽة لǽالثّان  

Ȟ ّة العللǽةـ ومǽةالتّ ، الاقتصادȄع  الشّعب                                     رسییالتّ  علومو  جارǽجم  
 

 

 

  ّة أهمǻفةالǻةال وظǻمال  

  :سة أساسا في في المؤسّ  مالǽةوظǽفة الالǽة تكمن أهمّ 

ظم و عملǽاتها الاستغلالǽة ǼشȞل منّ  استثماراتهاضمان الأموال الضرورȄة لتموȄل  -

  ؛)كالیفل التّ في الوقت المناسب و Ǽأقّ (

  شید للأموال؛أكد من الاستعمال الرّ ة Ǽالقǽام Ǽعملǽة المراقǼة للتّ سماح للمؤسّ السّ  -

  سة عدم القدرة على تسدید دیونها حین استحقاقها؛ تجنیب المؤسّ  -

  .ضمان مردودǽة الأموال المستخدمة -

  ةظو الأهدافǻفة المالǻ  

  :ǽمȞن تلخǽصها فǽما یلي 

   ؛سة و تحدید وقت الحصول علیهاتحدید الحاجات المالǽة للمؤسّ  -

   ؛دراسة البدائل المتاحة و المقارنة بینها لاختǽار البدیل الأفضل -

   ؛تسییر خزȄنة المؤسسة و السیولة المالǽة -

ة و المحاسǼة المراقǼة المالǽة للأموال المستعملة عن طرȘȄ المحاسǼة العامّ  -

 ...سییر المالي،حلیلǽة و التّ التّ 

  فة الالدورǻةوظǻمال  

   :سة Ȟما یليȄل في المؤسّ ǽمȞن تحدید دور وظǽفة التمو 

  ّالمالي  حلیلالت Ȍǽو التخط  

قǽام المؤسسة بتحلیل لإجمالي المعلومات المالǽة و المحاسبǽة Ǽما في ذلك اعداد  انّ 

الموازنات و الخطȌ التقدیرȄة لǽسمح لها Ǽحساب الانحرافات من أجل تصحǽح الفروقات 

   .زمةللاّ صحǽحǽة االمحصل علیها من أجل اتخاذ الاجراءات التّ 

  ّسییر الماليالت  

   :سة تشمل Ȟل منسییر المالي داخل المؤسّ عملǽة التّ  انّ 
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المقبوضات و (الجارȑ للخزȄنة و الذȑ یهتم بتسییر تدفقات الخزȄنة  سییرالتّ  -

   ؛یوما Ǽعد یوم،Ǽما في ذلك الحساǼات البنǽȞة للمؤسسة) المدفوعات

احتǽاجات الخزȄنة على المدȐ  للخزȄنة و الذǽ ȑعنى بتحلیل التقدیرȑ سییر التّ  -

   ؛القصیر و التنبؤ بها و ذلك بإعداد موازنة الخزȄنة

تقوم المؤسسة بوضع سǽاسة الدیون اتجاه : الزȃائن و الموردون  حساǼاتتسییر  -

زȃائنها و ذلك بتحدید الحد الأقصى للدیون المسموح بها، اجال الدفع، سǽاسة 

  .التفاوض، مراقǼة توارȄخ الاستحقاق

ك الحال ǼالنسǼة لدیونها تجاه موردیها حیث تحدد المǼالغ التي ǽمȞن الحصول Ȟذل

  علیها و العملǽات الممȞن تموȄلها 

سة بدراسة المشارȄع و المساهمة في الاستثمارȄة حیث تقوم المؤسّ  المشارȄعتموȄل  -

  .موȄلȞما تǼحث عن وسائل التّ  ،اعداد الخطȌ و الموازانات

  ث والتطوȂروظǻفة الǺح )7

ǽ حث مرحلةمثّلǼر منتج أو خدمة جدیدة أو  تساهم فيراسة و اكتشاف معرفة جدیدة الدّ  الȄتطو

أمّا التّطوȄر فهو یتعلǼ  ȘّاختǼار وتطبیȘ ما تمّ التّوصل إلǽه في مرحلة  . تحسین جوهرȑ لمنتج موجود

  ).487.، ص2019بواشرȑ و بوǼعة، (روع في الانتاج  الǼحث قبل الشّ 

الأنشطة التي تساعد على الاستفادة من الدراسات والǼحوث  Ȟل والتطوȄرǼحث وظǽفة ال منتتضّ 

وȄتحدد فشل ونجاح الوظǽفة ǼمدȐ قوة أو  في الارتقاء بجودة ما تقدمه المؤسسة من خدمات وسلع،

  : ضعف العناصر التالǽة

 ؛لعǽة وتطوȄرهاوجود وحدة تنظǽمǽة قادرة على إجراء الǼحوث السّ  -

 ؛طوȄرǽة لإجراء الǼحوث والتّ توافر القدرة المال -

 ؛القدرة على استǽعاب نتائج الǼحوث والتطوȄر والاستفادة منها -

مرونة العملǽات والإجراءات والهȞǽل التنظǽمي Ǽما ǽسمح Ǽالاستفادة من الǼحوث  -

 ؛طوȄروالتّ 
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 .ل المخاطرة وراغǼة في التغییروجود إدارة راغǼة على تحمّ  -

  ّحث و أهمǺفة الǻة وظǻ رȂالتّطو  

طوȄر على تطوȄر منتجات جدیدة و عملǽات الانتاج و تعمل وظǽفة الǼحث و التّ 

ه من خلال توظیف Ȟما أنّ ). 7.ص ،2003رحǽم ،(كالیف و جودة المخرجات حȞم في التّ التّ 

فاعل مع م وظǽفة الǼحث و التطوȄر Ǽالتّ امȞانǽات المؤسسة Ǽما یتوافȘ و رغǼات العملاء، تهتّ 

من جهة أخرȐ تعتبر هذه ). 50.، ص2007بن قشوة،(خارجǽة مختلف عناصر البیئة ال

  ).50.ص، 2000حسین، (سات ناعǽة بین المؤسّ الصّ  الوظǽفة من الأدوات الأساسǽة للمنافسة

Ȟما أنّ ادراج المؤسّسة لأنشطة الǼحث و التطوȄر في هȞǽلها التنظǽمي ǽعمل على منح 

داعǽة، تحرȑّ السّرȄة و الثّقة في نشاطها استقلالǽة للمؤسّسة من أجل وضع و تسییر سǽاسة إب

  .)60.، ص2002بن نذیر، (و الحّد من تقلید منتجاتها 

  فةتفعیلǻر وظȂحث والتطوǺال  

لتفعیل وظǽفة الǼحث والتطوȄر ǽستلزم من جهة توفر شروȋ یتّصف بها مدیر الǼحث 

وع ǽȞǼفǽة تضمن تحقیȘ شر م، الاشراف على الالتّسییروالتّطوȄر تتعلǼ ȘّالتكوȄن ألملائم Ǽشؤون 

 من جهة .أهداف المؤسسة أساسا، الاشراف على الǼاحثین والأعوان Ǽعناǽة وحزم في ان واحد

مهارات  و ذلك بتوّفرمعارف تقنǽة عالǽة،  فر الكفاءة الفنǽة لعمال الوظǽفةتوّ  أخرȐ، یجب

 ا یجبر یوأخ . تعلمǽة جیّدة، فهم و تفسیر النتائج المخبرȄة و الاستعمال الأمثل للمعلوما

عنصر أساسي لنجاح برامج الǼحث ǼاعتǼارها اختǽار مشارȄع الǼحث والتطوȄر  يفقة الدّ 

، 2015ولد شرشالي،  مȞید و(سة إشراك جمǽع مسؤولي وموظفي المؤسّ ب و ذلك والتطوȄر 

 ).283.ص
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ي تساهم في استقرار العلاقات بین سة التّ ǽة في المؤسّ نظǽم من الوظائف الأساسّ التّ  ǽعدّ 

ا ǽستوجب على Ȟل عامل أن ǽعرف سة ممّ ناسȘ و الانسجام داخل المؤسّ وازن و التّ العاملین و ایجاد التّ 

  .ǽفته و حدودها، و علاقاته برئǽسه و Ǽمرؤوسǽه و Ǽمختلف زملائهظطبǽعة و 

  

I. سّسات الاقتصادیةتنظیم المؤ   

  نظǻمالتّ  تعرȂف )1

سة من أجل ه مجمل الأنشطة المتعلقة بترتیب استخدام موارد المؤسّ نظǽم على أنّ ف التّ ǽعرّ  

ه ف على أنّ Ȟما ǽعرّ . تحقیȘ أهدافها، عن طرȘȄ تجمǽع الأفراد و الأنشطة في وحدات عمل محددة

Ȍ مع توزȄع فراد لتحقیȘ الهدف المخطّ رورȄة على الأل في توزȄع المهام الضّ ي تتمثّ العملǽة التّ 

  .المسؤولǽات اللازمة و منح السلطة الكافǽة للقǽام Ǽالمسؤولǽات المسندة لكل فرد

  نظǻم التّ ǻة أهمّ  )2

القضاء على الازدواجǽة في مع  تنظǽم المجهودات الفردǽة و توجیهها نحو تحقیȘ الهدف -

  ؛العمل

  ؛الاستخدام الأمثل لموارد المؤسسة -

  ؛لي زȄادة Ȟفاءة الأداءخصص و اتقان العمل و Ǽالتاّ التّ  فع منالرّ  -

و Ȟذا تسهیل  ،الإدارȄةعلǽمات بین مختلف المستوǽات تسرȄع نقل الأوامر و القرارات و التّ  -

  ؛عملǽة الاتصال

 .الǽةتسهیل عملǽة الرقاǼة  و جعلها أكثر فعّ  -
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 تنظǻممǺادئ الّ  )3

  :تتمثل مǼادȏ التنظǽم في

تحدید مهمة Ȟل فرد حسب مؤهلاته و Ȟفاءاته لهذا فوصف المنصب  ǽقصد Ǽه و تقسǽم العمل -

ائل ضرورȑ عند تقسǽم العمل الذȑ من شأنه أن یتضمن التعرȄف Ǽالمنصب، مهامه، الوس

 المتاحة له، شروطه و مؤهلاته؛

عند تحدید هدف المؤسسة یجب أن Ȟǽون هذا الأخیر واضح، قابل للتحقیȘ،  :وحدة الهدف -

هذه الأهداف یجب أن تتكامل  .وظǽفǽةیتم تحدید أهداف جزئǽة لكل هیئة و علǽه ... مرن، 

 ؛مع Ǽعضها الǼعض رغم أنها قد تكون مختلفة فǽما بینها

ǽعمل هذا المبدأ على ایجاد نوع من التوافȘ بین السلطة التي  :لطة و المسؤولǽةالسّ  ؤتكاف -

و التزامه Ǽالقǽام Ǽأعمال معینة و تعطي حȘ اتخاذ القرارات و المسؤولǽة التي تعني قبول الفرد 

ان السلطة بدون مسؤولǽة لا تعني شیئا، اذ لا یوجد سبب لوجود .قبول الرقاǼة علیها لتقیǽمها

 Șلة من شأنها خلȞة لممارسة المهام الموǽافȞ ة بدون سلطةǽما أن المسؤولȞ ،السلطة هنا

Șة اعطاء السلطة .مشاكل و عوائǽفǽȞ من في معرفةȞǽ ن على اذا السرȄاللازمة للأفراد القادر

  .تحمل المسؤولǽة

 نظǻمأنواع التّ  )4

  :نظǽممییز بین نوعین من التّ ǽمȞن التّ  
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  ّم الرّ التǻسمينظ 

القائم على القوانین و القرارات و اللوائح في تحدید العلاقات بین العاملین في المؤسسة وفقا 

ى علم تام Ǽحقوقه و واجǼاته، حدود علاقاته هنا Ȟǽون Ȟل عامل عل.لتدرج السلطة وتحدید المسؤولǽات

  .برؤسائه و مرؤوسǽه، و Ȟذا ǽȞǼفǽة الاتصال بهم

 م الغیر رسميǻالتنظ 

ȑ یتمثل في الجماعات التي تتكون ǼطرȄقة تلقائǽة نتیجة الاتصال المستمر و التفاعل الحر الذّ 

بین الأفراد ترȃطهم بǼعضهم بین الأفراد والجماعات في محȌǽ العمل، نتیجة وجود راǼطة أو علاقات 

یتأثر التنظǽم الغیر رسمي في عملǽة تشȞله Ǽسلوك و تصرفات الأفراد .الǼعض لوجود مصلحة مشترȞة

 .العاملین داخل المؤسسة، قǽامهم، اهتماماتهم، توجهاتهم، مصالحهم و علاقاتهم الاجتماعǽة

 نظǻمخطوات عملǻة التّ  )5

  :التي ǽمȞن ایجازها في خمس نقاȋ  ر عملǽة التنظǽم Ǽمجموعة من المراحلتمّ 

احترام الخطȌ و الأهداف فعلى المؤسسة احترام الأهداف المخطȌ لها عند انشاء ادارات  -

 ؛جدیدة أو اعطاء مسؤولǽات

تحدید الأنشطة الضرورȄة لانجاز الأهداف حیث یتم اعداد قائمة Ǽالمهام الواجب انجازها من  -

المستمرة المتكررة و انتهاءا Ǽالمهام التي تنجز مرة أجل تحقیȘ الأهداف انطلاقا Ǽالأعمال 

 ؛واحدة

تصنیف الأنشطة یتم في هذه المرحلة تجمǽع الأنشطة المتشابهة في وحدة وظǽفǽة التي یتم  -

 ؛تجمǽعها بدورها في وحدة ادارȄة

 ؛تفوǽض العمل و السلطة حیث یتم تفوǽض رئǽس لكل مجموعة من أجل اداء الأنشطة -
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لعلاقات و ذلك من أجل رȌȃ الأنشطة Ǽالوظائف و الادارة أفقǽا و رأسǽا من تصمǽم مستوǽات ا -

خلال علاقات السلطة و المسؤولǽة للوحدات المرتǼطة رأسǽا، و علاقات التعاون و التكامل 

ǼالنسǼة للوحدات المرتǼطة أفقǽا، و هو ما یترجمه رسم الهȞǽل التنظǽمي الذȑ یوضح الوظائف 

  .و السلطات و العلاقات

 مفهوم الهȜǻل التنظǻمي )6

 فȂمي تعرǻل التنظȜǻاله  

عبر تحدید  ظمةمن خلالها ادارة المنّ  مي یتّ سمǽة التّ الالǽة الرّ "ه ǽعرّف الهȞǽل التنظǽمي Ǽأنّ 

  .)201.ص، 2002، العمǽان( "صال بین الرؤساء والمرؤوسینلطة والاتّ خطوȋ السّ 

لأȑّ مؤسّسة، فهو یبیّن الوحدات التنظǽمǽّة ǽُعتبَر الهȞǽل التنظǽميّ ǼمثاǼة الهȞǽل العظميّ  

لطة التّ التّ  علǽمات، ي تتخلَّلها التّ ي تتألَّف منها ضمن مستوǽات هرمǽّة مرتǼطة بǼعضها برواȌǼ السُّ

  .والأوامر، والعلاقات

البناء أو الاطار الذǽ ȑحȞم شȞل الادارات و الأقسام التي تتألف منها  هو الهȞǽل التنظǽمي انّ 

فو ǽمثل الاطار المرجعي للعاملین و ǽصور المهام الرئǽسǽة في المؤسسة و Ȟذلك العلاقات  المؤسسة،

ǽحدد الهȞǽل التنظǽمي تقسǽم الأعمال بین العاملین و . القائمة بین الادارات المختلفة و بین شاغلها

  .قنوات التنسیȘ الرسمǽة و تسلسل القǽادة، فهو ینظم العلاقات و ǽحدد المسؤولǽات

أن یتّصف الهȞǽل التنظǽمي ǼالǼساطة و الوضوح و الفعّالǽة و المرونة و الاستقرار و  یجب

  .وق مو الاستقرار و المنافسة في السّ سة من  الǼقاء و النّ ى تتمȞّن المؤسّ ذلك حتّ 

  ةǻّلاهمȜǻميّ  الهǻالتنظ 

و Ȟذا اءة وفاعلǽة ȞǼف و تحقǽقها هدافهالأظمة المنّ  فهمفي الاهمǽّة  Ǽالغدور  التنظǽميّ  لهȞǽلل   

مم ǽصّ  ).7.، ص2013، العنزȑ والذǽابي(رات بیئتها الخارجǽة نات ومتغیّ كیف بین مȞوّ ضمان التّ 
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صال ظمة ولتنظǽم العلاقات في العمل وتسهیل قنوات الاتّ نظǽمي لمنع الفوضى داخل المنّ الهȞǽل التّ 

 صادق،(ع الارȃاك في المنظمة ǽ ȑمنȞل الذّ Ȟما ǽساعد افراد المنظمة على فهم بیئة العمل Ǽالشّ 

 ).12.، ص2016

 رȄّة، ومسؤولǽّاتها، واختصاصاتهانظǽميّ في بǽان المستوǽات الإداتتمثّل أهمǽّة الهȞǽل التّ  Ȟذلك 

             كلفة وإجراءات محاسǼة التكالیفتحدید مراكز التّ  ، و ǽساعد Ȟذلك فيتحدید العلاقات و ترتیبهامع 

 .)لإدارȄّة، وآلǽّة رفع التقارȄرإجراءات المحاسǼة ا(

  اكلخصائصǻة الهǻمǻالتنظ 

 :یتمیّز الهȞǽل التنظǽميّ Ǽالعدید من الممیِّزات التي من أبرزها 

 . حیث یهتمّ Ǽالتكامل بین الأعمال، والقضاء على التّكرار، والازدواجǽّة: نسیȘالتّ  -

ص - حد، فإنّنا نضمن سرعة عندما ینجز الموظَّف مهامّ وظǽفة واحدة، أو قسم وا: التخصُّ

 .الإنجاز، وانخفاض التكلفة، والإتقان

دة في المُؤسسة ممّا : و اللاّمرȞزȄّة  المرȞزȄّة  - لطة لدȐ جهة مُحدَّ ز السُّ َّȞة تترȄّزȞفي المر

یؤدȑّ إلى الȌǼُء في اتِّخاذ القرارات، إلاّ أنّه ǽحقȘِّ درجة أفضل من الرقاǼة، وفي الغالب 

لطات تكون . لهȞǽل الوظǽفيتظهر هذه السمة في ا امّا في حالة  اللاّمرȞزȄّة فانّ السُّ

مُوزَّعة على المستوǽات Ȟلّها في الهȞǽل التنظǽميّ ممّا ǽُسرِّع من عملǽّة اتِّخاذ القرارات، إلاّ 

  .أنّه ǽُقلِّل من شدّة الرقاǼة، وفي الغالب تظهر هذه السمة في الهȞǽل القطاعيّ 

ني الرسمǽّة وجود قواعد دقǽقة للأعمال، وهي سِمة مهمّة في تع: الرسمǽّة و المرونة  -

م فیها، إلاّ أنّ هذا الأمر ǽقلِّل من الإبداع، وǼȄُطِّئ من عملǽّة  ُّȞالمُنظَّمات الكبیرة؛ للتح

امّا المرونة فهي تعȞس . اتِّخاذ القرارات، Ȟما أنّ الحرȄّة التي تُعطى للموظَّفین تكون قلیلة

 . الطارئة على البیئة الخاصّة Ǽالمُنظَّمة ظǽميّ على التكیُّف مع التغیُّراتمقدرة الهȞǽل التن
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 مي المناسبǻل التنظȜار الهسǻالعوامل المؤثرة في اخت 

للمؤسسة حرȄة تصمǽم و تطوȄر الهȞǽل التنظǽمي الذȑ یناسبها، فلǽس هناك هȞǽل تنظǽمي  

ة أخذها Ǽعین الاعتǼار عند اختǽارها و لكن هناك عوامل أساسǽة على المؤسس.موحد لكل المؤسسات

  :نظǽمي، نذȞرلهȞǽلها التّ 

المؤسسة فȞلما Ȟان حجم المؤسسة Ȟبیر تنوعت الأنشطة و اتّسعت مجالاتها و حجم  -

  دت الحاجة الى التنسیȘ و الرقاǼة؛اصǼح التخصص أمرا محتما فزا

الى قدرات و فالمؤسسة التي تمتاز Ǽطبǽعة أعمال معقدة Ǽحاجة : دورة حǽاة المؤسسة -

تنظǽمي معقد عȞس المؤسسة Ȟفاءات ǼشرȄة عالǽة و Ǽالتالي سوف تحتاج الى هȞǽل 

  الǼسǽطة؛

فȞلما زادت درجة تقسǽم العمل و التخصص Ȟلما أدȐ : درجة تقسǽم العمل و التّخصص -

معقد، و ذلك الى زȄادة عدد الأقسام و الادارات و Ǽالتالي ضرورة تبني هȞǽل تنظǽمي 

  العȞس صحǽح؛

Ȟلما اتسمت بیئة المؤسسة الداخلǽة والخارجǽة، Ǽالاستقرار و التجانس، : بیئة المؤسسة -

  ید الهȞǽل التنظǽمي، والعȞس صحǽح؛Ȟلما قل تعق

حیث تعمل المؤسسة على تكییف هȞǽلها التنظǽمي لیتوافȘ و : استراتیجǽة المؤسسة -

ییر في الهȞǽل التنظǽمي غحیث تتطلب مثلا استراتیجǽة النمو و التوسع ت. استراتیجǽاتها

   للمؤسسة؛

Ȟلما زاد عدد العاملین Ǽالمؤسسة، Ȟلما Ȟان الهȞǽل التنظǽمي أكثر تعقیدا  :القوȐ العاملة -

  مع تعدد التخصّصات و الخبرات؛خاصة 
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فȞلما Ȟان للمؤسسة فروع في مناطȘ جغرافǽة متشتتة أدȐ  :الجغرافي للمؤسسة التوزȄع -

 .يذلك الى تعقید الهȞǽل التنظǽم

 ةǻمǻاكل التنظǻأنواع اله  

 فيǽمي الوظǽل التنظȞǽفي في ادارة واحدة مثلا  :الهǽل تخصص وظȞ عǽقوم على تجمǽ

 ،ȘȄة، ادارة المخازن، ادارة التسوǽادارة المال...  

من مزاǽاه هذا النظام أنه اقتصادȞ ȑونه مرȞزȞ ،ȑما أن مبدأ التخصص النوعي في 

و تحسینها حیث ǽستفید Ȟل موظف من خبرات زملائه  العمل ǽساعد على رفع Ȟفاءة الأداء

اضافة الى سهول و فعالǽة عملǽة .في نفس التخصص لأنهم ǽعملون في نفس الادارة

غیر أنه ما ǽعیب هذا النظام قلة المرونة Ǽسبب المرȞزȄة الزائدة، سوء العلاقة بین  .الاشراف

  .التخصصات و طول الهرم الوظǽفي

 

  الهȜǻل التنظǻمي الوظǻفي: 1االشȜل 

 مي القطاعيǽل التنظȞǽمنتج معین أو منطقة   :الهǼ ع العاملین المختصینǽه یتم تجمǽوف

یناسب هذا النوع من الهǽاكل المؤسسات المتعددة . جغرافǽة معینة في قطاع واحد

" ب"و " أ"المنتجات أو التي تنشȌ في مناطȘ جغرافǽة متعددة مثلا مصنع ینتج منتجین 



                                                                        ات في مقیاس اقتصاد المؤسسةمحاضر

سات الاقتصادیةتصنیف المؤسّ  تنظیم و: المحور الثاّني  

38 ǽلالي بونعامة بخمǽانةجامعة الجǽسانسنة السّ                                             س ملǽة لǽالثّان  

  جمǽع  الشّعب                                     رسییالتّ  علومو  جارȄةالتّ ، الاقتصادǽةـ ومǽة العلȞلّ 
 

 

، "ب"و قطاع المنتج " أ"قطاع المنتج : ، یتم تقسǽم المؤسسة الى قطاعین )و له فرعینأ(

  ... وȞل قطاع یتǼعه Ȟل اداراته من إنتاج، صǽانة، مالǽة، مشترȄات،

 ȑزȞا هذا النظام سرعة و مرونة في اتخاذ القرار التشغیلي على أساس لا مرǽمن مزا .

خاصة ȞǼل منطقة جغرافǽة ǽسهل متاǼعة الأداء و Ȟما أن فهم و تحلیل الظروف و البیئة ال

إلاّ أن ما ǽأخذ على هذا التقسǽم هو صعوǼة التنسیȘ و الاتصال بین . ǽسرع اتخاذ القرار

مثلا مدیر (مختلف الفروع، Ǽالاضافة الى الصراع الذȑ قد ǽظهر بین المدیرȄن الفرعیین 

  ").ب"مع مدیر الانتاج " أ"الانتاج 

 

  ل التنظǻمي القطاعيالهȜǻ: 2الشȜل 

 مي المصفوفيǽل التنظȞǽل  :الهȞǽم العاملین حسب الوظائف في هǽقوم على مبدأ تقسǽ

ǽستخدم . وظائفي و Ȟذلك اختǽار مسؤول عن Ȟل منتج Ȟǽون مدیر في وظائف مختلفة

الهȞǽل المصفوفي عند وجود خطوȋ انتاج منفصلة تحتاج الى خبرات وظǽفǽة و 

الأساس الأول حسب الخبرات الوظǽفǽة و : تم تقسǽم وفȘ أساسینتكنولوجǽة متنوعة حیث ی

، أمّا الأساس الثاني فهو ...)الانتاج، التسوȘȄ، التموȄل، التصمǽم الهندسي، (الفنǽة 

  . حسب منتجات المؤسسة
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 ȑمع التغیرات التي تطرأ في ظروف أ Șا هذا النظام قدرته على التوافǽمن مزا

لموارد المؤسسة، و Ȟذا توفیر المعرفة و الخبرة الفنǽة مشروع، و الاستغلال الأمثل 

وفي المقابل . المتخصصة المناسǼة، Ȟما أنه ǽسهل عملǽة الرقاǼة على الأداء و النتائج

یترتب على هذا النظام Ǽعض السلبǽات ȞصعوǼة تنظǽم العمل Ȟون العاملین تاǼعین 

الوظǽفة الرئǽسǽة (سلطة الوظǽفǽة لرئǽسین في وقت واحد، Ȟما أن ازدواجǽة الأوامر بین ال

  .قد تعرض العاملین لضغوطات) المشروع/مدیر المنتج(و السلطة التنفیذǽة ) للمؤسسة

 

  الهȜǻل التنظǻمي المصفوفي: 3الشȜل 

  

II. صادیةتصنیف المؤسّسات الاقت  
عملǽة التصنیف تسهل دراسة المؤسسات من خلال ترتیبها أو تصنǽفها وفقا لمقایǽس أو  إنّ 

  .المعǽار القانوني، المعǽار الاقتصادȑ، ومعǽار الحجم: معاییر محددة

 يالقانـون المعیـار )1

المؤسسات : وفقا لهذا المعǽار یتم تصنیف المؤسسات تǼعا للقانون الذȑ تخضع له إلى

ـــة و مؤسسات الشرȞات، مؤسسات  (Entreprises privées) الخاصة وتنقسم إلى مؤسسات فردی
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 Entreprises) ، ومؤسسات عمومǽة(Entreprises mixtes))مختلطة(نصف عمومǽة 

publiques). 

   ّـةسـات الخاصّ المؤس 

  .مؤسسات فردیـة و مؤسسات الشرȞـات: ǽمȞن ضمـها تحت نوعـین أساسیین   

  ّةالفرد ساتالمؤسǽ (Entreprises Unipersonnelles à Responsabilité 

Limitée : EURL):  عتبر رب العملǽ تنشأ هذه المؤسسات من طرف شخص واحد

وصاحب رأس المال وǽقوم أحǽانا Ǽالتنظǽم والإدارة، و هو مسؤول عن اتخاذ جمǽع 

الصǽانة وغیرها، القرارات المتعلقة Ǽالنشاȋ، ومن أمثلة ذلك نجد المعامل الحرفǽة، ورشات 

من سلبǽاتها عدم تمȞن الفرد الإلمام بجمǽع النواحي الفنǽة والإنتاجǽة والتسییرȄة وفرص 

 . الخ...الترقǽة داخل المؤسسة محدودة،

    ّات ساتمؤسȞل منهم  : الشرȞ ساهمǽ أنǼ مقتضاه یلتزم شخصان أو أكثرǼ ة عقدȞالشر

قد ینتج عن المشروع من رȃح أو  بتقدǽم حصة من مال أو عمل، على أن ǽقتسموا ما

   :خسارة، و ǽمȞن تقسǽم مؤسسـات الشرȞـات إلى

 ات الأشخاصȞار : شرǼقوم على أساس الاعتǽ اتȞهذا النوع من الشر

   :ث أنواعلاوهي ث المشارȞة،قة المتǼادلة بین الأطراف خصي والثّ الشّ 

تنشأ شرȞات : (Société au Nom Collectif : SNC)شرȞات التضامن -

التضامن بین الأصدقاء و العائلات عموما، من خلال عقد بین شخصین أو 

، وȞǽونون مسئولین مسؤولǽة تضامنǽة وغیر )حصص عینǽة أو نقدǽة(أكثر

محدودة عن دیون الشرȞة وعن العمال والنشاطات التي تمارسها الإدارة مع 

رȞتهم ام الشرȞاء Ǽالوفاء Ǽمختلف الالتزامات المادǽة المترتǼة عن شز الت

 Ȑما تتعدȞ ة غیر محدودةǽاء  التزاماتوالمسؤولȞالمؤسسة إلى أموال الشر
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یتألف عنوان الشرȞة من أسماء جمǽع . الخاصة في حالة خسارة المؤسسة

  ."وشرȞاؤهم"الشرȞاء أو من اسم أحدهم أو أكثر متبوع ȞǼلمة 

 : Société en Commandite Simple)شرȞات التوصǽة الǼسǽطة -

SCS) : ة التضامن ت لاȞونها إلاختلف عن شرȞ  تتألف من نوعین من

المتعلقة ǼشرȞات  الأحȞامتطبȘ  .شرȞاء متضامنین وشرȞاء موصین: الشرȞاء

ǽسرȑ على  التضامن على شرȞات التوصǽة الǼسǽطة مع مراعاة شروȋ منها

یلتزم الشرȞاء   و  للشرȞاء Ǽالتضامن الأساسيالشرȞاء المتضامنین القانون 

  .بدیون الشرȞة فقȌ في حدود قǽمة حصصهم الموصون 

على اتفاق Ȟتابي أو شفوȑ بین اثنتین  إنشائهاتعتمد في  :شرȞات المحاصة  -

 ȑاقتصاد ȋام بنشاǽاء للقȞخلالأو أكثر من الشر  Șة محدودة، لتحقیǽفترة زمن

 ȋة النشاǽاء حسب اتفاقهم، ومع نهاȞما بین الشرǽح معین یتم تقاسمه فȃر

  .تنتهي شرȞة المحاصة ذȑ أقǽم لأجلهالاقتصادȑ ال

   اتȞذات الأسهم/المساهمة ( الأموالشر((Sociétés Par Actions :  :

SPA)  ة تسمىǽوتتكون من  الأسهمینقسم رأسمالها إلى حصص متساو

ǽمȞن أن ǽقل عدد الشرȞاء  لاو  Ǽقدر حصتهم إلایتحملون الخسائر  لاشرȞاء 

تسمǽة الشرȞة وȄجب أن تكون ǽطلȘ على شرȞة المساهمة   .عن سǼعة

یجوز إدراج اسم Ȟما  ومبلغ رأسمالها مسبوقة أو متبوعة بذȞر شȞل الشرȞة

یجب أن Ȟǽون رأسمال شرȞة المساهمة   .واحد أو أكثر في تسمǽة الشرȞة

   .الأقلدینار جزائرȑ على  Ǽ5.000.000مقدار 

 ة المحدودةǽات ذات المسؤولȞالشر(Sociétés A Responsabilité 

Limitée : SARL)  :لا تؤسس من شخص واحد أو عدة أشخاص 

تعین Ǽعنوان للشرȞة .في حدود ما قدموه من حصص إلایتحملون الخسائر 
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ǽمȞن أن ǽشتمل على اسم واحد من الشرȞاء أو أكثر على أن تكون هذه 

أو " شرȞة ذات مسؤولǽة محدودة"التسمǽة مسبوقة أو متبوعة ȞǼلماتً  

یجوز أن  لا .ا أȑً  ش، ذ، م، مً  وǽȃان رأسمال الشرȞةمنه الأولى الأحرف

دج، 100.000ولǽة المحدودة أقل من ل الشرȞة ذات المسؤ Ȟǽون رأسما

دج  1000وȄنقسم رأس المال إلى حصص ذات قǽمة اسمǽة متساوǽة مبلغها 

   .وغیر قابلة للتداول الأقلعلى 

  ّة  سات النّ المؤسǻالمختلطة(صف العموم( 

مؤسسة من طرفین وهما الدولة والمتمثلة في الوزارة أو مؤسسة عمومǽة والطرف تتكون هذه ال

Ǽ مشروع الاالثاني یتمثل في القطاع الخاص، حیث تنشأ مثل هذه المؤسساتǼ امǽتفاق بین الطرفین للق

ȑاته،  اقتصادǽوتتم المساهمة في رأس المال  .الخ...معین یتم تحدید أهدافه، حجمه، شروطه، مدة ح

من رأس المال، لكي تǼقى المؤسسة % 11تقل مساهمة الطرف العمومي عن  لالطرفین، وغالǼا من ا

في عدد  الأغلبǽةالقرارات تؤخذ على أساس  لانالعامة والصالح العام،  للأهدافالمختلطة تسیر طǼقا 

 .الأصوات

  ّسـات العمـومیـةالمؤس  

سسات الدولة، سواء Ȟان ذلك عن هي تلك المؤسسات التاǼعة للقطاع العام والتي تعتبر مؤ 

، Ǽحیث Ȟǽون رأسمالها تاǼع للقطاع العام أȑ الدولة، وȞǽون التسییر فیها ǼالإنشاءطرȘȄ التأمǽمات أو 

بواسطة شخص أو أشخاص تختارهم الجهة الوصǽة، تمتاز بإمȞانǽات مادǽة ومالǽة Ȟبیرة وتستفید من 

مؤسسات تاǼعة - إلىها وǽمȞن تصنǽف .المختلفة عفاءاتوالإ والإدارȄةالقانونǽة  التسهǽلاتمجموعة من 

 ).یـةلاالبلدیـة والو (مؤسسات تاǼعة للجماعات المحلǽةو  للـوزارات

 قتصـادȏالا المعیـار )2

 :إلىقتصادȑ الاقتصادǽة تصنف على أساس قطاعات النشاȋ الاسة المؤسّ  



                                                                        ات في مقیاس اقتصاد المؤسسةمحاضر

سات الاقتصادیةتصنیف المؤسّ  تنظیم و: المحور الثاّني  

43 ǽلالي بونعامة بخمǽانةجامعة الجǽسانسنة السّ                                             س ملǽة لǽالثّان  

  جمǽع  الشّعب                                     رسییالتّ  علومو  جارȄةالتّ ، الاقتصادǽةـ ومǽة العلȞلّ 
 

 

  ّالأولسات القطاع مؤس 

ي، ǽضاف عة ومنتوجاتها وȞذا ترǽȃة المواشالمؤسسات المتخصصة في مختلف أنواع الزرا  

والموارد الطبǽعǽة وعادة ما تشمل  Ǽالأرضȑ، وغیره من النشاطات الخاصة إلیها أنشطة الصید الǼحر 

  .أنشطة المناجم

  ّسات القطاع الثانيمؤس 

ǽضم القطاع الثاني جمǽع المؤسسات الصناعǽة التي تعمل على تحوȄل المواد الزراعǽة إلى  

غذائǽة وصناعǽة مختلفة وȞذا صناعات تكرȄر وتحوȄل المواد الطبǽعǽة من معادن  منتوجات

الخ، وهي ما ǽطلȘ علیها الصناعات التحوȄلǽة وȞذلك مؤسسات صناعة التجهیزات ووسائل ...وطاقة

 .المختلفة الإنتاج

  ّسات القطاع الثالثمؤس 

: والثاني مثل الأولالقطاعین توجد في  لاالتي  الأنشطةتشمل مؤسسات القطاع الثالث مختلف  

 .النقل Ǽمختلف فروعه، الصیرفة، التجارة، الصحة وغیرها

 مالحجـ معیـار )3

، القǽمة المضافة، مساحة العقار، رقم الأعمال: نذȞر منهاهذا الحجم قد ǽقاس Ǽعدة مؤشرات     

 .هو مؤشر عدد العمال استعمالاومن أكثر المقایǽس . الخ...عدد العمال، 

    TPE .عمال مؤسسات مصغرة 09مل إلى عا 01من 

   PE    PME .   عامل مؤسسات صغیرة 49عمال إلى  10من  - 

     ME  في الجزائر) 249- 50( /عامل مؤسسات متوسطة 499عامل إلى  50من  - 

  .عامل مؤسسات Ȟبیرة  999عامل إلى 250/500من  - 

  .عامل مؤسسات Ȟبیرة جدا 1000أكثر من  -
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رات التي لها علاقة Ǽأهداف المؤسسة وتؤثر على مستوȞ Ȑفاءتها ǽقصد Ǽالبیئة Ȟافة المتغیّ 

وفعالیتها وهذه المتغیرات تخضع لحد Ȟبیر لسǽطرة الإدارة مثل مستوȐ أداء العمال و تشغیل عناصر 

   .إلخ...والتقالید الإنتاج، ومنها ما لا یخضع لسǽطرة الإدارة مثل القرارات السǽاسǽة، العادات 

م البیئة إلى بیئة داخلǽة تتمثل في الهȞǽل التنظǽمي والموارد المادǽة و الǼشرȄة و التنظǽمǽة، تقسّ 

تتمثل في جمǽع العوامل التي تحǼ Ȍǽالمؤسسة والتي لا تخضع ) محȌǽ المؤسسة( وȃیئة خارجǽة

  .لسǽطرتها

     

I. مفهوم Ȋǻسةالمؤسّ  مح  

لمؤسسة  والمؤثرة علیها و على الإدارة فهو سة العوامل المحǽطة Ǽاǽقصد ǼمحȌǽ المؤسّ 

  . مجموعة العوامل التي تؤد إلى خلȘ الفرص و التهدیدات، و ǽعبر عن Ȟل ما ǽقع خارج المؤسسة

  سةالمؤسّ  محȊǻ تعرȂف )1

مجموعة عناصر مؤثرة غیر متحȞم فیها من قبل المؤسسة فهي "محȌǽ المؤسّسة عǼارة عن 

  ).24.،ص  2000بن حبیب، " (اح أو سلǼا ȞتهدیدإیجاǼا أȑ فرص نج تؤثر علیها إما 

ǽ ّضا ف عرǽة والتّ رات الدّ مجموعة العوامل أو المتغیّ " على انّهاǽة والخارجǽي تقع داخل حدود اخل

إدراكها بواسطة الإدارة أو لم  ي تمّ نظǽمي، والتّ الǽة وȞفاءة الأداء التّ ة على فعّ نظǽم أو خارجه، والمؤثرّ التّ 

  ).192. ،ص 2010السȞارنة، (" ل فرص أو قیودتمثّ  نّها أ م إدراكها علىیتّ 

المحȌǽ الـذȑ تعمـل فǽـه المؤسسـة وȄنطـوȑ علـى ثـلاث مجموعـات :" فقد عرفه بـ  P.Filhoا أمّ 

تضـــم متغیـــرات علـــى المســـتوȐ الـــوطني مثـــل العوامـــل الاقتصـــادǽة : المجموعـــة  الأولـــى  :متغیـــرة هـــي 

و هي تضم متغیرات تشـغیلǽة خاصـة ȞǼـل مؤسسـة تـرتȌǼ : نǽة المجموعة الثا ؛،الاجتماعǽة و السǽاسǽة

ــات التوزȄـــع ـــة مؤسسـ Ȅـــة و إدارǽومȞــات ح ـــات و تنظǽمـ المجموعـــة  ؛Ǽمجموعـــة مـــن المتعـــاملین مثـــل هیئ

 .و تشمل متغیرات المحȌǽ الداخلي للمؤسسة من عمال و مدیرȄن وغیرهم: الثالثة
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ــ ســة، إلاّ یــرات المؤسّ عرȄــف شــمل عــدد أكبــر مــن الأطــراف و متغرغــم أن هــذا التّ  ه جمــع بــین أنّ

هـا  مجموعـة عناصـر Ȟمـا أنّ   .العناصـرعوامل وهیئـات أشـخاص ودمـج للمحـȌǽ الـداخلي لهـا فـي نفـس 

مؤثرة وغیر متحȞمة فیها من قبل المؤسسة فهي تـؤثر علـى خـدمات هـذه الأخیـرة إمـا ایجابǽـا أȑ فـرص 

  .نجاح أو سلبǽا Ȟتهدید مǼاشر

  سةالمؤسّ  محǻȊǻة تحلیل أهمّ  )2

ســة فــي اكتشــاف إمȞانǽــة معالجــة المشــاكل العالقــة Ǽصــورة المؤسّ  محــǽȌǽــة تحلیــل خص أهمّ تــتلّ 

ǽسـاعد تحلیـل  Ȟـذلك. بتحدیـد مـواطن التّغییـر الممȞنـة سـة و ذلـكاكتشاف فرص نجاح المؤسّ  صرȄحة و

Ȍǽســــة علــــى تكییــــف وتعــــدیل إطــــار الخطّــــالمؤسّ  محــــǽســــǽــات الرّئ ـــتراتیجǽة  و توضــــǽح الاتّجاهــ ة ة الاسـ

. سـةȞـة للمؤسّ كشـف عـن القـوȐ المحرّ و ال على تنظǽم المعلومـات  هذا التّحلیل اǽضا ǽساعد . للمؤسّسة

ال المؤسّســة عــن قــدرات ǼȞــار متّخــذȑ القــرار فــي المؤسّســة وخاصــة فــي مجــ محــȞǽ Ȍǽشــف تحلیــلاخیــرا 

  ).147. ،ص 2009الكرخي، ( هذه القدرات إحاطتهم Ǽما یجب عمله وتطوȄر

  سةالمؤسّ  محȊǻ تحلیل متطلǺات )3

ال للمعلومـات وضـع نظـام فعّـ روȋ منهـا المؤسسة توفیر مجموعة من الشّ  محȌǽیتطلب تحلیل 

تهـــا ســـة علـــى تقیـــǽم نقـــاȋ قوّ ظـــام ǽســـاعد المؤسّ ، هـــذا النّ تهـــاة ومخرجامن مـــدخلات الخطّـــالإدارȄـــة یتضّـــ

ـــاءة ـــانّ . وضـــعفها Ǽموضـــوعǽة وȞف ــف  بســـة یتطلّـــالمؤسّ  محـــȌǽتحلیـــل Ȟـــذلك ف Ȟامـــل لبیئـــة إجـــراء Ȟشـ

وضــع و اǽضــا  حلیــل؛ بهــا مهــام وطبǽعــة التّ ي تتطلّ ســة عــن طرȄــȘ إجــراء المســح والاستقصــاء التّــالمؤسّ 

هدیــدات ذات عف أو الفــرص والتّ ة والضّــم تقیــǽم عناصــر القــوّ ى یــتّ ســة حتّــور للمســتقبل البــدیل للمؤسّ تصّــ

  ).148-147. ص ، 2009الكرخي، ( ذا المستقبلبهالعلاقة 
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:من )البیئة الخارجǽة( یتكون محȌǽ المؤسسة  

 

 
  

  

  

 

 البیئة الخارجیة العامة

 البیئة الخارجیة الخاصة

 المؤسسة

 البیئة الداخلیة
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II. اشرǺغیر الم Ȋǻالمح 
ȑ تعمل فǽه ة أو غیر المǼاشرة وهو الإطار الجغرافي الذّ مى أǽضا Ǽالبیئة الخارجǽة العامّ وǽسّ      

الي وǼالتّ  سات،المؤسّ تأثیر هذا المحȌǽ ینسحب على جمǽع هذه  .سةسات Ǽما فǽه المؤسّ جمǽع المؤسّ 

   (Detrie, 2005, p.18)  :عناصر هذا المحȌǽ نجد ما یلي فإنّ 

  

Analyse « PESTEL » 

P : Politique 

E : Environnemental 

S : Sociétal 

T : Technologique 

E : Economique  

L : Légal 

1( ȏالاقتصاد Ȋǻالمح 

الإستثمار، السǽاسة الجǼائǽة ، الإعانات، سǽاسة : یتمثل في Ȟل ما له علاقة Ǽالإقتصاد مثل 

ولذلك یجب على المؤسسة أن تأخذ Ǽعین الإعتǼار Ȟل الأمور الساǼقة أثناء ...المؤسسات المنافسة

تؤثر القوȐ الإقتصادǽة على قدرة المنظمات على  .حتى تتمȞن من تحقیȘ أهدافها. إعداد خططها

  :الإقتصادǽة هي في البیئة  وȄتم تحلیل أرȃعة عوامل رئǽسǽة .تحقیȘ قدر Ȟافٍ من استثماراتها 

 معدل نمو الاقتصاد 

ولذلك یلعب دور هام في , مزȄد من الإنفاق لدȐ المستهلكین  إلىیؤدȑ معدل نمو الاقتصاد  

وذلك ǽمنح الشرȞات الفرصة للتوسع في عملǽاتها وتحقیȘ , تخفیف ضغوȋ المنافسة في الصناعة 

  .أرȃاح أعلى 
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  معدلات الفائدة 

ر الهامة عند تحلیل الأوضاع الإقتصادǽة وذلك لتأثیرها على معدلات الفائدة من العناص 

التكلفة الرأسمالǽة للشرȞة وǼالتالي زȄادة مواردها المالǽة والاستثمار في أصول جدیدة ، فȞلما Ȟانت 

  . معدلات الفائدة اقل انخفضت تكلفة رأس المال للشرȞة

  ّلات سعر الصرف معد 

لعملات الوطنǽة المختلفة ǼالنسǼة لǼاقي العملات ، صرف العملة قǽمة ا أسعارتحدد معدلات 

الصرف تأثیراً مǼاشراً على القدرة التنافسǽة لمنتجات الشرȞة في السوق  أسعارȞما تؤثر حرȞة معدلات 

  .العالمǽة

  ّماش معدȜلات التضخم والان 

 .یترتب على التضخم نمو اقتصادȑ أǼطأ، معدلات فائدة أعلى و حرȞة نقدǽة غیر مستقرة 

 .وإذا استمر التضخم في التصاعد فإن خطȌ الإستثمار تتعرض للخطر 

إمȞانǽة الاقتراض، الضرائب  معدل الفائدة، المیل للإنفاق، المیل للادخار، معدل التضخم،

السǽاسات الاقتصادǽة والمالǽة، قǽمة العملات  متوسȌ الدخل الفردȑ، میزان المدفوعات، والرسوم،

 .....الأجنبǽة

 لقانونيالمحȊǻ ا )2

وهو الإطار التشرȄعي والتنظǽمي الذǽ ȑحدد شروȋ عمل المؤسسات مثل القانون التأسǽسي،  

فهي تؤشر إلى القوانین واللوائح المنظمة للعمل الاستثمارȑ في الدولة .... إجراءات الأمن والنظافة، 

داخل الدولة المحددة وتوضح الحدود القانونǽة والتشرȄعǽة التي ǽمȞن أن تتعامل من خلالها المنظمة 

في إنتاج منتجاتها وتقدǽمها للمستهلكین وǽȞفǽة تعامل الشرȞة مع اللوائح والقوانین والتشرȄعات التي 

  .تحمي المستهلك و تدافع عن حقوقه 
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 المحȊǻ السǻاسي )3

هو عǼارة عن مجموعة القرارات المتخذة من قبل الدولة و تعني الأوضاع السǽاسǽة وما 

ǽلازمها من سǽ ة وغیرها من الجوانب التي عادة ماǽالجوانب التنموǼ الاستثمار وخاصةǼ ات خاصةǽاس

  .ǽصاحبها مجموعة من التشرȄعات والقوانین

الضرائب والرسوم، الإعفاءات الجمرǽȞة، العلاقات الدولǽة، القرارات السǽاسǽة، الاستقرار السǽاسي، 

قوانین حماǽة البیئة، قوانین حماǽة المستهلك،  تحدید الأسعار، التحالفات الاقتصادǽة والعسȞرȄة، 

  …المواصفات القǽاسǽة للجودة،  قوانین العمالة المحلǽة والأجنبǽة

 المحȊǻ التكنولوجي )4

یؤدȐ التغیر التكنولوجي إلى إعادة . هذا العامل ǽساهم في زȄادة المنافسة بین المؤسسات 

لǽات الصناعǽة إلى التخلي عن الكثیر من تشȞیل الصناعة ، فمثلاً أدȐ إدخال الروȃوت في العم

  ) .أدȐ إلى تقلǽص قوة العمل الموجودة داخل القطاعات الصناعǽة ( الأنظمة الصناعǽة التقلیدǽة 

طرق الحصول على  التكنولوجǽا المستخدمة من قبل المنافسون، التكنولوجǽا الحدیثة في التدرȄب، 

المؤسسات الرائدة في استخدام التكنولوجǽا، التكنولوجǽا  Ȅن، التكنولوجǽا، التكنولوجǽا الحدیثة في التخز 

الاستثمارات المطلوǼة للحصول على التكنولوجǽا، التكنولوجǽا الحدیثة في  المستخدمة في الإنتاج، 

  ...الإنتاج

 المحȊǻ الاجتماعي )5

تؤثر بها تشیر القوȐ الإجتماعǽة إلى الطرȄقة التي تتغیر بها الأخلاق والقǽم الإجتماعǽة ، و  

التحرȞات  أǽضافي الصناعة ، وȞذلك ینتج عنها فرص وتهدیدات وتشمل القوȑ الإجتماعǽة 

حیث ǽمثل المحȌǽ الثقافي مثلا مزȄج الشرȞات من التحرȞات الإجتماعǽة الإجتماعǽة وتتأثر الكثیر من 

التطور في مختلف  من العادات والتقالید والدین، ومدȐ استجاǼة أفراد المجتمع للتغیرات الناتجة عن

المجالات، وهو یؤثر على سلوȞهم ǼاعتǼارهم أفرادا مستهلكین، وثقافة الفرد أǽضا تؤثر على طرȄقة 

Ȟما أن القوȐ الدǽموغرافǽة نتاج للتغیرات التي تحدث في خصائص . عمله داخل المؤسسة وخارجها
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عمل و التغیرات التي حدثت في دخول النساء مجال ال(السȞان مثل العمر والنوع والطǼقة الاجتماعǽة 

  ). التوزȄع العمرȑ للسȞان 

طرق قضاء وقت الفراغ،   عدد الموالید، مستوȐ الثقافة والتعلǽم، الولاء للوطن، أهمǽة الصحة والنظافة،

نǽة عدد المنتمین إلى الدǽانات المختلفة،  عدد النساء العاملات،  الجماعات المؤثرة اجتماعǽا، القǽم الدی

  ...،  أهمǽة الجودة والدقة)الجنس/السن( السائدة،  عادات الشراء والتسوق، هȞǽل السȞان

 

III. اشرǺالم Ȋǻالمح 
وهو یتكون  الصناعǽة/ وǽسمى أǽضا Ǽالبیئة الخارجǽة الخاصة أو المǼاشرة أو البیئة التنافسǽة 

المنظمات  ولموزعون من عوامل ذات تأثیر مǼاشر على أداء المؤسسة، مثل الموردون والعمال وا

وǼشȞل عام ǽقصد بها مجموعة . والمنافسون الذین یجب أن تتفاعل معهم المؤسسة الحȞومǽة،

تشمل هذه المتغیرات  .المتغیرات التي تمتلك تأثیرا مǼاشرا على جمǽع المؤسسات العاملة في صناعة ما

ملین، الموردین، المشترȄن، حالة المنافسة بین المؤسسات الموجودة في الصناعة، المنافسین المحت

  .المنتجات البدیلة، Ǽالإضافة إلى القوȐ الأخرȐ المرتǼطة Ǽأصحاب المصالح

 المنافسون  )1

تتمثل في المؤسسات التي تعرض أو تبǽع المنتجات نفسها المنافسة لمنتجات مؤسستنا  

ي حالة تفوق المنافسین للزȃائن أنفسهم،وتشȞل المنافسة التي تواجهها المؤسسة في السوق تهدیدا Ȟبیرا ف

بینما ضعف المنافسین ǽسمح Ǽظهور فرص أمام المؤسسة ǽمȞن أن  وقوتهم مقارنة Ǽالمؤسسة المعنǽة،

مع الإشارة إلى أن المؤسسات الǽقظة لا تكتفي Ǽالتعرف على . تقتنصها في حالة معرفة استغلالها

لمحتملون والذین ینتظرون خصائص المنافسون الحالیون،بل تعمل من أجل اكتشاف المنافسون ا

  .الفرصة السانحة للدخول إلى السوق وتهدید المؤسسة
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 ȁائنالزّ  )2

إن الزȃائن هم رȞیزة تواجد المؤسسة،وعلǽه فلابد من إشǼاع حاجǽاتهم ورغǼاتهم ǼطرȄقة أفضل  

عن المنافسین،ومن أجل الوصول إلى ذلك لابد من معرفة توجهاتهم وأذواقهم وأنماȋ استهلاكهم 

الدخل،الحساسǽة للسعر،الولاء للعلامات التجارȄة،الحساسǽة ( ختلف الخصائص التي یتمیزون بها وم

تكوȄن قوائم بǽانات شخصǽة عنهم " ومن أجل حسن التواصل معهم استخدمت المؤسسات ).…للجودة

وعلى مدار وعن میولهم،وفتح خطوȋ وقنوات اتصالǽة مجانǽة،والǼقاء هاتفǽا والكترونǽا معهم لǽلا ونهارا 

  ."Ȟامل السنة

 ردون الموّ  )3

المردون ǼاعتǼارهم مصدر لجلب المواد الأولǽة ولوازم العمل للمؤسسة ǽمȞن اعتǼارهم من  إنّ 

سات من ي قد یتǽحونها للمؤسّ Ǽفعل الفرص الكثیرة التّ  ساتئǽسǽة لنجاح أو فشل المؤسّ دات الرّ المحدّ 

عامل معهم سات في حالة سوء التّ ي قد تواجهها المؤسّ تّ هدیدات الكثیرة الومن جهة أخرǼ Ȑفعل التّ  جهة،

الطائي و (ردین الموّ ردیها وتنوǽع سة بناء علاقات متمیزة مع موّ ه من مصلحة المؤسّ إنّ . أو اختǽارهم

 سلǽم،مواعید التّ  الجودة، عر،السّ (من أجل الحصول على المزاǽا الكثیرة   )64.، ص 2009العلاق،

 رد واحد،سة في حالة اعتمادها على موّ وعȞس ذلك ǽحث للمؤسّ  ،)…،دوداتقبول المر  فع،شروȋ الدّ 

Ȟل تهدیدا وهو ما ǽشّ  سة،وطه على المؤسّ ر ه ǽفرض شفات المناسǼة أو أنّ فر فǽه الصّ فقد لا تتوّ 

 . ...)موȄن،انقطاع في التّ  عر،ارتفاع السّ  سوء الجودة،(سة للمؤسّ 

 القوȎ العاملة )4

البیئة (أحد القوȐ الموجودة في بیئة المؤسسة الخارجǽة ǽمثل العاملون وسوق العمل  

،والتي ینǼغي تقǽمها دورȄا من أجل التعرف على ما تخلفه من تهدیدات وفرص )الصناعǽة

للمؤسسة،حیث أن غǽاب العمالة المدرȃة في السوق ǽمȞن اعتǼاره تهدیدا للمؤسسات المتنافسة 

مرتفع،بینما زȄادة العرض في الید العاملة قد ǽعطي فرصة عالمǽا،Ȟذلك ǼالنسǼة لمعدل دوران العمالة ال

 .للمؤسسات للحصول على ید عاملة رخǽصة وǼأقل تكلفة
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 لع البدیلةالسّ  )5

ي ǽمȞن أن یلجأ إلیها الزȃون في حالة وجود مشاكل في منتجات لع التّ ثل في تلك السّ تتمّ  

سة ما،علما أن وجود سلع بدیلة ǽحد من فهي السلع والخدمات البدیلة للسلع التي تقدمها مؤس المؤسسة،

قدرة المؤسسة على رفع الأسعار خوفا من تحول الزȃائن إلى اقتناء السلع البدیلة،وهو ما ǽمثل تهدیدا 

،بینما في حالة غǽاب السلع البدیلة …للمؤسسة،وǽفرض على المؤسسة تخفǽض الأسعار ورفع الجودة

  .هافإنه ǽمȞن اعتǼارها فرصة للمؤسسة قد تستغل

 أصحاب المصالح )6

، ي تعمل فیهاسة ومن خلال ممارساتها لأنشطتها المختلفة في إطار البیئة التّ المؤسّ  إنّ  

ینة، صف ȞǼونها تمتلك علاقات تفاعلǽة متǼاي تتّ تصادفها Ǽعض المجامǽع من الأفراد والجماعات التّ 

ین ترȃطهم مع الذّ  وهم ،على تلك المجامǽع أصحاب المصلحة ، وǽطلȘوفى صǽغ وأشȞال مختلفة

العاملون، الجمعǽات المهنǽة،         ،يالمجتمع المحلّ  ،المستثمرون، العملاء: ظمة مصلحة مشترȞةالمنّ 

 ...الحȞومات ،ردون الموّ 

  

IV. والمؤسّ لاالع Ȋǻسةقة بین المح 

. سة أن تقǽم مجموعة من العلاقات مع محǽطهاالمؤسّ  على ،المختلفةمن أجل القǽام بوظائفها 

  .رسة Ǽمحǽطها هي علاقة تأثیر وتأثّ ة المؤسّ فعلاق

 سةالمحȊǻ في المؤسّ  تأثیر )1

عن  إلاّ علیها ي لا ǽمȞن الحصول ر Ǽمحǽطها بواسطة عوامل الإنتاج التّ سة تتأثّ المؤسّ  إنّ 

 الأرض، رأس المال، العمل،(سة نشاطها ǼاعتǼارها مصدرȑ تزاول فǽه المؤسّ طرȘȄ المجتمع الذّ 

لǽة اد الأوّ ل مصدر الموّ المجتمع من خلال المحȌǽ الجغرافي ǽمثّ  Ȟما أنّ  ....)ǽاكنولوجالتّ  نظǽم،التّ 

  .سةسة Ǽالإضافة إلى عوامل أخرȐ تلعب دورا أساسǽا في حǽاة المؤسّ ǼالنسǼة للمؤسّ 
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 ة للمؤسّ اثǺالنسǺ ن الإنسانȂسةر تكو 

، ار الإنسان عاملاعتǼ سة وǽظهر تأثیره من خلالل في حرȞة المؤسّ ور الأوّ الإنسان له الدّ  

 .یرمسّ  هǼاعتǼار   او مستهلك الإنسانǼاعتǼار 

    ّن الموȂالأ اد اثر تكوǻةول 

 اد الأولǽة من العناصر الأساسǽة التي یتوقف علیها نشاȋ المؤسسة من حیث الكمالموّ 

 .، و Ȟذا مواعید التّسلǽموالنوعǽة

  ّطور التكنولوجياثر الت 

نتاج آلات ومعدات مختلفة وȄتوقف مستوȐ إنتاجها على سة ضمن عناصر الإتستعمل المؤسّ      

 .رورȑ الاهتمام بتكوȄن هذا العنصرمستوȐ تطور هذه الآلات والمعدات ولذا فمن الضّ 

 في المحȊǻ سةالمؤسّ تأثیر  )2

تؤثر فǽه و تتأثر Ǽه و هذا من خلال , متفاعلة معه مادام المؤسسة متواجدة داخل مجتمع

 . ضخامتهاتصرفاتها في حالة قوتها و 

 ة الآثارǻالاجتماع 

Ǽاختلاف نوع النظام  ǽمȞن حصرها في نقاȋ مختلفة إیجابǽة و سلبǽة و تختلف درجة التأثیر 

  :المؤسسة الاقتصادȑ الذȑ توجه Ǽه المؤسسة و Ȟذلك Ǽاختلاف حجم و وزن 

تحدد  توفیر مناصب شغل ǽسمح Ǽامتصاص الǼطالة فالتكنولوجǽا :الشغل توفیر - 

 .نسǼة العمالة

فالمؤسسات تنجح  للمؤسسات دور هام في تحدید الأجور: على الأجور التأثیر - 

 غالǼا بجلب العمال من قطاعات أخرȐ طالما ǽسعون إلى Ȟسب عǽشهم مما

 .ǽسبب نزوح السȞان أحǽانا
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, من نفس البلد ظهور مؤسسات في جهات معینة: معǽشة السȞان نمطتغیر  - 

 م الساǼقة فتفرض المؤسسات علیهمیؤدȑ إلى انفصال السȞان عن نمȌ حǽاته

 ...و التغیر في العادات, نظم معینة

سǽاسات تؤثر على استهلاك المجتمع  تتǼع المؤسسة: التأثیر على الإستهلاك - 

فالإشهار ǽعمل , المنافسة فزȄادة المبǽعات و تنوعها یؤدȑ إلى, Ȟما و نوعا

زوها المنتوجات تغ أین, على خلȘ عادات استهلاكǽة جدیدة في الدول النامي

 .الجدیدة و الصناعǽة

المؤسسات تمتص الǼطالة و الحالة العȞسǽة  الزȄادة في: التأثیر على الǼطالة - 

و Ȟذلك التطور التقني في , الǼطالین تؤدȑ إلى تسرȄح العمال مما یزȄد عدد

 .الآلة مȞان العامل نظرا لأخذ, أغلب الأحǽان یؤدȑ إلى تسرȄح هؤلاء

 ةǻالعامة الآثار الاقتصاد 

Ȟونها تعبر عن جزء من , في تغییر وجه النشاȋ الإقتصادȑ الوطني للمؤسسة دور مهم 

  :نجد من الآثار الإقتصادǽة لمؤسسة في المجتمع مایلي أعوان هذا الإقتصاد و

أو ǼأمȞنة , المؤسسات الإقتصادǽة في جهات رȄفǽة ظهور: دفع عجلة التعمیر - 

و ذلك بإنشاء المساكن لعمالها و  میرتعم على التع, تتمیز بتأخر عمراني

ظهور تجمعات سȞنǽة  و قد یؤدȑ ذلك إلى, إعدادها للطرق و المرافȘ العامة

 .أو مدن جدیدة

نتیجة ظهور , منطقة أو مدینة إن زȄادة عدد السȞان في: ظهور منشآت تجارȄة - 

 .مؤسسة أو مؤسسات إقتصادǽة جدیدة

إلى عدة منتجات , لصناعة الثقیلةتحتاج ا: التكامل الإقتصادȑ التأثیر على - 

الǼعض و غالǼا ما یتم صناعة هذه المنتجات في  وسǽطة و مȞملة Ǽعضها
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المتكاملة تزداد من مؤسسة داخلǽة أو  فأهمǽة المؤسسات, مؤسسات مختلفة

  .خارجǽة حسب حم و نوع المنتوج النهائي
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عملǽات ن تقوم Ǽقتصادیین ، أیالإمتعاملین مختلف المع  متواصلة المؤسسة في علاقات إنّ 

Ȟمصدر لمدخلاتها أو  سواءه للمؤسسة علاقة مǼاشرة Ǽالسوق أȑ أنّ . في الأسواق الذȑ یتمالتǼادل 

 .مـفهوم السـوق و انواع هـȞǽل السـوق  تناول فǽما یليسنو علǽه Ȟمنفذ لمخرجاتها ، 

 

I.  ل الس ـّ ـوق السّ مـفهومȜǻوق و هـ 

 .مفاهǽم عدّة سنحاول التّطرق الیها وق ـوق و هـȞǽل الس ـّلسّ ل

 ـوق مـفهوم السّ  )1

لع لمختلف السّ ) العارض( فǽه المستهلك والمنتج یلتقي الذȑوسȌǽ الأو  فضاءال وق هوالسّ  

السلع والخدمات  فالمستهلكون ǽحققون منفعتهم أو رضاهم Ǽاستهلاك مختلف منافعهم،والخدمات لتǼادل 

  :  ق عدد من الوظائف والتي من أهمهاو لسّ ل .أرȃاحهمو المنتجون ǽحققون 

  والخدمات؛تحدید قǽمة السلع  - 

فالمنتج ینتج ȞǼمǽات معینة Ǽأقل  الإنتاجتخصǽص الموارد ǼشȞل امثل عن طرȘȄ تنظǽم   - 

  ؛كالیفالتّ 

  لاك الجارȑ طǼقا للإنتاج الموجود؛تقیید الاسته - 

  .)النظرȄةمن الناحǽة (حسب مشارȞته في الإنتاج  یتلقى دخلافȞل فرد  ج،الناتتوزȄع   - 

 ـوق مـفهوم هـȜǻل السّ  )2

 اȑب البنـائي للأسـواق خـواص الترȞیـ فهو قـد ǽعنـي، عـدة معـاني" هȞǽـل السـوق "اصـطلاح  ǽأخذ

أو حجـم الإنتاج أو الأهمیـة النسـبǽة للوحدات الإنتاجǽة المختلفة في الصـناعة مـن حیـث رأس المـال 

Ȟما قد ǽقصـد بـه عـدد المؤسسـات و  .عدد العمال أو حجم أو قǽمة المبǽعات أو غیرها من المؤشرات

أو خمسـین مؤسسـة ضـمن  أكبر أرȃع أو عشر الاقتصاد، Ȟأن تقاس حصةتوزȄـع حجمهـا النسـبي فـي 

و  أو عدد العمال الكلـي فـي السـوق  حجم الإنتاج أو رأس المال أو المبǽعاتحیث صـناعة معینـة مـن 

یر عـن الخـواص مفهوم هȞǽل السوق قد ǽستخدم للتعب وأخیرا فإنّ  .درجة ترȞیز السوق " هو ما ǽعرف ب

هذه الأسـواق و التـي ǽمȞـن أن Ȟǽـون لهـا تـأثیر ضمنها مؤسسات اق التـي تعمل في الأساسـǽة للأسـو 



                                                                         محاضرات في مقیاس اقتصاد المؤسسة

  سة و ھیكل السوقالمؤسّ : المحور الرابع

 

  الثّانǽة لǽسانسنة السّ                                             جامعة الجǽلالي بونعامة بخمǽس ملǽانة 59

  جمǽع  الشّعب                                     رسییالتّ  علومو  ، التّجارȄةالاقتصادǽةـ ومǽة العلȞلّ 
 

 

 

هȞǽـل السـوق ǽشـمل إضافة إلى درجة ترȞیز  نّ فـإ ه الحالةفي هذ .وأداءهاعلى سلوك هذه المؤسسات 

ظـروف الـدخول إلـى السـوق ومدȐ وجود تمییز فـي المنتجـات داخـل : السوق أǼعاد أخـرȐ أهمهـا 

Ǽامخرمة، (  .درجة التكامل الرأسي أو الأفقي بین المؤسسات السـوق و أحǽانـا ǽضـاف إلـى ذلـك 

  )146.، ص1994

عدد Ǽ فسة السائدة في السوق والتي تتحددالسوق طبǽعة ونوع المنا هـȞǽلǽقصد باذن 

الاختلاف في عدد  ، و علǽه فانسلعة في السوق ي الرضاالسلعة وعدد المنتجین ع يلباالمستهلكین ط

ناك العدید من ھیوجد  .الǼاعة أو المشترȄن یؤثر على الأسعار والكمǽة ونوع السلعة المعروضة

Ȟمǽ ال التيȞة ھن أن تأخذالأشǽل السوق ھ(ا أسواق السلع الاقتصادȞǽ  ( اختلافǼ وذلك ȑالسلوك الذ

الأشȞال  فǽما یلي نتناولس .و تعظǽم الأرȃاحھالأساسي و هادفھمن أجل تحقیȘ  عهة بإتǼاتقوم المؤسس

  .هـǽاكل السـوق لالمختلفة 

  

II.  ل السوقȜǻعناصر ه  

 واصـره  المتمثلة في درجـة ترȞیز السـوق سوف نتطرق هنا الى هȞǽـل السـوق بتحدیـد أهـم عن 

  .عوائـȘ الـدخول

  وق ترȜیز السّ  )1

سـات الموجودة في وق Ǽأنّه التوزȄع النسبي للحجـم الكلـي للقطـاع علـى المؤسّ ف ترȞیز السّ ǽعرّ 

و  سات في القطاععدد المؤسّ  العناصر الأساسǽة في قǽاس ترȞیز السوق هي علǽه فانّ  و القطاعذلك 

  .سة ونسǼة إسهامها في الحجم الكلي للقطاعمؤسّ حجم Ȟل 

ناعǽة، سـة الصّ ǽمȞن الاعتماد علـى عـدة مقـایǽس أو معـاییر لقیـاس حجـم القطـاع وحجـم المؤسّ 

مثل حجم الإنتاج في المؤسسـة وفـي القطـاع ، حجـم العمالـة أو حجـم رأس المـال المستثمر أو قǽمة 

  .المبǽعات
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  ّة قیـاس درجـاهمǻ ّیز السȜوق ة تر  

انّ قیـاس درجـة ترȞیز السوق  ذو أهمیـة Ǽالغـة للمؤسسـات و للاقتصاد ȞȞل، وǽمȞن تلخǽص   

  )79.، صǼ1994امخرمة، ( :هذه الأهمǽة في النقاȋ التالǽة

یـؤثر علـى قـدرة  مماّ  معرفة درجة المنافسة أو الاحتكار فـي سـوق تلـك الصـناعة - 

حیث تـزداد قـوة المنتج على رفع سعر السلعة فـي سـوق  رالمنتجین على تحدید السع

  كـار على عȞس أسـواق المنافسـة؛الاحت

ارتفعت  Ȟلماه ف والعمالـة لأن ـّین درجة ترȞیز السوق وحجـم التوظیـعلاقة ب وجود - 

لآلات ا زاد الاعتماد على )الصناعة مترȞزة فـي مؤسسـات Ȟبیـرة الحجـم(درجة الترȞیز

عـلاج مشـȞلة توفیر فرص عمالة ل على ن العمالة ممّا لا ǽسـاعدبدرجة أكبر م

  ؛الǼطالـة

درجة  اعارتففعلاقة بین درجة الترȞیز وشȞل توزȄـع الـدخل  وجود - 

غالبـاً ما ǽمȞّن المؤسسات من تحقیȘ أرȃاح مرتفعة ) المؤسسات الاحتكارȄـة(الترȞیز

 ل الدخل مترȞز في أیدȑ المحتكرȄن؛وهذا یجع

رجة الترȞیز و تحقیـȘ أرȃـاح مرتفعـة قد ǽساهم في تحسن مسـتوȐ التطـور ارتفاع د - 

التقنـي والتكنولـوجي عندما تعمل المؤسسات على إنفاق جزء من تلك الأرȃاح على 

 . الǼحث والتطوȄر التكنولوجي

  ّیز السوق العوامل المؤثرȜة في درجة تر  

  )77- 76.، صǼ1994امخرمة، ( :هاعوامل أهمّ  وق عـدّةیـؤثر فـي درجـة ترȞیـز السّ    

أȑ حجـم الطلـب الكلـي على السلع و الذȑ یتحدّد  :وق في الصناعةحجم السّ  - 

أسـعار السـلع البدیلة والمȞملة Ǽعدّة عوامل مثل عـدد المسـتهلكین، دخـلهم، أذواقهـم، 

  :ن خلالمز Ȟما انّ لاتساع حجـم السـوق علاقـة بدرجـة الترȞیـ ). المحلǽة والمستوردة(
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 اتس ȑادة حجـم المؤسسـایؤدȄادة توجههات أو اع حجم السوق إلى زȄللإنتاج  ز

على الاستفادة مـن وفـورات الإنتـاج الكبیـر الـذȑ یـنعȞس من اجل  مع Ǽعض

 ؛ سـوف ترتفـع درجـة الترȞیز في القطاع انخفاض تكلفة الوحدة المنتجة وهنا

 اتساع حجم السوق إلى دخـول مؤسسـ ȑالتـالي فـي ا ات جدیـدةیؤدǼلقطـاع و

   .وهذا یؤدȑ إلى انخفاض درجة الترȞیززȄـادة عدد المؤسسات فیها 

عن طرȄـȘ  إن زȄادة حجم المؤسسات في السوق : جاه المؤسسات نحو الاندماجاتّ  - 

الرأسي ندماج الا تمییزرȞیز، و لكن ینǼغي درجة التّ الانـدماج یـؤدȑ إلـى زȄـادة 

/ ȑملـة مثلاج بین مؤسسـات تالاندم(العمودȞاندماج مؤسسة  قـوم بإنتـاج سـلع م

لا Ȟǽون له تأثیر  الذȑ )لصناعة السǽارات مع مؤسسة لصناعة قطع غǽار السǽارات

الانـدماج بـین مؤسسـات (فقيالأندماج الا عن على درجة الترȞز لأن السلع مختلفة

یؤدȑ إلى ارتفاع  الذȑ) سǽاراتتنـتج نفـس السـلعة مثـل  انـدماج مؤسستین لإنتاج ال

Ȟیزدرجة التر.  

انخفاض أسعار السلع المستوردة یؤدȑ إلى انّ : مستوȐ أسعار السلع المستوردة - 

 السوق مـن  المحلǽة ه یـؤدȑ إلـى خـروج Ǽعـض المؤسسـاتز لأنّ لترȞیـزȄادة درجـة ا

دد المؤسسـات ا یـؤدȑ إلـى انخفـاض عـوتوقفها Ǽسبب عدم قدرتها عـن المنافسـة مم ـّ

  .وذلك بدوره سوف یؤدȑ إلى زȄادة درجة الترȞیز

 دخول مؤسسات جدیـدة الى السوق  صعوǼة إنّ : عوائȘ الدخول إلى السوق   - 

   .زیا یؤدȑ إلى زȄادة درجة الترȞیـؤدȑ إلـى انخفاض عدد المؤسسات الموجودة فǽه ممّ 

 وق خول إلى السّ عوائȖ الدّ  )2

هناك أسواقا أخرǽ Ȑصعب الدخول  ل الیها في حین أنّ تتمیز Ǽعض الأسواق Ǽسهولة الدخو  

. الیها نتیجة عدد من المعوقات تتمثل في حواجز الدخول و التي تشȞل تهدیدا ǼالنسǼة للداخلین الجدد

  :السّت معوقات التالǽة في "بورتر"التي حددها  تتمثل أهم حواجز الدخول
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 اتǻرات الحجمو وف/اقتصاد 

هذا نتیجة تحمیل  Ȟǽون (حدة الواحدة المنتجة بزȄادة حجم  الانتاج ǽقصد بها انخفاض Ȟلفة الو 

ع Ǽاقتصادǽات الحجم المؤسسات التي تتمتّ  انّ ). ى أكبر عدد من الوحدات المنتجةالثابتة عل التكالیف

هي قادرة على الانتاج ȞǼمǽات Ȟبیرة و ȞǼلف منخفضة مقارنة Ǽالداخلین الجدد الذین ǽمنعون من 

  .وق لهذا السببالدخول الى الس

 تمییز المنتوج 

تصورȄة في ذهن المستهلك التي تجعل من المنتوج خاصا و ǽقصد Ǽه الفروقات المادǽة أو ال 

فتمییز المنتوج وسیلة تلجأ  الیها المؤسسات للحفاȍ على ولاء المستهلك لمنتوجها مما  ،لدǽه متمیزا

Ǽأسـعار  البǽعـافǽة فـي الإنتـاج أو تكـالیف إض تحملجعل من الصّعب دخول مؤسسات جدیدة دون ی

  .ǽعزّز عوائȘ الدخول، الامر الذȑ أقـل مـن أسعار المؤسسات القائمة

تعدّ الدعاǽة والإعلان أحد الوسـائل التـي تلجـأ إلیهـا المؤسسات لإقنـاع المسـتهلكین بتمیّز 

غبین في الدخول إلى منتوجاتها من اجل خلـȘ طلب خاص على منتجاتهـا و هنا ǽصـǼح علـى الرا 

 ȑعض هؤلاء المستهلكین ممّـا یـؤدǼ ة  لتغطیـة تكـالیف الإعـلان لاجتـذابǽالغ اضافǼالسوق إنفاق م

  .للمنتجین القائمین إلـى زȄـادة تكلفـة إنتـاجهم وتقلـǽص فـرص منافسـتهم 

 تكلفة رأس المال المستثمر 

مال Ȟبیر لدخول صناعة حیث تحتاج Ǽعض المؤسسات في Ǽعض الصناعات الى رأس  

ا یجعل المؤسسات التي تفتقر الى الأموال ممنوعة من الدخول للصناعة الأمر الذǽ ȑحسن معینة، ممّ 

  .فرص الرȃحǽة للمؤسسات القائمة في الصناعة

 عȂمنافذ التوز 

ر قنوات و منافذ التوزȄع للداخلین الجدد یخلȘ عائقا اخر من عوائȘ الدخول الى عدم توفّ  انّ 

ه غالǼا ما تمتلك المؤسسات القائمة تأثیرا قوǽا على منافذ التوزȄع نتیجة خبرتها التوزȄعǽة ق حیث انّ السو 

  .العالǽة أو رȃما أǽضا لمحدودǽة تلك القنوات
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 ةǻومȜاسات الحǻالقوانین و الس 

 منع الداخلین الجدد من الدخول الىأو ت دار اجراءات تحدّ صحیث ǽمȞن للسǽاسة الحȞومǽة ا

او ممارسة  ته القوانین مثلا في وضع قیود على منح تراخǽص الدخول الى السوق،ال هتتمثّ  .السوق 

Ȟما توجد موانع قانونǽة قد تمنع دخـول . مهنة معینة أو اǽضا تحدید حرȄة الوصول الى المواد الخام

عامـة قیـام مؤسسـات مـن القطـاع الخـاص في أنواع معینـة مـن الصـناعات التـي تقتضـي المصـلحة ال

او الصـناعات الإستراتیجǽة ) اسـتخراج البتـرول وتكرȄـره (الصناعات الاسـتخراجǽة : الحȞومة بها مثل

   ).الصناعات الحرǽȃة والأسلحة(

 ات الحجمǻالكلفة المستقلة على اقتصاد 

دخول مؤسسات جدیدة الى السوق ǽستوجب علیها ان تكون قادرة على اقناع المستهلكین  انّ  

الأمر الذȑ یتطلب من المستهلك اختǼار منتوج  قائمین للتحول الیها و ترك المؤسسات القائمة،ال

فالزȃون هنا عادة ما یتحمل تكالیف عالǽة للتحول ...التفاوض على عقود الشراء، المؤسسة الجدیدة،

 .جدیدةالبین المؤسسات و هو ما یجعل منه مترددا للتغییر نحو المؤسسات 

  

  )32-30.، ص2011بن الطاهر، ( :ا ذȞرȞما ǽمȞن اǽض

 لمطلقة للتكالیفالمیزة ا  

أقل مـن تكلفـة المؤسسـات القائمة في السوق جعـل تكلفـة الإنتـاج فـي المؤسسـات هو ما ی 

 هذه المزاǽا تتمثل  .دخول مؤسسات جدیدةل الراغبـة فـي الـدخول إلـى السوق، ما ǽشȞّل حاجزالجدیـدة 

 (Huynh et Besancenot,  2004, p.37)  :في

لبــراءة اختــراع لا تســتطǽع المؤسســات  امــتلاك المؤسســة القائمة في السوق   - 

  ؛الجدیــدة الحصول علیها إلا عن طرȘȄ شرائها ودفع تكلفتها

علـى الحصـول علـى عوامـل الإنتـاج بتكلفة  القائمة في السوق قدرة المؤسسة  - 

 ؛الجدیدة منخفضة Ǽالمقارنة مع المؤسسات
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علـى الحصـول علـى مصـادر تموȄـل Ǽسـهولة  القائمة في السوق قدرة المؤسسة   - 

 .وȃتكلفـة منخفضة Ǽالمقارنة مع المؤسسات الجدیدة

 التكامل العمود Ȏمد ȏ)في المؤسسات القائمة ) الراسي 

 ففي حالة خـول مؤسسـات جدیـدة إلـى السوق التكامل الرأسي عائȘ ضد د ǽمȞن أن Ȟǽون 

مـن توسـǽع نطـاق السوق من خلال زȄادة الطلب المؤسسـة ǽمȞـن أن تسـتفید  الأماميلتكامل الرأسي ا

الاستفادة من  لـة معهـا ومن ثم ǽمȞن للمؤسسةعلى إنتاجها من قبل وحـدة إنتاجیـة أخـرȐ متكام

Șل فـي حد ذاته عائȞشـǽ ـن أنȞمǽ ȑات الحجـم الـذǽالدخول اقتصاد Șما ا. من عوائȞ نّ هذا التكامل

نحو الامام قد یتسبب في غلȘ منافذ التوزȄع على المؤسسات الجدیدة و هو بدوره عائȘ اخر من 

ة مـن فإن المؤسسـة ǽمȞنهـا الاسـتفاد الخلفيالتكامل الرأسي  ا في حالةأمّ  .. عوائȘ الدخول للسوق 

 .لǽة Ǽأسعار تنافسǽةالمیـزة المطلقـة لتكالیف الإنتاج من خلال حصولها على المواد الأو 

 ة الفائضةǻالطاقة الإنتاج 

الفرق بـین حجـم الإنتـاج الفعلـي فـي المؤسسـة وحجم الإنتاج الذȑ تصل عنده " وǽقصد بها  

تنـتج Ǽأقـل  السوق  فإذا Ȟانت المؤسسات الاحتكارȄة الموجودة في ".التكلفة المتوسطة لأدنى مستوȐ لها

هذه ل هااسـتغلال ، أȑ لدیها طاقات إنتاجǽة فائضـة وغیـر مسـتغلة فإنّ مـن طاقتهـا الإنتاجیـة الكاملة

ممّا ǽشȞل عائقا إلى زȄادة حجـم الإنتـاج وتخفـǽض سـعر السـلعة  سیؤدȑ الطاقات الإنتاجǽة الفائضة 

  .للمؤسسات الراغǼة لدخول السوق 

  اسة السعر الحدǻس 

منع دخول  بهـدف  تخفـǽض سـعر منتوجاتهم أ المؤسسات الموجـودة فـي السوق إلـىأحǽاناً تلج 

   .ؤسسات جدیدة منافسة لهمم

  شـأن تـأثیر دخولهـا علـىǺ ة في الدخول إلى القطاعǺتوقعات المؤسسات الراغ

  مسـتوȎ سعر السلعة في السـوق 
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مـع ثبـات  ȑ إلى زȄادة عرض السلعةسـوف یؤد سـات الجدیـدة أن دخـولهم للسوق إذا توقعـت المؤس 

انخفـاض  لأنّ  للـدخول إلـى السوق یجعلهم یترددون سهذا لیهـا، Ǽحیـث یـنخفض سعر السلعة، طلـب عال

  .السـعر ǽعرضهم للخسارة

  

III.  ّل السȜǻوق انواع ه  

  :ز بین ارȃع انواع من هȞǽل السوق هينمیّ 

 سوق المنافسة الكاملـة )1

  :ǽشترȋ لقǽام سوق المنافسة الكاملة توافر الشروȋ التالǽة  

  عددȜنȂائعین والمشترǺبیر من ال 

ظل المنافسة في . أȑ واحد منهم في السعر السائد في السوق  Ǽحیث لا یؤثر دخول او خروج 

Ǽمفرده أن یؤثر في السعر؛ لأن حجم  هفلا ǽمȞن  Price Taker ملتقى أسعار الكاملة ǽعتبر الǼائع

  .الǼائع الواحد أو المشترȑ الوحید صغیر جداً مقارنة Ǽحجم السوق 

  ّلعتجانس الس 

ذه ھأȑ أن تكون  ǽشترȋ أن تكون السلعة التي یجرȑ التعامل علیها في السوق متجانسة  

السلعة متطاǼقة من ناحǽة الجودة والكفاءة وأداء الخدمة، Ǽغض النظر عن المنتج أو الǼائع الذȑ تم 

ناحǽة الإشǼاع الذȑ من ǽعتبر السلع متماثلة من وجهة نظره  مستهلكال Ǽمعنى ان  .شراء السلعة منه

لسلعة المنتجین " بدیل Ȟامل"ا المنتج الأول تعتبر ھنتیجة فإنّ السلعة التي ǽقوم بإنتاجو Ȟ .تحققه له

 .ائي المرونةھالآخرȄن، وǼالتالي فإن منحنى الطلب الفردȑ على سلعة المنتج Ȟǽون لا ن

  ّة الدّ حرȂوق من السّ  خول والخروج 

   ȑدها،  أȄة التي یرǽالكم ȑشترǽ أو أن ȑشترǽ أو لا ȑشترǽ في أن ȑة المشترȄضاً  وحرǽأ

الدخول الى السوق و الخروج منه دون وȞذلك حرȄة المنتجون في . حرȄة الǼائع في أن یبǽع أو لا یبǽع

  .المختلفةبین فروع الإنتاج  عناصر الإنتاج اللازمة لإنتاج السلعة انتقالسهولة  أȑ قیود، اضافة الى 
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  ّل المعلومات فرتوȜشǺ املȜ 

الأسعار التي فǽما یخص Ǽائع والمشترǼ ȑالنسǼة لل العلم الكامل Ǽظروف السوق ǽقصد بها    

قنǽة ا والتھا والتكالیف المرتǼطة بإنتاجھ، طرȄقة إنتاجتعرض بها السلع للبǽع أو تطلب عندها للشراء

الشرȋ في منع استغلال الǼاعة للمشترȄن Ȟما ǽساهم  تتمثل أهمǽة هذا. جهاالمستخدمة في عملǽة إنتا

في المحافظة على التوازن في سوق السلع في Ȟل الأوقات حیث إن المعلومات الكافǽة تمȞن من 

  .الحرȞة بین الصناعات المختلفة

 ة عند  تكالیف لتحمّ  عدمǻان لآخر داخل السوق إضافȜانتقال السلعة من م 

اوȑ في السوق الواحد وǼالتالي إذا قام أحد الǼاعة بترحیل سلعة ǽقصد بهذا الشرȋ أن السعر متس

من مȞان إلى آخر لا تؤدȑ عملǽة الترحیل هذه لزȄادة سعر السلعة، حتى ولو أدت عملǽة النقل هذه 

 ȑحملها للمشترǽ ادة التكالیف فسیتحملها صاحب السلعة ولاȄلز.  

 

  :لبǽاتȞذلك السّ ة العدید من المزاǽا و یرافȘ سوق المنافسة التامّ  

 اتالإǻیجاب  

یجة وق أكبر انتاج و أدنى الأسعار حیث Ȟǽون التنافس بدون قیود نتȘ هذا السّ ǽحقّ  - 

 المعرفة التامة لأحوال السوق؛

المساهمة في تحقیȘ التقدم التكنولوجي Ȟون أن السوق وحده هو من ǽحدد سعر  - 

أرȃاحه Ȟǽون من خلال البǽع للمنتج، وعلǽه فان الحل الوحید أمام الǼائع لزȄادة 

  و ذلك Ǽالاعتماد على التكنولوجǽا؛تخفǽض تكالیف الانتاج 

  .عدم الحاجة الى الانفاق على الدعاǽة و الاعلان التي تتطلب مǼالغ ضخمة - 
  ّلبیاتالس  

منهم و هو ما یؤدȑ  ان التنافس بین المنتجین قد یؤدȑ لبروز قوة أكبر للǼعض - 

  الى الاحتكار؛
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افسة التامة سوء لاستخدام الموارد نتیجة اما فائض في قد Ȟǽون في سوق المن - 

، أو )خاصة ǼالنسǼة للمنتجات المعرضة للتلف و الغیر القابلة للتخزȄن(الانتاج 

  تیجة عدم تناسب الانتاج مع الطلب؛قصور في تلبǽة احتǽاجات الاقتصاد ن

  .واقعǽةصعوǼة تحقȘ شروȋ سوق المنافسة التامة و التي تǼقى نظرȄة Ǽعیدة عن ال - 

 التام الاحتكار سوق  )2

یتمیز سوق الاحتكار التام بوجود منتج أو منشأة وحیدة تنتج سلعة أو خدمة ǼحȞم انفراد  

المنشأة المحتكرة Ǽالسوق فیتولد عن ذلك قوة احتكارȄة سوقǽة للمنشأة المحتكرة تجعلها تتحȞم Ǽالكمǽة 

عدة أنواع من الاحتكار مییز بین Ȟن التّ ǽم. سلعة یخول لها ذلك تحقیȘ رȃح عظǽمالمنتجة وسعر ال

الطبǽعي Ȟاحتكار دولة لاستغلال مورد طبǽعي أو توفیر سلعة أو خدمة ذات  الاحتكارحیث نجد  ؛التام

 ؛احتكارȄةاجم من اندماج عدة منشآت Ǽمنشأة وحیدة Ǽغǽة تحقیȘ قوة النّ  ناعيالصّ الاحتكار  ؛طاǼع عام

 .والبراءة الاختراعاحتكار حقوق و 

 اب نشوء الاحتكارǺاس 

  (Huynh et Besancenot, 2004, p.37)  :یرجع سبب نشوء الاحتكار إلى ما یلي 

 مـن مصـادر المـواد الأولیـة؛السǽطرة علـى مصـدر  - 

 العلمǽة عن طرȘȄ براءة الاختراع؛الحماǽة القانونǽة للاكتشافات  - 

جنبǽة Ǽمنع منافسة الأالقوانین الحȞومǽة الخاصة Ǽحماǽة الصـناعة الوطنیـة مـن ال - 

 استیراد سـلع معینـة؛

إندماج المؤسسات مما ینـتج عـنه انخفـاض عـدد المؤسسات في السوق إلى أن یبلغ  - 

 ر التام في حال Ǽقاء مؤسسة واحدة؛حالة الاحتكا

لأن حجم السوق رȃما لا , الاحتكـار نتیجـة الرغبـة فـي تحقیـȘ الوفورات الاقتصادǽة - 

مثـل المؤسسات التي تعمل في المنافع العامة  ـر مـن منـتج واحـدǽسـمح بوجـود أكث

 . Ȟالكهرȃاء والغاز وغیرها
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  التام الاحتكار خصائص سوق 

   :الǽةسوق سلعة ما سوق احتكار تام إذا تمیز Ǽالخصائص التّ  ǽعتبر 

ذا المحتكر ǽمثل سوق ھوǼالتالي فإن   :وجود منتج أو Ǽائع وحید في السوق  - 

ما ǽقوم المحتكر برفع الكمǽة المعروضة من السلعة، فإن سعر السلعة فعند. السلعة

أما عندما ǽقوم المحتكر بتخفǽض الكمǽة المعروضة فإن سعر . سوف ینخفض

ولǽس  ، Maker-Priceوǽعتبر المحتكر صانعاً للسع . السلعة سوف یرتفع

ǼالذȞر وجدیر . ،Ȟما في سوق المنافسة الكاملة Taker-Price) مستقǼلاً للسعر

 Power ، أو ما ǽسمى بـ)أو قوة سوقǽة(أن المحتكر یتمتع أǽضاً Ǽقوة احتكارȄة 

Market ،  عǼسعر السلعةھحیث تنǼ مȞسبب قدرة المحتكر على التحǼ ذه القوة .

وǼما أن لدینا محتكر أو Ǽائع وحید في السوق، فإن منحنى الطلب على سلعة 

  ؛منحنى طلب السوق  نفسهو ھالمحتكر 

ما ǽمیز السلعة التي ǽقوم المحتكر  :وجود بدائل قرǼȄة لسلعة المحتكرعدم   - 

لعة، وǼالتالي تكون مرونة الطلب و عدم وجود بدائل قرǼȄة للسّ ھ بǽعهاا أو ھبإنتاج

عرȄة لسلعة المحتكر مرونة منخفضة جداً ، وȞǽون معامل المرونة مقارȃاً السّ 

  ؛فرللصّ 

ذه العوائȘ ھقد تكون و   :سوق المحتكر وجود عوائȘ تمنع دخول منتجین جدد إلى - 

، أو )قوانین محلǽة(، أو عوائȘ حȞومǽة )براءات الاختراع والامتǽاز(عوائȘ قانونǽة 

، أو عوائȘ تقنǽة )ملكǽة طرȄقة الإنتاج أو ملكǽة عناصر الإنتاج(عوائȘ إنتاجǽة 

 .، أو عوائȘ طبǽعǽة)التكنولوجǽا المستخدمة في عملǽة الإنتاج(

 اتǻات سوق الاحتكار التام ایجابǻو سلب   

  :الایجابǽات

 اتاحة فرصة استخدام موارد فنǽة و مالǽة، و قدرات ادارȄة و تنظǽمǽة أكبر Ǽما - 

  ǽضمن خفض التكالیف؛



                                                                         محاضرات في مقیاس اقتصاد المؤسسة

  سة و ھیكل السوقالمؤسّ : المحور الرابع

 

  الثّانǽة لǽسانسنة السّ                                             جامعة الجǽلالي بونعامة بخمǽس ملǽانة 69

  جمǽع  الشّعب                                     رسییالتّ  علومو  ، التّجارȄةالاقتصادǽةـ ومǽة العلȞلّ 
 

 

 

الحرص على عدم الاسراف في الموارد حیث یتوافȘ الانتاج و استخدام الموارد مع  - 

  ة السوق بتفادȑ الفائض أو العجز؛حاج

  :لبǽاتالسّ 

 - Ȅن حرȞح ممȃأقصى ر Șنه من تحقیȞمǽ ȑة المحتكر في تحدید سعر السوق الذ

خفǽض التكلفة أو تحسین دون بذل أȑ جهد من أجل تحقیȘ الكفاءة الانتاجǽة، أو ت

  الجودة؛

ان الأرȃاح العالǽة للصناعة في السوق الاحتكارȄة لا تؤدȑ دورها في جذب أكبر  - 

  ین Ȟون عوائȘ الدخول للسوق عالǽة؛للمنتج

 -  Șعض خدمات المرافǼ عید عن الواقع إلا في حالةǼ قى سوق الاحتكار التامǼی

 .Ǽعض الدولالعمومǽة في 

 سوق المنافسة الاحتكارȂة )3

  : یتمیز سوق المنافسة الاحتكارȄة ب 

لكن اقل من عدد سوق المنافسة (   الصغیرة وجود عدد Ȟبیر من المؤسسات - 

  ؛على سعر السوق  التأثیر ، Ǽحیث لا تستطǽع أȑ واحدة)التامة

ها في النوعǽة أو طرȄقة غیر متجانسة، حیث ǽمȞن التفرقة بین هالكنهة السلع متشاب - 

  ؛ التغلیف أو غیرها

  ؛الدخول إلى السوق سهولة  - 

وجود المنافسة غیر السعرȄة، وȄتمثل ذلك Ǽاستخدام طرق تنافسǽة Ȟاستخدام وسائل  - 

   .ذا Ǽالتمییز السلعيھالدعاǽة والإعلان، وǽسمى 

سوق الجرائد  البنزȄن،أهم الأمثلة على أسواق المنافسة الاحتكارȄة سوق محطات ن م

  .سوق الخدمات القانونǽة وغیرها والمجلات،
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 ةȂات سوق المنافسة الاحتكارǻات و سلبǻایجاب  

  الایجابǽات

 -  Șم التنافس بین العدد الكبیر من المنتجین مما تحقیȞحǼ فاءة أكبر في الانتاجȞ

  ؛ǽض التكلفة و تحسین النوعǽة في السوق ǽعمل على تخف

Ȟون و ذلك  استجاǼة أكبر لأذواق و رغǼات المستهلكین و Ǽما یتناسب مع دخلهم - 

  .المنتجات واسع فيتنوع  تكارȄة ǽقدمسوق المنافسة الاح

  لبǽاتالسّ 

) Ȟما هو الحال في سوق المنافسة(المنتجات في هذا السوق لǽست ببدائل تامة  انّ  - 

  ؛لسعر Ȟǽون أكبر من السعر في سوق المنافسة التامةو علǽه فان ا

احتمال تحمل Ȟل من المنتج ثم المستهلك تكالیف اضافǽة نتیجة الدعاǽة و  - 

  ؛الاعلان و مختلف الأنشطة التروȄجǽة

محدودǽة حرȄة الدخول للسوق المرتǼطة بنفقات میزانǽة التروȄج التي تمȞن  - 

  .السوق  عرȄف Ǽمنتوجها فيالمؤسسة الجدیدة من الت

 ةسوق احتكار القلّ  )4

منتجات قد تكون متجانسة أو  المؤسسات تنتجǽعتبر سوق احتكار القلة تسǽطر علǽه قلة من 

  : متǼاینة وتتمیز خصائص سوق احتكار القلة Ǽما یلي

  حصص Ȟبیرة من السوق؛تمتلك من المؤسسات  و محدود وجود عدد قلیل  - 

  وجود المنافسة غیر السعرȄة؛ - 

قوة " للمنتجین  منع دخول منتجین جدد إلى السوق ممّا ǽعطيوجود عوائȘ ت  - 

بین المنتجین في " علاقات متǼادلة"ذا السوق، إضافة إلى وجود ھفي " احتكارȄة

ذا السوق حوافز للاتفاق بین للمنتجین في السوق على ھوأخیرا، یتوفر في . السوق 

  مناطȘ البǽع بین المنتجین؛البǽع Ǽسعر معین، أو تقسǽم 
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ناك اختلاف ǼسȞ Ȍǽنوع التغلیف ھن السلعة المنتجة سلعة متمیزة، حیث Ȟǽون تكو  - 

  .ذا المیزة مع المنافسة غیر السعرȄةھوترتȌǼ . أو خدمات ما Ǽعد البǽع

من أشهر أسواق احتكار القلة صناعة السǽارات وصناعة الحاسǼات والأغذǽة المصنعة وقطاع 

  .وغیرهاالمشروǼات 

 انواع سوق احتكار القلة 

  :هناك ثلاثة انواع لسوق احتكار القلة

تتم بین عدد من مصرّح بها او سرȄّة، ف على أنه اتفاقǽة مǼاشرة ǽعرّ  :الكارتل - 

 Șالإنتاجالمنتجین للتفاهم على قرارات تتعلǼ  و التسعیر بهدف الحد من المنافسة

 تعدّ . ǽعتبر الكارتل ممنوع قانونǽا في الاتحاد الاوروȃي. التي قد تضر Ǽمصالحهم

ǽعمل  .المصدرة للبترولالدول المنتجة و أشهر Ȟارتل بین   OPEPمنظمة 

توزȄع الحصص السوقǽة و هنا هدف ب ؛تعظǽم الرȃح الاجماليهدف بالكارتل أساسا 

تتفȘ مؤسسات المجموعة على البǽع عند سعر محدد و من ثم تتحدد حصتها 

ید الحصص من تحد   هدفب او ؛النسبǽة في السوق على أساس هذا السعر

  :من أهم العوامل التي تهدد الكارتل نذȞر  .الانتاج

  ّالحصة المتǼ علیها ممّ عدم التزام أطراف الاتفاق Șفǽ على ا سوف Ȍضغ

  سعر في السوق نحو الأسفل؛

  للدخول للسوق Ȑفي الكارتل مؤسسات أخر Șح المحقȃة اغراء الرǽانȞام

   .مما یهدد الكارتل Ǽالفشل

حاد مؤسستین أو أكثر في مؤسسة واحدة مع محافظة Ȟل واحدة و هو ات: الاندماج - 

أنواع  ǽ3مȞن التمییز بین . منها على حصتها في ملكǽة المؤسسة الجدیدة

  :للاندماج

 ة : الاندماج الأفقيǽو هو اتحاد مؤسستان تعملان في نفس المرحلة الانتاج

   ؛أو تنتجان نفس المنتج مثل شرȞة صناعة السǽارات
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 رأسي الأندماج ال)ȑو هو أن تتحد مؤسستان تعملان في مرحلتي ): العمود

نحو او  نحو الخلف أǼ ȑاتجاه مصادر المواد الأولǽة انتاج مختلفتین أما

  .الأمام أǼ ȑاتجاه السوق 

  ّو هو أن تتحد مؤسستان تنتجان منتجات مختلفة تماما : كتليالاندماج الت  

لسوق لقǽادة مؤسسة واحدة القǽادة السعرȄة و ǽقصد بها خضوع مؤسسات في ا - 

حیث تعلن   القǽادة الǼارومترȄة عندما تكون الأسعار عادة متماثلة و هنا نمیز بین

و مؤسسة عن التغییر في السعر و لكنها لا تمتلك السلطة على Ǽاقي المؤسسات 

تكون للمؤسسة التي تعمل Ǽأقل التكالیف أو الأكبر حجما،  حیث القǽادة المهǽمنة

د سعر انتاجها مما ǽستوجب على المؤسسات الأخرȐ المتواجدة في فتقوم بتحدی

 Ȑام بتحدید أسعارها عند نفس المستوǽالسوق الق.  

 ات سوق احتكار القلةǻات و سلبǻایجاب  

   الایجابǽات

الاسهام في تحقیȘ التقدم التكنولوجي دون اللجوء لرفع السعر من أجل زȄادة  - 

  ؛الأرȃاح

  .اج نتیجة صعوǼة المنافسة السعرȄةالعمل على تحسین نوعǽة الانت - 

  السلبǽات

ǽحقȘ هذا السوق انتاج أقل Ǽسعر أعلى و هو ما یؤدȑ الى انخفاض درجة  - 

استخدام الموارد الاقتصادǽة مقارنة Ǽسوق المنافسة التامة و سوق المنافسة 

 ؛الاحتكارȄة

اقتراب سلوك المؤسسات الاقتصادǽة في هذا السوق من سلوك المؤسسات في  - 

  ؛الاحتكار التام نتیجة اتفاق المؤسسات Ǽعدم اللجوء الى التنافس فǽما بینها سوق 

وضع قیود لمنع دخول منتجین جدد الى السوق Ǽسبب الامȞانǽات الكبیرة و العدد  - 

 .القلیل للمؤسسات
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IV.  ةȂة النظرǻل السوق من الناحȜǻال هȜة ومقارنة بین اشǻالعمل  

ا الحالات القصوȐ التي مالاحتكار التام هو  كاملةȞل من المنافسة ال ضح Ǽأنّ ا سبȘ یتّ ممّ 

حقȘ في سوق المنافسة الكاملة صعب التّ  حیث انّ ، ǽة النظرȄةمن الناحǽمȞن للسوق الوصول لهما 

Ș هذا النوع من السوق تعد صعǼة ان لم نقل الحǽاة العملǽة خاصة في وقتنا الحالي Ȟون شروȋ تحقّ 

 ȋتوفر المعلومات"مستحیلة خاصة شر"  ȋة لسوق الاحتكار  ."السلع تجانس"و شرǼالنسǼ ذلك الحالȞ

اقرب ما ǽمȞن تصوره في هذا الاتجاه هو  حیث انّ  الكامل الذȑ لم ǽعد له وجود في الحǽاة العملǽة،

ان ) Ǽائع(في هذه الحالة Ȟǽون على Ȟل منتج  .الاحتكار الثنائي اȑ وجود منتجان یتقاسمان السوق 

غم من صعوǼة تحقȘ نموذج سوق المنافسة و لكن على الرّ  .لمنتج الاخرفي حسǼانه تصرف ا ǽأخذ

  :ة نذȞر منهاالكامل في الواقع فان دراسته تعد من اولوǽات دراسة هȞǽل السوق لأسǼاب عدّ 

ǽعد نموذج المنافسة الكاملة قاعدة منطقǽة و سهلة الفهم للتحلیل الاقتصادȑ في  - 

  ؛Ǽادȏ التي تقوم علیها Ǽاقي الاسواقنظرȄة الأسواق ǽمȞن من خلالها فهم الم

ي أسواق المنافسة الكاملة ǽمȞن ان Ȟǽون لها وجود فعلي في الواقع ف تها،رغم قلّ  - 

  ؛مالǽةǼعض القطاعات لǼعض الدول الرأس

ا نستطǽع من خلاله مقارنة ǽȞفǽة عمل مرجعم نموذج سوق المنافسة  الكاملة ǽقدّ  - 

 Ȑة خاصة ما تالاسواق الاخرǽأكثر فعالǼ مقارنة اثار هاته الأسواقǼ ȘآثارعلǼ 

  . سوق المنافسة الكاملة

امّا من النّاحǽة العملǽة فانه و Ǽلا شك ǽعدّ Ȟل من سوق المنافسة الاحتكارȄة و سوق احتكار  

القلة النموذجین الرئǽسین الذین نصادفهما في الواقع، ذلك انّ معظم الانتاج في الاقتصاد الحالي 

  . التنظǽمین ینطوȑ تحت احد هذین
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  ،الǼشرȄة الموارد المال،رأس  إلىتنقسم هي  و المؤسسة الإنتاجمن عوامل  تعتبر الموارد
   .كنولوجǽةالتّ  والموارد والإدارةنظǽم التّ 

  

I. الملموسة الموارد  

والموارد المادǽّة التّي تضّم بدورها المواد  تشمل الموارد الملموسة اساسا Ȟل من  الموارد المالǽة
  .نتاجالاوّلǽة و وسائل الا

  )المالرأس (الموارد المالǻة  )1

سوف تحتاج إلى الأموال حتى تǼُاشر  هاعند انشاء أȑ مؤسسة مهما Ȟان حجمها او نوع
و ة، الذǽ ȑّعتبر العنصر الأساسي لتأسǽس المؤسسّ   تحتاج إلى التّموȄلأȑ انّ المؤسسّة  نشاطها، 

الأموال التّي  الموارد المالǽة Ǽأنّها هيف تعرّ  .موال الخاصّةأو الا ا عن طرȘȄ الاستدانةإمّ  هذا 
عملǽة الإنتاج أو شراء المواد الخام والأدوات والآلات وغیرها من لر ما تحتاجه یة لتوفتستخدمها المؤسسّ 
  .هذه المستلزمات

رد المالǻة للمؤسسّة الاقتصادǻةاالمو : 1الجدول   

  الداخلي التموȄل الذاتي

   التنازل عن الموجودات

المال رفع رأس  عن طرȘȄ الملكǽة الأموال الخاصة  

مینھحصص مقدمة من حساǼات المسا   الخارجي 

یزاتهإعانات التج    

   التموȄل البنȞي

 ȘȄل عن طرȄة الهیئات التموǽالمال  الاستدانة  

   التموȄل المǼاشر

من اعداد الǼاحثة : المصدر  
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  ّالأموال الخاصةالت ȖȂل عن طرȂمو  

تّموȄل عن طرȘȄ الأموال الخاصّة ذات الطّاǼع الدّاخلي و التّموȄل عن طرȘȄ نمیّز هنا بین ال
  .الأموال الخاصّة ذات الطّاǼع الخارجي

  ّع الداخليالتǼالأموال الخاصة ذات الطا ȘȄل عن طرȄمو  
Ȟل نشاȋ تقوم Ǽه المؤسسة یهدف إلى تحقیȘ نتیجة محاسبǽة إیجابǽة Ȟافǽة حیث جزء منها 

طر الذȑ یتعرض إلǽه الملاك وأصحاب المؤسسة والمتمثل في خطر عدم تحقیǽ Șستخدم لتغطǽة الخ
أرȃاح من العملǽة الإنتاجǽة والتجارȄة ومنه عدم استرجاع أموالهم المستثمرة في المؤسسة، و هناك جزء 
ǽستخدم لتسدید حقوق المساهمین في شȞل أرȃاح أسهم، أما الجزء الأخیر منها فسوف ǽستخدم لإعادة 

  .اره في مشارȄع جدیدة مستقبلǽة وهذا ما ǽسمى ǼالتّموȄل الذاتياستثم
  ّل الذȄعرّف التّ : اتيالتّموǽل اȄارة عن لذّ موǼة للمؤسّ ات الذّ القدر "اتي على انّه  عǽسة ات

  ).151.ص ،2001لطرش، " (على تموȄل الإستثمارات التي تقوم بها
حیث تسمح  استعمالاالأكثر  تعدّ ة و هامّ  وسیلة تموȄلǽة جدّ "ف أǽضا على أنّه Ȟما ǽعرّ 

  )Chiha, 2009, p 92( " جوء الى أطراف خارجǽةسة بتموȄل نشاطها دون اللّ للمؤسّ 
صات السّنوǽة والأرȃاح المحقّقة Ǽعد مجموع الاهتلاكات والمخصّ  اتيالتّموȄل الذّ ǽمثّل  

ȃحǽة لتموȄل صد الرّ موȄل الذاتي هو عǼارة عن عملǽة ر فالتّ  .خصم الضّرائب والأرȃاح الموّزعة 
موȄل استعمالاً، خاصّة في اتي من أكثر أنواع التّ موȄل الذّ وǽعدّ التّ  ، Ȅادة في رأس المالالزّ 

 .المراحل الأولى من المشروعات الجدیدة
  ).55.، ص1998 سمیر،( :اتيموȄل الذّ هناك نوعان من التّ 

هدفه المحافظة : )شاȐȋ النّ خاص Ǽالمحافظة على مستو (ǽانة اتي المستخدم للصّ موȄل الذّ التّ  - 
  .طرة ، یتكون عموما من الإهتلاكلتحقیȘ الأهداف المسّ سة على الطّاقة الإنتاجǽة للمؤسّ 

جدیدة أو زȄادة  استثماراتالفائض في شراء  استعمالاȑ : وسعموȄل الخاص Ǽالتّ التّ  - 
و  مخزونها أو حتى زȄادة رأس مالها، و هو یتشȞل من الأرȃاح Ǽعد إقتطاع الضرǼȄة

  .التوزȄع
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  :اتي منهاموȄل الذّ ة أشȞال وطرق للتّ هناك عدّ Ȟذلك     
وǽقصد بها إعادة استثمار الأرȃاح في مشارȄع المؤسسّة ذاتها بدلاً من  :الأرȃاحتدوȄر  - 

توزȄعها أو الاستثمار في مشارȄع اخرȐ خارج المؤسّسة وذلك لتحسین الإنتاج أو التّوسع 
  في النّشاȋ مثلاً؛

وهو ǼمثاǼة تموȄل غیر مǼاشر حیث انّ تخفǽض النّفقات والمصروفات  :تتقلǽص النفقا  - 
  ؛سǽسمح بتوفیر جزء من الأموال للتّموȄل

وذلك في حالة الحصول على المشترȄات من المورد مع  :التموȄل عن طرȘȄ الموردین - 
تموȄل نفقات قد ǽسمح ب  تأجیل الدّفع، فهذا ǽعتبر ǼمثاǼة قرض قصیر الأجل بدون فوائد،

  أخرȐ؛
للتّموȄل عن طرȘȄ الموردین، أȑ  و هو الحالة المقابلة: طرȘȄ العملاء التّموȄل عن - 

الحصول على ثمن البǽع مقدّماً و استخدام هذه الأموال في تموȄل مشارȄع المؤسسّة، مع 
  .الالتزام ǼالطǼّع بتوفیر الطلبǽة في الموعد المّتفȘ علǽه مع العمیل

  
  )20- 19.ص ،2009تبر، : ( وسلبǽات نذȞر منها للتّموȄل الذّاتي إیجابǽات  

   الإیجابǽات - 
 ǽحافȎ على الاستقلالǽة المالǽة للمؤسسة إذ لا یوجد رقاǼة للدائنین علǽه؛ -
 ب المؤسسة دفع الفوائد وتسدید الدیون Ȟما في حالة الاستدانة؛یجنّ  -
درة ǽضمن ق الذȑموȄل مخطȌ التّ  من اهم محاور ǼاعتǼارهستدانة لاا ǽسّهل عملǽة -

   .المؤسسة على السداد 
   السلبǽات - 

   .قد یؤدȑ إلى فقدان اهتمام المساهمین Ǽالمؤسسة نتیجة لتراجع الأرȃاح الموزعة -
الأحǽان غیر Ȟاف لتموȄل Ȟل الاحتǽاجات التموȄلǽة للمؤسسة Ǽالتالي  ǽعد في معظم -

من ثم ǼشȞل Ǽطيء، و  فالاعتماد الكلي علǽه قصد تحقیȘ عملǽة النمو المستقبلي تكون 
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عدم التمȞن من الاستفادة من الفرص الاستثمارȄة المتاحة والمرȃحة Ǽسبب هذا النوع 
 .من التموȄل

  ّنازل عن الموجوداتالت  
المورد هنا في ثمن التنازل عن الاستثمارات Ǽعد اقتطاع الضرǼȄة على القǽمة  یتمثّل

لقدǽمة فقȌ ، بل ǽمȞن نشیر الى انّ عملǽة التنازل لا تنحصر في الاستثمارات ا. المضافة
التنازل اǽضا عن الاستثمارات الجدیدة من اجل مثلا  الحّد من الأنشطة المتعدّدة  و لتحسین 

  .المردودǽة الاقتصادǽة
  ّالأموال الخاصّ الت ȘȄل عن طرȄع الخارجيموǼة ذات الطا  

موال سة و قبل البدء في النّشاȋ یتقدّم المساهمین Ǽأموال تسمى Ǽالأعند تأسǽس المؤسّ 
 .فǽما Ǽعد ǽمȞن أن تقرّر المؤسسة الرّفع أو الزȄادة في رأس مالها. الجماعǽة التّي تعتبر أموال خارجǽة

Ȟما ǽشمل التّموȄل عن طرȘȄ الأموال الخاصة ذات الطاǼع الخارجي حصص مقدمة من حساǼات 
  . المساهمین و إعانات التجهیز

 رفع رأس المال  
م یتّ . مستوȐ رأس المال بواسطة المساهمة الخارجǽة ȑ إلى زȄادةهو عملǽة مالǽة تؤدّ 

  :رفع رأس المال بإحدȐ الطرق التالǽة
هي من اكثر الطرق المستخدمة في عملǽة رفع رأس : عن طرȘȄ الحصص النقدǽة -

یتّم استخدامها في حالة ما اذا Ȟانت القǽمة الذاتǽة للأسهم تفوق القǽمة الاسمǽة . المال
هم Ǽسعر بǽع أكبر من القǽمة الاسمǽة للسهم، حیث ǽمثّل یتم هنا إصدار أس . لها

   .الفرق علاوة الإصدار
تتّم هذه العملǽة مثل عملǽة رفع رأس المال بواسطة : عن طرȘȄ الحصص العینǽة -

الحصص النقدǽة، غیر انّه  بدلا من السیولة یتم تقدǽم عقارات، مخزونات Ǽضائع، 
  .أدوات ومعدات
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تشǼه عملǽة تحوȄل الدّیون إلى الأسهم عملǽة رفع رأس : متحوȄل الدّیون إلى الأسه -
المال عن طرȘȄ الحصص النقدǽة حیث یتّم، مثلا في حالة تعرّضها لعجز في 
الخزȄنة أو عدم Ȟفاǽة رأس المال العامل، إصدار أسهم ǼمǼالغ مساوǽة لقǽمة الدّین 

  .  لدȐ موردȑ المؤسسة
ن تحوȄل الاحتǽاطات إلى رأس المال و إ: إدماج الاحتǽاطات أو علاوات الإصدار  -

إصدار أسهم مقابل ذلك ǽعتبر من بین الطّرق الخارجǽة للتموȄل Ǽما انّها تعتبر من 
Ȟذلك الحال  ǼالنّسǼة . حقوق المساهمین Ȟونها أرȃاح ساǼقة لم یتّم تسدیدها لهم

  . لعلاوات الإصدار
الأموال عدم تسدید ، نة على حالهاطاقة الاستداǼقاء تتمّثل في رفع رأس المال إیجابǽات ل

امّا السّلبǽات  .ل علیها على نتیجة المؤسسةقف عائد الاموال المتحصّ یتوّ ، Ȟما المتحصل علیها
مقاسمة الاحتǽاطات Ǽللمساهمین الجدد  تسمح زȄادة رأس المالف ذوǼان رأس المالفتتلّخص اساسا في 

ȑ ارتفاع یؤدّ حیث ȃح ذوǼان الرّ  هم؛ǽمة الدفترȄة للسّ ض القȑ یخفّ مع المساهمین القدامى وهو الأمر الذّ 
 السلطةذوǼان و Ȟذلك  ؛ هم الواحدعدد الأسهم Ǽعد زȄادة رأس المال إلى انخفاض صافي رȃح السّ 

 ،2009تبر، (  مساهم قاǼة الممنوحة لكلّ ص نسǼة الرّ تقلّ و سة ارتفاع عدد أسهم المؤسّ  عنالنّاتجة 
  .)25-24: ص.ص

  ّات المساهمین مة منحصص مقدǼحسا  
موȄل هو أكثر مرونة مقارنة Ǽعملǽة رفع رأس المال و أن معدل وع من التّ هذا النّ 

  .مردودǽة هذه الحصص یتم طرحه من قǽمة الأرȃاح الجماعǽة 
 إعانات التجهیز  

یتم تقدǽمها عادة للمؤسسات الصغیرة عندما تهدف لتحقیȘ أهداف ذات المصلحة 
ن طرȘȄ توفیر مناصب للشغل، عند خلȘ مؤسسات جدیدة، في حالة العامة Ȟمقاومة الǼطالة ع

 .الابتكار أو في حالة اقتصاد الطاقة
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 الاستدانة ȖȂل عن طرȂالتّمو  

Ǽما انّه عادة ما تكون  الموارد الخاصّة غیر Ȟافǽة لتموȄل احتǽاجات ونشاطات المؤسسة ، تلجأ  
  : ب موȄل عن طرȘȄ الاستدانة امّایتّم التّ . سة إلى الموارد الخارجǽة لتموȄل احتǽاجاتهاالمؤسّ 

  ّيالتȞل البنȄمو  
الضمانات  موضوع القرض و المدة الزمنǽة،  تختلف القروض التي تمنحها البنوك في

  : نمیّز بین .المقدّمة
هي قروض الاستغلال تستخدم لتموȄل التكالیف العادǽة : القروض قصیرة الأجل -

تستحȘ عادة عندما تحصل المؤسسات على  .والدّائمة للإنتاج وضرورȄات الصندوق 
وǽمȞننا تصنیف هذه القروض  .موارد مالǽة من بǽع منتجاتها خلال نفس السنة المالǽة

  .إلى صنفین رئǽسیین هما القروض العامة والقروض الخاصة
موّجهـة لتموȄـل الأصـول المتداولـة Ǽصـفة ) او قـروض الخزȄنة(القـروض العامـة 

المؤسسـات إلى هـذا النّوع من القـروض لمواجهـة صـعوǼات مالیـة مؤقتـة في  تلجأ. إجمالیـة
حب على المȞشوف، القرض السّ  نجد ضمن هذا النّوع تسهǽلات الصندوق، . الخزȄنة

  . قـروض الـرȌȃ الموسمي و 
ة فهي توجه أساسا إلى تموȄل الأصول المتداولة ومن أهم امّا القروض الخاصّ 

الخصــم  بǽقات على الǼضائع، تسـبǽقات علـى الصـفقات العمومیـة و أنواعها نجد التس
 ȑالتجــار.  

تتراوح مدتها بین سنتین إلى سǼعة سنوات، تلعب دوراً مهما : القروض متوسطة الأجل -
   .في تطوȄر أجهزة المؤسسّة

هي القروض التي تفوق مدتها سǼع سنوات، وتتمثل خاصة : القروض طوȄلة الأجل -
لبنوك في الأسواق المالǽة فتساهم في تموȄل الاقتصاد، وعادة ما توجه في تدخلات ا

میزانǽة المؤسسة Ǽسبب  لتموȄل الاستثمارات الضــخمة، و هي بذلك تشّـȞل ثقـلا علــى 
 .سداد الأقساȋ المستحقة الدفع إلى غاǽة انتهاء مهلة الدین
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 لتّ الȄة موǽالهیئات المال ȘȄعن طر  

ȑة أن تقوم المؤسسات ا اǽةلمالǽّاقراض المؤسسّات الاقتصادǼ  ة وȄعلى غرار البنوك التجار
المصدر الأساسي للأموال المستعملة یتمثل  أنّ ، حیث )ودائع ال(أموال الغیر  استعماللكن دون أن 

  :نمیّز بین. في رأس مال المؤسسة المالǽة و قروض المساهمة و الادخارات طوȄلة الأجل
وض طوȄلة الأجل تستخدم لتموȄل عملǽة اقتناء محل هي قر  : القروض العقارȄة  -

تجارȑ و الضمان ǼالنسǼة لهذه القروض یتمثل في الرهن الحǽازȑ لهذا المحل و Ȟذا 
  .الرهن العقارȑ لمسȞن طالب القرض

-  ȑمنح للمؤسسات فرصة الاستفادة من : الائتمان الإیجارǽ الأجل Ȍهو قرض متوس
ل ثابت و هذا بدون شرائه و هذا لفترة زمنǽة الخدمات الاقتصادǽة التي ǽقدمها أص

  . دة مقابل دفعات إیجار ثابتة تدفع سنوǽامحدّ 
سدید هي قروض قصیرة الأجل تمنح للأشخاص من اجل التّ : قروض الاستهلاك -

 .الفورȑ للسلع التي یرȄدون الحصول علیها
 اشر لتّ اǼل المȄالبورصة( مو(  

هو تحوȄل الفائض من الموارد ، فتوȐ سوق الأموالم على مسȑ یتّ موȄل الذّ هو عǼارة عن التّ 
 ،أسالیب التموȄل المǼاشر تختلف. خر إلى المتعامل الاقتصادȑ العاجز عن التموȄلالمالǽة من المدّ 

  : الى المالǽة،عدد أنواع الأوراق  حسب
من أمثلة عن هذا النوع من القǽم نجد أذونات  : القǽم المنقولة ذات الدخل الثابت -

   .ندات التقلیدǽة، أذونات الخزȄنة، السّ الصندوق 
من أمثلة عن هذا النوع من القǽم نجد الأسهم، : المتغیرالقǽم المنقولة ذات الدخل  -

 .حصص المؤسسین
  المادǻّة الموارد )2

 للسّلع،ة لضمان الإنتاج المستمر الضرورǽȄة هي مجموعة من القǽم المادǽة الموارد المادّ 
تحتاجها المؤسسّة ǽقصد بها مجموع الأصول المنتجة التّي  .في المؤسسّة لوتوفیر الخدمات وأداء العم
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أجهزة الإنتاج المختلفة و الآلات و الموّاد الاوّلǽة، من أجل إنتاج السّلعة أو تقدǽم الخدمة و هي تضّم 
  .المعدات و معدات النقل، و اǽضا الأصول الثّابتة المتمثلة في المǼاني و الأراضي

ل من ȞǼلفة أقّ ، إنتاج السّلعة أو الخدمة Ǽأسرع وقت ة علىؤسسّ المǽة رد المادّ المواتساعد 
  .تحقیȘ میزة تنافسǽةو  المنافسین
  ّةالموǻاد الأول  

المواد الأولǽة  تعدّ . صنǽعزة تُستخدم لتزوȄد عملǽة التّ اد غیر مُجهّ موّ  إلى أȑّ  اد الأولǽةالموّ تشیر 
علǽه ینǼغي على المؤسسّة ان ر علـى جـودة المنتجـات، و ȞبیǼشـȞل  رتـؤثّ سة Ȟونها ǼالنّسǼة للمؤسّ  ةمهمّ 

سعار ومواعیـد الأ ة،جودال فǽما یخصّ  فاوض معهماختǽار موردیها والتّ تولي اهتمام Ȟبیر لعملǽة 
   :بـلها ي تسمح قنǽات التّ استخدام التّ  یجب على المؤسّسة ان تكون متحȞّمة في. مǽسـلتّ ال

  ؛م تفادȑ الانقطاع في المخزون ى یتّ موȄن حتّ ادة التّ تحدید نقطة الطلب لإع -
  ؛قلǽص من زمن الوصول إلیهاقصد التّ  ن المخزون اد وفقا لسرعة دوراتصنیف الموّ   -
  داخلها؛السّهلة تنظǽم المخازن ǼشȞل ǽسمح ǼالحرȞة  -
قـة Ǽالكمیـات ال یتǽح تسـجیل وفحـص المعلومـات المتعلّ تأمین نظام معلومات فعّ   -

ــواد،    ؛الخ المتǼقیـة، وتكالیف المــ
 .لقواعد الموضوعةاوفȘ القǽام Ǽعملǽة الجـرد المحاسـبي والفیزȄـائي  -

  ّات الإنتاج معد  

نهائǽة او نصف  اد الأولǽة إلى منتجاتتحوȄـل المـوّ بسة المؤسّ  قومت ، عملǽة الإنتاجخلال 
ات معـدّ ل الدّورȄة ǽانةالصّ و  ـلǽمسّ الشـغیل تّ انّ عملǽة ال. اجات الإنتـمعـدّ  مصّنعة معتمدة في ذلك على

ȑ یتوافȘ مع یجـب اختǽار الاهتلاك المناسب الذّ  محاسبǽا،. طول فترة ممȞنةلأ الیتهاالإنتـاج ǽضمن فعّ 
ن Ȅو لتدسییر، فیجب تخصǽص Ǽطاقات تّ الأمـا مـن ناحیـة . ات كنولوجي لهـذه المعـدّ غیر التّ ل التّ معدّ 
Ǽشأن استبدالها أو الإǼقاء  خاذ القرارواتّ  لهاـدة تسـمح ǼالمتاǼعـة الجیّ المتعلّقة Ǽالمعدّات التّي علومـات الم

  . تلاكهد، نمȌ الامورّ ال، لفة الحǽازةالحǽازة، تكسـمǽة، سـنة مـز، التّ الرّ : المعلومـاتهذه تشـمل  .علیها
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II. الموارد غیر الملمـوسـة 

متفȘ علǽه لتحدید الموارد غیر الملموسة، فانّه من الصّعب  ǼاعتǼار أنّه لا یوجد مرجع
المعلومـاتǽة ،  الموارد الǼشرȄة، المواردȞل مـن  اغـیر أنـهّ ǽمȞـن أن تشمل هذه الموارد اساس. حصرها

  .التكنولوجیـا، معرفـة ǽȞفیـة العمـل، المعرفة
 الموارد الǺشرȂة )1

فة ما تحتاج إلǽه المؤسسّة لإنجاز أعمالها سواء ǽمȞننا تعرȄف الموارد الǼشرȄة على انّها  Ȟا
  : ǽمȞن تقسǽم الموارد الǼشرȄة إلى قسمین .Ȟانو إدارȄن أو عاملین أو فنیین أو خبراء

 ة الإنتاج والمتتّي توهي مجموعة العمال ال: الفئة المنتجةǽاشرة في عملǼقة مȄطرǼ واجدة ساهم
 ).ون و التقنیون المهندسمثل  (في قسم الإنتاج و قسم الصǽانة 

 اشرة  ساهم فيي تالفئة التّ  و هي: الفئة الغیر منتجةǼقة غیر مȄطرǼ ة الإنتاجǽمثل عمل
  .رȄن و مراقبي العمال و اعوان الامن و النّظافةالمسیّ 

Ȟن المؤسسّة حتّى تتملابدّ للعنصر الǼشرȑ أن ǽمتلـك الخـبرة و المهـارات و القـدرات اللاّزمة 
تختلف خصائص الموارد الǼشرȄة من مؤسسة إلى  .حقیȘ الثروة و الإیراداتو تا من القǽام Ǽأعماله

 Ȑفاؤاتهم و قدراتهم و مقدار توافر هده العناصر لدȞ معـارفهم و Ȑو ذلـك حسـب تطـور مسـتو Ȑأخر
  .)27- 26.، ص2011سلǽمان، ( الأفراد
  المعارف 

فرد؛ من إدراك وتعلم وتفȞیر وحȞم Ȟل العملǽات العقلǽة عند ال"  :هاأنّ المعرفة على  فعرّ ت
  ). 184.ص ،2002السالم ، " (وهو یتفاعل مع عالمه الخاص ǽصدره الفـرد

سة لاكتشاف سلسلة السلوك مؤسّ جمǽع الوسائل التي تستخدمها ال" :هاأنّ على  فعرّ تȞما 
  ).184.ص ،2002 السالم،(  "ستتǼع فعلا ـيالممȞـن، والتّ 

Ȟما ǽمȞن . علّمجرȃة والتّ التّ  انطلاقا من من خبرات ومهارات ما ȞǽتسǼه الفرد هيالمعرفة ف
معن في ما توصلوا إلǽه من لاع علǽه والتّ مراقǼة ما قام Ǽه الآخرȄن والاطّ  عن طرȘȄوصل للمعرفة التّ 

  .استنتاجات
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  )27.، ص2011سلǽمان، (: تطبǽقǽة وأخرȐ إلى معارف نظرȄة  المعرفة تنقسم
   ّة المعرفة النȄل إجـراءات أو قـرارات هي المع: ظرȞعلـى شـ Șة التي تطبـǽة و التقنǽرفة العلم

 .أو أوامر رسمǽة تصدر لتسییر المؤسسة
   ةǽقǽان العملل علیها مـن خـلال التّ هي الخبرة المتحصّ : المعرفة التطبȞاشر في مǼن المȄكو ،

  .هـي مرتǼطـة Ǽشخصـǽة العامـل و مـدȐ قدرتـه علـى الاستǽعابو 
 المهارات   

هنǽة المȞتسـǼة ذّ خصǽة الف المهارة على أنّها مجموعة من المعارف والخبرات والقدرات الشّ تعرّ 
الǼحث مثل (فرها عند شخص ما لكي یتمȞن من إنجاز عمل معین ي یجب توّ التّ  بǽعیـة في الفـردأو الطّ 

القǽادǽة، والإلمام الإحصاء، بناء العلاقات مع الآخرȄن، الاتصاف Ǽ خطȌǽ،والتقصي عن المعلومة، التّ 
  ...).Ǽمهارات الحاسوب، والإدارة،

 الكفاءة   
من طبǽقیـة و المهـارات و الخـبرات المتراكمـة للأشخاص ظرȄـة و التّ تجمع الكفاءة بین المعـارف النّ  
  .ر أفȞار الشخص مع الوقتتطوّ و  نمو خلال
 مو  صرفاتالتّ ، المواقفǻالق  

اǼقة جارب السّ حاسـǽس و الأفȞار المسǼقة المستمدة من التّ الأ، مختلـف الاعتقـادات هيالمواقف 
ـز تتمیّ فهي القǽم  امّا. ر على سلوȞه و تصرفهتؤثّ و ر عـن شخصـǽة الفـرد فهي تمثل أحاسـǽس تعـبّ 

  .سةتـدخل في تكـوȄن الثقافـة التنظǽمǽة للمؤسّ  Ǽحیث اتیـة و الموضـوعǽةǼالذّ 
على ذلك  .همالمستوȐ التّعلǽمي لهم و خبرات، هب الموظفینموا   علىاساسا المنظّمات  نجاحǽعتمد 

قة ǼȄالطر  االاستخدام الأمثل و إدارته ااستخدامه منالموارد الǼشرȄة في أȑ مؤسسة Ȟانت ، لابد  فانّ 
 . حǽحةالصّ 

  الموارد المعلوماتǻة )2
عدة بǽانات استطاعتها على أن Ȟǽون لدیها قا و المؤسّسة قدرة في تتمثّل الموارد المعلوماتǽة

في مساعدتها  دورا هاما ǼالنّسǼة للمؤسسّة تلعب المعلومات .إلیهاتحتوȑ على المعلومات التّي تحتاج 
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، Ǽالبǽانات حسب الحالة دȄزو تّ ال، ةؤسّسالأساسǽة في تǽسیر أعمال المالأنشطة  في مثلاتستخدم فهي 
ـاف منـتج جدیـد، اكتشالمؤسّسة و  تحسین نوعǽة قرارات، إمȞانǽة وضع التّوقعات الصّحǽحة للمستقبل

 .الخالإنتـاج،  تطوȄراو  جدیدة قاإلى اسو  لوجالو 
  )24.، ص2011سلǽمان، : (مـن مصـدرȄناساسا المعلومـات  المؤسسّةتسـتمد 

  ّعـات وتطورهـا الأوǽالمب Ȑة والمؤشرات المالیـة، مسـتوǽتمثل في المعلومات المحاسبȄل داخلي و
   .، الخالمـردودیـة، المؤشرات التسییرȄة نتاجǽة والإلمخزون، عـبر الـزمن، مستوȐ ا

  المصــدر الخـارجي الثاني المتمثّل فيȑحالـة الأسواق، المنافسـین، المنتجات الجدیدة،  ا
قـة Ǽالاستثمـــار، شرȄعــات والقـوانین المتعلّ التكنولوجیـات والإبـداعات الجدیدة، سلوك الزȃائـن، التّ 

  .الخو التسـعیرات الجمرȞیـة، المعطǽات الخاصة Ǽالاستهلاك،  ǽةبȄـر الضالسǽاسـة 
  :فرخاذ القرارات المناسǼة في الوقـت المناسـب شرȄطة توّ اتّ Ǽلمؤسسـة تسمح لهذه المعلومات 

  ؛هذه المعلوماتلهائـل الكـم ال المهّمة مع معاییر تسمح Ǽانتقاء المعلومات -
  ؛استغلالها اجل  ن منمستخدمیال لجمǽع المعلومات اتاحة -
 ؛تكلفتها المعلومات على عوائد زȄادة  -
  .جسسالتّ ǽاع أو وحمایتها من الضّ  المعلومات ةصـǽان -

 كنولوجǻاالتّ  )3

مجموعة من المعارف و المهارات و الخبرات المتراكمة و المتاحة "تعرف التكنولوجǽا على أنها 
ǽستخدمها الانسان لاستغلال موارد البیئة و  و الأدوات و الوسائل المادǽة و التنظǽمǽة و الادارȄة التي

تطوǽع ما فیها من موارد و طاقات لخدمة في أداء عمل أو وظǽفة ما في مجال حǽاته الیومǽة و 
  ).185.، ص2007أبو الیزȄد الرسول، " (المعنوǽة سواء على المستوȐ الفردȑ أو المجتمع

م لأغراض علمǽة تطبǽقǽة والتي ǽستعین الأدوات أو الوسائل التي تستخد تعرّف على انّها Ȟما 
Ȟما تعرّف من منظور اوسع Ǽأنّها عملǽة . بها الإنسان في عمله لإكمال قواه وقدراته، وتلبǽة حاجǽاته

شاملة تقوم بتطبیȘ العلوم والمعارف ǼشȞل منظّم في مǽادین عدّة لتحقیȘ أغراضٍ ذات قǽمة عملǽّة 
  .ة العلمǽّة، وتطبǽقاتها، وتطوǽعها لخدمة الإنسان ورفاهیّتهفهي الاستخدام الأمثل للمعرف. للمجتمع



                                                                         مقیاس اقتصاد المؤسسة محاضرات في

  موارد المؤسّسة: المحور الخامس

 

  نسالثّانǽة لǽسانة السّ                                             جامعة الجǽلالي بونعامة بخمǽس ملǽانة 86
  جمǽع  الشّعب                                     رسییالتّ  علومو  ، التّجارȄةالاقتصادǽةـ ومǽة العلȞلّ 

 

 

  

  )29- 28.، ص2017سحانین، (: من خصائص التكنولوجǽا نذȞر
تحتاج التكنولوجǽا الى المعارف المȞتسǼة من طرف الفرد من خلال تكوȄنه الفني و العلمي،  -

  ؛اتجهیز لة في مختلف المنشئات و التّ حتǽة المتمثّ اضافة الى البنǽة التّ 
ب شȞǼة اتصالات ȑ یتطلّ متكاملة، الأمر الذّ  ةفر قاعدة ادارȄة و تنظǽمǽكنولوجǽا توّ ب التّ تتطلّ  -

  ؛الةو معلومات فعّ 
ل الى منتجات و ي تحوّ م صǽاغتها في قوانین و نظرȄات التّ كنولوجǽا تبدأ من فȞرة یتّ التّ  -

  ؛بǽعǽةخدمات Ǽفضل استغلال الموارد الطّ 
  .زمین لأداء الأعمالفر الجهد و الوقت اللاّ ة و مȞانǽة فهي توّ أǼعاد زمنǽ كنولوجǽاللتّ  -

  
من اجل الاستمرار في السّوق و المحافظة على سمعتها و مرȞزها التنافسي، على المؤسسة 
الǼحث عن سǽاسات فعّالة لحǽازة التكنولوجǽات الجدیدة والإبداعات التكنولوجǽة التي تضمن استمرارȄتها 

  :مȞانǽات متنوعة للحصول على التكنولوجǽا منهاللمؤسّسة إ. وǼقائها
 ؛Ȟمصدر لترقǽة الإبداع التكنولوجي وتحقیȘ منتجات جدیدة وظǽفة الǼحث والتطوȄر -
كالیف والأخطار والعمل على الǼحث المشترك لتطوȄر اقتسام التّ التّي تسمح Ǽ عاون عقود التّ  -

  ؛التكنولوجǽات
لاقتحام  اكنولوجǽللحصول على التّ  طرȘȄ أسرع و اسهل  عتبرو التّي ت شراء التراخǽص -

 طرȄقة أقل خطورة وأقل تكلفة؛Ȟما انّها  ،أسواق جدیدة وتوسǽع قائمة المنتجات
-  Ȑعة و هي  شراء مؤسسات أخرȄضا سرǽا؛تعتبر أǽلكسب الوقت ولاكتساب التكنولوج 
عمومǽة  مȞاتب دراسات، مراكز Ǽحث المؤسّسة فȞأن تكلّ  طوȄر الخارجياعتماد الǼحث والتّ  -

 .هاأو خاصة، مȞاتب الاستشارات التقنǽة والجامعات لتبني مشارȄع Ǽحث تكنولوجي یخصّ 
  المعرفة )4

أصول  ات والخبرة إضافة إلى آراء الخبراء لتؤدȑ إلى توافȘ المعلومات والمهار "معرفة تمثل ال
  ).133. ص ، 2010مجعة النجار، (  "خد القرارلمساعدة متّ  استخدامهاثمینة ǽمȞن 
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ي التّ  والإجراءاتظرȄات والقواعد والنّ  والأفȞارمزȄج معقد من المفاهǽم "ها ف أǽضا على أنّ عرّ ت
ة ل في هیئة معلومات عامّ ن وهي تتمثّ راسات الطوȄلة في مجال معیّ والقرارات والدّ  الأفعالترشد 
  ).103.ص، 2011الصیرفي، " (ستخدام ǼشȞل عاموتصلح للا دة ومجرّ 

دور أساسي  سة وتلعب المؤسّ  استقرارمال إقتصادȑ، ومصدر إستراتیجي وعامل رأس " وتعرف Ǽأنّها 
  )boughazala et ermine, 2004, p.21 (" في تحقیȘ میزة تنافسǽة لتثبت نجاعتها

  ).08.،ص 2009الخطیب و زȄغان ، ( :اهأهمّ تمتاز المعرفة Ǽالعدید من الخصائص 
  ؛غیر مادǽة أȑ غیر ملموسة -
  ؛تغیر المعلومات التي تتصل بهاب ر Ǽاستمرارتغیّ ت -
  ؛علم والخبرةالتّ  العلم، هي نتاج  -
  ؛المعرفة السّاǼقة أساس تولید المعرفة الجدیدة ، فهي تراكمǽة ، تتجدّد، تزداد وتتراكم -
  ǽمȞن أن تكون معرفة تفاعلǽة تتحقȘ عن طرȘȄ الحوار؛ -
 .ǽمȞن أن تتوّلد نتیجة القدرة على الإدراك والتّعلم -

رȄعة في استخدام مضامین Ȅادة المستمرة والسّ الزّ  المعرفة ǼالنسǼة للمؤسّسة فيتبرز أهمǽة 
الأساس المهّم في تحقیȘ الابتكارات والاكتشافات ل تمثّ ، فهي هااتز او افر  المعرفة ومعطǽاتها

سات في المؤسّ و  ستثماراتȄادة المستمرة في الاالزّ  Ȟذلك تعمل على. ختراعات التكنولوجǽةوالا
هام وعنصر أساسي  اقتصادǽاتعتبر المعرفة موردا اǽضا . المعرفةات التي تعمل في مجال والمشروع

  .)10- 09.، ص 2009الخطیب و زȄغان، (  الإنتاجمن عناصر 
  :م المعرفة إلى نوعین أساسیین هماتقسّ 

  المعرفة الظاهرة  
 لووسائȄر قار ، التّ لمراجع، الكتب، المدوناتالوثائȘ، ا فيمزة ثقة أو المرّ هي المعلومات الموّ 

خزȄن الرقمǽة، ولذلك فهي معرفة سهلة الوصف والتحدید، وǽمȞن تحوȄلها من لغة إلى أخرȐ ومن التّ 
  .سترجاعهاو اوǽمȞن Ǽصفة مستمرة إعادة ق ارءتها وا ، وǼالتالي تخزȄنها  آخرلى اشȞل إنتاجها 
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  ةǽالمعرفة الضمن  
والمعرفة  الإدراكǽةȑ المعرفة الفنǽة، المعرفة المعرفة الضمنǽة هي ما Ȟǽمن في نفس الفرد، أ

تشمل خبرات الأفراد ومعتقداتهم وافتراضاتهم وذاكرتهم، وفي الغالب Ȟǽون هذا النوع صعب . السلوǽȞة
  .قلالنّ 

  العمـل ǻȜفیـةمعرفـة  )5

 وصـوللل رجة الراقیـة مـن الإتقـان مقارنـة مـع المنافسینر معرفة ǽȞفǽة العمل عن تلك الدّ تعبّ 
وتستمد معرفة . سـوǽقي تنظǽمـي أو ، ت؛ إنتـاجيالمیـدانمهما Ȟان نوع ذلك  وإلى اكتساب میزة تنافسǽة 

تـؤدȑ معرفـة ǽȞفیـة العمـل دورهـا  Ȟي. ȃـة المȞتسـǼة، والجهود المرȞّزةǽȞفǽة العمـل مصـدرها مـن التجر 
عدم تسرȄب و ذلك Ǽضمان  علیها، یجب إثراء محتواها Ǽاستمرار، والمحافظة الفعّال في المؤسّسة

  .)25. ، ص2011سلǽمان، (معلومات عن المؤسسة 
 مقارنة بین الموارد الملموسة والموارد غیر الملموسة: 2الجدول 

  )غیر المادǻة( الموارد غیر الملموسة   )المادǻة( الموارد الملموسة 

  مرئǽة 
  ǽمȞن قǽاسها Ǽسهولة 

  مǽة تعتبر جزء أساسي من المیزانǽة العمو 
  عوائد استثمارها معروفة 

  ǽمȞن مضاعفتها Ǽسهولة 
  تقل قǽمتها Ǽالاستخدام 

  ا محدودة اتهتطبǽق 
  تدار من منطلȘ الندرة  
  تدار من خلال نظم الرقاǼة و التحȞم  
  سهلة التراكم و التخزȄن 

  غیر مرئǽة 
  ǽصعب قǽاسها  
  لا ǽمȞن تتǼع أثارها من خلال نظم المحاسǼة  
  ارها افتراضǽة عوائد استثم 
  لا ǽمȞن شراؤها أو تقلیدها 

  تزداد قǽمتها Ǽالاستخدام الجید 
  ا متعددة بدون التقلیل من قǽمتها هتطبǽقا 
  تدار Ǽعقلǽة الوفرة  
  تدار من خلال منظومة القوȐ العاملة  

  متحرȞة تتناقص مع عدم الاستخدام

  .85.ص ،2004 یوسف،: المصدر
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النّمو ظاهرة تؤثر ǼشȞل مǼاشر على حجم المؤسسة خلال فترة زمنǽة معینة، ǽمȞن أن تكون 

طوȄلة حیث أن النمو یرتكز على الإنتاج أو تكون قصیرة نتیجة تسارع دوران رأس المال مقارنة مع 

  .قدرة الإنتاج

 

I.  ّسةمفهوم نمو المؤس 

Ȅادة في الزّ  و إلاّ ه امو مفالنّ . منلزّ ل الاسة خȄادة في حجم المؤسّ ه الزّ على أنّ  ف النموǽعرّ 

م تتّ لا مو هو ظاهرة النّ  الموارد، و من هذا فإنّ  امتلاكوسع في و ǼطرȄقة متتالǽة مع التّ  الإنتاجحجم 

ǽȞǽات و تغیّ  تأثیرما ناتج عن و إنّ  اأوتوماتǽȞقة التّ حرȄو طر Ȍعلى نم Ȍǽخل اسییر درات المح

   .رات الحجمو العوامل و وف ودǽةردمعاملین و هما  تأثیر  خلالسة، و یتحقȘ من المؤسّ 

مو یرجع فالنّ . ما راجع إلى قرارات تسییرȄةه لǽس Ǽظاهرة عفوǽة و إنّ على أنّ  موف النّ Ȟما ǽعرّ 

ي و التّ  المبǽعاتا ǽعمل على زȄادة ، ممّ الأسواقلب داخل Ȅادة في الطّ Ǽسبب الزّ  الإنتاجȄادة في للزّ 

في عوامل إنتاج أخرȐ من أجل أن  Ǽالاستثمارسة مح للمؤسّ ǽس امّ م رȃاحالأȑ إلى زȄادة بدورها تؤدّ 

   .لب الجدیدتتأقلم مع الطّ 

 

II.  ّاب نمǺةو المؤسّ أسǻسة الاقتصاد 

Ȟفاءة Ǽ هاتحقیȘ أهدافهو مو المستمر سات الاقتصادǽة إلى النّ ن بین أهم أسǼاب سعي المؤسّ م

Ȟما تسعى المؤسّسات من خلال النّمو الى . ȃاحلأر أكبر من اقدر و  تحقیȘ وفورات الحجم و الǽةفعّ و 

الاستفادة من ، بل و سمعة أفضل للمدیرȄن والعاملین و  مȞانة أقوȐ للمنظمة الحصول على 

 .وȄلجاح على المدȐ الطّ ǽطرة والنّ لسّ او Ǽالتّالي  عةصائص المناطȘ الجغرافǽة المتنوّ اختلافات خ
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III.  ّو المؤسسةنمّ و فرص رات مؤش 

 ، د خطوȋ الإنتاجتعدّ او /و د فروع المؤسسةتعدّ  نذȞر سةو المؤسّ و فرص نمّ  مؤشّراتمن 

منه من متغیرات داخلǽة وخارجǽة، سة Ǽما یتضّ محȌǽ المؤسّ  نّ ا Ȟما .عدد العمالو  حجم الموجودات

 ، مو الاقتصادȑمو وذلك من خلال المنتجات الجدیدة، ارتفاع الطلب، النّ سة فرصا للنّ فر وȄتǽح للمؤسّ یوّ 

  .كنولوجيطور التّ تغییر أذواق المستهلكین و التّ 

  

IV.  الأȜنمو المؤسسة ش 

سات وȄنقسم إلى أنماȋ وأشȞال م لها مختلف المؤسّ ي تهتّ التّ  الأهدافمو من أهم ǽعد النّ  

  :مختلفة هي

 مو المتوازن النّ  )1

 ǽة في حالة توازن تتوافر فیها سیولة نقدǽة تكفي هو الحالة المثلى للنمو حیث تكون المیزان

المتزاید للمؤسسة Ȟما یتناسب حجم الدیون مع قیود الهȞǽل المالي ومستوȐ الرȃحǽة  الإنفاقلتغطǽة 

  نمو النشاȋ لاستمرارȄةالضرورȄة  الاستثماراتوحجم 

 مو المتسارعالنّ  )2

 الارتفاعǽعود ذلك التسارع إلى الطلب الكبیر والمتزاید على منتجات المؤسسة وهذا ما ǽعȞسه  

للتغیرات  استجاǼةلرقم أعمالها مما ǽضع المؤسسة في تحدȑ لمجاراة التسارع في نموها وذلك السرȄع 

  Ǽسرعة الأعمالالناجمة عن ارتفاع رقم 

 مو المتناوبالنّ   )3

مستوȐ  اختلافوهنا یتأثر نشاȋ المؤسسة Ǽالتذبذب Ǽسبب  الأنشطةهو أحد المظاهر لǼعض  

  .لأخرȐ الطلب من فترة 
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V.  ّات النǻوسعمو و التّ استراتیج 

 رȜیزص والتّ إستراتیجǻة التخصّ  )1

د تتخصص فǽه ، فتنتج مة في مجال محدّ تشیر هذه الإستراتیجǽة إلى ترȞیز إمȞانات المنظّ 

  :نوع واحد من المنتجات أو تتخصص في خدمة نوع معین من العملاء أو تقدم منتجاتها لسوق معین

  ّاب التǺخصصأس  

  )89- 88.ص ،بلمهدȑ و لعجالي:(الǽةقاȋ التّ ǽمȞن تلخǽصها في النّ 

اد الي زȄادة احتǽاجاتها من الموّ زȄادة نمو حجم المؤسسات نتیجة التطور التقني و Ǽالتّ  -

  ؛لǽةالأوّ 

  ؛ن المستوȐ المعǽشي و اختلاف أنماȋ المعǽشة نتیجة زȄادة الاستهلاكتحسّ  -

  وق؛خصص في جزء من السّ اجة للتّ و الأسواق مع زȄادة الحنمّ  -

 .زة تنافسǽةالحصول على می -

  

  : من خلال التّرȞیز على خصصلتّ اȞǽون 

  العملاء الحالیین  

نافسي للمنتج بزȄادة تحسین الوضع التّ ، راءراء أو زȄادة تكرار عملǽة الشّ زȄادة حجم الشّ  منتتضّ         

   .لعةلنفس السّ ) الأنواع / البدائل / الأحجام ( توسǽع خȌ المنتجات و المنافع التي ǽحققها 

 ب عملاء المنافسین جذ  

  .الاعتماد على إستراتیجǽة قطع الأسعارو زȄادة الجهود التروȄجǽة  منتتضّ 

 جذب عملاء جدد غیر مستخدمین للمنتج  

 زȄادةو تقدǽم برامج تروȄجǽة وعروض أسعار خاصة ، الإعلان عن استخدامات جدیدة منتتضّ 

  .فرص إتاحة المنتج لمناطȘ جغرافǽة جدیدة
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  المنتجات  

تنمǽة وتطوȄر استخدامات ، تǼاین واختلاف المنتجات عن مثǽلاتها الخاصة Ǽالمنافسین منضّ تت

  .تحسین الخدمات المقدمة مع المنتجو  جدیدة للمنتج

  ّا التǻكنولوج  

تطوȄر و  تحسین جودة المنتجات، تطوȄر الآلات والمعدات الجدیدة لتحسین الكفاءة منتتضّ 

  .استخدامات ومنافع جدیدة للمنتج

  :رȞیز خصص والتّ مزاǽا إستراتیجǽة التّ 

وذلك فǽما یتعلȘ بتخفǽض التكالیف وإتقان الإنتاج : الاستفادة من مزاǽا التخصص -

ومتاǼعة التطورات في مجال الصناعة والاستجاǼة لها وإشǼاع حاجات ومتطلǼات 

  ؛العملاء وغیرها

  مجال تخصصها؛بتكار في القدرة على التجدید والتطوȄر عن طرȘȄ الإبداع والا -

   .نتیجة زȄادة الكفاءة في العملǽات والمنتجات: اكتساب المزاǽا التنافسǽة العالǽة -

  :م المساوȏ فهي أما عن أهّ 

عدم الاستجاǼة السرȄعة للتغیر في الظروف البیئǽة المحǽطة، إذ أن احتمال حدوث  -

عǽة تغیرات مفاجئة في تلك الظروف البیئǽة السǽاسǽة والاقتصادǽة والاجتما

   ؛والتشرȄعǽة أمر ممȞن مما قد Ȟǽون لها أثر على الطلب على منتجات الشرȞة

ظهور منافسین جدد ǽعملون في نفس المجالات التي ترȞز علیها الشرȞة وǽقدمون  -

   ؛المنتجات بجودة أفضل وǼأسعار أقل

وقد ǽمثل قیداً على الشرȞة التي تتǼع إستراتیجǽة الترȞیز : التطور التكنولوجي  -

علȘ حدها ،  إذ لا بدیل أمامها سوȐ الاستعانة بتكنولوجǽا معینة تلك التي تتلو 

  Ǽأنشطتها وعملǽاتها المتخصصة؛

Ȟسب الاتجاه إلى إشǼاع مختلف حاجات ورغǼات العملاء للحفاȍ علیهم و  -

  استمرارȄة تعملهم مع المنظمة؛
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- Ȅع المخاطر على مجالات ومنتجات مختلفة مما یزȄمن  دعدم القدرة على توز

  احتمال تعرض الشرȞة للخسائر؛

  وقف Ǽسبب انخفاض أو ندرة الموارد؛التعرض للت -

 .عدم الاستفادة من الطاقات المتاحة لدȐ الشرȞة سواء Ȟانت مادǽة أو ǼشرȄة -

 نوǻعالتّ  إستراتیجǻة )2

ǽمȞن  . ة أسواق جدیدة بخطوȋ انتاج جدیدةسها دخول المؤسّ نوǽع على أنّ ف استراتیجǽة التّ تعرّ 

ǽما في الشّ تقسȞ ةǽات الفرعǽل مها إلى مجموعة من الاستراتیجȞ :  

  

 

  نوǻعانواع استراتیجǻات التّ : 1قم الشȜّل ر 

  ةمن اعداد الǼاحث: المصدر

 ȘȄة وذلك عن طرȞادة واتساع فرص الشرȄأقسامها من أجل زǼ عǽة التنوǽتستخدم إستراتیج

احل إنتاج جدیدة ، إن الغرض من التنوǽع إضافة أسواق أو منتجات أو خدمات أو وحدات أعمال أو مر 

  . هو السماح للشرȞة Ǽالتوسع في أعمالها ومنتجاتها وزȄادة انتشارها عما هي علǽه في الوضع الحالي 
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  ّة التّ دوافع تبǻعني استراتیجǻنو  

 (Kalika et al,2008,p.200) :نذȞر نوǽعني استراتیجǽة التّ دوافع تبّ من 

شاطات و ذلك بتقسǽم المخاطر حیث أن الاستثمار في النشاطات تسییر محفطة النّ  -

 Ȑة أنشطة أخرǽحȃض رǽعمل على تعوǽ حةȃ؛المر  

  ؛تقیǽم الكفاءات الأساسǽة سواء من الناحǽة الفنǽة أو من الناحǽة التجارȄة -

   ؛الاستفادة من أثر التعاضدǽة من أجل تدنǽة التكالیف و زȄادة الفعالǽة -

  ؛ئضة سواء Ȟانت مالǽة،ǼشرȄة أو تقنǽةاستثمار الموارد الفا -

زȄادة القدرة التنافسǽة من خلال مثلا زȄادة عدد موردȑ المؤسسة و عدد عملائها و  -

  ؛Ǽالتالي الرفع من قدرتها التفاوضǽة

   ؛استغلال الفرص الناتجة عن التغیرات البیئǽة التي تكون في صالح المؤسسة -

   ؛جاحهم في نشاطهم الأصليرغǼة المدراء في التوسع Ǽالتنوǽع نتیجة ن -

ضرورة التنوǽع و ذلك لانقاذ مورد وحید للمؤسسة من الافلاس أو عمیل یواجه  -

 .صعوǼات في الǼقاء

  عǻة التنوǻا و عیوب استراتیجǻمزا  

خلي التّ  شاȋ،تغییر النّ (مرونة عالǽة و  جدیدةتنمǽة Ȟفاءات  جدن نوǽعاستراتیجǽة التّ  مزاǽامن 

، تبدید المواردو  الاستثماراتزȄادة نذȞر  العیوبامّا عن اهّم  ).شاȋ جدیددخول ن او شاȋعن النّ 

  (Kalika et al,2008,p.205)  سة و ضعف ثقافتهاة المؤسّ ǽتت هوّ تشّ و  ارتفاع حواجز الخروج

  

   :من أنواع التنوǽع

 ȊǺوالغیر مرت ȊǺع المرتǻالتنو    

جǽة عندما تعمل على إضافة أنشطة في التنوǽع المرتǽ ȌǼمȞن للشرȞة إتǼاع هذه الإستراتی

ومنتجات لها ارتǼاǼ ȋعملǽاتها الحالǽة ، مما ǽعطي لها فرصة استخدام نفس الخبرات والإمȞانات والفن 
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التكنولوجي والاستفادة من مزاǽا التنوǽع Ǽصورة عامة إلا أنها ǽعاب علیها عدم توفیر القدرات والمهارات 

  . ، Ȟذلك عدم ملائمة الأسواق أو التكنولوجǽا المتاحةالفنǽة والإدارȄة في Ǽعض الأحǽان ـ

 ȌǼات لا ترتǽة إلى مجالات وعملȞعندما تتحول الشر ȌǼع الغیر مرتǽحدث التنوǽ في حین

Ǽالعملǽات الحالǽة لنشاȋ الشرȞة وقد یتم الاستعانة بهذا النوع من التنوǽع للاستفادة من سمعة الشرȞة 

ة من الموارد المالǽة المتاحة ، وȞما قد ینجم هذا التنوǽع لأن فرص ومرȞزها التسوǽقي Ȟذلك للاستفاد

 النمو في خطوȋ الإنتاج الحالǽة محدودة ومقیدة ، مما یتطلب الǼحث عن فرص استثمارȄة مغایرة أو

  .ǼالǼحث في مناطȘ جدیدة تماماً 

وق السّ ن بینها نوǽع غیر المتراȌǼ، منوǽع المتراȌǼ و التّ فرȘȄ بین التّ ة أǼعاد للتّ هناك عدّ 

 Ǽ(Stinpent et Duhaine,1997)ات الاستثمارمتطلّ و  مرحلة دورة الحǽاة، اد الخامالموّ ، المستهدف

 ع الخارجيǻع الداخلي والتنوǻالتنو  

  التنوǽع الداخلي

تمثل هذه الإستراتیجǽة اعتماد المنظمة على نفسها من خلال الاستعانة Ǽمواردها المتاحة، 

Ȟن أن تأخذ الأشȞمǽةوǽال التال:  

  ؛دخول أسواق جدیدة بنفس المنتجات الحالǽة -

 ؛جذب عملاء جدد للمنتجات الحالǽة  -

 الحالǽة؛تسوȘȄ منتجات جدیدة في الأسواق  -

 .تسوȘȄ منتجات جدیدة في أسواق جدیدة  -

  التنوǽع الخارجي 

  : ǽأخذ أحد الشȞلین التالیین 

لخارجي وȄتمثل في انضمام وǽمثل شȞلاً جوهرȄاً من أشȞال التنوǽع ا: الإندماج  -

شرȞتین أو أكثر ومزج أعمالهما لتكوȄن منظمة واحدة ، رȃما بإسم جدیدة أو بإسم 

   .أحدهما وعادة تكون تلك الشرȞات ذات حجم صغیر
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-  Ȑة أخرȞة أصغر أو متعثرة : شراء شرȞشراء شرǼ عǽل من التنوȞیتمثل هذا الش

   .اً في الشرȞة المشترȄةǼحیث تفقد الشرȞة المشتراة ǽȞانها وتذوب تمام

  نوǽع الخارجي م دواعي التّ أهّ 

 ؛زȄادة معدل نمو الشرȞة Ǽصورة أسرع -

 ؛الاطمئنان إلى توفیر الموارد -

  ؛تدعǽم الموقف المالي للشرȞة -

  ؛العمل على استقرار مبǽعات الشرȞة -

  ؛العمل على توازن خطوȋ الإنتاج ǼالشرȞة -

  ؛تنوǽع وتشȞیل مزȄج المنتجات ǼالشرȞة -

  .قلیل المنافسة Ǽشراء الشرȞة المنافسة ذاتهات -

  ّع الرǻع الأفقي والتنوǻأسيالتنو   

  التنوǽع الأفقي 

ǽمȞن للشرȞة اتǼاع هذه الإستراتیجǽة عندما تضیف وحدات جدیدة سواء Ȟانت مرتǼطة أو غیر 

إذا اعتمدت مرتǼطة مستفیدةً  من مرȞزها ومواردها الحالǽة وǽمȞن أن Ȟǽون التنوǽع الأفقي داخلǽاً 

الشرȞة على إمȞاناتها الخاصة Ǽالتنوǽع وȞǽون خارجǽاً إذا قامت Ǽشراء شرȞة أخرȐ منتجاتها شبیهة 

  Ǽمنتجات الشرȞة الأصلǽة 

  )العمودȑ( اقوليالتنوǽع الرأسي أو الشّ 

د الخطوات التي ǽمر بها المنتج في سبیل تحوȄله من مادة خام وحتى وصوله للمستهلك تتعدّ 

ن ثم فعندما تنوع الشرȞة عملǽاتها وتتوسع في مراحل الإنتاج متجهة نحو مصادر المواد النهائي وم

الخام فهي تتǼع إستراتیجǽة التنوǽع الرأسي الخلفي ، أما إذا تنوعت عملǽات الشرȞة واتسعت ولكن في 

  .اتجاه المستهلك النهائي في تتǼع إستراتیجǽة التنوǽع الرأسي نحو الأمام 
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التنوǽع الرأسي مرتȌǼ عندما تتوسع Ǽاتجاه الحصول على مواد خام متعلقة Ǽمنتجاتها  وǽمȞن أن Ȟǽون 

الحالǽة وقد Ȟǽون غیر مرتȌǼ إذا توسعت نحو مواد أولǽة أو قنوات توزȄع لǽس لها علاقة Ȟبیرة 

  .Ǽمنتجاتها الحالǽة 

ȑدوافع التكامل العمود  

 Kalika: (ودȑ في ثلاث محاور اساسǽة كامل العمم دوافع تبني استراتیجǽة التّ ǽمȞن حصر أهّ 

et al,2008,p.208) 

 ةǽدوافع استراتیج  

  ؛الحد من القدرة التفاوضǽة للعملاء و الموردین -

  ؛زȄادة حجم المؤسسة -

  ؛رفع حواجز الدخول للسوق ǼالنسǼة للمنافسین المحتملین -

   ؛تأمین مصادر التورȄد أو منافذ التوزȄع -

رف أكثر على أذواقه و تطلعاته و الاستجاǼة لها التقرب من المستهلك النهائي للتع -

  .ǼطرȄقة أفضل

 ةǽدوافع تكنولوج  

  ؛حǽازة تكنولوجǽة خلفǽة -

  ؛حȞم في الجودة ǼطرȄقة أفضلالتّ  -

  .صنǽعتǼسȌǽ عملǽات التّ  -

 ةǽدوافع مال  

  ؛زعینضم هوامش أرȃاح الموردین أو الموّ  -

   ؛نسیȘتخفǽض تكالیف الفحص و التّ  -

  ؛تخفǽض تكالیف التخزȄن -

  

  



                                                                         محاضرات في مقیاس اقتصاد المؤسسة

  انماط نمّو المؤسّسة: سحور السادالم

 

  الثّانǽة لǽسانسنة السّ                                             جامعة الجǽلالي بونعامة بخمǽس ملǽانة 99

  جمǽع  الشّعب                                     رسییالتّ  علومو  ، التّجارȄةالاقتصادǽةـ ومǽة العلȞلّ 
 

 

  

  كامل العمودȑمزاǽا و  عیوب استراتیجǽة التّ 

 Kalika et al,2008,p.209)(من أهم المزاǽا و العیوب نذȞر 

  المزاǽا 

  ؛الاستفادة من مزاǽا التنوǽع -

  ؛تغطǽة أسواق جدیدة أكثر رȃحǽة -

  ؛الرفع من حواجز دخول المنافسین المحتملین -

  ؛الاستفادة من مزاǽا تكالیف التǼادل -

  ؛بǽاناتاتساع قاعدة ال -

 .زȄادة القدرة التنافسǽة للمؤسسة في السوق  -

  العیوب

  تتطلب استثمارات ضخمة؛ -

  ؛استنزاف الموارد -

  ؛زȄادة عوائȘ الخروج -

- Șة التنسیǼ؛صعو  

  .ضǽاع هوǽة المؤسسة و ضعف ثقافتها -
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هها و مسارها الاقتصادȑ منذ دت توجّ ات تارȄخǽة حدّ سة العمومǽة الاقتصادǽة محطّ عرفت المؤسّ 

ارȄخي ورها التّ زت تطّ ي میّ م المراحل التّ سنحاول في هذا المحور الوقوف على أهّ . الاستقلال الى یومنا هذا

  .منها ة و ضعف Ȟل واحدةنقاȋ قوّ  ي قامت علیها Ȟل مرحلة، ثمّ بتحدید المǼادȏ التّ 

  

I. فȂة  تعرǻة الاقتصادǻالمؤسسة العموم  

المؤسّسة العمومǽة الاقتصادǽة هي تلك المؤسّسات التّي تتّخذ موضوعا لها نشاطا تجارȄا، أو 

ȋا مماثلا لنشاǽة نتیجة . الأفراد صناعǽة الثّانǽة الحرب العالمǽظهرهذا النّوع من المؤسّسات مع بدا

الدّولة في المیدان الاقتصادȑ ، لمنع الاحتكار والمغالاة في  الظّروف الاقتصادǽة و ضرورة تدّخل

تحقیȘ النفع العام ، فخضوع المؤسسات العامة  2الأسعار، وتحقیȘ الأمن الغذائي، وهو نشاǽ ȋستهدف 

الاقتصادǽة للقانون الخاص یرجع إلى طبǽعة نشاطها الاقتصادȑ الذȑ لا یختلف عن نشاȋ الأفراد، مما 

  .لقانون الذȑ یتلاءم مع طبǽعة هذا النشاȋ، وهو القانون الخاصǽستدع خضوعها ل

المتعلȘ بتنظǽم  04- 01جاء تعرȄف المؤسسة العمومǽة الاقتصادǽة في المادة الثانǽة من الأمر    

المؤسسات العمومǽة "المؤسسات العمومǽة الاقتصادǽة وتسییرها وخوصصتها على النحو التالي 

تحوز فیها الدولة أو أȑ شخص معنوȑ آخر خاضع للقانون العام، أغلبǽة  الاقتصادǽة هي شرȞات تجارȄة

  ."وهي تخضع للقانون العام. رأس المال الاجتماعي مǼاشرة أو غیر مǼاشرة 

  

II. ةمراحل تطȂة الجزائرǻور المؤسسة الاقتصاد   

لخصها فǽما ت المؤسسة الاقتصادǽة الجزائرȄة Ǽمراحل عدیدة منذ الاستقلال إلى یومنا هذا نلقد مرّ   

  : یلي

  التسییر الاشتراكي ثمّ التسییر الذاتي  مرحلة: المرحلة الأولى )1

الى  سǽاسǽة اقتصادǽة غیر واضحة المعالمذو  اتيالمؤسسة العمومǽة من التسییر الذّ  تطّورتلقد  

   .سییر الاشتراكيالتّ 
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 1970-  1962(اتي سییر الذّ مرحلة التّ : الأولى لفترةا(  

لفراغ ا نتیجةسییر الذاتي ، فȞانت تجرȃة التّ تكن هناك صناعة جزائرȄة لمئر الجزا عقب استقلال 

الكبیر في المجالین الزراعي و الصناعي و تعطل دورة الإنتاج التي Ȟان المعمر ǽحتكر فیها عملǽة اتخاذ 

بین  الذȑ حدّد الصǽغة التنظǽمǽة للتسییر الذاتي والتي توفȘ 1963مارس  22هنا ظهر قانون . القرارات

مصالح العمال الذین ارتقوا من صف الأجیر إلى صف المنتج الحر المسؤول، ǼمشارȞتهم المǼاشرة في 

 ).14 .ص ،1986السوȄدȑ، (تسییر الوحدات الإنتاجǽة و اهتمامهم المعنوȑ والمادȑ بثمرة إنتاجهم 

تنشȌ بنسǼة  مؤسسة إنتاجǽة صغیرة ترȞها الاستعمار الفرنسي، Ǽ400استرجاع سمح هذا القانون 

في مجال صناعات الحدید و الصلب و المȞǽانǽك  و ) %19.8(في مجال إنتاج مواد البناء،  )34.2%(

في الصناعات الغذائǽة، هذا إضافة إلى ) %14(في مـجال الخشب و مشتقاته و ) %14.5( المعادن،

 ).89.، ص1999مشدال،  (مجموعة من المزارع الفلاحǽة 

مة Ȟل المؤسسات الصناعǽة تحت إشراف لجان التسییر الذاتي، و أنّ عدم وضع الحȞو  غیر

جعلها تحت وصاǽة الدولـة  ادȐّ الى مرȞزȄة اتخاذ القرارات مما أدȐّ إلى ضعف و فشل تجرȃة التسییر 

علǽمي الذاتي في الجزائر، اضافة إلى قلّة الإمȞانǽات المادǽّة و الید العاملة المؤهلة لانخفاض المستوȐ التّ 

  ).3.فرفار، ص(اك آنذ

تحوȄل Ǽعض المؤسسات المسّیرة ذاتǽا إلى شرȞات تمّ ، 1971و الى غاǽة  1965ابتداءا من 

Ǽما فیها المحروقات التي  القطاع الصناعي و المالي و المناجم تأمǽم وسع في سǽاسة التّ  و Ȟذا وطنǽة

" الوطنǽة للنفȌ و الغاز تمّ إنشاء الشرȞة  1965ففي سنة . 1971تعتبر آخر قطاع تم تأمǽمه في 

، الشرȞة الوطنǽة للحدید و الصلب، الشرȞة الوطنǽة للصناعات النسیجǽة و الشرȞة الوطنǽة "سوناطراك

 ).18.عرȃاجي، بدون سنة نشر، ص( للتّأمین

إلى وضع العدید مـن المؤسسات تحت وصایتها و ذلك  1968عمدت الدّولة بداǽة من Ȟما 

. لى رأس Ȟل مؤسسة ǽساعده مجلس إدارȑ استشارȑ تعینه وزارة الصناعةبوضـع رئǽس أو مدیر عام ع

و ) Ȟ)1967 -1969ذلك عرفت هذه المرحلة المخططات التنموǽة ابتداء من المخطȌ الثلاثي الأول 

إلاّ أنّ الحجم الكبیر لمؤسسات القطاع العمومي Ȟان سبǼا في  .الصّناعةاستثمارات هائلة في قطاع 



                                                                          محاضرات في مقیاس اقتصاد المؤسسة

  الجزائریة الاقتصادیة العمومیة تطّور المؤسّسة: المحور السابع

 

  الثّانǽة لǽسانسنة السّ                                             جامعة الجǽلالي بونعامة بخمǽس ملǽانة 103

  جمǽع  الشّعب                                     رسییالتّ  علومو  ، التّجارȄةالاقتصادǽةـ ومǽة العلȞلّ 
 

  

لǼ Șالتّسییر و التحȞم في الإنتاج  و تفّشي البیروقراطǽة،  التّبذیـر، الرّشوة و العجز و مشاكل تنظǽمǽة تتع

  ).3.فرفار، ص(المالي  الإفلاس 

شرȞة، و التي  30وصل عدد الشرȞات الوطنǽة إلى  و مع نهاǽة الستینات و بداǽة السǼعینات  

و حوالي نسǼة )   مؤسسة 393من أصل  345( من المؤسسات )  Ȟ)90%انت تستحوذ على نسǼة 

  ). 90.، ص1999مشدال،  ( )عامل 65000من أصل  61600(من العاملین الأجراء   %)95(

  )4-3.، ص2002بن عنتر، : (المرحلة هوهذه تمیّزت Ǽه ما 

 ǽات التأمǽم للاحتكارات الأجنبǽة؛وسع في عملالتّ  -

 دǽة والاجتماعǽةالاقتصا نمǽةطات التّ لمواكǼة مخطّ عمومǽة سات وطنǽة مؤسّ  انشاء -

  ؛الوطنǽة

ة الإطارات قلّ Ǽسبب  لقائي في تنظǽم وتسییر المؤسسةقلیدȑ التّ الاعتماد على الأسلوب التّ  -

  ؛لةالمؤهّ 

 .ǽاسǽة والاجتماعǽة السائدة آنذاكانعدام التجرȃة الكافǽة، Ǽالإضافة للوضعǽة السّ  -

 ة فترةالǻ9801-   1971( ساتمرحلة التسییر الاشتراكي للمؤسّ : الثان (  

وذلك  ، 1971نوفمبر  56بتارȄخ  Ȅةالجزائر  بدأت مرحلة التسییر الاشتراكي للمؤسسات العمومǽة

" Ǽموجب صدور وثǽقة رسمǽة لتسییر المؤسسات العمومǽة Ǽصورة جماعǽة وفقا للمنهج الاشتراكي، وهي

و مراقǼة مؤسّستهم التّي یتّم إشراك العمال في تسییر   الذǼ ȑّموجǼه" میثاق التسییر الاشتراكي للمؤسسات

عن طرȘȄ مجلس العمّال المنتخب الذǽ ȑّعمل Ǽالاشتراك مع إدارة المؤسسة في رسم السǽاسة العامة لها، 

منت تمتّعت المؤسّسة العمومǽة انذاك Ǽالشخصǽة المعنوǽة والاستقلال المالي، وتضّ . شاطهاو مراقǼة ن

  .لوسائل الإنتاج ونبذ الاستغلال ة وحدات وقامت على الملكǽة الجماعǽةوحدة أو عدّ 

خذ على مستوȐ القرارات الأساسǽة Ȟانت تتّ  غیر أن إشراك العمال في التسییر Ȟان شȞلǽا  لأنّ  

صالات، و قصور نظام المعلومات زاد من صعوǼة انعدام الاتّ زد على ذلك ولة، المرȞزȑ للدّ  الجهاز

، 2018بن علǽة و زȄتوني، (سییر و الإدارة التّ المراقǼة و تشاǼك المسؤولǽة حیث انعȞس ذلك في سوء 

  .)51.ص
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  )5- 4.فرفار، ص: (مرّة اخرȐ أثبت  التّسییر الاشتراكي عدم نجاعته نتیجة لعدة أسǼاب من بینها

عدم تحسǽس مسیرȑ المؤسسات العمومǽة Ǽالدور الرئǽسي للمؤسسة و المتمثل في خلȘ الثروة و  -

 النمو؛

هتمام ǼمراقǼة التدفقات المالǽة للمؤسسات العمومǽة Ǽغض النظر عن إهمال مفهوم المردودǽة و الا -

 نتائجها؛

الاختلال الدّائم في مالǽة المؤسسات العمومǽة Ǽسبب ارتفاع الأعǼاء المختلفة و ارتفاع مصارȄف   -

 المستخدمین؛

عن التأخر  ارتفاع تكلفة الإنتاج Ǽالإضـافة إلى ارتفـاع التكالیف الإضـافǽة للاستثمارات و الناتجة -

 في الإنجاز؛

تهمǽش القطاع الفلاحي و تخصǽص Ȟل التّموǽلات للقطاع الصناعي الأمر الذȑ جعل الجزائر  -

 ملǽار سنوǽا من أجل استیراد المواد الغذائǽة فقȌ؛ 5.2تدفع اكثر من 

 الحجم الكبیر للمجمعات الصناعǽة الذȑ أدȐ إلى تفشي البیروقراطǽة في اتخاذ القرارات من جهة  -

 و زȄادة الطلب على القروض الخارجǽة من جهة أخرȐ؛

 ؛رامةولة و غǽاب الانضǼاȋ و الصّ في المجتمع و إهمال ممتلكـات الدّ  الإتّكالتفّشي ظاهرة   -

 . هرب من المسؤولǽاتشوة و التّ مǼالاة والرّ تفشي أسلوب التبذیر و اللاّ   -

  قلالǻة المؤسسات مرحلة إعادة الهȜǻلة الاقتصادǻة واست: المرحلة الثّانǻة )2

من خلال إعادة الهȞǽلة، تسییرȑ جدید تجسد  نمȌ التسییر الاشتراكي دفع للǼحث عن فشل إنّ 

ومع أواخر مرحلة إعادة الهȞǽلة بدأت تظهر بوادر التوجهات الاقتصادǽة الجدیدة التي أفصح عنها 

التبني الرسمي لنظام اقتصاد Ǽموجب القانون التوجیهي للمؤسسات العمومǽة الاقتصادǽة، والذȑ جاء Ǽعد 

عن الاشتراكǽة، لكن ترتب عن مرحلة إعادة الهȞǽلة نتائج جد مهمة مست المؤسسة  السوق والتخلي

العمومǽة الاقتصادǽة وانعȞست على اقتصاد الǼلاد، مما أدȐ في مرحلة لاحقة لاستقلالǽة المؤسسة 

  .العمومǽة الاقتصادǽة
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  ةǻلة الاقتصادȜǻ1990-1980فترة إعادة اله   

مرحلة إعادة الهȞǽلة الاقتصادǽة للمؤسسات العمومǽة مع بداǽة الثمانینات Ǽموجب المرسوم  بدأت

تتمثل هذه الفترة في التحȞم أكثر في الأدوات الإنتـاجǽة  و   .1980أكتوȃر 04الصادر في  242 -80

سـات الصناعیـة بهدف التحسیـن و النهوض Ǽالقطاع الصناعي الاستغلال العقلاني للطاقات فـي المؤس

  .أكثر

  )7.فرفار، ص: (رئǽسǽةǽمȞن حصر أسǼاب إعادة الهȞǽلة في ثلاثة عوامل  

تتمثل في التطورات الحاصلة في الǼلاد و ما حققته التنمǽة في مǽادین مختلفة و : عوامل تطورȄة -

  ؛البنǽة التحتǽة و توفر الموارد الǼشرȄة المؤهلةمن أهمها اكتساب الخبرة الصناعǽة و تحسن في 

  اعǽة و تعقد الجهاز البیروقراطي؛خم الشرȞات الصنة المرȞزȄة و تضّ تتعلǼ Șشدّ  :عوامل تنظǽمǽة -

نظـام اقتصـادȑ و اجتماعي تمثل في ضرورة تحقیȘ أو إنجاز خطوة جدیدة نحو ت :عوامل سǽاسǽة -

 .جدید

  ).52-51.، ص2018بن علǽة و زȄتوني، ( :سة ما یليمنت سǽاسة إعادة هȞǽلة المؤسّ تضّ 

 ةǽلة العضوȞǽإعادة اله :Ǽ ّل مؤسȄأكثر الحجم  سات القطاع العام إلى مؤسسات صغیرةغرض تحو

وȞان العمل المستهدف  مؤسسة 85سات الوطنǽة آنذاك Ȟان تعداد المؤسّ  حیث صا وȞفاءة،تخصّ 

و مؤسسة،  ǽ526ة سات الجهوǽة والمحلّ لمؤسّ تعداد ابینما Ȟان ، مؤسسة  145هو تفتیتها إلى 

  .مؤسسة، وقد أسهمت هذه الإجراءات في زȄادة إجمالي الناتج الوطني 120إلى  ارȄد تفتیتها

 ةǽلة المالȞǽج لإعادة : إعادة الهȄع جغرافي لمراكز اتخاذ القرار وتتوȄة إعادة توزǼمثاǼ وتعتبر

سة بإعادة تنظǽم سجلات ة دیون المؤسّ الهȞǽلة العضوǽة، وȞان الغرض منها إعادة هȞǽل

   :استحقاقات الفائدة ورأس المال وتصفǽة الذمم بین المؤسسات، Ȟما یهدف هذا الإصلاح إلى

ي واكبت قائص والانحرافات التّ سات الوطنǽة العمومǽة وتجنبها النّ إعادة تنظǽم المؤسّ  -

 ؛المرحلة الساǼقة

ȑ أستمد وجه الجدید الذّ سة في إطار هذا التّ سّ إعادة ترتیب أولوǽات المهام المنوطة Ǽالمؤ   -

من أجل حǽاة أفضل، Ȟما یرتكز هذا الإصلاح على مǼادȏ منها : أǼعاده من شعار
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و تفادȑ سلبǽات  صرفمرȞزȄة في التّ اللاّ الطاقة الǼشرȄة، Ȟفاءة التسییر و  استغلال

 .المرحلة السّاǼقة

 ة المؤسساتǻفترة استقلال  

والقاضي  01- 88لالǽة المؤسسة العمومǽة Ǽموجب القانون رقم شرع في العمل على استق

تمّ الإعلان Ǽصفة رسمǽة عن  1986دǽسمبر  22-21ففي . Ǽاستقلالǽة المؤسسة العمومǽة الجزائرȄة

استقلالǽة المؤسّسات في الدّورة العامة لحزب جبهة التحرȄر الوطني و وضعت الإجراءات اللاّزمة للدّعم 

 Ǽمصـادقة المجلس الشعبـي الوطني، و قد حولت تسمǽة المؤسسة العمومǽة  1988 القـانوني في جانفي

  Tlamçani, 1991, p.27) .(الاشتراكǽة إلى المؤسسة العمومǽة الاقتصادǽة 

استقلالǽة المؤسسات في الجزائر Ȟانت من اجل محاولة إعادة المؤسسة العمومǽة الاقتصادǽة  نّ إ

Ȟان علیها أن تصǼح شرȞات التضامن Ǽالأسهم و تنفصل ملكیتها عن ملكǽة إلى مȞانتها و Ǽالتالي فإنّه 

 .(تنظǽم علاقتها الاقتصادǽة واختǽار شرȞائها على المستوȐ الداخلي و الخارجي  الدّولة، و تتمتع ǼحرȄّة

(Tlamçani, 1991, p.27-28  

 Ǽعینات القرن الماضيإلاّ انّ العجز المالي الذȑ عانت منه المؤسّسات الاقتصادǽة ساǼقا منذ س

تفاقم الوضع في ظل Ȑ الى أدّ ) قنǽة والمالǽة التّ  الإدارȄة،( احتكار القطاع العمومي والمشاكلفي ظّل 

من جهة اخرȐ  أسعار البترول  من جهة، و انخفاض ارتفاع أسعار المواد والموارد الأولǽة المستوردة

  ). 27.، ص 2007علیواش،(

لǽة المؤسسات Ǽقي  بین النّظرȑ و التّطبǽقي Ǽسبب الأزمة الاقتصادǽة و ننوّه هنا انّ مسالة استقلا

  ).53.، ص2018بن علǽة و زȄتوني، (ǽاسǽة و Ȟذلك تعاقب الحȞومات بداǽة التّسعینات الأزمة السّ 

  مرحلة إعادة الهȜǻلة الصناعǻة و الخوصصة: المرحلة الثّالثة )3

 فجاءتسǽاسة إصلاحǽة جدیدة،  ایجاد ȑ رور ضّ ال من Ȟانالإصلاحات الاقتصادǽة Ȟل Ǽعد فشل 

و لكن مرّة ، وليت المبرمة مع صندوق النقد الدّ لوفاء Ǽالإلتزاماا من اجلسǽاسة إعادة الهȞǽلة الصناعǽة 

 . "الخوصصة" تبني إصلاحات جدیدة Ȟان سبǼا فيالهȞǽلة الصناعǽة اخرȐ فشل 
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 ةǻلة الصناعȜǻفترة إعادة اله  

صناعǽة لتجاوز الكثیر من نقاȋ العجز التي مسّت الاقتصاد الوطني في جاءت إعادة الهȞǽلة ال

  ).269. ، ص1995داوȑ ، (فترة التّسعینات والمتمثلة في 

 عجز جهاز الإنتاج عن تغطǽة احتǽاجات الاقتصاد الوطني؛ -

  إختلال التوازنات الهȞǽلǽة الدّاخلǽة والخارجǽة؛  -

  ارتفاع التّكالیف وتبذیر الموارد الوطنǽة؛التǼّعǽة المفرطة للأسواق الخارجǽة نتیجة  -

 العجز المسّجل على مستوȐ التّنظǽم والتّسییر؛ -

 .Ǽاقي الدول معضعف القدرة التنافسǽة للمؤسّسات العمومǽة الاقتصادǽة الجزائرȄة مقارنة   -

  ).53.، ص2018بن علǽة و زȄتوني، : (ناعǽة جاءت بهدفنّ عملǽة إعادة الهȞǽلة الصّ إ

 ؛انوǽة غیر المنتجةشاطات الثّ النّ  بدلئǽسǽة المنتجة شاطات الرّ سات Ǽالنّ م المؤسّ حصر إهتما -

دة للموارد الǼشرȄة في وضمان إدارة جیّ  سییرقنǽات الحدیثة للتّ حȞم في التّ التّ تسهیل  العمل على -

  .المؤسسات العمومǽة الاقتصادǽة

 مجالفتح المن اجل  صادȑولة الإنسحاب من مجال الإنتاج Ȟمتعامل اقتلدّ هنا أصǼح على ا

للمرحلة القادمة من الإصلاحات الاقتصادǽة التي جاءت  اتمهیدهذا یر، للقطاع الخاص Ȟمالك وȞمسّ 

 .Ǽعنوان الخوصصة

 الخوصصة فــــــــــترة  

أصǼحت الجزائر ملزمة بخوصصة مؤسّساتها للدّخول  Ǽعد فشل Ȟل انظمة التّسییر السّاǼقة،  

الملكǽة الخاصـة لوسائـل الإنتاج والمǼادرة الفردǽة و المنافسة التامة لتحدید لاقتصـاد السّوق الذǽ ȑّقـوم على 

أسعار السلع و الكمǽات المنتجة، و Ȟذلك عدم تدخل الدولة في النشاȋ الاقتصادǼ ȑشȞل یتعارض مع 

 .المنافسة الحرّة

توزȄع  مّ ث، 22- 95صدور قانون Ǽ 1995اعتمدت الجزائر الخوصصة Ǽصفة رسمǽة منذ سنة 

في هذه المرحلة . شرȞة قاǼضة تمهیدا لإعادة هȞǽلتها أو خصخصتها 55سات العمومǽة على أسهم المؤسّ 

سات مؤسّ عن الالها، تسرȄح عمّ  ت تصفیتها وǽȃع عتادها وتمّ التّي عاجزة السات العمومǽة المؤسّ تمّ تمییز 
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اد البناء، سات مو الفنادق، مؤسّ ( ها التّي شرع في خوصصتهانشاطالقادرة على مواصلة 

 عوǼات جعلت تطبǽقها ǼطیئاǼعض الصّ  واجهتعملǽة الخوصصة غیر انّ . )الخ...المشروǼات،

تلّخصت اهم هذه الصّعوǼات في الخوف من المواجهة العمّالǽة و انتشار  ).94.ص ،2007علیواش،(

الإدارȑ ظاهرة الǼطالة Ȟون الخوصصة تستدعي تسرȄح العمّال، عدم مواكǼة الإصلاحات في المجال 

والسǽاسي و غǽاب إستراتیجǽة واضحة المعالم ، تداخل المهام والصلاحǽات، والاعتǼارات البیروقراطǽة، 

  ).152.ص ،داودȑ(عدم وضوح آلǽات اختǽار الشرȞات والمواصفات المعتمدة من اجل الخوصصة 

في نقل  اضافة إلى سǽاسة الخوصصة، تبنّت الجزائر سǽاسة الشراكة الأجنبǽة التي ساعدت 

التّكنولوجǽا والخبرات الفنǽة و المهنǽة، و Ȟذا التقاء الشرȞȄین الأجنبي و المحلي Ȟفرصة للاستفادة من 

  )9.فرفار، ص(الخبرة الأجنبǽة 

 Șة المؤسّسات الصّغیرة والمتوسطة الخاصة و تأهیلها وفǽان الاتّجاه نحو ترقȞ عد الخوصصةǼ

بن علǽة و زȄتوني، (الأوروȃي ووزارة الصناعة وإعادة الهȞǽلة  برنامج إصلاحي مشترك بین دول الاتّحاد

  ).54.، ص2018
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بدراسة المؤسسة الاقتصادǽة، وظائفها المختلفة ، محǽطها و " اقتصاد المؤسّسة"یهتم مقǽاس   

 .سوقها، مواردها و Ȟذا انماȋ نمّوها

انّ مساهمتنا هذه ما هي إلاّ جزء من حقل معرفي واسع، جاءت لأسǼاب متنوّعة اهمّها اضافة   

اقتصاد عن مجموعة محاضرات في مقǽاس هذه المطبوعة عǼارة . للقارȏ  معارف علمǽة جدیدة مفیدة

العلوم  شعبجمǽع  الثّاǽة لǽسانسللمقǽاس الخاصّ ǼمستوȐ السّنة  وفȘ المقرّر الوزارȑ الجدیدالمؤسّسة 

حاولنا ȞتاǼة مضمون المطبوعة Ǽأسلوب ǼسȌǽ لتمȞین الطّالب . الاقتصادǽة، التّجارȄة و علوم التّسییر

  .  دون صعوǼة، بهدف اعطاءه المفاهǽم النّظرȄة لهذا المقǽاسمن الالمام Ǽمختلف جوانب المقǽاس 

خصّص المحور الأول للمفاهǽم . ة محاور رئǽسǽةاشتملت هذه المطبوعة على سǼع  

المحور الثّاني تطّرق الى التّنظǽم في المؤسسة الاقتصادǽة و معاییر . للمؤسّسة الاقتصادǽةالنّظرȄة 

تّم بدراسة محȌǽ المؤسسة الاقتصادǽة و العلاقة التǼادلǽة بین أمّا المحور الثاّلث، فاه. تصنǽفها

خصّص المحور الخامس . تطرّق المحور الرّاǼع لمختلف أنواع هǽاكل السّوق . المؤسّسة و محǽطها

أمّا المحور ما قبل الأخیر فتناول مختلف أنماȋ نمو المؤسّسة . لموارد المؤسّسة الاقتصادǽة

ي میّزت تطوّر المؤسّسة العمومǽة ارȄخǽة التّ م المراحل التّ المحور السّاǼع Ǽأهّ  أخیرا، اهتّم. الاقتصادǽة

 .الاقتصادǽة منذ الاستقلال الى یومنا هذا

  Ǽون قد أفدنا طلȞلیتنا في الأخیر نأمل أنّنا قد وفّقنا في اعداد هذه المطبوعة و نتمنى أن نȞ ة

  .معارفنا حول اقتصاد المؤسّسةلقلیل من و لو Ǽالجزء ا) لǽسانس(في الطّور الاوّل 

 



 



 

 

الأǼعاد و المنهج، مȞتǼة Ǽستان المعرفة، الإسȞندرȄة، : أبو الیزȄد الرسول أحمد،  التنمǽة المتواصلة -

2007.  

  .10ص  ،2002 بیروت ، أساسǽات التسوȘȄ، الدار الجامعǽة، ،عبد السلامأبو قحف  -

- ȑحان اثار عبد الهادǽٌغداد الإنتاج، إدارة آل فǼ ،ات، العراقǽ2011، والعمل. 

Ǽامخرمة احمد سعید ، اقتصادǽات الصناعة، دار زهران للنشر و التوزȄع، جدة، المملكة العرǽȃة  -

  .1994السعودǽة، 

-  ȑة  لعجالي  عبد الوهاب و  بلمهدǽة نمو المؤسسة الاقتصادǽال : عادل، استراتیجȞالاش -

 .126-84. ، ص1، العدد 5، المجلد تنمǽة الموارد الǼشرȄةالدوافع والتقیǽم، 

- ȋم  بلوǽة من منظور إستر حسن إبراهȄشرǼة، ، إدارة الموارد الǽȃاتیجي، منشورات دار النهضة العر

  .2002بیروت لبنان، 

مذȞرة دراسة حالة القطاع المصرفي الجزائرȑ، : بن الطاهر علي، هȞǽل السوق و رȃحǽة القطاع -

صص اقتصاد صناعي، مقدمة ضمن متطلǼات نیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادǽة تخ

  . 2010/2011جـامعـة محمد خǽضر ǼسȞرة، الجزائر، 

  . 2000، اقتصاد وتسییر المؤسسة، دیوان المطبوعات الجامعǽة، سنة عبد الرزاق  بن حبیب -

بن عǽسى بن علǽة و زȄتوني عبد القادر، تطور المؤسسة العمومǽة الاقتصادǽة في الجزائر  -

دǽسمبر / وحتمǽة تطبیȘ الحȞم الراشد، مجلة المنتدȐ للدراسات والأǼحاث الإقتصادǽة، العدد الراǼع

  .59- 48.، ص2018

ة حالة مطاحن دراس: بن قشوة جلول، تطوȄر المنتجات الجدیدة Ȟمدخل لتحقیȘ المیزة التنافسǽة -

 ȋجامعة الجزائر، 2006- 2002الأغوا ،ȘȄستر في التسوǽرة ماجȞ2007، مذ.  

وجي في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الصناعǽة، مذȞرة بن نذیر نصر الدین، الابداع التكنول -

  .2002ماجǽستر في علوم التسییر، جامعة الجزائر، 

 دراسة:   الجدیدة نتجاتلما جودة ىلع والتطوȄر الǼحث الوهاب، أثر بواشرȑ امینة و بوǼعة عبد -

، 1، العدد 10الجدید، المجلد  قتصادالا صیدال، مجلـة Ǽمجمع روالتطوȄ الǼحث مرȞز حالة

  .499 – 483،  ص2019
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