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 مȞسب لأرȃاح الǼعض ǽعتبرها حیث النظر، وجهات Ǽاختلاف المؤسسة حول المفاهǽم تختلف

 ومن .ثروة الأمم لازدǽاد Ȟمصدر الأطراف لǼعض ترȐ  وقد للرزق  مȞسǼا الآخر الǼعض ǽعتبرها وقد

 .سةالمؤسّ  إلیها تسعى التي الأهداف تتحدد المنظور هذا خلال

I. فȂالمؤسسة  عن تعار 

ǽاحثین حیث تعدّدت المفاهǼذا الȞ ة وȄرȞم التي قدّمت حول مصطلح المؤسسة حسب تعدد المدارس الف
عرّفت من قبل المدرسة الكلاسǽȞǽة Ǽأنها التكوȄن أو البناء أو الهȞǽل الذȑ ینشأ عن تحدید العمل  

ها وتجمǽعه و تعیین المسؤولǽات و السلطات و تأسǽس العلاقات، بینما عرّفتها المدرسة السلوǽȞة Ǽأنّ 
 ظم فانّ ا ǼالنسǼة لمدرسة النّ مجموعة من الأفراد ǽعملون من أجل تحقیȘ هدف أو أهداف مشترȞة، أمّ 

الزعبي و المنصور، ، جودة ( سة هي نظام أو وحدات اجتماعǽة مقصودة لتحقیȘ أهداف معینةالمؤسّ 
 ).17- 16.، ص2008

  :و اجماعا ǽمȞن التعبیر عن المؤسسة ǼالشȞل التالي

  .موارد فنǽة+ موارد مادǽة + موارد مالǽة + رȄة شموارد Ǽ+ هȞǽل تنظǽمي = المؤسسة 

أما المؤسسة الاقتصادǽة فعرّفت على أنّها اندماج عوامل مختلفة بهدف انتاج أو تǼادل سلع و خدمات 

مع أعوان اقتصادیین آخرȄن، في اطار قانوني، مالي و اجتماعي معین، و ضمن شروȋ تختلف تǼعا 

المؤسسة، حجم و نوع نشاطها، هذا الاندماج Ȟǽون بواسطة تدفقات نقدǽة حقǽقǽة و Ȟذا  تواجدلمȞان 

  ).10.، ص2005دادȑ عدون، ( معنوǽة

واحد ǽشمل مفهوم المؤسسة و المؤسسة الاقتصادǽة  من الصّعب الاعتماد على تعرȄف

  :خاصّة، و ذلك للأسǼاب التالǽة

دǽة في طرق تنظǽمها و في أشȞالها التطور المستمر الذȑ تشهده المؤسسة الاقتصا -

  .القانونǽة

تشّعب و اتساع نشاȋ المؤسسات الاقتصادǽة في نفس الوقت و في أماكن مختلفة  -

  ).شرȞات متعددة الجنسǽة(

 .اختلاف الاتجاهات الاقتصادǽة و الایدولوجǽات -

II. ةǻخصائص المؤسسة الاقتصاد  

الǽة فات أو الخصائص التّ تخلاص الصّ سة ، ǽمȞن اساǼقة للمؤسّ من خلال سرد التّعارȄف السّ 
  ). 26- 25.ص ،1993صخرȑ، (: ي تتّصف بها المؤسسة الاقتصادǽةالتّ 
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للمؤسسة شخصǽة قانونǽة مستقلة من حیث امتلاكها لحقوق و صلاحǽات أو من  -

 .حیث واجǼاتها و مسؤولǽاتها

 .الإنتاج أو أداء الوظǽفة التي وجدت من أجلها القدرة على -

Ǽقاء Ǽما Ȟǽفل لها تموȄل Ȟاف و ظروف سǽاسǽة مواتǽة و عمالة Ȟافǽة على الالقدرة  -

 .،و تكییف نفسها مع الظروف المتغیرة

التحدید الواضح للأهداف والسǽاسة و البرامج و أسالیب العمل فȞل مؤسسة تضع  -

أهداف معینة تسعى إلى تحقǽقها ، أهداف Ȟمǽة و نوعǽة ǼالنسǼة للإنتاج، تحقیȘ رقم 

 ....معین،

ضمان الموارد المالǽة لكي تستمر عملǽاتها، و Ȟǽون ذلك إما عن طرȘȄ الاعتمادات ،  -

و إما عن طرȘȄ الإیرادات الكلǽة، أو عن طرȘȄ القروض ، أو الجمع بین هذه 

 .العناصر Ȟلها أو Ǽعضها حسب الظروف

سسة لابد أن تكون المؤسسة مواتǽة للبیئة التي وجدت فیها و تستجیب لهذه البیئة فالمؤ  -

لا توجد منعزلة فإذا Ȟانت ظروف البیئة مواتǽة فإنها تستطǽع أداء مهمتها في أحسن 

الظروف ، أما إذا Ȟانت معاكسة فإنها ǽمȞن أن تعرقل عملǽاتها المرجوة و تفسد 

 .أهدافها

اقتصادǽة أساسǽة في المجتمع الاقتصادǼ ، ȑالإضافة إلى مساهمتها المؤسسة وحدة  -

 .دخل الوطني ، فهي مصدر رزق الكثیر من الأفرادلفي الانتاج و نمو ا

III. ة المؤسسة أهدافǻالاقتصاد 

تتعدّد و تختلف أهداف المؤسسة الاقتصادǽة حسب اختلاف طبǽعتها، میدان نشاطها حجمها و 

  ).10.، ص1998، دادȑ عدون ( :الآتǽة الأهداف لتحقیȘ تسعى المؤسسات أغلبǽة أنّ  إلاّ  ،أصحابها

  قتصادǻةالأهداف الا )1

  .تحقȘ الرȃح الذǽ ȑعتبر شرطا لاستمرار المؤسسة، نمّوها و توسعها -

-  Șّة التي تتحقǽعقلنة الانتاج من خلال الاستعمال الرّشید لعوامل الانتاج و رفع الانتاج

  .ǼالتخطȌǽ الجید

  . تلبǽة حاجǽات المجتمع ممن خلال تغطǽة طلǼات المستهلك المحلي و الدولي -
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   الأهداف الاجتماعǻة )2

ضمان مستوȐ مقبول من الأجور و الذǽ ȑعتبر حقا مشروعا لكل العاملین في  -

المؤسسة ǽسمح لهم Ǽمقابلة احتǽاجاتهم الخاصة و Ȟذلك ǽعمل على تحفیزهم على 

  .الǼقاء و العطاء في المؤسسة

تحسین المستوȐ المعǽشي للعمال و ذلك عن طرȘȄ تنوǽع و تحسین الانتاج و توفیر  -

  .لǽة و المادǽة للعمال من جهة و للمؤسسة من جهة أخرȐ الامȞانǽات الما

اقامة أنماȋ استهلاكǽة و الذȞǽ ȑون من خلال تقدǽم منتجات جدیدة أو التأثیر في  -

أذواق المستهلكین عن طرȘȄ الاشهار و الدعاǽة، الأمر الذȑ قد یؤثر على العادات 

ن هي في صالح الاستهلاكǽة، قد تكون ایجابǽة أو سلبǽة على المجتمع، و لك

  .المؤسسة غالǼا

تنظǽم و تماسك الأفراد داخل المؤسسة فقǽام المؤسسة على تنظǽم العلاقات بین أفراد  -

مثل مجلس العمال و العلاقات غیر (عمالها  وتوفیر جو من التفاهم و الاتحاد 

ة، ǽقلّل من الاختلافات السائدة بین العمال في مستوǽاتهم العلمǽة، الانتمائǽ) الرسمǽة

  ....الاجتماعǽة، السǽاسǽة، 

توفیر التأمینات و مرافȘ العمال مثل ضمان التأمین الصحي، التقاعد، توفیر السȞنات  -

  ...الوظǽفǽة، المرافȘ العامة، 

  الأهداف الثقافǻة و الرȂاضǻة )3

توفیر الوسائل الثقافǽة و الترفیهǽة التي تساهم في رفع مستوȐ رضا و ولاء العاملین و  -

  ...لاقات بینهم مثل اقامة حفلات، توفیر مȞتǼات، تنظǽم رحلات،توطید الع

تخصǽص أوقات للرȄاضة مما یجعل العمال في حیوǽة و نشاȋ، العنصر الذǽ ȑفید  -

  .في الاستعداد للعمل و التحفیز و الرفع من الانتاج و الانتاجǽة

رسȞلة العمال القدامى و تدرȄب العمال الجدد Ǽما ǽضمن مسایرة التطورات التكنولوجǽة  -

  .في مختلف المجالات

  الأهداف التكنولوجǻة  )4
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 ȐمدǼ ر ادراكا منهاȄحث و التطوǼالǼ فة أو مصلحة خاصةǽحیث تسعى المؤسسة الى استحداث وظ

ن طرق انتاجها و رفع المردودǽة العوائد الناجمة عن نواتجها الأمر الذǽ ȑساعدها على تحسی

  .الانتاجǽة

IV. ةǻوظائف المؤسسة الاقتصاد 

  الǺشرȂة الموارد إدارة وظǻفة )1

 المال راس Ȟون  وذلك الاقتصادǽة المؤسسات وظائف أهم الǼشرȄة من الموارد إدارة تعتبر وظǽفة

 ȑشرǼاتها لمختلف المحرك العنصر الǽاتها على مختلف عملǽة مستوȄتهتم .الإدار ǽالموارد إدارة فةوظ 

 ومسؤولǽات الأدوار تقسǽم حیث من وذلك المؤسسة في Ȟل المستوǽات في العاملین الǼشرȄة Ǽالأفراد

 التنظǽمǽة والقنوات العلاقات تحدید وȞذا المؤسسة، وأقسام أجزاء بین مختلف التنسیȘ أجل من العمل

  .العامة بلوغ الأهداف أجل من المختلفة

  الشراءوظǻفة  )2

. ǽفة الشراء على أنها الوظǽفة المسوؤلة عن مواد من وقت الطّلب الى وقت الاستلامتعرّف وظ

یتضمن هذا المفهوم مسؤولǽة اختǽار المورد و التفاوض معه حول السعر، التأكد من الجودة، و ضمان 

Ǽة التسلǽم، Ȟما یتضمن أǽضا مسؤولǽة مǼاشرة أو غیر مǼاشرة عن النقل،الاستلام و التفتǽش، و الرقا

  :تكمن أهمǽة وظǽفة الشراء ǼالنسǼة للمؤسسة الاقتصادǽة في النقاȋ التالǽة. على المخزون السلعي

و ذلك Ǽضمان تدفȘ المواد Ǽالكمǽة : عدم توقف الانتاج و استمرارȄة العملضمان  -

  المناسǼة و في التوقیت المناسب مما ǽضمن للمؤسسة انتظام العمل و عدم توقفه 

Ǽة لا تزȄد عن حاجة المؤسسة مما یؤدȑ الى تجمید الأموال، و لا الشراء ȞǼمǽات مناس -

  تقل عما هو مطلوب Ǽحیث تؤدȑ الى توقف العمل

المرȞز التنافسي للمؤسسة  من خلال المنافسة على أساس السعر و ذلك  تعزȄز -

  بتخفǽض النفقات من خلال الحصول على المواد Ǽسعر مناسب 

 وظǻفة الإنتاج )3

) المواد الأولǽة ولوازم العمل(بتلك الأنشطة التي تسمح بتحوȄل المدخلات  اجل وظǽفة الإنتتتكفّ 

وȄتحدد نجاحها Ǽقوة أو ضعف العناصر  ،)منتجات تامة الصنع أو نصف مصنعة(إلى مخرجات 

 .المȞونة لها
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 نظام الانتاج : ȋغة التي تجمع بها عناصر النشاǽعرّف نظام الانتاج على أنه الصǽ

نمیز بین أنظمة الانتاج الصناعي لمنظمة . نتاج السلع و الخدماتالانتاجي من أجل ا

صناعǽة أȑ الصǽغة التنظǽمǽة لادارة الانتاج و الذȑ یتألف من ثلاثة اجزاء رئǽسǽة و هي 

أما النظام الانتاجي الخدمي لمنظمة خدماتǽة فهو . المدخلات، العملǽات و المخرجات

  .  الصǽغة التنظǽمǽة لادارة العملǽات

 نمیّز بین نوعان من أسالیب الانتاج: سالیب الانتاجأ : 

و قد Ȟǽون (یتمیز الانتاج المستمر بإنتاج نمطي في مخرجاته : الانتاج المستمّر -

، أȑ أن له نفس الاǼعاد و الخواص، أȑ نفس المقایǽس و نفس )نمطǽا في مدخلاته

یتم الانتاج المستمر على الات . فترة الانتاجǽةالنوعǽة، نفس الشȞل خلال ال

توقف مرحلة من مراحل الانتاج یؤدȑ حتما الى . متخصصة أو في خطوȋ الانتاج

  توقف للعملǽة الانتاجǽة ȞȞل 

هذا النوع من الانتاج غیر نمطي في مخرجاته و لا یتم انتاجه الا : الانتاج المتقطع -

   .ذواق المستهلكین و طلبهمبتحدید المواصفات من الزȃون، أȑ حسب أ

 سوȖȂوظǻفة التّ  )4

قة Ǽضمان انسǽاب السلع والخدمات من أماكن تلك الأنشطة المتعلّ  سوȘȄوظǽفة التّ من تضّ ت

 .فضلا عن دراسة الأسواق ومنح الضمانات والخدمات ما Ǽعد البǽع الإنتاج إلى أماكن الاستهلاك،

ǽمي للمؤسسة الاقتصادǽة و ذلك لحاجة تحتّل وظǽفة التسوȘȄ مرȞزا هاما في الهȞǽل التنظ

المؤسسة المتزایدة للقǽام بدراسات و تحلیل السوق من أجل معرفة أذواق المستهلكین و رغǼاتهم، و Ȟذا 

ردود أفعالهم و المنافسین Ȟذلك Ȟما أن الاهتمام بهذه الوظǽفة یزداد Ȟلما زاد حجم المؤسسة، انتاجها و 

  . اتسع سوقها

 موȂلوظǻفة التّ  )5

ضّمن الوظǽفة المالǽة في المؤسّسة مجموعة المهام التّي تتمحور حول توفیر الموارد المالǽة تت

و تسییرها، و ذلك Ǽعد تحدید المؤسسة لاحتǽاجاتها من الأموال من خلال خططها الاستثمارȄة و Ȟذا 

لمؤسسة ǼطرȄقة الأنشطة الهادفة إلى تسییر أموال ا مضّ ت Ȟما . برامجها التّموȄلǽة لحاجاتها الیومǽة

  .والوصول إلى تحقیȘ الرȃح من جهة أخرȐ  یولة من جهة،عقلانǽة تسمح بتوفیر السّ 
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  :تكمن أهمǽة وظǽفة التموȄل في المؤسسة أساسا في 

ضمان الأموال الضرورȄة لتموȄل أستثماراتها و عملǽاتها الاستغلالǽة ǼشȞل منظم  -

  ؛)في الوقت المناسب و Ǽأقل التكالیف(

  سسة Ǽالقǽام Ǽعملǽة المراقǼة للتأكد من الاستعمال الرشید للأموال؛السماح للمؤ  -

  تجنیب المؤسسة عدم القدرة على تسدید دیونها حین استحقاقها؛  -

  .ضمان مردودǽة الأموال المستخدمة -

  ث والتطوȂروظǻفة الǺح )6

وث الأنشطة التي تساعد على الاستفادة من الدراسات والǼح Ȟل والتطوȄروظǽفة الǼحث  منتتضّ 

 .في الارتقاء بجودة ما تقدمه المؤسسة من خدمات وسلع

 


