
 امةـــــــــــــلاقات العــــــــالع متنـظيـــــــــ: الخامسة المحاضرة 

 :مقدمة 

ّعلىّالقائمّالجهازّيكونّأنّبغرضّوهذاّعلمي،ّإداريّاتصاليّنشاطّالعامةّالعلاقاتّتعدّ 
:ّالثلاثةّالأنشطةّخلالّمنّمنه،ّالمطلوبةّالأهدافّتحقيقّعلىّقادراّجهازاّالعامةّالعلاقات

ّ.العلميةّالإدارية،ّالاتصالية،

هوّالإطارّالذيّمنّخلالهّتتحركّأيــــةّمجموعةّبشريةّنحوّالهدفّالمسطر،ّفهوّيعبرّّوّ
عنّنمطّالتعاونّالبشريّالقائمّمنّأجلّتكوينّكيانّموحدّيمارسّالأعمالّوالواجبـــــــــــاتّ

دارةّا لعلاقاتّالعامةّبالغّالأهميةّفيّنجاحّوالسلطاتّلتحقيقّالهدفّالمنشــــــــــود،ّوللتنظيمّوا 
أيّمؤسسةّخصوصاّفيّتحقيقّخططهـــــــــــــــــاّوأهدافهاّّّوعلىّهذاّفإنّهذاّالجزءّسنتعرضّ

دارةّالعلاقــــــاتّالعامةّكلّجانبّفيماّيخصهّّمنّخصائصّومميزات ّ.إلىّتنظيمّوا 

 :تنظيم العلاقات العامةمفهوم ـ 1

ّوطبيعةّالعامة،ّبالعلاقاتّالمتعلقةّالأعمالّبمختلفّتقومّالتيّالتنظيميةّالوحداتّتلكّهي
 :التاليةّالمزاياّيحققّهناّالجيدّوالتنظيمّالوحدات،ّتلكّبينّالاتصالّوخطوط.ّالعلاقات

ّ.ّالتخصصّمنّالاستفادةّ-

ّفيّالازدواجيةّأوّالتضارب،ّحدوثّيمنعّلماّوالمسؤولياتّللاختصاصاتّالواضحّالتحديدّ-
ّ.ّالعامةّالعلاقاتّنشاطات

ّ.العامةّالعلاقاتّأنشطةّبينّوالتنسيقّالتكاملّ-

ّ:ّالعناصرّالتاليةّكماّأنّتنظيمّالعلاقاتّالعامةّيوفرّ



 .وحدةّهدفّمحددّمتفقّعليها*

 .وجودّمجموعةّمنّالأفرادّبينهاّعلاقةّمحسوسة*

 .اشتراكّالأفرادّفيّتحقيقّالهدف*

ويجبّأنّيتميزّالتنظيمّبواقعيةّوحيويةّوفعاليةّفيّتحقيقّالأهدافّبأفضلّالأساليبّّ*
ّ.ّوأقلّالتكاليفّمنّخلالّمجموعةّمنّالأفرادّيكونّبينهمّتنسيقّفيّجهودهمّوعملهم

ويقصدّبالتنظيمّبأنهّحصرّالأنشطةّاللازمةّلإنجازّالخطةّوتقسيمهاّإلىّاختصاصاتّّّ-
تّوتحديدّوتوزيعّسلطةّكلّمنهاّبماّيتكافأّمعّمسؤوليتهاّووضعّللأفرادّوالأقسامّوالإدارا

إطارّرسميّلعلاقاتّللعملّبينهاّبغرضّتمكينّالأفرادّمنّالعملّفيّانسجامّوتعاونّبماّ
يحــــــــــققّالأهدافّالمطلوبةّبأعلىّكفاءةّممكنة،ّونشيرّبدايةّأنهّلاّيوجدّشكلّمنّأشكالّ

يمّالأمثلّلأنهّيختلفّحسبّالهدفّوالحجمّومدىّفهمّالتنظيمّيمكنّأنّنطلقّعليهّالتنظ
القائمينّبالإدارةّلأعمالّالعلاقاتّالعامة،ّبالإضافةّإلىّقدرةّالأفرادّالذينّيشملهمّالتنظيمّ
ودرجةّتوافرهــــــــــــــــمّوالإمكاناتّالمتاحةّلهمّفيّتنفيذّهذهّالأعمال،ّكماّيمكنّأنّالتنظيمّلاّ

نماّيعتبرّوسيلةّلتحقيقّأهدافّالمنشأةّأوّالمنظمة،ّولذلكّنجدّأنّيعتبرّهدفاّفيّحدّذاتهّ وا 
عدداّمنّالمتخصصينّفيّكلّقسمّمنّإدارةّالعلاقاتّالعامةّيتناسبّبالضرورةّمعّحجمّ

ّ.ّّالمنشأة

 :العامة العلاقات تنظيم أهمية/ ثانيا 

ّ:ّيليّفيماّتتمثلّ

ّأقصىّعلىّوالحصولّالمتاحةّللإمكانياتّالجيدّبالاستغلالّوذلكّالإسراف،ّتجنبّّ-1
ّالإنسانيةّبالمبادئّالإخلالّدونّممكنّطريقّبأقصىّالهدفّإلىّللوصولّّمنهاّإنتاجية
ّ.ّالأخلاقيةّوالقيم



ّ.العامةّالعلاقاتّميدانّفيّالعاملينّبينّالهدفّووحدةّالتعاونّروحّإيجادّ-2

ّمنّيزيدّبماّومهارتهم،ّوخبراتهمّتخصصاتهمّبينّوالتكاملّوالتنسيقّالانسجامّتحقيقّ-3
ّالمتعددةّالمسؤولياتّجميعّـ.ّالفعاليةّمنّكبيرّبقدرّالمحددةّالأهدافّإلىّالوصولّاحتمال
ّبماّأجزائها،ّبينّالربطّيسهلّبحيثّالنشاط،ّمتناسقةّواحدةّإدارةّفيّالواحدةّالطبيعةّذات
ّ.ّويسرّبسهولةّوانسيابهّالعملّانتظامّيحقق

ّفتسيرّواجباتهّفردّكلّيعرفّبحيثّوالمسؤوليات،ّوالصلاحياتّالاختصاصاتّتحديدّّ-4
ّ.والاحتكاكّالتنافرّمنّقدرّبأقلّوالاجتماعيةّالوظيفيةّالعلاقات

نقلّالقراراتّإليّأقسامّالمؤسسةّسوءاّمنّأسفلّإلىّأعلىّأوّبالعكسّأوّعلىّيالتنظيمّّ-5
 .كماّانهّيمدّالعاملينّبالمؤشراتّالتيّترشدهمّفيّأداءّالواجباتّالمستوىّالأفقي،

التنظيمّيوفرّنظاماّللاتصالاتّوالمعلوماتّعنّطريقّتوفيرّشبكةّللاتصالاتّالرسميةّّ-6
 .بالمؤسسةّإلىّجانبّالاتصالاتّغيرّالرسمية

سهامهّ-7 الأكيدّفيّّالتنظيمّيحققّتنميةّوتدريبّالعاملينّفيهّعنّإيمانّبأهميةّالتدريبّوا 
ّ.ّالوصولّبالعاملينّإلىّاتخاذّقراراتّأفضل

ّ

 : العامة العلاقات تنظيم أهداف/ ثالثا 

وّّأكمل،ّوجهّعلىّالعملّلإنجازّالملائمةّالظروفّتوفيرّإلىّمؤسسةّأيّفيّالتنظيمّهدفي
ّالعلاقاتّمجالّفيّالتاليةّالأربعةّالأهدافّتحقيقّعلىّبالعملّالعادةّفيّالإدارةّتقوم

ّ:ّالعامة

ّ.ّّتحديدهاّعلىّمساعدتهّأوّللعميلّالاجتماعيةّالأهدافّتحديدّّ-1



ّيعتمدّالذيّالمجتمعّمنّالعناصرّتلكّوبينّالأهداف،ّهذهّبينّالتناقضاتّاكتشافّ-2
ّ.ّالعميلّعليها

ّ.ّالمجتمعّوبينّوأعمالهّالعميلّسياسةّبينّالتكييفّمحاولةّ-3

ّمفهومةّوأعمالهّسياستهّيجعلّأنّبهاّيستطيعّالتيّوالوسائلّالطرقّإلىّالزبونّإرشادّ-4
ّ.ّالجمهورّلدى

يجبّأنّتكونّإدارةّالعلاقاتّذاتّتنظيمّفعالّّتحققّالعلاقاتّالعامةّدورهاّبفعاليةولكيّ
قادرّعلىّانجازّمهماتهاّوّأنّأيّنمطّتنظيمّلإدارةّالعلاقــــــــــــــاتّالعامةّمهماّكانتّتسميتهّ

ّ:يجبّأنّيراعيّماّيلي(ّوجهازّأوغيرّذلكّإدارةّّّّأوّقسمّأ)ّ

ّ.العلاقاتّالعامةّجهازّيتبعّالإدارةّالعلياّفيّالمؤسسةّ:أولا

العلاقاتّالعامةّنشاطّاتصاليّيجبّأنّتسمحّلهّمرونةّالتنظيمّبالحركةّوالاتصالّّ:ثانيا
ّ.المباشرّبجمهورهّالداخليّوالخارجي

التنبؤّوّالتخطيطّوالتعرفّعلىّالجمهورّوسمعةّالشركةّّإنّطبيعةّأنشطتهاّفيّ:ثالثا
ّ.تحتاجّإلىّقسمّللبحوثّوالتخطيط

وبناءاّعلىّهذاّفإنّالبناءّالتنظيميّلجهازّالعلاقاتّيجبّأنّيشملّأقساماّأوّموظفينّ
قسمّالبحوثّوالتخطيطّقسمّالاتصالّالخارجي،ّقسمّالاتصالّ:ّمتخصصينّفيماّيليّ

ّ.ّالداخلي

لأساسّالذيّيتمّبموجبهّتقييمّوتوزيعّأعمالّوجباتّجهازّالعلاقاتّالعامةّعلىّأماّبالنسبةّل
شعبّووحداتّمتخصصةّداخلّالجهازّفإنّذلكّيخضعّللاختيـــــــــــارّمنّضمنّالطرقّّّّّ

ّ:ّوّالأسسّالعامةّالبديلةّوالمعرفةّفيّالتنظيمّومنّهذهّالطرق

 .ّّّّّّّّّّّّّّطبقاّلنوعّالسلعةّوالخدمات*



ّ.قاّلنوعّفئاتّالجمهورطب*

 .ّّّّّّّّّطبقاّللمناطقّالجغرافيـة*

 .طبقاّللأساسّالوظيفي*

ّ.ّّّّّّّّّطبقاّللعملياتّوّالنشاط*

ّ.طبقاّلوسائلّالإعلام*

ّ.ّأوّعلىّأساسّمزيجّمنّطريقتينّأوّأكثر

 : العامة العلاقات لتنظيم الإجرائية الخطة/  رابعا 

:ّالتاليةّالإجرائيةّالخطةّإطارّفيّيتمّأنّيجبّالعامةّالعلاقاتّلإدارةّالداخليّالتنظيمّإنّ
ّمعاييرّعلىّبناءاّالعامةّالعلاقاتّطابعّتأخذّالتيّالأعمالّوكافةّالأنشطةّحصرّ-1

ّنشاطّهوّماّوبينّالعامة،ّللعلاقاتّنشاطّهوّماّبينّالتمييزّالمنظمّبهاّيستطيعّعملية،
ّواضحةّوتوجهاتّمضامينّعلىّينطويّالعامةّالعلاقاتّمفهومّيكونّأنّيبرزّوهذاّآخر،
ّ.ّللمنظم

ّداخلّمتخصصةّواحدةّمجموعةّفيّالمتجانسةّالطبيعةّذاتّوالأعمالّالأنشطةّتجميعّ-2
ّفيّعليه،ّالاعتمادّيمكنّعلمياّأساساّيكونّأنّيمكنّمماّالعامة،ّللعلاقاتّالعامّالنشاط
ّالعلمية)ّّالمؤهلاتّنوعّوتحديدّمعرفةّعلىّتساعدّوبصورةّبعد،ّفيماّالوظيفيةّالأقسامّإنشاء

ّ.الأقسامّهذهّمسؤولياتّبهمّستناطّمنّفيّتوافرهاّالواجبّوالمهاراتّ،(والعملية

ّلكلّقسمّإنشاءّيتمّبحيثّالعامةّالعلاقاتّنطاقّداخل(ّفرعيةّإداريةّوحدات)ّّإنشاءّ-3ّ
عطاء.ّمتخصصةّنشاطّمجموعة ّطبيعةّمعّيتفقّالذيّالمناسبّالوظيفيّالاسمّقسمّكلّوا 

ّتجميعّعندّوالازدواجيةّالتكرارّعدمّمراعاةّويجبّإليه،ّالموكلةّوالمسؤولياتّالواجباتّونوع
ّ.قسمّمنّأكثرّمسؤوليةّالواحدّالعملّيكونّلاّبحيثّالأعمال،



ّالمكانّفيّالمناسبّالشخصّبوضعّوظيفيّقسمّكلّفيّالمناسبينّالأفرادّتعيينّ-4ّ
ّ.ّالمناسب

ّالاحتكامّيجبّوهناّعاتقه،ّعلىّالمسؤوليةّحجمّحسبّكلّالوظيفيةّالسلطاتّتحديدّ-5
ّمراكز)ّّالقرارّاتخاذّلمراكزّفقطّتمنحّأنّيجبّفالسلطةّوالمسؤولية،ّالسلطةّتوازنّإلى

ّفيّمسؤوليةّولاّالمسؤولية،ّغيابّفيّسلطةّلاّأنهّفيهّشكّلاّومماّ،(الوظيفيةّالمسؤولية
 .السلطةّغياب

ّوبينّوبينهاّالعامة،ّللعلاقاتّالتابعةّالوظيفيةّالأقسامّبينّالوظيفيةّالعلاقاتّتحديدّ-6
ّإدارةّبينّالعلاقاتّهذهّتحددّكماّالمؤسسة،ّفيّالأخرىّالإداريةّالوحداتّفيّالأقسام

ّ.الأخرىّالإداراتّمنّوغيرهاّالعامةّالعلاقات

التنظيميةّ،وقدّوفيماّيليّعددّمنّالنماذجّالمقترحةّلمكانّالعلاقاتّالعامةّفيّالخريطةّ
روعيّفيماّأنّيكونّمديرهاّبالقربّمنّالأفرادّالذيّيشغلونّالمراكزّذاتّالمسؤوليةّالكبيــــــــرةّّّ

ّ:ّّفيّالمؤسسةّحتىّيمكنّأنّيحققّأحسنّالنتائج

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ



 : الشكل الأول 

 

ّ

ّ

ّ

ّ

ّّّّّّّّ

ّّّّّّّّّّ

ّ.مكانّإدارةّالعلاقاتّالعامةّفيّالخريطةّالتنظيميةّللمؤسسة(:55ّ)الشكلّرقمّّّّّّّّ

ّ

ّ

وفيّالشكلّالثانيّيتصلّمديرّالعلاقاتّالعامةّبمساعدةّالمديرّالعامّاتصــــــــــــــــالاّمباشراّ
ولكنهّيساويّمركزّمديريّالإداراتّالأخرىّ،وبذلكّيسهلّعليهّالتفاهمّمعهمّإذاّكانواّ

ّ:يعقدونّجلساتّدوريةّبانتظامّالتقديرّسياسةّالشركةّ،والشكلّالتاليّيبينّذلك

 

 

 

 

العامالمدير   

 مدير العلاقات العامة

 مدير المبيعات أو أو مدير الإعلان  هو مدير الأفراد 



 : الثانيالشكل 

ّ

ّ

ّ

 

ّ

ّ

ّّّّّّّّ

ّ

ّمكانّإدارةّالعلاقاتّالعامةّفيّالخريطةّالتنظيميةّللمؤسسةّ(:56ّ)الشكلّرقمّّّّّّّّّ

ّّّّ

ّ(57)تنقسمّإدارةّالعلاقاتّالعامةّإلىّقسمينّكماّهوّمبينّفيّالشكلّرقمّوقد

 

 

 

 

 

 إعلان  إنتاج  أفراد مبيعات

العام مساعد المدير  

 المدير العام

 علاقة عامة 



ّ: الشكل الثالث

وقدّيقومّبأعمالّالعلاقاتّالعامةّمديرّتتبعهّعدةّأقسامّوّذلكّفيّحالةّإتساعّمشروعاتّ
وبرامجّوخططّالعلاقاتّالعامةّوالمدعمةّبإمكانياتّماديةّمناسبة،ّويكونّإهمالّهذاّالمديرّ

ّ.شرةّوثيقاّالإدارةّالعلياّمبا

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّّّّّّّّ

ّ

ّ

ّمكانّإدارةّالعلاقاتّالعامةّفيّالخريطةّالتنظيميةّللمؤسسة(:57ّ)الشكلّرقمّّّّّّّ

صّ.1991.عمان.دارّالشروق".العامةّوالاتصالّالإنسانيالعلاقاتّ"صالحّخليلّأبوّأصبع)
111.119ّ.)ّ

ّ

ّ

الإدارة  رئيس مجلس  

 مدير العلاقات العامة 

 رئيس قسم الاتصال بالجماهير  رئيس قسم الصحافة 



  : العامة العلاقات إدارة تنظيم على المؤثرة العوامل:  خامسا

ّ.ّالهيئةّأوّالمؤسسةّحجمّـ1

ّ.ّالعامةّالعلاقاتّميزانيةّحجمّـ2ّ

ّ.ّالعامةّالعلاقاتّإدارةّعلىّالعلياّالإدارةّنظرةّـ3ّ

ّ.العامةّالعلاقاتّمديرّخلفيةّـ4ّ

ّ.مدىّاهتمامّالإدارةّالعلياّبجهودّالعلاقاتّالعامة.5ّ

ّ

 


