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تمهيد:
ش������هد العقد الماضي حالة من الجدل الشديد الذي دار حول عبارة »إدارة المعرفة« 
وخاص������ة في عام 2004 عندما صدرت الطبعة الأولى م������ن هذا الكتاب، حيث طرقت 
مسامعنا عبارات جديدة مثل »الذكاء التجاري« و »الذكاء الجماعي« والتي كان بينها وبين 
 »Web 2.0 مصطلح »إدارة المعرفة« أوجه شبه من حيث التعريف والمضمون، فإن »ويب
و»إنتربرايز Enterprise 2.0« وكذلك »الش������راكة Collaboration« تضيف للمستخدم 
النهائ������ي عناصر جديدة إلى وعاء إدارة المعرفة، وتحديداً مواقع التواصل الاجتماعي.  
ولم������ا بين الموردين من منافس������ة حادة ودفع الاستش������اريين والأكاديميين باصطلاحاتهم 
الخاص������ة؛ فإنه من الأهمية بمكان أن يتوافر لدينا أس������اس م������ن المصطلحات والأفكار 
الثابتة والتي س������تمكننا من اعتماد الجيد من المناهج الجديدة في مجال إدارة المعرفة 

ورفض كل ما أعُيد صياغته بحجة كونه جديداً.
إن كتاب إدارة المعرفة:  النظم والعمليات يقدم العمق والأطر التي توفر هذا الأساس 
من المصطلحات والأفكار، وذلك لسببين مهمين أحدهما أن الكتاب يدرك أهمية وجود 
تكامل بين كلٍ من الثقافة التنظيمية والسلوكيات وأساليب العمل وبين الأساليب التقنية 
حتى يتولد لدينا نظام فعال.  والسبب الآخر هو أن الكتاب يقدم مجموعة واضحة من 
التعريفات والأطر والتي متى يتم تداولها بين مزودي الخدمة ومس������تخدمي المعلومات؛ 

يصبح بناء نظم إدارة المعرفة واستخدامها وتبنيها أمراً أكثر كفاءة وفعالية.
إن مراقبة ما س������يحدث خلال الس������نوات القليلة المقبلة داخ������ل المنظمات من حيث 
مواجهتها أو تبنيها أو مقاومتها لتقنيات »Web 2.0« الجديدة أو التكيف معها س������يكون 
أمراً مثيراً للاهتمام، كما أن اس������تخدام مواق������ع )*( wiki وtwitter والمدونات ومثيلاتها 
أمر يدركه العديد من أنصار تلك التقنيات.  ومما لاشك فيه أن ذلك أمر متعلق بتعاقب 
الأجيال، فاستخدام تلك التقنيات مسألة تخضع للاختبار والتفسير والتجربة من قبل 

العديد من المنظمات.
ومن الواضح أن مواقع التواصل الاجتماعي فضلًا عن »ويب 2« تحظى بدرجة كبيرة 
من الأهمية ربما تس������اوت مع أهمية الحاسبات الشخصية و »Web 1.0«.  وأعتقد أنه 
من الممكن أن نثبت أن اعتماد وتكييف أدوات »Web 2.0« الناشئة من شأنه أن يحدث 
)*(  ويكي )wiki( هو نوع من المواقع الإلكترونية يسمح للزوار بإضافة المحتويات وتعديلها دون أي قيود في الغالب، وتشير كلمة 
ويكي أيضًا إلى برامج الويكي المستخدمة في تشغيل هذا النوع من المواقع.  وتعني كلمة ويكي بلغة هاواي »سريع«، وقد 
استخدمت هذه الكلمة لهذا النوع من نظم إدارة المحتوى للدلالة على السرعة والسهولة في تعديل محتويات المواقع. المترجم
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تغييراً فعلياً في معنى إدارة المعرفة وطبيعتها.  أما الأمر الذي قد لا يكون واضحاً فهو 
إلى أي درجة س������تضطر المنظمات إلى التحول إلى هذه التقنيات وإلى ممارسات عمل 
مختلفة حتى تحقق الاس������تفادة المرجوة منها.  ومما لاش������ك فيه أن التفكير والاختبار 
العلم������ي المنضبط في ضوء مصطلح������ات إدارة المعرفة وأفكارها س������يكون أمراً حتمياً 

لركوب هذه الموجة والاستفادة منها حيث تركز الكثير من الأعمال على هذا الجانب.
ويق������دم هذا الكتاب عرضاً ش������مولياً لمفهوم إدارة المعرف������ة، بما في ذلك الربط بين 
الجانب البش������ري والتقني في هذا التخصص الض������روري لتحقيق النجاح في الحاضر 
والمس������تقبل، فالكتاب ثري بالمعلومات والتفاصيل التي يحويها، كما أن أس������لوبه يتس������م 
بالوض������وح والس������هولة، فض���ل��اً عن أنه يض������م العديد م������ن الأمثلة الجيدة والأش������كال 

التوضيحية، ومن ثم نعرب عن تهانينا لكل من شارك في تأليفه!

                                                   سايروس ف.  )تشاك( جيبسون
 Cyrus F.  (Chuck) Gibson                                                            

                                                   معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا 
                                                      كلية سلون للإدارة 

                                                    مركز بحوث نظم المعلومات 


