
 ةـة السعوديـة العربيـالمملك
 وزارة التعليم العالي     

  جامعة أم القرى        
 كلية التربية        

 قسم إدارة تربوية وتخطيط  
 

 إدارة المعرفة
و المشرفات  تأهميتها و مدى تطبيق عملياتها من وجهة نظر مديرات الإدارا

 جدة محافظة و  مكرمةبمدينة مكة الالإداريات بإدارة التربية و التعليم 
 
 

 الطالبة إعداد
 طاشكندي قاري عبد االله ممدوحبنت زكيه 

٤٢٥٨٠٢٢٤ 
 

 إشراف 
 عبد االله عقيلبن حمزة / الدكتور

 الأستاذ المساعد بقسم الإدارة التربوية و التخطيط
 

 درجة الماجستير في الإدارة التربوية و التخطيطمتطلب تكميلي للحصول على 
 

 )هـ ١٤٢٨-١٤٢٧(سي العام الدرا



 
 

 

 
يؤتى الحكمة من يشاء ومن يؤتى الحكمة فقد أوتى  ﴿

   )٢٦٩الآية :البقرة( ﴾خيرا كثيرا
 

 

 

 
 
 
 
 

 



 
 

 

 إهـــــــداء
 التي طالما اهتديت بها في ظلمة دروبي ،إلى نجوم سمائي المتلألئة 

واهتمامها وباركت أيامي برعايتها  علية طاشكندي التي تعهدتني/ إلى والدتي الحبيبة السيدة 

 .بدعائها
 .حب العلم والعمل ممدوح طاشكندي الذي علمني/ المهندس إلى والدي الحبيب 

 الذي دعمني وشاركني المشقة والعناء متنازلاً غسان سندي / عزيز  الاستاذ إلى زوجي ال 
 .اذلا لي الكثير ب ،عن الكثير مما يستحق 
الغوالي إلى كل هؤلاء أهدي ثمرة جهدي المتواضع ) روبي  محمد و(ائي إلى أخواتي وأخوا�ي وأبن

 راجية للجميع كل السعادة والرضا وراحة البال بإذن ا تعالى

                
 ــةالــبــاحــثــ

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 شـكـر و تـقـديــر
غير مكفي ولا مستغنى عنه والصـلاة والسـلام    اًطيب كثيراًحمداً الحمد الله  

به ومن سيدنا محمد وعلى آل بيته وأصحا خير من علمنا أدب الشكر وعمل به،على 
 ...اقتدى به وبعد

سابغ فضـله  فإن الشكر من قبل ومن بعد للمولى عز وجل الذي من علي ب  
إذ أهداني إلى طريق العلم وبلغني مناهله ومن ثم فإن وافـر  ، عم علي بأجل نعمهوأن

بيضاء دعمت جهودي المبذولة في  الشكر وغزير الامتنان أزجيه لكل من مد لي يداً
 .راجها إلى حيز الوجودإعداد هذه الدراسة وإخ

لتفضـله بقبـول    حمزة بن عبد االله عقيل/ بالشكر سعادة الدكتورأخص و   
 والذي منحني الكثير من الجهد والوقت ولم يدخر وسعاً لإشراف على هذه الدراسة،ا

 .ومتابعته المستمرة لخطوات البحثفي توجيهي وإرشادي 
 :ه الرسالة و همكل من أعانني في إنجاز هذل كما أتقدم ببالغ الشكر والامتنان     
ملاحظاتهما القيمة محمد رسمي على / رمضان بن احمد عيد و الدكتور/ الدكتور -

 .لخطة الدراسة
و جامعة الملك عبد العزيز وإدارة  الأساتذة محكمي الاستبانة من جامعة أم القرى -

سهمت في الارتقاء بالاستبانة إلى أيلات على ما تفضلوا به من تعدالتربية والتعليم، 
 .مستوى أفضل، فجزاهم االله عني خير الجزاء

الإداريات بإدارة التربية والتعليم بمكـة المكرمـة   مديرات الإدارات والمشرفات  -
 .هن معي في تعبئة الاستباناتوجدة لحسن تعاونهن وكريم تجاوب

ربيع بن سعيد طه لما بذله من جهد فـي مسـاعدتي علـى المعالجـة     / الدكتور  -
 . الإحصائية

 : هذه الدراسةلمناقشي  و بالغ الشكر و فائق التقدير و الامتنان -
 .   جواهر بنت احمد قناديلي/ سلطان بن سعيد بخاري و الدكتورة/ الدكتور



 
 

 

إلى كافة مكتبات الجامعات ومراكز البحوث التي سهلت لي مهمة الحصول على  -
 .العديد من المراجع والدراسات ذات الصلة بموضوع البحث

بقسم الإدارة التربوية و التخطيط و أخـص   أعضاء هيئة التدريس لكافة إداريي و -
 .عواطف بنت زيني خياط/ منى بنت حسن الأسمر، والدكتورة/ الذكر الدكتورةب
 
أما فيض شكري وامتناني وفائق تقديري وعرفاني لأبي الحبيـب ولأمـي    

الحبيبة اللذان علمني حب العلم و العمل و قدما لي كل شيء ولم أقدم لهما شـيء  

 .و العافية صحةالبو أمدهما أطال االله في عمرهما 

وجي الكريم الذي أغرقني اهتماماً و رعايـةً و دعمـاً و تشـجيعاً و    و لز 

 .شاركني حلمي في شوق يفوق شوقي لتحقيق هذا الحلم و بلوغه

عبد الروؤف طاشكندي و / إخواني الأعزاء فائق الشكر المهندسشكر أ كما 

ي و أبنائ ،منيرة و أميرة و أمل/ عبد الصمد طاشكندي، و أخواتي الغوالي الدكتورة

     .الأعزاء

 
وأخيرا فما هذه الرسالة إلا محاولة متواضعة مني أردت بها المسـاهمة فـي        

التطوير فإن كنت قد وفقت فبفضل االله ونعمته وأن كانت الأخرى فحسبي أن النقص 
االله ذو وذلك فضل االله يؤتيـه مـن يشـاء و   ، أن الكمال الله وحدهمن أعمال البشر و

 .الفضل العظيم
دعوانا أن الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام عليه أشرف الأنبيـاء   وآخر    

 .والمرسلين سيدنا محمد صلى االله عليه وسلم
 
 
 
 

                                                                                               
 

 الــبــاحــثــــة                                                                                               
 
 



 
 

 

 مـلـخـص الـدراســة
أهميتهѧѧا ومѧѧدى تطبيѧѧق عملياتهѧѧا مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر مѧѧديرات     :المعرفѧѧةإدارة  :الدراسѧѧةعنѧѧوان 

 .وجدةالإدارات والمشرفات الإداريات بمكة المكرمة 
   .شكنديزآيه بنت ممدوح قاري عبد االله طا: اسم الباحثة

 .حمزة بن عبد االله عقيل.د: المشرف الأآاديمي
 .   ماجستير في الإدارة التربوية و التخطيط :الدرجة العلمية
 .هـ١٤٢٧/١٤٢٨:  العام الدراسي

 :أهم أهداف الدراسة
تطوير  الوبيان أثره في في إدارة التربية و التعليم،  إدارة المعرفة توظيف توضيح أهمية  -١

 .التربوي
 .توضيح مفهوم إدارة المعرفة -٢
 .لممارسات التي تؤدي إلى تفعليهاتوضيح أهم عمليات إدارة المعرفة وا -٣
 .والتعليمدراسة وتحليل الواقع الحالي لإدارة المعرفة في إدارة التربية  -٤

  : الإطار النظري للدراسة
أهѧم عمليѧات    –المعرفѧة   إدارة –المعرفѧة  (تناولت الباحثة في الفصل الثاني الجوانѧب التاليѧة   

 ).معرفة في إدارة التربية والتعليمممارسات إدارة ال –إدارة المعرفة 
  :و أداتها و مجتمعها منهج الدراسة

وصѧممت اسѧتبانه آѧأداة لجمѧع المعلومѧات مѧن       ، تحليلѧي استخدمت الباحثѧة المѧنهج الوصѧفي ال   
  .)١٣٠(مجتمع الدراسة والبالغ عددهم 

تمѧѧت معالجѧѧة بيانѧѧات الدراسѧѧة الميدانيѧѧة بالأسѧѧاليب الإحصѧѧائية التاليѧѧة    : المعالجѧѧة الإحصѧѧائية
معامѧѧѧل  –اختبѧѧѧار ف  –ت  اختبѧѧѧار -المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي –التكѧѧѧرارات و النسѧѧѧب المئويѧѧѧة  (

 ).معامل الفا آرونباخ –الارتباط بيرسون 
 :أهم نتائج الدراسة

إدارة المعرفة في و أهمية توظيف  إدارة المعرفة، أهميةيدرك أفراد مجتمع الدراسة  )١
 .إدارة التربية و التعليم

لإدارة  الأولويѧة التربيѧة و التعلѧيم لا تعطѧي     إدارة بانفراد مجتمع الدراسة يرون أ أن )٢
 .المعرفة

عمليѧات   أهѧم المعرفѧة و تطويرهѧا مѧن     اآتسѧاب عمليѧة   أنمجتمѧع الدراسѧة    فرادأيجد  )٣
ثѧѧم عمليѧѧة   اسѧѧتخدامهاو يѧѧة نقѧѧل المعرفѧѧة  لإدارة المعرفѧѧة و أآثرهѧѧا ممارسѧѧة يليѧѧه عم  

 .تنظيم المعرفة و تقييمها
مجتمѧѧع الدراسѧѧة  فѧѧرادأوجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية بѧѧين متوسѧѧطات اسѧѧتجابات  )٤

 .الإداريةغير العمل الحالي و آانت لصالح المشرفة تتعزى لم
 :الدراسة  مقترحاتأهم 
 .اوياتهمعرفة بحيث تكون من أهم أولتتبنى إدارة التربية والتعليم إدارة ال )١
 .نشر ثقافة المعرفة وغرس الرؤيا المعرفية لدى الأفراد )٢
 .وفق المعطيات الداخلية والخارجية، راتيجية المناسبة لإدارة المعرفةرسم الإست )٣
 .توظيف التكنولوجيا الحديثة في نظم المعلومات )٤
 .توفير البيئة المناسبة التي تحقق التمكين المعرفي )٥

 



 
 

 

ABSTRACT 
TUDY: THE TITLE OF THE S 

Knowledge Management :Its Importance and the Extent of Applying its Processes From 
The own Point of View of The Educational Administration Directresses and The 
Administrative  Female Supervisor In Makkah and Jeddah.  

Q. Tashkandi.Zakeyah Mamdooh THE RESEARCHER:  
Dr.Hamzah ben Abdullah Akeel.THE ACADEMIC OUTLOOK:  

A master in the educative  Administration and planning.THE ACADEMIC DEGREE:  
٢٠٠٦/٢٠٠٧ A.D. –١٤٢٧/١٤٢٨ A.H. THE SCHOLASTIC YEAR:  

THE AIM OF THE STUDY:  
١- To explain the importance of Knowledge Management as a modern principle and to 
show its effects in developing the educational organizations and staff. 
٢- To explain the concept of Knowledge Management. 
٣- To explain the important processes and practices for implementation. 
٤- To study and analyze the current status of Knowledge Management in Educational 
Administration.     

In chapter two the researcher discussed the  THE THEORETICAL FRAMEWORK:
following topics: Knowledge, Knowledge Management, Most Important Processes in 
Knowledge Management, Practices of Knowledge Management in Educational 
Administration.    

The descriptive analytic  THE METHOD,SOCIETY AND TOOL OF THE STUDY:
methodology was used,  
A questionnaire was designed as a tool to collect data from the study population 
(n=١٣٠).   

STATISTICAL TREATMENT:THE  
field study data was processed by the following statistical methods: Frequencies and 
Percentages, Arithmetic mean, T-Test, F-Test, Pearson coefficient Alpha Kronbakh.  
THE RESULTS OF THE STUDY:  
١- Individuals of the study population conceive the importance of  Knowledge 
Management and the importance of implementing Knowledge Management in the 
Educational Administration.  
٢- Individuals of the study population think that educational administration does not 
give priority to Knowledge Management. 
٣- Individuals of the study population think that Knowledge a acquisition and 
Knowledge development are two of the most important processes of Knowledge 
Management and the most practiced processes then the process of Knowledge 
transformation the process of usage the process of  
organizing Knowledge and the process of evaluating Knowledge come successively. 
٤- There are statistically significant differences between the response means of 
individuals of the study population attributed   to the variable of current work for the 
female administrative supervisor.        
THE RECOMMENDATION: 
١- The educational administration should adopt Knowledge Management and give its 
priority. 
٢- To disseminate  Knowledge culture and establish Knowledge vision in people. 
٣- To plan the suitable strategy for Knowledge Management according to internal and 
external situations. 
٤- To employ and implement modern technology of information systems. 
٥- To secure good environment to achieve Knowledge competency.   



 
 

 

 فهرس المحتويات
 المحتـــــوى                                      رقم الصفـحـة 

 )٢٩ -١(الإطار العام للدراسة             :الفصل الأول        
 ٢..............................................    المقدمة 
 ٤........................................    مشكلة الدراسة 
 ٧........................................    سةأسئلة الدرا 
  ٧.........................................    أهمية الدراسة 
 ١٠........................................   أهداف الدراسة 
 ١١........................................   حدود الدراسة 
 ١١...................    ...............مصطلحات الدراسة 
 ١٤.....................................    الدراسات السابقة 
 ١٥.....................................    دراسات محلية -    
 ١٦.....................................    دراسات عربية -    
 ١٩..........    ...........................دراسات أجنبية -    

 ٢٩............................     ملخص الدراسات السابقة 
 )١١٩ -٣٠(             الإطار النظري للدراسة:الفصل الثاني          

 ٣٢............................       المعرفة : أولاً -               
 ٣٢............       .................مفهوم البيانات،معلومات،معرفة 
 ٣٩................................................      هرم المعرفة 
 ٤٢............................................      ضرورة المعرفة 
 ٤٣...............................      مصادر المعرفة و خصائصها 
 ٤٨.......................      ........................أنواع المعرفة 
 ٥٦..............................................      إنتاجية المعرفة 

   ٥٧...........................      إدارة المعرفة: ثانياً -             



 
 

 

 ٥٧.............................................      المفهوم و النشأة 
 ٦٢................................      ة المعرفة و أهدافهاأهمية إدار 
  ٦٥.......................................       مجالات إدارة المعرفة 
 ٦٩.......................................       عناصر إدارة المعرفة 
 ٧٥..       .......................................نماذج إدارة المعرفة 
 ٨٢...................................       عوائق تنفيذ إدارة المعرفة 

   ٨٥.........      عمليات إدارة المعرفة : ثالثاً -                   
 ٩٠............................      عملية اكتساب المعرفة و تطويرها 

 ٩٢......................      .........المعرفة) اكتساب(عملية إيجاد  
 ٩٤........................................      أنماط تحويل المعرفة 
 ٩٦......................................      مستويات توليد المعرفة 
 ٩٧.............................................      حلزونية المعرفة 
 ٩٨.................................      و تقييمهاعملية تنظيم المعرفة  
 ٩٩................................     عملية نقل المعرفة و استخدامها 

 ١٠٢......    إدارة المعرفة في إدارة التربية و التعليم: رابعاً -          
 ١٠٢..    .......................إدارة المعرفة و إدارة التربية و التعليم 
 ١٠٤.............    ممارسات إدارة المعرفة في إدارة التربية و التعليم 
 ١١٤........    تصور مقترح لإدارة المعرفة في إدارة التربية و التعليم 

 )١٣٨-١٢٠(إجراءات الدراسة الميدانية           : الفصل الثالث
 ١٢١............     .....................................منهج الدراسة 
 ١٢٢................................................     مجتمع الدراسة 
 ١٢٨...................................................     أداة الدراسة 
 ١٣٣..................................................     صدق الأداء 
 ١٣٥......................................     .............ثبات الأداء 
 ١٣٧.....................................     إجراءات تطبيق الاستبانة 



 
 

 

 ١٣٧...................     الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 
 

 )١٧٤ -١٣٩( نتائج الدراسة الميدانية            : الفصل الرابع        
 ١٤١.................    جابة على أسئلة الدراسة الميدانية و تحليلهاالإ 
 ١٦٧........................................    نتائج الدراسة الميدانية 
 ١٧١..............................      ملخص لنتائج الدراسة الميدانية 

 )١٨٣ -١٧٥( نتائج الدراسة و توصياتها     : الفصل الخامس
 ١٧٧..........................     التعليق على نتائج الدراسة الميدانية 
     ١٨٠..................     التوصيات و آليات تفعيلها في الواقع الحالي 

 )١٩٩ -١٨٤(المصادر و المراجع                                 
 ١٨٥.............     ........................................العربية 
  ١٩٢....................................................     الأجنبية 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

 

 فـهرس الجداول
رقم 
الجدول

رقم  عنوان الجدول
الصفحة

 ٨٦آلافيعمليات إدارة المعرفة ١
 ٨٧مراحل إدارة المعرفة عند لي و كيم ٢
 ٨٩توشعمليات إدارة المعرفة عند ماكن ٣
 ٩٤أنماط تحويل المعرفة ٤
 ١١٦ الأنشطة المرتبطة بالمجالات الوظيفية ٥
وصف مجتمع الدراسة من مديرات الإدارات والمشرفات  ٦

 وجدة مكة المكرمةالإداريات بإدارة التربية والتعليم ب
١٢٢ 

 ١٢٤ الموزعة، والمستكمل منها، ، ونسبتها المئويةتعدد الاستبيانا ٧
 ١٢٤ للعمل الحاليتبعاًالدراسة مجتمعتوزيع ٨
 ١٢٥ للمؤهل العلميتبعاًالدراسةمجتمعتوزيع ٩
 ١٢٦ للمؤهل العلميتبعاًالدراسةمجتمعتوزيع ١٠
 ١٢٧ الخبرةلعدد سنواتتبعاًالدراسةمجتمعتوزيع ١١
 ١٣٥معاملات الثبات بطريقة الفا كرونباخ ١٢
معامل الارتباط بين (ساق الداخليحساب الثبات بطريقة الات ١٣

 )، وبين المحاور والدرجة الكليةاالمحاور وبعضه
١٣٦ 

معيارية لاستجابات مجتمع المتوسطات الحسابية والانحرافات ال ١٤
 أهمية توظيف إدارة المعرفة بإدارة التربية والتعليم حولالدراسة 

١٤٢ 

مجتمع تجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاس ١٥
 حول درجة إدراك مفهوم إدارة المعرفةالدراسة 

١٤٤ 



 
 

 

معيارية لاستجابات مجتمع المتوسطات الحسابية والانحرافات ال ١٦
 والأفراد ) إدارة التربية والتعليم(درجة ممارسة الدراسة حول 

 .عملية اكتساب المعرفة وتطويرها

١٤٧ 

رية لاستجابات مجتمع لمعياالمتوسطات الحسابية والانحرافات ا ١٧
والأفراد ) إدارة التربية والتعليم(حول درجة ممارسة  الدراسة

 تنظيم المعرفة وتقييمها

١٥١ 

ية لاستجابات مجتمع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار ١٨
والأفراد نقل) إدارة التربية والتعليم(درجة ممارسة الدراسة حول 

 المعرفة واستخدامها

١٥٥ 

مجتمع الدراسةتائج اختبار ت للمقارنة بين متوسطات استجابات ن ١٩
 لمتغير العمل الحالي تبعاً

١٥٩ 

مجتمع الدراسةنتائج اختبار ت للمقارنة بين متوسطات استجابات  ٢٠
 لمتغير المؤهل العلمي تبعاً

١٦٢ 

للمقارنة بين متوسطات استجابات نتائج تحليل التباين الأحادي ٢١
 لمتغير عدد سنوات الخبرة تبعاً ةمجتمع الدراس

١٦٥ 

 
 
 
 

 
 



 
 

 

 فـهرس الأشكال
رقم 
الشكل

رقم عنوان الشكل
الصفحة

 ٣٧ العلاقة بين البيانات و المعلومات والمعرفة ١
 ٣٧ العلاقة بين البيانات و المعلومات والمعرفة ٢
 ٤٠ RaddundوAlanكما صورههرم المعرفة ٣
 Beckman٤١وLiebowitsكما صورههرم المعرفة ٤
 Wiig٦٦مجالات إدارة المعرفة عند ٥
 ٧٠عناصر إدارة المعرفة ٦
 ٧١ هرم مستويات البيانات والمعلومات والمعرفة والذكاء ٧
 ٧٢دورة إدارة المعرفة ٨
 ٧٤ Calxo Welcomeبناء شبكة المعرفة في شركة ٩
 ٧٨ نموذج إدارة المعرفة عند ماركوردت ١٠

 ٨٢و أولفمان لإدارة المعرفةجينكسنموذج ١١
 ٨٥ alaviهيكل  ١٢
 ٩٠دورة حياة إدارة المعرفة ١٣
 ٩١دورة عملية اكتساب المعرفة و تطويرها ١٤
 ٩٦دورة أنماط المعرفة ١٥
 ٩٧مستويات توليد المعرفة ١٦
 ٩٨لولب توليد المعرفة المنظمية ١٧
 ١١٧ ية و التعليمنموذج لإدارة المعرفة في إدارة الترب ١٨



 
 

 

 ١١٩ تطبيق إدارة المعرفة في إدارة التربية و التعليم ١٩
وصف مجتمع الدراسـة مـن مـديرات الإدارات والمشـرفات ٢٠

 وجدة مكة المكرمةالإداريات بإدارة التربية والتعليم ب
١٢٣ 

 ١٢٥للعمل الحاليتبعاًالدراسةمجتمعتوزيع  ٢١
 ١٢٦ للمؤهل العلميتبعاًالدراسةمجتمعتوزيع  ٢٢
 ١٢٧ للمؤهل العلميتبعاًالدراسةمجتمعتوزيع  ٢٣
 ١٢٨ الخبرةلعدد سنواتتبعاًمجتمع الدراسة توزيع ٢٤

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

 فـهرس الملاحـق
رقم 
الملحق

رقم  موضوع الملحق
الصفحة

 ٢٠١أسماء الأساتذة محكمي الاستبانة ١
 ٢٠٣الاستبانة في صورتها النهائية ٢
خطابي سعادة عميد كلية التربية بجامعة أم القرى إلـى سـعادة ٣

 مدير عام التربية والتعليم بمدينة مكة المكرمة و محافظة جدة
٢١٢ 

خطابي وحدة التخطيط و التطوير التربوي إلى مديرات الإدارات ٤
 و مديرات مراكز الإشراف التربوي

٢١٣ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

 

 لأولاالفصل 
 )الإطار العام للدراسة(

 

 

 .مـقدمة الــدراسـة 
 .مشـكلـة الـدراسـة 
 .ئلة الـــدراسـةـأس 
 .داف الــدراسـةـأه 
 .أهمية الــدراســـة 
 .حـدود الــدراســة 
 .دراسةـطلحات الـمص 

 .الــدراسـات السـابقة 

 
 
 

 
 



 
 

 

 الأولل ـفصـال
 ةـدراسـام للـار العـالإط 

 
 ةــــالمقدم

حب والصـلاة والسـلام علـى صـا     الذي تتم بنعمه الصالحات، الحمد االله 
سيدنا محمد وعلى آل بيته و أزواجه الطاهرات أمـا   البشارات ونبي الرحمة المهداة

 ...بعد
 

رتبط من أهم وأعظم مجالات الإدارة حيث أنها ت و التعليم تعتبر إدارة التربية
ع، فهـي  صر المتغير و المتساروإعداد الأجيال في الع ارتباطا مباشرا بتربية النشء

لتنفيذ الأهداف والسياسات الكبرى للوطن و المستقبل و بالتالي تحقيق  الوسيلة الأولى
وغيرها وهذا يتضح ....التنمية و التقدم في كافة المجالات الاجتماعية و الاقتصادية 

ط في هدف خطة التنمية السابعة و التي وردت في موقع وزارة الاقتصاد و التخطـي 
رتقـاء  لقطاع التعليم العام و العالي و الفني و التدريب و العلوم و التقنية وهـو الا 

، أما عن السياسات لتحقيق هذا الهدف هو تحسين الإدارة بمستوى التنظيم و الإدارة
التعليمية و تطويرها عن طريق اختيار الكفـاءات و تكثيـف الـدورات التدريبيـة     

هدف وزارة التربية و التعليم كما ذكرت في الخطـة  اللازمة، وكذلك يتبين أيضا أن 
العشرية لوزارة التربية و التعليم التنمية الإدارية الشاملة للـوزارة و يتحقـق ذلـك    
بتحسين الإجراءات الإدارية داخل النظام التعليمي و في هذا دلالة واضـحة علـى   

ارة التربيـة والتعلـيم   ، و على هذا فإن على إدالدولة بإدارة التربية و التعليماهتمام 
و في هذا الصدد يقـول   الاهتمام بتطوير إدارتها على نحو يواكب متطلبات العصر،

الطريقة و الأسلوب الذي يتبع لتسير عملية التربية والتعليم )" ز: م٢٠٠٣ العجمي،(
لتحقيق أهداف و قيام إدارة التربية والتعليم بواجباتهـا و   ماًمه و الإدارة يعد أساساً

 ."اولياتهمسؤ
 



 
 

 

النظم الإدارية الحديثة فـي مؤسسـات   )" ٦٤: م٢٠٠٤ شحاتة،(و يؤكد ذلك 
التعليم تسعى إلى القيام بأعباء و مسئوليات إعداد و تنميـة المسـتويات المختلفـة    

 ."التي تحتاجها تلك المجتمعاتإنتاج المعرفة للعناصر البشرية العاملة و 
 

 ـ(وكما يؤكد  أن هنـاك تحـديات حاليـة    )  ٣٤ -١١: م٢٠٠٠يدي، الرش
ومستقبلية تواجه إدارة التربية والتعليم تستلزم إيجاد حلول ناجحة لمواجهتها و تتمثل 

 .زيادة معدلات التغير في المجالات المختلفة -١ :في
 . زيادة الصراع والمنافسة بين المنظمات وخصوصا التعليمية -٢
 .زيادة حركة العولمة الإدارية فكرا و تنفيذا -٣
 . سرعة التغيرات التكنولوجية -٤
التحول من الفكر الاقتصادي إلى الفكر المعرفي و النظر إلى المعرفـة   -٥

 .على أنها الأداة الحاسمة في توليد القوة
 .عدم استقرار الأوضاع الاقتصادية و الاجتماعية في العالم -٦
 .تعقد معايير نجاح الإدارة -٧

 
لأخذ بالأسـاليب  في أساليب الإدارة و ابناء على كل ذلك يجب إجراء تغير 

مـن   knowledge management، وحيث أن إدارة المعرفة الإدارية الحديثة
أهم الأساليب الإدارية الحديثة لإحداث التطوير و التغير وإنها أثبتت جدواها في عالم 
 الصناعة والإنتاج والتي أكدت على أهمية توظيف إدارة المعرفة و الدور الذي تقوم

 .به من اجل بقاء هذه المنظمات
 

ثم تبنتها بعد ذلك مؤسسات التعليم العام في الدول المتقدمة وأثبتت فعاليتهـا  
 )م٢٠٠٢، جويني، Guiney(و دراسة  )م٢٠٠٤، سانتو، Santo(كما في دراسة 

إن إدارة المعرفة يمكـن  " بقولها )١٧٠٢: م٢٠٠٢، جويني، Guiney(حيث أكدت 
 لإدارة التربوية و التي بدورها تدعم و تعزز التعلـيم و الـتعلم،  استخدامها لتعزيز ا

كذلك يمكن من خلال إدارة المعرفـة أن تسـاعد المـدارس علـى التحـول مـن       
  ."البيروقراطية التي تغلغلت في البيئة التربوية



 
 

 

تعتبـر إدارة المعرفـة مـن أهـم     )" ١١: م٢٠٠٥ حجـازي، (و كما يقول 
دارية الحديثة لإحداث التغيير و التطـوير و تحقيـق   الاستراتيجيات و الأساليب الإ

ويؤكـد   ،"الصناعة و الصحة و الإنتاجها في عالم االميزة التنافسية فلقد أثبتت جدو
وجد علماء الإدارة في العالم المتقـدم أن الفكـر و   )" ٢٧: م٢٠٠٠ الرشيدي،(ذلك 

جناحا القيادة نحـو  المعرفة المتجددة و المبتكرة من أهم وسائل نجاح الإدارة وهما 
وحيـث   النجاح الاستراتيجي في شتى المواقف بشرط أن تراعى اتجاهات المجتمع،

 ولة عن تحقيـق هـذا التحـول و   و التعليم من أهم الإدارات المسؤ إن إدارة التربية
 ."الاستفادة منه إلى أقصى حد

 
أن المعرفة هي الأصـل الجديـد وهـي    )" ٧٠٩: م٢٠٠٤ نجم،(كذلك يذكر  

ميزة التنافسـية فـي   عوامل الإنتاج المعترف بها باعتبارها مصدرا أساسيا لل احدث
 ."الإدارة

 
إدارة المعرفـة   اسة البحث في إمكانية تطبيق عمليـات هذه الدر تحاوللهذا 

بمدينة مكة المكرمة و محافظة جدة من خلال وجهـات  بإدارة التربية و التعليم في 
في إدارة التربية و التعليم نحو تطبيق  دارياتو المشرفات الإ الإدارات نظر مديرات

 . هذا المفهوم و دوره في التطوير
 

 ةــكلة الدراســمش
يشهد العالم اليوم مجموعة من التغيرات و التطورات و التحولات التي توثر  

، و التي لا تقف عند حد معين و في هذه البيئة العالمية جاء ياةفي شتى مجالات الح
ادي بان المعرفة عنصر استراتيجي تنافسي و ذلـك لتحقيـق ميـزة    المفهوم الاقتص

تنافسية عالمية في كل موارد المجتمع المادية و البشرية و من اجل هذا  قرر علماء 
الإدارة في العالم إن الفكر والمعرفة المتجددة و المبتكرة من أهـم وسـائل نجـاح    

 أهدافها أو نوع نشاطها، المنظمات و المؤسسات الخاصة والعامة و بغض النظر عن
و هذا فرض عليها أن تعيد تشكيل نفسها أو هندسة أعمالها لكـي تواكـب نمـوذج    

 .المنظمة المستندة على المعرفة والتي تقوم بإنتاج و نشر المعرفة



 
 

 

أن المشكلات التي تعصف بالمؤسسات ) "١١: م١٩٩٩ هامر،(وفي هذا يقول 
و  ،"الأساليب الإدارية المتبعةو إنما تعود إلى اليوم لا تعود إلى عدم كفاءة العاملين 

من المؤسف أن اهتمام معظـم المنظمـات   )"٧: م٢٠٠٢الصباغ، (يضيف على ذلك 
يتركز على مواردها المادية الملموسة و تترك موارد المعرفة التي تملكها بغير إدارة 

 ". على الرغم من أهميتها
 

ة تبنـي مفهـوم إدارة   إلى ضـرور )١٩: هـ١٤٢٢ السلوم،(و لذلك يشير 
مشكلة العصر تكمن في كثرة المعلومات و المعارف و العلـوم  "المعرفة حيث يقول 

لتغلـب علـى هـذه    لبحيث يصعب إدارتها و تصنيفها ولهذا ظهر هذا المصـطلح  
 ".والحل هو إدارة المعرفة بحسن استثمارها المشكلات،

 
ا منظمة تعليمية تمـارس  و ينطبق الأمر على إدارة التربية والتعليم باعتباره

ويـذكر   نشاط المعرفة و تحاول تحقيق تراكم نوعي فيها كما تحاول ابتكار المعرفة،
المشكلة الجوهرية التي تواجه إدارة التربيـة و التعلـيم هـو    )"٢ :م٢٠٠٤ الأحمد،(

غياب الرؤيا الإستراتيجية للأدوار الجديدة التي تمارسـها تلـك الإدارة باعتبارهـا    
برنامج الأمـم المتحـدة   (كما يشير  ،"فة وليست مؤسسة تعليمية تقليديةمنظمة معر

العربية تتمثل في تردي إن من اخطر مشكلات التعليم في البلدان )"م٢٠٠٣الإنمائي،
و ذلك يطرح تحـديات خطيـرة أمـام     رت العديد من الدراسات،اأش نوعيته، كذلك

كما ترى الباحثة " ات التعليميةالسياسة للنظام التربوي و التي تضم سالمكونات الرئي
أن الإسهامات في تكوين و توصيل المعرفة الضمنية و العمل على تحويلهـا إلـى   

 ـ١٤٢٤ الرشيد،(و يضيف  معرفة ملموسة مازالت ضعيفة، فـي الخطـة   ) ٤: هـ
 :عداد هذه الخطة عدة عوامل أهمهاالعشرية للوزارة إن السبب في إ

ي الطلب على التعليم وهذا يؤدي إلى عدة زيادة عدد الطلاب والطالبات ف -١ 
 .عوامل أهمها عدم التوازن بين النمو الكمي والكيفي إذا لم تدار بطريقة المناسبة

 التغيرات والتحولات الصناعية والتقنية و بالتالي التحول في احتياجـات  -٢ 
سبب كثرة الأفكـار و المعـارف فـي البيئـة     المجتمع وسوق العمل و ذلك أيضا ب

 .الميةالع



 
 

 

التغير و النمو الاجتماعي و الاقتصادي و بالتالي الزيادة في الطلب على  -٣
 .التعليم

تداخل المتغيرات على العملية التربوية و التعليميـة و بالتـالي ازديـاد     -٤
 .الحاجة إلى التجديد و الإصلاح في ضوء الحاجات المستقبلية و تنوع أنماطها

 
ــير  ــبري، Salisbury(ويش ــن  ") ٥٨: م٢٠٠١، ساليس ــر م إن الكثي

المتخصصين أشاروا إلى أن التحول يمكن أن يحدث إذا كانت العملية نفسها قائمـة  
وأعضاء مجتمع التربية و التعلـيم بتطـوير و    أفرادعلى أساس المعرفة و إذا قام 

 ".  تفعيل النظم القائمة على أساس المعرفة
 

إنه لمـن  " اموضوع بقولههذا ال )٤٣: م٢٠٠٤، سانتو، (Santoؤكد كذلك ت 
فالتربية يجب أن تحتل مكـان   وتطبيق المعرفة، إيجادب المدهش أن نجد التعليم معنياً

مة لثقافتها، مهالريادة في طريق جعل إدارة المعرفة من الأجزاء الرئيسة والمفاتيح ال
   ."ويجب أن تكون هي البيت الطبيعي للنظام

  
معرفة و تطبيقها فـي إدارة التربيـة و   لذلك يستلزم ترسيخ عمليات إدارة ال

و المشرفات الإداريات تجـاه تطبيـق   الإدارات  ية معرفة آراء مديراتوبدا التعليم،
الفعال الحقيقي التي تنطلق منـه عمليـة    رالعنص همإدارة المعرفة وذلك لأن عمليات

 .التطوير والتغيير، لذا لابد من إقناعهم بجدوى هذا التغير وأهميته
 

لقلة الأبحاث والدراسات التي تناولت إدارة المعرفة كأسـلوب إداري  ونظرا 
يمكن أن يطبق في إدارات التربية و التعلـيم لتحقيـق الميـزة التنافسـية وغيـاب      
المعلومات التي تفيد مدراءها حول هذا الموضـوع وهـذا مـا ذكـره كـل مـن       

)Gones&Sallis، ،التي  من بين المنظمات)"١٥-١٤: م٢٠٠٢ جونيس و ساليس
تقوم بتوظيف إدارة المعرفة نجد انه لا توجد واحدة منها تقريباً  في مجال التعليم و 

و يضيفان بان التربية يجب أن  ذلك بسبب قلة ما كتب عن إدارة المعرفة في التعليم،
الرئيسـة و المفـاتيح    تحتل مكان الريادة في طريق جعل إدارة المعرفة من الأجزاء



 
 

 

 ."ب أن تكون إدارة التربية والتعليم هي البيت الطبيعي للنظـام مة لثقافتها و يجالمه
فيه الباحثة إلـى   لحة لقيام مثل هذه الدراسة التي سعتومن ذلك ظهرت الحاجة الم

في إدارة التربية و التعلـيم   و المشرفات الإداريات الإدارات معرفة موقف مديرات
 .إدارتهم رإدارة المعرفة لتطويستخدام عمليات لا مكة المكرمة و محافظة جدة بمدينة

 
        ةـــة الدراســأسئل

 :الباحثة إلى الإجابة على السؤال الرئيسي التالي لتحقيق هدف الدراسة، سعت 
إدارة المعرفة في إدارة التربية و التعليم من وجهة نظر مـديرات  توظيف ما أهمية 

 جدة؟محافظة  وبمدينة مكة المكرمة الإدارات و المشرفات الإداريات، 
 :ومن ثم الإجابة على الأسئلة الفرعية الآتية

بمدينـة مكـة   ما درجة إدراك مديرات الإدارات و المشـرفات الإداريـات    •
التعليم إدارة المعرفة في إدارة التربية و توظيف همية المكرمة و محافظة جدة لأ

 ؟من وجهة نظر أفراد مجتمع الدراسة
بمدينـة مكـة   المشـرفات الإداريـات    ما درجة إدراك مديرات الإدارات و •

التعلـيم مـن   إدارة المعرفة في إدارة التربية و المكرمة و محافظة جدة لمفهوم 
 ؟وجهة نظر أفراد مجتمع الدراسة

ت الإدارات و المشرفات الإداريـات بمدينـة مكـة    ما درجة ممارسة مديرا •
التعلـيم مـن   و في إدارة التربية المعرفة عمليات إدارة المكرمة و محافظة جدة ل

 ؟وجهة نظر أفراد مجتمع الدراسة
ما الاختلافات بين متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسة تبعاً للمتغيرات  •

 ؟ )عدد سنوات الخبرة –المؤهل العلمي  –العمل الحالي ( التالية 
 

 
 ةــة الدراسـميــأه
ي تمس جوهر تستمد هذه الدراسة أهميتها كونها تناولت واحدة من القضايا الت 

، وهذه الإدارة تعمل في بيئة أصـبح التطـور و   يرإدارة التربية و التعليم بشكل كب



 
 

 

إدارة ، وتعتبـر  ستجابة لهذه التطورات أصبح ضرورةالتجديد سمة أساسية فيها والا
، الإدارات للوصول إلى مرحلة تميـز  إحدى الوسائل الأساسية الداعمة لهذه المعرفة

فة وإدارتها بطريقة صحيحة هدف من الأهداف التي يجب أن مان بأهمية المعرفالإي
خصوصا إدارة ) "٣: م٢٠٠٣ العجمي،(و المجتمعات وفي ذلك يقول  فراديسعى الأ

، فكل إصلاح جذري في الإدارة هي جزء من الإدارة العامة للدولةالتربية والتعليم ف
لتربية والتعليم التي العامة يتطلب دعم أساسي لحركة الإصلاح و التجديد في إدارة ا

 ."ملية الإصلاح الإداري الشامليجب أن تكون نموذج و قدوة يحتذي بها في ع
 
تربية و تعلـيم أفـراد   و هي ما تسعى إليه إدارة التربية و التعليم من وراء  

سلام هو الذي يواخي العلم ويزكي اجتهاد العلماء فيما يكتشـفون مـن   المجتمع، فالإ
ا مـنكم    ايرفـع ا الـذين امنـو   {ر الكون و في هذا يقول تعـالى  حقائق الوجود و إسرا

 ).١١الاية: المجادلة( }..والذين  أوتوا العلم درجات
 
الكل ينادي بـإطلاق العنـان   " )١٠: م٢٠٠٠غريب، (وفي هذا الصدد يقول  

للفكر، ومنح حرية المعرفة و إتاحة الفرصة للإبداع و الابتكار في عصر باتت فيه 
من أساسيات النجاح و إدارة المعرفة فرضت نفسها و بقوة علـى  لمعرفة ضرورة ا

 ."ت المعرفة و تصاعد أهميتهاالساحة نظرا لتنامي مجالا
 
ضرورة توظيف المعرفة المكتسبة )" ١٧٦-١٧٥: ت.د السلمي،(كذلك يؤكد  

في تطوير المنظمات حتى تصل الإدارة إلى حقيقة أهم و هي التعلم التنظيمي التـي  
على حل المشـكلات   م توظيفها في تطوير الهياكل و الأفكار و الأساليب و القدرةيت

يؤكد أن المعرفة المتميزة تفرق عن باقي الموارد الأخرى مما يتـيح لـلإدارة    بل و
لا تنقص بالاسـتخدام و   ، و أن إدارة المعرفة خلافا لغيرها من المواردالتعامل معها

اد انتشارها إدارة المعرفة تنمو وتتطور كلما زفإن لتداول بل على العكس لا تهلك با
حيـث  ) ١٦:  م٢٠٠٢ الصـباغ، (و يشاركه في هذا الاتجاه  ،"اولها بين الناسو تد
، وبمعنـى  ي العديد من الفعاليات المجتمعيـة إدارة المعرفة أصبحت مدمجة ف" يقول

تحقيـق   أخر أصبحت إدارة المعرفة قوة مؤثرة تستفيد منها مختلف المجتمعات فـي 



 
 

 

و علميـا و   تقنيـة تقدمها على المجتمعات الأخرى أو على الأقل تصبح مساوية لها 
ثقافيا، و لقد وفرت إدارة المعرفة الكثير من الفرص للمنظمـات فـي المجتمعـات    

ت جديدة و وسائل إنتاج جديدة تقنياالمتقدمة لتحقيق تقدم تنافسي من خلال ابتكارها ل
ي تخفيض التكاليف و بالتالي زيادة في الإربـاح و  و أساليب عمل جديدة ساهمت ف

التـي   knowledge industryما يسمى بصناعة المعرفة  إيجادكل ذلك دفع إلى 
 ."في المجتمعات الأكثر تقدما أصبحت اليوم موضوع الساعة

  
المعرفة تتميز بقدرة على التكيف،  إن إدارة) " ٣: م٢٠٠٣ الزامل،(وتضيف

، تسعى إلى تفعيل الخاطر و تميز القيمة في الأصالةتكار، سرعة الاب ،الذكاء، التعلم
انب و تهتم كذلك بالتفكير النقدي، العلاقات، أنمـاط  إمكانيات المنظمة في هذه الجو

د الـتعلم الفـردي وتعلـم    ، المشـاركة و تـدعم وتسـان   العمل، المهارات، التعاون
ع مشـاركتهم فـي   المجموعـات و تشـج   أفراد، و تقوي التعاضد بين المجموعات

عرفـة التقنيـة لزيـادة    الخبرات و النجاحات و حتى الفشل و قد تسـتخدم إدارة الم 
، كل "محتوى و التفاوض حول المعاني، وتشجع المحادثة و المشاركة في الالاتصال

 .هذه الأشياء هي ما تحتاجه إدارة التربية و التعليم
  
ت بأهمية توظيف المعرفة كما ترجع أهمية الدراسة إلى توصيات عدة مؤتمرا 

م حيـث  ٢٠٠٣في إدارتهم مثل مؤتمر إدارة المعرفة الاول الذي أقيم في دبي لعام 
توعية بأهمية إدارة المعرفة لـدى المؤسسـات الحكوميـة     إيجادسعى المؤتمر إلى 

أن إدارة المعرفـة أو  " والخاصة و كانت كلمة عمر بن سليمان في هـذا المـؤتمر   
مر مهم للحكومات و أن هذا الموضوع لم يأخذ حظه من الاهتمام القدرات المعرفية أ

من جانب الحكومات العربية بعكس الغرب الذي تنبه إلى أهمية إدارة المعرفة منـذ  
، كذلك المؤتمر العلمي "هذا المجال ويجب الاستفادة منهافترة ولديه خبرة طويلة في 

د في القاهرة لنفس العـام حيـث   الحاسبات الذي انعق تقنيةالعاشر لنظم المعلومات و
انه يجب على المنظمات و مؤسسات المجتمع الحالي " )٢: م٢٠٠٣الهادي، ( وضح

أن ترفع بكفاءة عالية موردها الأكثر قيمة وهو مورد المعرفة للقوى البشرية العاملة 



 
 

 

المتسمة بالخبرة و المهارة والتعليم حتى تحقق النجـاح فـي زيـاد معـدل التقـدم      
 ."التعليمي والاجتماعي و الثقافي و الاقتصادي

 
قلـة الأبحـاث   نظـراً ل أهمية هذه الدراسة من الناحية التطبيقية  تظهركما  

التربيـة و التعلـيم   والدراسات العربية و المحلية التي تناولت إمكانية تطوير إدارة 
ولى إدارة المعرفة بل وتعتبر على حد علم الباحثة أنها الدراسة الا باستخدام عمليات

فمن الممكـن أن   ،لتي تناولت موضوع إدارة المعرفةفي المملكة العربية السعودية ا
تكون هذه الدراسة مرجع يسترشد به موظفو إدارة التربية و التعليم في مـا يتعلـق   

االله في مساعدتهم و مساعدة المسـؤولين و   بإعمالهم كما يتوقع أن تسهم النتائج بإذن
لتطويرهم  ةالمملكة التعليمية على اتخاذ التدابير اللازمولات في جميع مناطق المسؤ

 .  وحتى يحققوا أهداف الدولة و التربية المنشودة
 

 ةــداف الدراســأه   
إدارة المعرفة بإدارة توظيف الدراسة بشكل أساسي للوصول إلى أهمية  تهدف

بمدينـة  ، التربية والتعليم من وجهة نظر مديرات الإدارات و المشرفات الإداريـات 
 ...جدة و ذلك من خلالمحافظة  ومكة المكرمة 

بمدينـة مكـة    والمشرفات الإداريات معرفة درجة إدراك مديرات الإدارات •
إدارة المعرفة فـي إدارة التربيـة   توظيف همية المكرمة و محافظة جدة لأ

 .والتعليم

بمدينـة مكـة    والمشرفات الإداريات معرفة درجة إدراك مديرات الإدارات •
 .إدارة المعرفة في إدارة التربية والتعليم مكرمة و محافظة جدة لمفهومال

بمدينة مكـة  معرفة درجة ممارسة مديرات الإشراف والمشرفات الإداريات  •
 .لعمليات إدارة المعرفة في إدارة التربية والتعليم المكرمة و محافظة جدة

 تبعاًدراسة ال مجتمع أفرادالاختلافات بين متوسطات استجابات  نع الكشف •
 .لمتغيرات الدراسة

 



 
 

 

 ةــدود الدراســح
 :هذه الدراسة للحدود التالية خضعت

 :الحدود الموضوعية 
على معرفة الواقع الحالي لإدارة المعرفة في إدارة التربية و  الدراسةاقتصرت هذه 

رفة، و مفهوم إدارة المعرفة، إدارة المعتوظيف أهمية  التعليم و ذلك من خلال تحديد
  . تحديد درجة الممارسة لعمليات إدارة المعرفة في إدارة التربية والتعليمو 

 :الحدود البشرية 
 .   ات الإدارات و المشرفات الإدارياتهذه الدراسة على مدير تقتصرا

 : الحدود المكانية 
بمدينة مكة المكرمة و محافظة التربية والتعليم في على إدارة الدراسة ت هذه قتصرا

 .جدة
 : الزمنيةد الحدو 

الفصل الدراسـي الثـاني مـن عـام     جمع البيانات المتعلقة بهذه الدراسة في  تتم
 .  هـ١٤٢٨

 

 ةـدراسـصطلحات الـم
فيما يلي استعراض الكلمات الدليلية في الدراسة الحالية و التعريف بها علمياً و و 

 :إجرائياً
 ):Knowledge(المعرفة 

هي خليط من تجارب محددة "ا يليالمعرفة بم )٣٥: هـ١٤٢٢ دفلين،(يعرف 
تجـارب و  و بصيرة نافذة تزود بأساس يقـوم و يجسـد    و قيم و معلومات سياقية،

 . "معلومات جديدة
مجموعة من المفاهيم و الأفكار "المعرفة ) ١٢٥: م١٩٩٩السكري، (ويعرف 

و التصورات و القضايا التي يكونها الإنسان في حياته اليومية عن العالم الخـارجي  
 ."ات و حركات و ظواهر مختلفةبكل ما فيه من موجود



 
 

 

و تقصد به الباحثة المعلومات الموجـودة فـي إدارة التربيـة و التعلـيم و     
  الإداراتتتبع لها تُقدم في سياق معين تساعد مديرات  أوالمؤسسات التي تعمل معها 

 .   على الفهم و اتخاذ القرار المناسبو المشرفات الإداريات 
 

 Knowledge Management):( المعرفةإدارة 
عملية " إدارة المعرفة على أنها )٧٠: م٢٠٠٢باتريدس،  ،(patridesيعرف 
إيجاد المعلومات كنتيجة للتصنيفات متعددة الإبعاد للمعلومـات فـي    يتم من خلالها

 ."فة بواسطة مستخدمين متعددينالعديد من البيئات المختل
بأنها إيجاد الطرق للإبداع و "المعرفة  إدارة )٢: م٢٠٠٦المطيران، (يصف 

ها و نقلها إلـى  أسر معرفة المؤسسة للحصول عليها والاستفادة منها و المشاركة في
و بكفاءة و باستخدام الإمكانيات  فعاليةالموظفين الذين في حاجة إليها لأداء أعمالهم ب

 ."تقنية المعلومات بأكثر قدر ممكنالحديثة و 
قاعـدة معرفيـة لأفضـل     دارة المعرفة في بحثها، إيجـا وتعنى الباحثة بإد

في إدارة التربية و  و المشرفات الإداريات الممارسات التي يمكن لمديرات الإدارات
، مالتخطـيط، التــنظي  (التعليم استخدامها للحصول على بداية سريعة في عمليات 

ض التجـارب و  لهذه الإدارات وذلك من خـلال اسـتعرا   )، المتابعة، التقويمذالتنفي
 .الخبرات و الأنشطة السابقة

أو العملية التي تقوم مديرات الإدارات بإدارة التربية و التعليم مـن خلالهـا   
يتطلب مشاركة القوى  اصرها الفكرية المبنية على المعرفة، وهذابإيجاد قيمة من عن

لتوصـل  البشرية العاملة في إدارة التربية و التعليم و المؤسسات الأخرى من اجل ا
 . إلى أفضل الممارسات

 
 إدارة المعرفة عمليات

 : اكتساب المعرفة و تطويرها 

تحديد أفضـل المـوارد المعرفيـة    ") ٣١: هـ١٤٢٥ الرزو،(حيث يعرفها 
 ."المتاحة داخل المؤسسة و خارجها و اللازمة لتحقيق الأهداف المخططة



 
 

 

تـي تسـعى   وتقصد الباحثة باكتساب المعرفة و تطويرها جميع الأنشـطة ال 
مديرات الإدارات و المشرفات الإداريات من خلالهـا الحصـول علـى المعرفـة     
الموجودة داخل إدارة التربية و التعليم و خارجها و ليس فقط الحصول على معرفة 

 .جديدة و إنما قدرتهم على الإبداع و تطوير الأفكار
 : تنظيم المعرفة و تقييمها 

قييم صلاحية الوثائق السـائدة فـي   ت") ٣١: هـ١٤٢٥ الرزو،(حيث يعرفها 
أنشطة المؤسسات و تحديث المعلومات باستمرار لضـمان دوام القـدرة التنافسـية    

 ."للمؤسسة
و تعني الباحثة بتنظيم المعرفة و تقييمهـا تفسـير و توصـيف البيانـات و     

 .عها آلياً، تحقيقا للتكامل المعرفياالمعلومات المتوافرة ثم تجميعها و استرج
 :معرفة و استخدامهانقل ال 

تتضمن آليتـي اسـتيعاب المفـردة    ") ٣١: هـ١٤٢٥ الرزو،(حيث يعرفها 
 ."المعرفية و ترجمتها إلى عمليات قابلة للتنفيذ على ارض الواقع

و تقصد الباحثة بنقل المعرفة و استخدامها عملية استيعاب و ترجمة و تداول 
 يبية و التعليم و الأوساط الخارجية، أداخل إدارة التر فرادالمعرفة ثم تبادلها بين الأ

 .جعلها أكثر ملائمة للاستخدام في تنفيذ أنشطة إدارة التربية و التعليم
 

  :(Management Of Education) إدارة التربية والتعليم

بأنها مجموعة الأفكـار  " الإدارة التربوية) ٣٥: هـ١٤١٩، الحريري( يعرف
الهياكل  م، وتنظلتي توضح الأهداف وتضع الخططوالاتجاهات والفعاليات الإنسانية ا

، تعمل بالتنفيذ والتدريب والمتابعة والتقويم ي، التالوظائف الإدارية د، وتوجالتنظيمية
 ."العامة للتعليم في المجتمع تحقيق السياسة ىعل

هـي مجموعـة   "إن إدارة التربية و التعليم ) ١٤: م٢٠٠١ ،البوهي(و يرى 
و التنسيق و الرقابة و التقويم في ضوء الأهداف و تـؤدى  عمليات تشمل التخطيط 

 ."هذه الوظيفة من خلال التأثير في سلوك الآخرين بما يحقق أهداف الإدارة



 
 

 

وترى الباحثة إن إدارة التربية والتعليم هي تلك الجهود المنسقة التي تقوم بها 
ل تحقيق أهـداف  مديرات الإدارات بالتعاون مع العاملين فيها و غيرهم وذلك من اج

شى مع ما تهـدف إليـه وزارة   تربوية و تعليمية داخل الإدارة و خارجها تحقيقاً يتم
 . من تربية أبنائها تربية صحيحة و على أساس سليم التربية و التعليم

العاملين فيهـا لكـل    فرادأو مجموعة العمليات التي يتم من خلالها تهيئة الأ
 .وجيهم لتحقيق أهداف معينةالمستجدات العالمية و تدريبهم و ت

 

 سات السابقةاالدر
يحتوي هذا الجزء على مجموعة من الدراسات ذات الصلة بمشكلة الدراسـة  

تـم ترتيـب    دوق )أجنبي -عربي  –محلي (لمكان تطبيقها  وفقاًنفت قد صو الحالية،
 .الدراسات تبعاً لزمن إصدارها من الأقدم إلى الأحدث

في البحث في الحصول علـى دراسـات لقلـة    ولقد وجدت الباحثة صعوبة 
لهذا السبب اجتهدت الباحثـة فـي    )على حد علم الباحثة(الدراسات في هذا المجال 

وحيـث أن   الحصول على بعض الدراسات ذات العلاقة النسبية بموضوع الدراسة،
مع وجود اختلافات بسيطة  خطواتفة في المنظمات يكون بنفس التطبيق إدارة المعر

تجارية و صـناعية  (فجميع هذه المنظمات  ة التطبيق و المعلومات الداخلة،في طريق
تعمل في بيئة أصبح التطور والتغير والتجديد سمتها الأساسية ...) و تعليمية وصحية

، فتعتبر إدارة المعرفة إحدى الوسائل ةوالاستجابة لهذا التطور والتغير ضرورة ملح
 .الوصول إلى مرحلة التميز الأساسية التي تمكن هذه المنظمات من

 :لما يلي وفقاًو سوف تقوم الباحثة بتقسيم الدراسات التي حصلت عليها 
 .دراسات محلية تناولت إدارة المعرفة: أولا
 .دراسات عربية تناولت إدارة المعرفة: ثانياً
 .دراسات أجنبية تناولت إدارة المعرفة: ثالثاً

 
 



 
 

 

 :ومن هذه الدراسات
 لية تناولت إدارة المعرفةدراسات مح: أولاً

برامج علـوم الحاسـب ونظـم    :"عنوانب  )م٢٠٠٢/نوفمبر(دراسة الثبيتي 
العلمـي لإدارة   الإطـار المعلومات والمكتبات في الجامعات السعودية في ضـوء  

معرفـة مـدى الاهتمـام فـي      إلىوهدفت هذه الدراسة  "المعرفة واقتصادالمعرفة 
ة ت في الجامعات السعودية بمجـالات إدار ت علوم الحاسب ونظم المعلومااتخصص

عن المنهج المستخدم فهـو المـنهج الوصـفي     إما ،المعرفة ودعائم اقتصاد المعرفة
 أداةو و فحص مقـررات التخصصـات السـابقة،   وكان مجتمع الدراسة ه التحليلي،
  :الدراسةواهم نتائج هذا  ،ليل الوحدات و المقابلات الشخصيةتح الدراسة

 .مج تعليم عالي تربط بين مداخل وعناصر إدارة المعرفةتطوير برا -١
 :أن تركز برامج إدارة المعرفة على العناصر التالية -٢
 .القيادة -أ 
 .تقنيةال -ب
 .إدارة الموارد البشرية -ج
 .علم النفس و علم الاجتماع -د

 .علم الاقتصاد -هـ
 : ان تركز برامج إدارة المعرفة على -٣

مهـارة   -مهارة إدارة المشاريع -رة العلاقات الشخصيةمها -مهارة التحليل
 .مهارة الاكتشاف –القيادة 

من ناحية أخرى لابد من حقن جميع التخصصات بمفهوم اقتصاد المعرفة  -٤
 . و تطبيقاته،حتى تصبح الجامعات قادرة على المنافسة في عصر اقتصاد المعرفة

 
و الاستثمار في رأس المال  إدارة المعرفة"بعنوان  )م٢٠٠٢(دراسة الثبيتي 
هدفت الدراسة إلى معرفة عناصر رأس المـال المعرفـي و   "المعرفي في الجامعات

نماذج إدارة المعرفة و مؤشرات الاستثمار في رأس المال المعرفي في الجامعات و 



 
 

 

تحليل وثائقي لمـا تحتويـه التقـارير الصـادرة مـن      ( كانت هذه الدراسة وصفية
 .)الجامعات

 :الدراسة عن نتائج مهمة من بينها وقد كشفت
إن إدارة المعرفة حسب مؤشرات جدوى الاستثمار فـي المعرفـة أكثـر     -أ

 .فاعلية في خفض التكاليف و تحسين الأداء
إن المعرفة رصيد لا يستهلك و إنما هو رصيد يوظف و يتضاعف مـع   -ب

 .مرور الزمن
 .ة عن ملك مشاعإن المعرفة رصيد لا يمكن احتكاره و إنما هو عبار -ج

وتتفق هذه الدارستان السابقتان مع دراسة الباحثة في أهميـة توظيـف إدارة   
 .المعرفة في المنظمات حتى نضيف قيمة لهذه المنظمات

 

 .دراسات عربية تناولت إدارة المعرفة: ثانياً
إدارة المعرفة ودورها :"عنوانوالتي جاءت ب )م٢٠٠٢/فبراير(دراسة الصباغ

تعريف مصطلح إدارة المعرفـة   إلىوهدفت الدراسة  ،"ع المعلوماتمجتم إرساءفي 
كما  بعده عن إدارة المعلومات، أووتحديد مكوناته ومحاولة التعرف على مدى قربه 

المعرفة في المجتمعات وتنظيمـات   لإدارةالتعريف بالدور الاستراتيجي  إلىيسعى 
وكـان مـنهج    للمنظمة، أو اليوم،وخاصة دورها في تحقيق التقدم التنافسي للمجتمع

وكذلك مسح  ورقيا، أوالدراسة الوصفي المسحي للنتائج العلمية المنشورة إلكترونيا 
فهـي عينـة    مجتمـع الدراسـة   إما الدوريات للبحث عما نشر عن هذا الموضوع،

عـن مصـادر    الدراسـة  لإجـراء دي مكتبة جامعة قطر الذكور اعشوائية من مرت
عن  إما د البيانات الالكترونية التي تملكها مكتبة الجامعة،المعلومات المتاحة في قواع

 .فهي الاستبانة الأداة
 : إلى عدة نتائج من أهمهاوقد توصلت الدراسة 

مهارات وطرق جديدة لتطبيقها وهي حقل جديد  إلىتحتاج إدارة المعرفة  -أ
 .نسبيا لم يتم تطوير طرقه بشكل جيد



 
 

 

المجتمع المعلوماتي  أسس إرساءهم في تس أنإدارة المعرفة تستطيع  أن -ب 
مما يتيح استفادة اكبر من الموارد الذهنيـة المتاحـة    للأفكار أفضلمن خلال تبادل 

 . للابتكار والتطور أحسنوإمكانية 
وتتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في إن المعرفة حقل جديد يجب تفعيله  

لآن لم تستخدم إدارة المعرفة بشـكل  لمواكبة عصر المعرفة، وان المجتمعات حتى ا
كامل في قراراتها و ممارستها مما شجع الباحثة دراسة إدارة المعرفـة فـي حقـل    

  .  التربية و التعليم حيث تعتبر اللبنة الأولى لتثقيف جيل جديد
  

ودورها في  إدارة المعرفة:"عنوانب )م٢٠٠٢/يوليو( الأثريدراسة الملاك و 
المعرفـة   إدارة أهميةبيان  إلىوهدفت الدراسة  ،"ة للمنظماتدعم المهارات التنموي

 على تطور المنظمة والعاملين فيها، أثرهوبيان  الحديثة في العالم، المبادئكمبدأ من 
المعرفة في مؤسسات الكويت وكيف من  لإدارةفحص الواقع الحالي  إلىكذلك هدف 

اسـتخدم  و المنافسة للمؤسسات،التطور والنمو و أهدافيتم الواقع لتحقيق  أنالممكن 
مؤسسـة   ١٠٨كانت العينة عينة عشوائية من  و المنهج الوصفي التحليلي، الباحثان
عن  إما والبشري، الإداريالتطوير  يريوخاصة عاملة في الكويت وهم مد حكومية

 :نتائج هذه الدراسة من أهم و فهي الاستبانة، الدراسة أداة
نظـام إدارة   أناعين العام والخاص يـرون  الغالبية العظمى من القط إن -أ

لتزويد النظـام   ور ونمو منظماتهم والمصدر الرئيسالمهمة لتط الأنظمةالمعرفة من 
 .بالمعارف والخبرات هم العاملون بالمنظمة

إن غالبية العاملين في القطاعين يرون إن المعرفة و الخبرة هي مصدر  -ب
 . ية مراكزهم الوظيفيةقوة لهم وهي شيء خاص بهم ويحمونها لحما

وسائل تسهيل عملية التشارك فـي المعـارف هـي النشـرات      أهم إن -ج
 .والمجلات الداخلية

تشجع العاملين على المشاركة فـي نقـل    أنالكويتية  الإدارةيجب على  -د
 .الأجواءبيئة عمل مناسبة لمثل هذه  إيجادالخبرات والمعارف و



 
 

 

باحثة حول إدراك العـاملين لمفهـوم   هذه الدراسة أسهمت في توسيع أفاق ال
 . إدارة المعرفة مما يؤدي إلى تأثير على قبولهم لعمليات إدارة المعرفة

 
مدى توظيـف المنظمـات   :"عنوانوالتي جاءت ب )م٢٠٠٤(دراسة حجازي 

 الأردنيـة معرفة ما إذا كانت المنظمات  إلىهدفت الدراسة  "المعرفة لإدارة الأردنية
توظف  إنوفي أي مجالات العمل يمكن  المعرفة في أعمالها،توظف إدارة  بدأتقد 

إدارة المعرفة لتحسين أداء المنظمات كذلك العمل علـى التحسـينات الضـرورية    
عينة  مجتمع الدراسةو المنهج المستخدم دراسة الحالة و لتطوير نظام إدارة المعرفة،

وزارة التربيـة  ومنهـا   الأردنيـة عشوائية من موظفي المنظمات العامة والخاصة 
والمقـابلات   الاستبانةالدراسة  وأدوات فرد، ٣٨٥والتعليم حيث احتوت العينة على

 .الشخصية
 :دراسةنتائج ال أهمومن 

 معرفة في أعمالها بشكل محـدود و توظف إدارة ال الأردنيةالمنظمات  أن -أ
 .بدرجات متفاوتة في هذه المنظمات

ووجوده في بيئة دائمـة   الأردن في والطبيعيةندرة الموارد الاقتصادية  –ب 
العصب الرئيسي للمعرفـة وإدارة   يعتبرفي تحقيق التنمية الشاملة الذي  أثرتالتوتر 
 .المعرفة
 

الـدور الجديـد لمهنـة    "الدراسة بعنـوان  جاءت) م٢٠٠٥(دراسة رزوقي  
 : حيث هدفت الدراسة إلى" المعلومات في عصر هندسة المعرفة و إدارتها

إجرائياً يتفـق   فاهيم المتعلقة بهندسة المعرفة وإدارتها توضيحاًتوضيح الم -أ
المعلومات في ضوء المتغيرات المستمرة للعصر إدارة مع الواقع الفعلي لدور مهنة 

 . الحالي
 .تحديد السمات الأساسية لعمال المعرفة و مديريها -ب
ن رسـم  يضم اتحديد متطلبات إدارة المعرفة و هندستها و أساليبها، وبم -ج

الإطار العام و الوصف الوظيفي المطلوب في أخصائي المعلومات كعامل أو مـدير  
 .معرفة



 
 

 

 :ومن أهم نتائج الدراسة
عامل المعرفة أو مديرها لا يمكن إن يكون أي منهما فرداً واحداً يمتلـك   -أ

 .كل المهارات و يقوم بأفضل الممارسات
 ،ت المعلومـات بموجبـه  الخروج من النمط التقليدي الذي تعمل مؤسسا -ب

باستخدامها للعادات و الروتينيات و التعليمات و الأدلة في عملها و إن تضع لنفسها 
مات و فلسفة واقعية مستنبطة من توجيه الأفكار نحو النظرة الجديدة في إدارة المعلو

 .المعرفة تعليماً و تطبيقاً
ترنـت و  حتى يضع أخصائي المعلومات نظاماً لفوضى معلومـات الان  -ج

 .  لارتباطها بالثقافة المعلوماتية تقنيةمصادرها عليه اكتساب مهارة التعامل مع ال
هذه الدراسة تؤكد وجهة نظر الباحثة في أهمية دور أخصـائي المعلومـات   
للمنظمة إذا طور نفسه وتحول من مهنة إدخال المعلومـات إلـى تفعيـل المعرفـة     

 .الموجودة في المنظمة
 

 :     ت الأجنبية التي تناولت إدارة المعرفةالدراسا: ثالثاً

التحقق من صدق الإطار ": بعنوان )م٢٠٠٢، Carolyn(دراسة كارولين 
 Validating A unified framework for Knowledge"، "العام لإدارة المعرفة

Management"                                                 
مسحية أجريت مع عدد من الباحثين والمديرين في عدد  وقد كانت عبارة عن دراسة

 -:وكان من أهم نتائج الدراسةمن قطاعات الأعمال المختلفة، 
 .ونظم المعلومات ونظم الخبرة الآلية تقنيةإن إدارة المعرفة ترتبط ب -١
إن إدارة المعرفة عبارة عن حقل معرفي له فلسـفته ونظريتـه وأسسـه     -٢

 .الاجتماعية والاقتصادية

والعنصـر   تقنيةإدارة المعرفة تتألف من عدة عناصر تشمل القيادة، ال إن -٣
البشري، وقد أكدت الدراسة على ضـرورة دمـج إدارة المعرفـة فـي     

 .التخصصات الأكاديمية في الجامعات



 
 

 

وتتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في التأكيد على أن إدارة المعرفة حقل 
 .المبني على أسس اجتماعية وعلميةمعرفي له فلسفته واستراتيجياته 

 

تطبق الأداء الإلكترونـي وإدارة  ":بعنوان )م٢٠٠٣، Hoen(دراسة هوين 
 ".المعرفة في البيئة الإدارية في مراحل ما بعد الثانوي

"The application of electronic performance and Knowledge 
Management in a Post-Secondary Administ rative Environment" 

تعزيز و دعم خدمات الأداء و إدارة  وقد هدفت الدراسة إلى استكشاف كيفية إمكان
 SIMSتصميم وإمكانية وسهولة استخدام جهاز  المعرفة و ذلك بهدف دعم

 "Student Information Management System" 

وقت يمثل جهاز إدارة المعلومات الطلابية في الجامعة وأيضاً تقليل مساحة ال 
 -:ومن أهم نتائجهاقدر ممكن ومطلوب في تعلم النظم الجديدة،  اقل إلى

 .إن الحاجة للمعرفة لا يتم تعزيزيها في الجامعة -١
 .لابد من تنمية وتقدير التعاون والعمل المشترك -٢

 .من مصادر المعلومات مهاإن خبرة الطالب العامل تعتبر مصدر  -٣

راسة الحالية في ضرورة تفعيـل  وترى الباحثة أن هذه الدراسة تتفق مع الد
 .إدارة المعرفة في المنظمات التربوية وذلك من أجل زيادة كفاءة العاملين بها

 

ييم ـتق" :بعنوان )م٢٠٠٣، Pastor & Maria(و ماريـا   باستور دراسة 
 ."نموذج تكميلي: مبادرات المعرفة لتطوير قدرة المعرفة في المنظمات

"Assessment of Knowledge initiatives for the Development of 
alearning Capacity in Organizations: Anintegrative model" 

مة مهإلى تقديم إطار نظري وعملي لتحليل المبادرات ال الدراسة توقد هدف        
لإدارة المعرفة كشرط أساسي وأولي لتطوير قدرة المنظمة على التعلم، وقد تم 

ءات التي جمعت من الشركات الأسبانية لاختبار فرضيات استخدام تحليل الإحصا
 الدراسة ومن أهم نتائج الدراسة:



 
 

 

تقدم النتائج أدلة  تعزيزيه للفرضية التي تشير إلى أن كلا من نظم الإدارة        
والظروف الاجتماعية الثقافية يشكلان عوامل مساعده وهامة لقدرة التعلم داخل 

المعلومات ينطوي على الكثير من الجدل كما أنه  تقنيةالمنظمة، ومع ذلك فإن دور 
يمثل أهمية عند تفاعله مع الظروف الاجتماعية الثقافية، والعلاقة الإيجابية بين قدرة 
التعلم والأداء في المنظمة نجد الدعم الكافي في هذا الإطار ولكي يتم التعلم بفاعلية 

كجزء من  تقنيةليات الأعمال، الفإن المنظمات تحتاج إلى تكامل كل من البشر، عم
مجهودات إدارة المعرفة، بالتالي فإن إدارة المعرفة تمثل مفتاحاً لتعزيز الأداء العملي 

.داخل المنظمة من خلال تطوير قدرة التعلم  
عملية  تؤكد على أهمية العنصر البشري فيوترى الباحثة أن هذه الدراسة 

رأس المال الفكري، وضرورة الاستفادة منه المعرفة وإدارتها، مما يؤكد على أهمية 
 .من خلال تفعيل إدارة المعرفة عبر المنظمات التربوية

 

إدارة المعرفة في لوحات "عنوان الدراسة  )م٢٠٠٤،Newton(نيوتندراسة 
 Knowledge management in school board""                 "التعليم

 ل، انتقاقاعدة المعارف(عرفية مثل الم الإدارةفحص  إلىهدفت الدراسة قد  و
علـى إدارة المعرفـة فـي هـذه      ة، والقدرفي إدارات التعليم) تهاالمعارف ومعالج

 .ذهااعندما تواجهها القرارات الصعبة التي يجب اتخ الإدارات
  :الدراسةوكانت نتائج 

إن هناك فروق في القواعد المعلومات المستخدمة بين الإدارة التعليمية و  -١
المعرفة كذلك  تقنيةدارة المدرسية و هذه الفروق تظهر في المعارف و إدارتها و الإ

 . النشاطات التي تستخدم في الإبداع
الفريق كانوا يتفاعلون بشكل مستمر مع انتقال الهيكـل   أعضاءجميع  إن -٢
كذلك كانوا متفاعلين في عملية انتقال المعلومات والمعارف حول إجراءات  المعرفي،

بناء القرارات يتم على مدى حجم المعرفة التي لـديهم والتـي    أنة المعرفة و إدار
ثم بعد ذلك يتم تحديد نقطة القرار الواحد لدى  ،المستخدمةتغطي موضوعات الهيكلة 

 . كل مجموعة وكل مجموعة تستخدم وقت محدد لإنتاج هذا القرار



 
 

 

ل مسـاعد  البحث الجامعي كعام:"بعنوان )م٢٠٠٤ ،Keeley(دراسة كيلي 
لمدى وفاعلية ممارسات إدارة المعرفة في تحسين التخطيط واتخـاذ القـرار فـي    

 ".مؤسسات التعليم العالي
"Institutional Research as the Catalyst for the Extent and 
effectiveness of Knowledge management Practices in Improving 
planning and Decision Making in Higher Education Organizations" 

وقد هدفت الدراسة إلى تحديد مدى وفاعلية ممارسة إدارة المعرفة في تطوير  
التخطيط واتخاذ القرار في العديد من أنواع وأنماط مؤسسات التعليم العـالي حيـث   
استخدم الباحث المنهج الوصفي الكمي، وقد استخدم الباحث اختبار بعدي وتصـميم  

حيث تم اختيار مسئولين في البحث الجـامعي   الدراسةلمخاطبة أسئلة غير تجريبي 
 .مؤسسة اختياراً عشوائياً للمشاركة في هذه الدراسة ٤٥٠من 

 -:ومن أهم نتائج هذه الدراسة 
عـال وبـين وجـود    وجود علاقة قوية بين التعليم التنظيمي المؤسسي الف -١

 .لإدارة المعرفة برنامج رسمي فعال
م العالي مارست إدارة المعرفة من خلال هيئـة البحـث   مؤسسات التعلي -٢

 .الجامعي

مؤسسات التعليم العالي التي قدمت بنية تحتية قوية من النظم والأجهـزة   -٣
في المشـاركة المعرفيـة    فرادالتي تدعم المعرفة فقد ضاعفت فرص الأ

سواء كانت بالوسائل الإلكترونية أو المشاركة الفعلية وجهاً لوجـه وقـد   
 .خطوات ناجحة في تطوير التخطيط واتخاذ القرارأفرزت 

وترى الباحثة أن الدراسة السابقة أكدت بأن إدارة المعرفة ساهمت في تطوير 
كما أكـدت علـى أن    الصحيح في مؤسسات التعليم العالي،التخطيط واتخاذ القرار 

حثـة  إدارة المعرفة ساعدت في تطوير العمل وتحسين الأداء وهذا ما تسعى إليه البا
 .في دراستها

 



 
 

 

إدارة المعرفة كأداة لتجديـد التعلـيم   ":بعنوان )م٢٠٠٥،Edge(دراسة إيدج 
 ".على المستوى المحلي

"Knowledge Management as atool for District-Level Instructional 
Renewal" 

وهدفت الدراسة إلى استخدام إطار عمل إدارة المعرفة وذلك لفحص ودراسة 
 ونقل المعرفة المبكـرة و  إيجادل مبذولة على مستوى الأحياء من أجالالمجهودات 

الأولية في السنوات الأولى من التعلم، حيث استخدام الباحث أسلوب دراسة الحالة، 
 :ومن أهم نتائج الدراسة

اسـتراتيجيات إدارة المعرفـة    ت الدراسة بشرح وتفسير قائمة كبيرة منقام
التعليمية، وهذه الاستراتيجيات يمكن مناقشتها في  والتي يمكن أن تساعد في العملية

وممارساتها فـي كـل   إطار مجموعة الأدبيات كطرق ممكنة لتعزيز إدارة المعرفة 
مناقشة تفصيلية للتحديات والفرص المتاحة والمرتبطة  القطاعات، كما تقدم الدراسة

 .ةوالمسارات المالي تقنياتبإدارة المعرفة في التعليم بما في ذلك ال
وهذه الدراسة أفادت الباحثة كثيراً حيث قدمت نموذج لتطبيق إدارة المعرفـة  

 .في المدارس وهو ما تسعى إليه الباحثة في دراستها
 

اسـتراتيجيات إدارة  ":بعنوان )م٢٠٠٥، Bayyavarapu(بايافاربو  دراسة
 "المعرفة وأداء الشركات

"Knowledge management Strategies and Firm per for mince" 

وهدفت هذه الدراسة إلى فحص ودراسة أثر الأنماط المختلفة لاسـتراتيجيات   
 .إدارة المعرفة على أداء الشركات

 -:ومن أهم نتائج الدراسة 
 .أن استراتيجيات إدارة المعرفة تعتمد على التعلم -١
 .استراتيجيات إدارة المعرفة أثرت في أداء الشركات بشكل فعال -٢



 
 

 

المؤثرة فـي   فعالةت أهم استراتيجيات إدارة المعرفة الهذه الدراسة وضح و
تؤثر فـي   فعالةالمنظمات وبذلك فإن هذه الدراسة وجهت الباحثة إلى استراتيجيات 

 .إدارة التربية والتعليم
 

تعليم ممارسات :ماذا يعتبر"عنوانب )م٢٠٠٥،Glickman( جليكمان دراسة
                      "إدارة المعرفة

"What counts: Education knowledge management practices"   
قطاع مدارس فانسورير  إلىوهدف الدراسة فحص إدارة المعرفة العلمية بالعودة      

نشر إدارة المعرفة و  أوتنفيذ  أووذلك من خلال ممارسات تتعلق بإنتاج  الشمالي،
 .عن الاحتراف المعلوماتي الإعلان

 :سةالدرانتائج  من أهمو 
وصـى  تمستوى بل  اعليمدارس فانسورير تمارس إدارة المعرفة على  أن

المعلمين هنـاك   أنبه حيث  يحتذيبأخذ نموذج مدارس فانسورير نموذجا  دراسةال
 أنالمستخدمة بها بل  والأفكاريكافحوا من اجل المعرفة التي تطور طرق التدريس 

فاعل متبادل بـين المعلمـين   وهناك ت هناك ممارسة عملية وذلك من اجل التطوير،
 .من اجل تجميع ثقافة المعرفة بينهم الأموروأولياء  والإداريين

 

امتحان عملي للعوامـل المـؤثرة   ": بعنوان )م٢٠٠٥، Wood(دراسة وود 
 ".على فاعلية إدارة المعرفة في المؤسسات

"An Empirical Examination of Factors in Fluencing work-unit 
Knowledge Management Effectiveness in Organization" 

وهدفت هذه الدراسة إلى تقديم نموذج مقترح يتكامل مع الأبحـاث السـابقة    
كذلك يقدم دليلاً بأن أفضـل   ها حتى تصل إلى مستوى وحدة العمل،ويوسع من مجال

إستراتيجية مناسبة تعتمد على سمات المهام الموجودة وعلى بيئة العمـل ووحداتـه   
والمشاركة المعرفية تحدثان على مستوى وحدات العمل  إيجاد المعرفةلى عملية وع

 :ومن أهم نتائج هذه الدراسةفي المؤسسات، 
 .تطوير نموذج لدعم إطار العمل معتمداً على عمليات إدارة المعرفة -١



 
 

 

 .قدم استراتيجيات لإدارة المعرفة -٢

جهـات الضـمنية   أثبت أن العلاقة إيجابية بين تنوع المهام وكل من التو -٣
 .مة كما تأكد مصداقية وثبات المتغيراتمهوالصريحة وهي علاقة 

المقدم لتطبيـق  ت من النموذج هذه الدراسة فإن الباحثة قد استفاد ومن خلال
لإدارة المعرفـة   المؤسسات كذلك من الاستراتيجيات الموجـودة إدارة المعرفة في 

 .وهما متصلان بهذه الدراسة
 

إدارة المعرفة من أجل ":بعنوان )م٢٠٠٦،Clifford(كليفورد  دراسة
القدرات  إيجادعملية الاندماج من أجل : التجديد التكنولوجي داخل المؤسسات

 Knowledge management for technological innovation in"    "الفكرية
organizations: The fusion process for creating intellectual capital" 

الدراسة إلى تقديم إطار متكامل لمفهـوم إدارة المعرفـة والـذي     وقد هدفت
معرفة جديدة ومن أجل التجديد في المجال  شتمل على عملية اندماج من أجل إيجادي

التكنولوجي، وقد تم صقل وتحقيق إطار العمل هذا من خلال عـدة وسـائل وهـذه    
 : الوسائل هي

مقـابلات مـع المختصـين    التغذية الراجعة من المشاركين في المؤتمرات، 
 :ومن أهم نتائج هذه الدراسةوالتطبيقين، 

فهم تعريف إدارة المعرفة واستخدامها يتنوع بين أصحاب الاختصـاص   -١
 .والممارسين حتى في إطار الصناعة الواحدة

هناك فروق جوهرية في الأولويات بين المتخصصين في إدارة المعرفـة   -٢
 .وبين الاستشاريين الممارسين

التي تتطور في المحيط المؤسسي لابد أن يعاد اسـتيعابها مـن   المعرفة  -٣
 .الذين يمثلون عوامل أساسية في الفصل فرادجانب الأ

وترى الباحثة أن الدراسة السابقة جاءت مؤكدة على أهمية إدارة المعرفـة،  
وأهمية الدور الذي تقوم به من أجل بقاء المنظمات، كذلك علـى أهميـة العنصـر    

ظمة، مما ساعد الباحثة على تكـوين قناعـة حـول أهميـة إدراك     البشري في المن



 
 

 

المنظمات التربوية لدور إدارة المعرفة وأهميتها، وفوائد توظيـف إدارة المعرفـة   
 .لديها

 

 :بعنوان )م٢٠٠٦ ،Carols & Rivera(دراسة كارلوس و ريفيرا 
 "دراسة استكشافية: مجتمعات الممارسة والتطبيق وإدارة المعرفة"

"Communities of Practice and Knowledge management. Am 
expletory and descriptive stud" 

 :وهدفت الدراسة إلى
مقارنة مجالات المعرفة ومجتمعات الممارسة من خلال تعريـف ووصـف    

 .وتحليل المقالات الأكاديمية والمشهورة التي نشرت وتناولت هذه الموضوعات
وهمـا تقنيتـين   : وكيفية قائمة علـى أساسـين  فهذه الدراسة دراسة نوعية  

 :وهما two bibliometric techniquesبيبلوميتريك 
تحليل دورة الحياة لتحديد أي تغيرات غير منطقية في أنماط أدبيات إدارة  -١

 .المعرفة وفي مجال مجتمعات الممارسة
تحليل الأنشطة وسعة أفق التفكير لدراسة أسـس المعرفـة الاجتماعيـة     -٢

وعلـى الجانـب    زز وتساند فكرة مجتمعات الممارسة،ة التي تعوالفلسفي
الآخر فإن هذه الدراسة دراسة كمية مبنية على أساس تحليلي إحصـائي  
يساعد في مقارنة المحتوى النظـري للمقـالات المنشـورة والمرتبطـة     

 .)نوعيات المنشورات -فترة الدراسة(بمجالات هذه الدراسة 

 :وهذه من أهم نتائج الدراسة 

J  وبالرغم مـن طبيعتهـا    –المقالات المنشورة المتعلقة بمجتمعات الممارسة
فإنها تتكامل مع كل جوانب الإدارة في المؤسسات  -السيكولوجية والأكاديمية

وهكذا فإنها تختلـف عـن    ،ةسواء كانت تكنولوجية أو إدارية أو سيكولوجي
كنولـوجي  مقالات وموضوعات إدارة المعرفة التي تؤكد علـى التوجـه الت  

 .والعام



 
 

 

J      لابد من توافر أسس إدارية ومعرفية قوية داخـل المؤسسـة فـإن تكـوين
مجتمعات الممارسة يجب أن يلقى ما يستحق من دفع وتحفيـز علـى أنـه    
إستراتيجية مصيرية للتعامل مع كل الموضوعات ذات الصـلة بمثـل هـذه    

 .الجهود

لعنصـر البشـري   هذه الدراسة أكدت أيضاً على أهميـة ا  وترى الباحثة أن
فـي تحريـك عجلـة المعرفـة      تقنيةالمتمثل في مجتمعات الممارسة، وأهمية ال

وأهميتهـا لإدارة   تقنيـة وإدارتها، وقد وجهت هذه الدراسة الباحثة إلـى دور ال 
 .المعرفة

 

تقييم العلاقـة بـين الثقافـة    ":بعنوان )م٢٠٠٦ ،Kangas(دراسة كانجس
 ".مستمرةالتنظيمية ومبادرات إدارة المعرفة ال

"An assessment of the relation-ship between organizational culture 
and continuous knowledge management initiatives" 

تهدف هذه الدراسة إلى تقييم العلاقة بين أنماط الثقافة التنظيمية في مؤسسات  
كترونية الأعمال الإلالأعمال وبين المبادرات المستمرة لإدارة المعرفة في مؤسسات 

، البشـر،  تقنيـة وتقدم هذه الدراسة أسس لمفـاهيم ال  وصناعة النقل والمواصلات،
من المتخصصين ) ٣١(طبقت على ، وقد والمعرفة في إطار بيئي على دراسة حالة

 .في المبيعات
 :ومن أهم نتائج الدراسة 
مسـاعدة  تحديد مدى قدرة مبادرات إدارة المعرفة علـى تقـديم الفائـدة وال    

 ـ وم بتفعيـل مبـادرات إدارة   لمؤسسات الأعمال والتي لديها أنماط ثقافية معينة وتق
وفي المؤسسات التي لديها ثقافة صحيحة نجد أن إدارة المعرفة قـد تمثـل    المعرفة،

تكسب المؤسسة القدرة علـى   فعالةومؤثرة أو مبادرة إستراتيجية  فعالةإستراتيجية 
ويعزز من القيمة ويساعد على زيادة كفـاءة المؤسسـة   تحقيق النجاح طويل المدى 

 .وإكسابها العديد من المميزات



 
 

 

وتتفق هذه الدراسة مع ما تراه الدراسة الحالية من أن توظيف إدارة المعرفة 
 .يضيف قيمة إلى أعمال المنظمات

 

إدارة المعرفة وسمات :"بعنوان )م٢٠٠٦،Anothayanan(دراسة أنوثيغون 
 ".المهمة

"Knowledge Management and Task characteristics" 

تهدف هذه الدراسة إلى توفير فرص تحديد وتسريع ونشر وتوسيع مجال قـوة   
وعلاوة على ذلك فقد قدمت هذه  وجه نحو المؤسسات في عصر المعرفة،الدفع في الت

 إيجـاد المعرفـة  الدراسة فهماً أفضل لعملية الحوار المعرفي وعملية نقل المعرفـة و 
المرتبطين بسمات المهمة والمضافة إلى قاعدة المعرفة في إدارة المعرفة وخاصة في 

 .مجال عملية الحوار المعرفي
 -:ومن نتائج هذه الدراسة

وقد كشفت نتائج هذه الدراسة أن الأنماط الاجتماعية والداخلية في المؤسسات  
إيجابي في وإيجاد  كلقد أسهمت في نقل المعرفة وأن النمط الاجتماعي فقط أسهم بش

ه بشكل تبنيوعلاوة على ذلك فقد أظهرت النتائج أن نمط نقل المعرفة قد تم  المعرفة،
وهذه النتـائج   باستثناء المجموعة غير الروتينية،متكرر في موقف المهمة المتوقعة 

 .سيكون لها الكثير من التضمينات في التغيير الاجتماعي
ونقلهـا   إيجاد المعرفـة بينت أهمية عملية  وترى الباحثة أن الدراسة السابقة 

داخل المنظمة بالتالي ساعدت الباحثة في تزويدها بمعلومات أكثر عن عمليـة مـن   
 .عمليات إدارة المعرفة

 
 
 
 
 
 



 
 

 

 :ملخص الدراسات السابقة
التي مدت الباحثـة بـبعض    الأفكاراحتوت الدراسات السابقة على عدد من 

جدواه في شـتى المجـالات    أثبتتإدارة المعرفة  إن -١ :ما يلي أهمهاالتوجيهات 
 ...).التعليمية –الصحية  –التجارية  –الصناعية (والمنظمات 

 .من جميع هذه المنظمات إدارة المعرفة لاقت قبولاً أن -٢
 .العملي والسلوك الأداءؤثر إيجابيا على تإدارة المعرفة  أن -٣
ارة المعرفة في منظماتهم هناك دعوى من الباحثين بضرورة تطبيق إد أن -٤

 .لان هذا العصر هو عصر المعرفة
 .تكون هناك وسائل اتصال فاعلة وحديثة أنلتطبيق إدارة المعرفة يجب  -٥
للمعاملين على المشاركة فـي   يرينيكون هناك تشجيع من المد أنينبغي  -٦

 .نقل المعارف والخبرات وذلك للمشاركة في إدارة المعرفة
 :لاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةوجه الشبه والاخت

تتنـاول   أنهاالدراسة الحالية تتشابه مع الدراسات السابقة في  أنيمكن القول 
كذلك رغبـة هـذه الدراسـات     لمفهوم إدارة المعرفة، الإداراتمعرفة تطبيق هذه 

وقد اختلفت هـذه   لتطوير المنظمات حتى تواكب عصر النهضة الحالي والمستقبلي،
 .  لكل منهم مجال مختلف عن دراسة الباحثة بأنالدراسات عن الدارسة الحالية 

 :جوانب استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة
 :ما يلي أهمهااستفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في عدة جوانب 

 أورة النظري لهذه الدراسة سواء بطريقة مباش للأساسالعام  الإطاروضع  -
 .غير مباشرة

 .وبيان أهمية الدراسة المساعدة في تحديد مشكلة الدراسة، -
 .الاستفادة من المراجع الواردة فيها -
 .الاستفادة من توصيات الدراسات السابقة -
 ).الاستبانة(الدراسة  أداةتصميم  -
ا إليه شة النتائج التي توصلتالاستفادة من نتائج الدراسات السابقة في مناق -

 .الدراسة الحالية



 
 

 

 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
 )الإطار النظري للدراسة(

 
 

 المعرفة :أولا

 إدارة المعرفة: ثانياً

 ليات إدارة المعرفة عم: ثالثاً

 إدارة التربية و التعليمفي إدارة المعرفة : رابعاً

 

 
 

 
 
 



 
 

 

 الفصل الثا�ي
 الإطار النظري للدراسة 

 تمهيد
، ويشتمل هذا الفصل على أربعة م للدراسةتناول الفصل السابق الإطار العا

 :أقسام رئيسية هي
 :يتفرع منها والمعرفة، : أولا

 الهرم المعرفي -٢                      مفهوم المعرفة -١
 مصادر المعرفة و خصائصها -٤                   ضرورة المعرفة -٣
 ةإنتاجية المعرف -٦                      أنواع المعرفة -٥

 

 :يتفرع منها وإدارة المعرفة،  :ثانياً
 أهمية إدارة المعرفة وأهدافها -٢            مفهوم إدارة المعرفة ونشأتها  -١
 عناصر إدارة المعرفة -٤                  مجالات إدارة المعرفة -٣
 عوائق تنفيذ إدارة المعرفة -٦            نماذج لتطبيق إدارة المعرفة -٥

 

 مليات إدارة المعرفةع: ثالثاً
 اكتساب المعرفة و تطويرها  -١
 تنظيم المعرفة و تقييمها  -٢
 نقل المعرفة و استخدامها  -٣

 

 إدارة المعرفة في إدارة التربية و التعليم :رابعاً
 .إدارة المعرفة و إدارة التربية و التعليم -١
 .ممارسات إدارة المعرفة في إدارة التربية و التعليم -٢
 .إدارة التربية و التعليملإدارة المعرفة في  تصور مقترح -٣
 



 
 

 

 المعرفة: أولاً 
إن المعرفة هي من الحقول الجديدة القديمة التي تمتد إلى آلاف السنين عبـر   

التاريخ الغابر، وقد حظيت باهتمام كبير من فلاسفة الشرق والغـرب، وفـي حقـل    
بصورة متزامنة على  المعرفة لا يجرى التركيز على المعرفة فقط بل يجرى التركيز

 .أسباب المعرفة
 

وقد كان الفلاسفة القدماء يركزون ويؤكدون على المعرفة بسبب ما تلعبه من  
وكانوا يركزون على توثيـق   لجانب الروحي وفي الجانب الحياتي،أدوار مهمة في ا

المعرفة وأسبابها، والمعرفة حقل أساسي ولها حقول فرعيـة متعـددة، ولا تتوقـف    
لماء والباحثين عن العمل على وضع الأسس والأصول النظريـة والفهـم   جهود الع

 .والتطبيق العملي لكل جانب ولكل حقل فرعي من حقول المعرفة
 

إلـى  ) ٩٢: م١٩٩٩، هيرس و هندرسون، Harris & Henderson(يشير  
أن المعرفة تشكل أحد العناصر الأساسية ضمن سلسلة متكاملـة تبـدأ بالإشـارات    

Signals تدرج إلى بيانات وتData  ثم إلى معلوماتInformation  ثم إلى معرفة
Knowledge  ثم إلى حكمةWisdom )بتكـار خيرة تعد أساسـاً فعـالاً للا  والأ (

 .ويتضح أن المعرفة الفاعلة والسليمة والكافية هي جوهر الحكمة والإبداع والابتكار
 

 .معرفةالمعلومات، الانات، بيالومن هنا لابد من التميز بين المصطلحات الثلاثة 
 معـرفة ال معـلومات،ال مفهوم البيانات، -١

 :Dateالبيانات 
البيانـات  ) ٩: م٢٠٠٠، لـودون ولـودون،   Laudon  &Laudon(يعرف  

عبارة عن أرقام أو حقائق أو حروف ليس لها معنى إلا بعد إجـراء عمليـة   : "بأنها
 ".المعالجة عليها والاستفادة منها



 
 

 

مواد خام وحقائق مجردة غيـر  : "فيعرفها بأنها) ٢: م٢٠٠٦، المطيران(أما  
 ".منظمة ومستقلة عن بعضها البعض على شكل أرقام أو كلمات

 

 :Informationالمعلومات 
البيانات التي تلحـق  : "المعلومات بأنها) ٣: م٢٠٠٠، ليسر، Leesr(يعرف  

 ".لأخرىبشيء من الروابط الأخرى مثل الهدف أو بعض الصلات والروابط ا
عبـارة عـن مجموعـة    : "يعرف المعلومات بأنهـا ) ٧: م٢٠٠١علي، (أما  

 ".الحقائق، والآراء التي تنشأ عن أنشطة الفرد بوصفه منتجاً لها أو مستفيداً منها
 

 :Knowledgeالمعرفة 
ومعرفة الشـيء إدراكـه   ) عرفَ(الأصل في كلمة معرفة اشتقاقها من الفعل  

 ).٥٩٥: م١٩٩٦وس المحيط، القام(بحاسة من الحواس 
ومن هنا فالمعرفة ليست موضوعاً جديداً بقدر ما هي مصطلح جديد لمعنـى   

وفي التنزيل الحكيم سبعمائة وخمسـين آيـة   ) ٣:م٢٠٠٤ري، صب" (العلم"قديم هو 
طق، يقول تعالى فـي كتابـه   تحث المؤمنين على التأمل وإعمال الفعل والفكر والمن

وآية ) ٤الآية: الرحمن(}..علمـه البيـان   خلـق الإ�سـان   نالرحمن علم القرآ{الكريم
هذه الآيات وغيرهـا   )٨٥الآية : الإسراء(}..ومـا أوتيـتم مـن العلـم إلا قلـيلا     {أخرى 

دلائل واضحة على أن العلم والمعرفة وجدا منذ بدء الخليقة، وجميعهـا مؤشـرات   
ل العقـل  مـا وعدم نضوجها وحث بني البشر علـى إك إلهية على ديمومة المعرفة 
هل من كنوز المعرفة، فالمعرفة هي مـورد إنسـاني لا   والسعي في طلب العلم والنّ

 .ينقص بل ينمو باستعماله
 

الاجتهاد فهناك من اسـتهدفه  ضع موضوع المعرفة إلى كم هائل من ولقد خ 
، Conrad & Brain(وآخرون وجدوه دالة اقتصـادية أو ثقافيـة    حاًصطلالغة وا

 ).٢: م١٩٩٩براين وكونرود، 



 
 

 

هناك عدة مناهج لتعريف المعرفة ولكل منهج حججه وبراهينه ومـن تلـك   ف 
 -:المناهج الآتي

رأس مـال فكـري وقيمـة    : "الذي يرى في المعرفة: المنهج الاقتصادي -١
: م١٩٩٩، سـتيورت،  Stewert" (مضافة تتحقق عند استثمارها الفعلـي 

٥٨.( 
رة علـى التعامـل مـع    قد: "الذي يرى في المعرفة: المنهج المعلوماتي -٢

، نيومـان،  Newman" (المعلومات وتوظيفها لتحقيق هدف موصـوف 
 ).٧١ :م٢٠٠٠

موجوداً تتعامل معه إدارة المنظمـة  : "ويرى في المعرفة: المنهج الإداري -٣
 ).١٦١: م١٩٩٧، إندريس، Endres" (في سعيها لإنتاج السلع والخدمات

نظمة من تتمكن الم قدرات تقنية"ويرى في المعرفة : المنهج التقني -٤
 ) ٥: م١٩٩٩ ،و كورت ، براينBrian & Kurt("توظيفها لتحقيق أهدافها

كونها بنية اجتماعية : "وينصرف في تصوره للمعرفة: المنهج الاجتماعي -٥
، ويـك،  Wick" (تعمل المنظمة على توظيف عناصرها لتحقيق أهـدافها 

 ).٥٢٥: م٢٠٠٠

عل منها قوة تتيح للمنظمـة  وظيفة تج: "ويرى للمعرفة: المدخل الوظيفي -٦
: م١٩٩٨، هويل، Howell" (مواجهة تحدياتها وتحقيق تميزها واقتدارها

٥.( 

وتتضمن تصوراً يضم كافة المناهج السـابقة وبالتـالي   : "المنهج الشمولي -٧
فهو موجود اقتصادي ذو هيكل اجتماعي ينتج عن تفاعل للعوامل التقنيـة  

" في موقف يتيح لها إدراك التميـز  والتنظيمية يمد المنظمة بقدرة تجعلها
)Jillinda& Other٤٥ :م٢٠٠٠، و آخرون ، جيلند.( 

تتكون من جزأين، الأول : "ويشير إلى أن المعرفة: المنهج الثنائي المصطلحي -٨
، أمـا الجـزء   عه وتحويله إلى وثائق قابلة لنقلظاهر يمكن التعامل المباشر م



 
 

 

ها المهـارات والخبـرة   الثاني فهي ذو سمة ضمنية غير ظـاهرة مضـمون  
 ).٤٢ :م٢٠٠٠هيرسل،  ،Herschel" (والاستدلال والحكمة

يعد دون شك نتائج لجهد نظري متواصـل اسـتوعب    إن ما تقدم من مناهج
وجهات نظر الدارسين والباحثين والتي ظهرت بأنماط النظريات أو المداخل عبـر  

 .مسلسل التطور النظري للمعرفة
مجموعة مـن  "المعرفة بأنها ) ٩ :م٢٠٠٣ ،بلبلاكويل وجام(يعرف كل من 

ديهيـة القائمـة   الخبرات والقيم والبيانات المرتبطة والإدراك المتمعن والمسلمات الب
، والتي تجتمع سوياً كي توفر البيئة المواتية والإطار المناسب الـذي  على فكر معين

  ."من شأنه أن يساعد على التقييم والجمع بين الخبرات والمعلومات
عملية تراكمية "المعرفة بأنها ) ٢٧ :م٢٠٠٠ ستيتنر، ،Stettner(عرف بينما   

تكاملية تتكون وتحدث على امتداد فترات زمنية طويلة نسبياً كـي تصـبح متاحـة    
فإن المعرفة  وبالتاليمعينة، للتطبيق والاستخدام من أجل معالجة مشكلات وظروف 

افرة عن حالة معينة، واتخاذ قرار حـول  إنما يتم استخدامها لتفسير المعلومات المتو
 ".كيفية إدارة هذه الحالة ومعالجتها

) ١٦: م٢٠٠٢ كانيكي و مفـوهلي،  ،Mphohlele  &Kaniki(بينما عرف 
المزيج المركب من الخبرة والقيم والمعلومـات السـياقية وبصـيرة    : "المعرفة بأنها

لومات الجديدة فهي متأصلة الخبير التي تزود بإطار عام لتقييم ودمج الخبرات والمع
 ".ومطبقة في عقل العارف بها

تشـتمل  : "المعرفة بأنها) ٢٤: م٢٠٠١، مارويك، Marwick(وأيضاً عرف 
على كل من خبرات البشر وفهمهم في المنظمة والمعلومات التي صـنعها الإنسـان   

 ـ الم داخل هذه المنظمة مثل الوثائق والتقارير المتاحة داخل المنظمة وفي محيط الع
 ".الخارجي
 
 
 



 
 

 

 .و تذكر الباحثة عدد من تعريفات الباحثين للمعرفة
ج موضـوعية  تجارب نظامية واختبار للفرضيات التي تشـير إلـى نمـاذ   " .١

 ـ Stromquist & Samoff( "وتفسـيرية لفهـم المحـيط    ت و ، سترمكبس
 ).٣: م٢٠٠٠ ،ساموف

 ـ" .٢ اؤلات مجموعة معاني ومفاهيم ومعتقدات وتصورات ذهنية للإجابة عن تس
محجـوب،  " (الفرد مشبعة طموحاته، ومحققة إبداعاته لمـا يريـد أن يعرفـه   

 ).٢٠ :م٢٠٠٢
، Bellinger" (نماذج علاقات البيانات والمعلومات مع النمـاذج الأخـرى  " .٣

 )١ :م٢٠٠٣بيلينجر، 

فتـاح لحـل مشـكلات الأعمـال     القوة في منظمات الأعمال اليوم، والم" .٤
 ).٤٦ :م٢٠٠٢الكبيسي، ( "الغامضة

 

فهنـاك مـن    يتضح وجود مداخل متعددة للتعريف، بالإطلاع على التعاريف 
موجود منظمي، وركز اتجاه آخر على أنها رأس مال فكري وقيمة  المعرفةاعتبرت 

مضافة، كونها أحد جوانب المادة الفكرية لرأس المال الفكري، إلى جانب المعلومات 
التي يمكن وضعها موضع التطبيـق  والخبرات والمهارات ذات القيمة الاقتصادية، و

واعتبر أصحاب الاتجاه الثالـث المعرفـة   ) ١ :م١٩٩٨ ريد، ،Reid(الثروة  يجادلإ
برت قوة وفق أصحاب المـدخل  ت، واعفرادمعالجة للمعلومات، وتصورات ذهنية للأ

 .الرابع
  

 .و الشكلان التاليان يوضحان العلاقة بين البيانات و المعلومات و المعرفة
 
 
 
 
 



 
 

 

  العلاقة بين البيانات و المعلومات والمعرفة ) ١(الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )٦ :م٢٠٠٤ هلالي،:(المصدر
 

 العلاقة بين البيانات و المعلومات والمعرفة) ٢(الشكل 
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 نتائج                                     معرفة جديدة                                                            
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لبيانات تتحول إلى معلومـات والمعلومـات   من هذان الشكلان نستخلص أن ا
بالنهاية تتحول إلى معرفة من خلال البيئة المحيطة ومن هـذه البيئـة يـتم اتخـاذ     
القرارات، ولكن عمليات تحويل البيانات إلى معلومات والمعلومات إلى معرفة ليست 

، بـروان،  Brown(، ويضـيف  )٦٠: م٢٠٠١، فـرينش،  French(بهذه البساطة 
أن التحول من بيانات إلى معلومات إلى معرفة لعب دوراً رائداً فـي  ) ٧٠ :م١٩٩٩

اً من تشكيل الكيفية التي تطورت بها المؤسسات والمنظمات والاستراتيجيات وخطط
 ـيسات الناجحة التي تسير قدماً فـي ب أن المؤس همبعضأجل المستقبل، بل ويعتقد  ة ئ

جديدة والمشاركة  إيجاد معرفةد وأعمال متغيرة يمكنها تحقيق النجاح من خلال إيجا
 .فيها

 

 دهمش و أبـو (ومن خلال ما سبق نستنتج مبادئ المعرفة وهي كما وردت  
 ):٧ -٦: م٢٠٠٤زر، 
 .لقائياًإن المعرفة تنظم نفسها بنفسها ت -١

إن المعرفة تسعى للاستمرارية فالمعرفة تريد أن تكون وتدوم كاستمرارية  -٢
 . الحياة

تقل من خلال اللغة فاللغة وسيلة لوصف الخبرة ولا يمكننا إن المعرفة تن -٣
بدونها إيصال ما نعرفه ويعني انتشار واتساع المعرفة التنظيمية انه يجب علينا 

 . تطوير اللغات التي نستخدمها لوصف خبرة أعمالنا التي نقوم بتأديتها
لقابلة إن اتصاف المعرفة بالمرونة يعتبر أمراً مفضلاً حيث أن النظم ا -٤

للتكيف تؤدي إلى الإتقان ويصبح معدل النماء للنظم غير اللامركزية بدرجة 
أعلى وهذا يعني أننا يمكن أن نهدر الموارد والطاقة عندما نحاول أن نراقب أو 

 . نسيطر على المعرفة بشكل محكم أو ضيق

ث لا يوجد حل واحد للأمور المعرفية فالمعرفة تتغير بشكل مستمر دائماً حي -٥
أن الأسلوب الأفضل لإدارتها في الوقت الحاضر هو ذلك الأسلوب الذي يترك 

 .تسير بينما تبقى الخيارات قائمةالأمور 



 
 

 

أن المعرفة لا تنمو إلى ما لا نهاية ففي آخر الأمر تضيع بعض المعرفة أو  -٦
 تفنى تماماً كما تفنى الأشياء في الطبيعة فعدم التعلم والإهمال فيه واستمرارية

استخدام الطرق القديمة للتفكير يؤديان إلى تراجع مجموعة المعرفة الكاملة التي 
 .رفةتساهم في القدرة على إنماء وتطور المع

دي فالمعرفة عملية ور المعرفة لا تقع على أحد بشكل فرإن مسؤولية تط -٧
ة للمعرفة التجميعية اجتماعية وتعني انه لا يستطيع أي شخص تحمل المسؤولي

 ).جماعيةال(

لا يستطيع أحد فرض الأحكام والقواعد والنظم فإذا كانت المعرفة حقاً تنظم  -٨
نفسها بنفسها ذاتياً فإن الطريقة الأكثر أهمية لتقدمها هي إزالة الحواجز التي تقف 

 .أمام التنظيم الذاتي وفي بيئة مساندة فإن المعرفة سوف تهتم بنفسها
 

) معرفـة ال -معلومـات ال -بيانـات ال(لثلاثة وبعد التمييز بين المصطلحات ا 
والتوسع في توضيح تعريفات المعرفة ومناهج هذه التعريفات، وحتى تتضح فكـرة  

أكثر لابد من الإشارة إلى هرم المعرفـة أو الهـرم   ) معرفةالمعلومات، البيانات، ال(
 .المعرفي

 

 :هرم المعرفة -٢

وهو شكل  ى هرم المعرفة،يتحدث الباحثون في مجال إدارة المعرفة عما يسم 
هرمي يصور عالم المعرفة الذي يبنى من البيانات الخام التي تشكل قاعدة الهـرم،  
وصولا إلى الحكمة التي تشكل بدورها رأس الهـرم، وقـد اختلفـت الآراء حـول     

 عاماً التفصيلات الدقيقة لكل مستوى من مستويات الهرم ومع ذلك فإن هناك إجماعاً
 .ول التشكيلة الرئيسة لهرم المعرفةتم التوصل إليه ح

 

، كـوكيز،  Raddund )Coakesو  Alanنموذج الهرم الذي وضـعه  ففي  
ل وتسجتشكل البيانات الخام والبيانات الضمنية أسفل الهرم أو قاعدته ) ٧٤ :م٢٠٠٣

 .البيانات في قواعد البيانات ومخازن البيانات الأخرى



 
 

 

إجراءات كاملة تكاملية  Operational التشغيلية/ وتعكس البيانات العملياتية
، وعند مستوى إدارة المعلومات تحـدث  "التفصيل الذري"يشار إليها بما يعرف باسم 

مة إذ يتضمن هذا المستوى بيانات ملخصة بشكل سهل، ومصنفة ضمن مهتغييرات 
لتكشف عن السياق وبالصعود إلـى   ،ومنظمة) منقاة(مجموعات، ومخزنة، ومفلترة 

حقق الوصول إلى مستوى المعلومات الملخصة بشكل مركز وهو ما يطلق الأعلى يت
الذي ينـتج عنـدما تـتم معالجـة      Business Intelligence" ذكاء الأعمال"عليه 

البيانات والمعلومات، وتنظيمها، وتنقيتها وانتقاؤها، وربطها، وتحليلها بشكل قـوي  
إلى المعرفة وفي هذه الحالة  ومكثف، أن القيام بعملية تلخيص أخرى للمعلومات تقود

يمكن وصف المعرفة بأنها تبصرات مشتقة من المعلومات والبيانات التـي يمكـن   
وأخيراً وعنـد   العمل بموجبها، والتشارك بها في ظروف مختلفة وبأساليب مختلفة ،

 .قمة الهرم تكمن الحكمة وتبدو الحكمة هنا على أنها خلود المعرفة وخلاصتها
 
 
 
 
 
 
 
 

 Raddundو  Alanهرم المعرفة كما صوره ) ٣( الشكل
 

، مـاركوردت،  Beckman )Marquardtو  Liebowitsوقام كـل مـن    
بتصور هرم آخر للمعرفة أو ما يسمى السلسلة المتصلة للمعرفة فيبدأ ) ٢٣ :م٢٠٠٢

التي تشتمل على الحقائق، والصور المفسرة، ) البيانات(هذا الهرم من قاعدته السفلى 
 ).أي دون أي سياق وبالتالي دون أي معنى(العددية غير المفسرة والرموز 

 البيانات الخام

 البيانات العملياتية

 إدارة المعلومات

 ذآاء الأعمال

 معرفة المنظمة

 الحكمة



 
 

 

ويلي ذلك المعلومات، وهي البيانات المشربة بسياق ومعنى والتي يمكـن اسـتخدام   
 .شكلها ومحتواها في مهمة معينة بعد أن يكون قد تم تشكيلها، وتصنيفها، ومعالجتها

 
 
 
 
 
 

 
 Beckmanو  Liebowitsهرم المعرفة كما صوره ) ٤(الشكل 

 

فتشـتمل علـى هياكـل    ) المستوى الثالث من مستويات الهرم(أما المعرفة 
مكن المعرفة الناس المعلومات والمبادئ، والخبرات، واتخاذ القرار، وحل المشكلة وتُ

من إيجاد معنى للبيانات، وبالتالي توليد المعلومات وعند هذا المستوى الثالث، يتمكن 
متاحة، ومن ثم اتخـاذ خطـوات   كاء مع مصادر المعلومات الالناس من التعامل بذ

يلي ذلك مستوى الخبرة التي هي الاستخدام الملائم والفعال للمعرفة من أجل  العمل،
تحقيق النتائج وتحسين الأدوار وأخيرا، تأتي القدرة التي تعنـي القـدرة والخبـرة    

الأداء وتتطلب القـدرة  المنظمة لتوليد منتج أو خدمة أو عملية على مستوى عال من 
والفرق والتنسيق فيما بينهم فالقدرة هي أكثر مـن   فرادتكامل وتعاون العديد من الأ

 .كونها مجرد أداة بل هي القدرة على التعلم والابتكار والتوليد
 

من الأشكال الهرمية السابقة تستطيع الباحثة القول أن المعرفة لا تنشـأ مـن    
تكونت بمرورها لعدد من المراحل التي بدأت بمرحلـة  فراغ، ولم تحدث فجأة وإنما 

البيانات الخام وأصبحت معلومات من خلال الربط والتنظيم مع بيانات أخرى، ثـم  
تتحول المعلومات إلى معرفة عندما يتم تحليلها وربطها بمعلومات أخرى وتقارن بما 

القدرة

 الخبرة

 المعرفة

 المعلومات

 البيانات



 
 

 

مـن خـلال   هو معلوم بالفعل ثم تدرجت حتى وصلت إلى مرحلة المعرفة المبتكرة 
تاريخ طويل للمجتمعات الإنسانية كنتيجة لمحاولات الإنسـان حـل المشـكلات أو    
تحسين الأوضاع التي يواجهها في حياته اليومية، وهذه المراحل تمتاز أيضاً بأنهـا  
عمل جماعي ينتقي من الواقع بعض أجزائه فينظمها ويعبر عنها بطريقته الخاصة، 

 ).أهميتها للمنظمات(رة المعرفة أو وهذا يقودنا إلى التعرف على ضرو
 

 :ضرورة المعرفة -٣

من خلال التعاريف السابقة للمعرفة تظهر ضـرورة المعرفـة للمنظمـات     
، حيث أسهمت عدة عوامل في جعل المعرفة قضية بتلـك الأهميـة لهـذه    فرادوالأ

 -:ومنها فرادالمنظمات والأ
 الميزة التنافسية  -

زيادة التنافس و العولمة و الجوانـب الاقتصـادية   تجعل مجموعة من العوامل مثل 
الخاصة بالمعرفة التي استجدت من المحافظة على نمو الإعمال مما يجعل التنـافس  

 . أكثر قوة
 التقنية  -

أثرت التقنية على معدل التغير وتطلب وجود قوة عاملة قابلة للتكيـف و مـاهرة و   
فرصـة فـي مشـاركة     فرادقد منحت الأمتعلمة فالعمل يتزايد تعقيده،إلا إن التقنية 

ساليب التي يـتعلم  التفكير في الأالمعلومات كما ساعدت خبراء التدريب على إعادة 
 . داخل فصول الدراسة و خارجها فرادبها الأ

 التغيرات التنظيمية  -
التي تعمل  الاستحواذ و غير ذلك على الطرق أثرت عمليات التقليص و الاندماج و

بإجراء التقليص على بعض العمال كبار السن الأكثر خبرة فـإن   مثلاًبها المنظمة، ف
مة و جوهرية ممن أثبتت نجاحها في العمل أو لم تثبـت  مهالشركات سرحت معرفة 

 . هذا النجاح
 
 



 
 

 

 مرونة التوظيف -
بتغيير  باتت المعرفة أكثر سرعة في الزوال كما كانت قبل ذلك حيث يقوم الموظفون

فالشركات التي تعتمد في مصادرها على المصـادر   اكبر،تكرار مهنتهم و وظائفهم ب
وبهـذا   الخارجية تواجه خطر فقدان المعرفة التي توجد داخل المنظمة الخاصة بهم،

 .)١١ :م٢٠٠٠ غريب،(يصبحون معتمدين بشدة على الشركات الخارجية 
 

در كما أشرنا إلى ضرورة المعرفة للمنظمات لابد من الإشارة أيضاً إلى مص 
 .المعرفة في المنظمات وكذلك خصائصها حتى تتضح الرؤيا ككل بالنسبة للمعرفة

 

 :مصادر المعرفة وخصائصها -٤

تتنوع  في عصرنا الحالي مصادر المعرفة ولا يمكن حصرها فهناك العديـد   
بعـض  ) ١٨٩ :م١٩٩١ بادراكو، ، (Badaracoفقد طرح منها ويمكن أن نتناول بعضها

 :يمكن تحديدها بآلاتي هذه المصادر والتي
يعتبر الفرد العامل في أي مجال هو مصـدر للمعرفـة    :الإنسان أو الفرد العامل .١

الـذين   الإنتاجي حيث يشمل فقط العاملين في محيط العمل ولكن ليس كل العاملين
اصة والتي تتطلب لديهم معارف وخبرات في كيفية إنجاز الأعمال ذات الطبيعة الخ

مثل  عن طريق هذه المعرفة استطاعت شركات إنتاج السياراتو، إبداعا في العمل
مجتمـع المعرفـة    يويطلق على هؤلاء ف سيارات بأفكار ومعارف العاملين إنتاج

أن ) CMA(ويشير في هذا المجـال  ) Intellectual capital(الفكري  لبرأسما
 ـ(ولين عـن تحقيـق  القيمـة المضـافة     المسؤالعاملين هم  فرادهؤلاء الأ ) دالعائ

 ). ١٣ :م١٩٩٩ ،CMA(لمنظماتهم من خلال مهاراتهم وخبراتهم 
هؤلاء يمثلون مجموعة من العاملين ضمن مجال وظيفـي معـين أو   : فرق العمل .٢

مجالات مختلفة ويتميزون بقدرات إبداعية ويعملون معا لابتكار معارف جديدة في 
 . مجال عملهم



 
 

 

لمعرفة مثال على ذلك التسـويق  لإنتاج ا مهماً وتعتبر مصدراً: البحوث والدراسات .٣
جديدة يكون لها دور فعال  إيجاد معرفةحيث تساهم في ، و بحوث تطوير المنتجات

 .في تطوير أنشطة المنظمات
 

داخلية للمعرفة بالمقابل هناك مصـادر   رهذه المصادر يمكن اعتبارها مصاد
الشركات قة خارجية تتمثل في علاقة الشركات الكبيرة مع الشركات الصغيرة أو علا

دي إلى تعلم الكثيـر مـن المهـارات    أن هذه العلاقات تؤ ثالآخر، حي مع بعضهم
 .والخبرات

 
من أجل الحصـول   رالمصاد) ٤٢٥ :م٢٠٠٥ كولين، ،Cullen(و يضيف 

 : على المعرفة أو اكتسابها وهما
 : مصادر داخلية –أ 
 ـ  ة وتشـتمل  تعتبر المعرفة الضمنية احد المصادر الداخلية لاكتساب المعرف

ومعتقداتهم وافتراضاتهم وذاكرتهم وحقـوقهم   فرادخبرت الأ لىالضمنية ع المعرفة
وقت ذاته قد الب يكون هذا النوع من المعرفة صعب النقل أو الشرح وفي الطلوفي 

 . تكون لهذا النوع منافعه الكثيرة لصالح المنظمة
 : المصادر الخارجية –ب 

جية التي يمكن للمنظمة الحصـول منهـا   هناك عدد كبير من المصادر الخار 
أمـام المنظمـات الأخـرى    ) الاقتداء(التصورية  :على المعرفة ومن هذه المصادر

والمشاركة في المؤتمرات واستئجار الخبراء ومتابعة الصحف والمجلات والمـواد  
ية ومشاهدة التلفزيون وأفلام الفيديو ومراقبـة  مالمنشورة على شبكة المعلومات العال

من الزبـائن   ية وجمع المعلومات والبياناتقنقتصادية والاجتماعية والتتجاهات الاالا
والمنافسين والموردين و التعاون مع المنظمات الأخرى وإنشاء التحالفـات وإقامـة   

  .المشاريع المشتركة وغير ذلك من المصادر الأخرى
 

تسـتلزم  أما عـن خصائص المعرفة فإن الإدارة الفاعلة والناجحة للمعرفـة  
فالمعرفة في الحقيقة لها مجموعة  االفهم الواضح والعميق لها ولطبيعتها ولخصائصه



 
 

 

من السمات والخصائص التي تؤثر تأثيراً مباشراً على أسلوب إدارتها والتعامل معها 
كما تؤثر تأثيراً مبـاشراً على فرص نجـاح أي برنـامج لإدارة المعرفـة تتبنـاه    

ومـن هـذه   ) ٢ :م٢٠٠١ ،و آخـرون  كلـوجي  ،Kluge & Other (المنظمـة 
 -:الخصـائص

 Subjectivity الذاتية- :أولا
سابقاً إن المعرفة هي نتاج تفاعل الإنسان مـع المعلومـات    حلقد تم التوضي

وبذلك فإنها تتأثر بعمق بخلفية الشخص الذي يتعاطى معها وكذلك بالسياق الذي يتم 
راءة أو فهم المعرفة أو بتعبير أدق مكوناتها فيه تناول هذه المعلومات ومن هنا فإن ق

منهـا سيخضـع   " معرفـة " هذه المكونات وتفسيرها لاستخراجالمعلوماتية وتأويل 
ابتكار معرفة جديدة لدى قراءتهـا  / بالتأكيد للمؤثرات الشخصية وبالتالي يمكن توليد

 "قـراءة " من قبل شخص أخر وهكذا بل أكثر من ذلك إن المعرفـة المتولـدة مـن   
الشخص نفسه للمكونات المعلوماتية نفسها ربما تختلف من سياق لآخر تختلف فيـه  

 .المؤثرات الفكرية والنفسية وغيرها
  Transferabilityقابلية المعرفة للانتقال : ثانياً

في عمله على سبيل   -إن هذه الخاصية في المعرفة ظاهرة للعيان فالشخص
فيذ مهمة ما فإذا ما نجح في ذلك فإنـه يفكـر   قد يجرب أسلوبا معيناً في تن -المثال

تلقائياً في إمكانية نقل هذه المعرفة إلى مهمة أخرى وقد يفعـل والمنظمـات تقـوم    
بالشيء نفسه إذ تحاول تعميم تجاربها الناجحة ونقل المعرفة البناءة بين مواقعهـا أو  

 .الخ....فروعها أو أقسامها 
 Embeddednessالمخفية / الطبيعة المضمرة: ثالثا

يجب إن لا يغيب عن بالنا أن المعرفة تتولد في عقل الإنسان ولـيس علـى   
الورق أو أي مكان آخر، إنها هناك في الأعماق خاصة ما كان منها دقيقاً وحساسـاً  

ثمرة لهذه العملية  وليس من السهل ملاحظة أو متابعة المعرفة كعملية ولا كنتيجة أو
وتنتهي فان الناتج المعرفي يختزن في العقـل وقـد لا   المعرفة " عملية"إذ عندما تتم

يخرجه صاحبه إطلاقا أو يخرج جزءاً منه أو يخرجه بشكل معين بعد فتـرة مـن   



 
 

 

إن فهم هذه الخاصية للمعرفة غاية في الأهمية لنجاح برامج إدارة المعرفـة   الزمن،
 .ولتحديد الأساليب الملائمة لاستخراج الممكن من هذه المعرفة المضمرة

 Self – reinforcementالتعزيز الذاتي : رابعاً
تتميز المعرفة عن غيرها من الثروات بـأن المشـاركة فيهـا لا تنقصـها     
فالشخص الذي يمتلك المعرفة ويشارك بها غيره ستبقى معرفته لديه في حين انـه  
يضيف إلى معرفة غيره، هذا في الحد الأدنى، والمتوقع أكثر من ذلك إن المشاركة 

 . عرفية بينهما ستضيف قيمة جديدة لمعرفة كل منهماالم
  Perishabilityالزوالية : خامساً

إن قيمة المعرفة وأهميتها ليست ثابتة مع الزمن بل هي عرضة للتغير لا بل 
والزوال مع مرور الوقت ولا سيما في مجال الأعمال التي تعمل وتنافس في بيئـة  

ال امتلاك التقنيات الجديدة واختراع تقنيـات  مفتوحة والسباق بين المتنافسين في مج
إضافية يمكن أن ينهي قيمة ما تمتلكه منظمة إعمال ما وتحقق مـن خلالـه ميـزة    

 .تنافسية عالية وربحية كبيرة
  Spontaneityاللحظية : سادساً

إن من الصعوبة البالغة برمجـة توليد المعرفة الجديدة إذ لا أحـد يسـتطيع   
ذلـك أن  يتم توليد معرفة جديدة وما هي تلك المعرفة المتولدة التنبؤ بالضبط متى س

إن هذه الخاصية للمعرفة لا تعني أبدا العشوائية كمـا   ،طبيعة المعرفة هي اللحظية
أنها لا تعني أيضا عدم إمكانية إدارة المعرفة بسبب هذه الخاصية إذ المطلوب هـو  

ندئذ إن شيئاً ما سـيتولد دون أن  تهيئة المناخ المناسب لتوليد المعرفة ومن المؤكد ع
 .مدى فائدته ونوعه نجزم بالضبط بتوقيته أو

 التجديد والاستمرارية: سابعاً
فالمعرفة تتراكم وتتفاعل مع معطيات معرفية جديدة لتتولد بالإبداع والابتكار  

معرفة جديدة وهذه بدورها تتفاعل مع المعطيات والأحداث وهذا ما يعطيها خاصية 
المعادلة التالية لتوضـيح  ) ٣٤ :هـ١٤٢٧العتيبي، (رية والتجدد وقد وضع الاستمرا

 : هذه الخاصية
 معرفة مبتكرة= إبداع وابتكار+ معطيات شخصية واجتماعية+ معرفة متراكمة



 
 

 

أن المعرفة هي فعـل  ) ٢٨ -٢٧: م٢٠٠٥نجم، (وعلى ضوء هذا فقد ذكر  
رجة التعقد التي اتسمت بهـا،  إنساني راق ليس فقط لأنها ميزت الإنسان منذ بدء بد

وإنما أيضاً لأنها كانت تتراكم وتنتقل من جيل لآخر بشكل يحمل معه قدرتنا علـى  
البقاء بأشكال أخرى، ولعل الأهم هو أننا مع هذه المعرفة كنا نكتشف باستمرار أننا 

هضم المعرفة والخبرة التي تتولد من اجل ليس  ن باستعدادات وقدرات عالية مزودي
ولد المعرفة أن نعن كل الكائنات الأخرى صادر خارجية وإنما نستطيع وبتميز ممن 

 .الجديدة لأن الإنسان باختصار كائن مفكر ومتأمل وليس متلقي سلبي
 

تهلك من استخدام أو يتم وينشأ من سمة التجديد والاستمرار أنها لا تس 
اتياً عند كل عملية بيع أو عليها من قبل المشتري عند البيع، وإنما تتوالد ذ الاستحواذ

تبادل أو استشارة، كذلك هذه السمة تجعل من الصعب تحديد أبعاد المعرفة وكذلك 
 .صعب قياسها مقارنة بالأِشياء التي تكون قابلة للعد والإحصاء

 

إلى أن المعرفـة تتميـز   ) ٢٨ -١٧ :م١٩٩٧ سيفبي، ،(Sveibyوقد أشار  
 -:بصفات أربع هي

يعني ذلك أن الأشخاص لا يعلنون جميع المعارف التـي  و: Tacitأنها ضمنية  •
 .تحتفظ بها عقولهم، بل يحتفظون بجزء منها

وذلك من خلال الطريقة التي تتولـد  : Action-Orientedأنها موجة بالأفعال  •
التي يـتم تلقيهـا،    Sensoryبها معرفة جديدة عبر تحليل الانطباعات الحسية 

ن المعرفة من خلال أفعال التعلم، والنسـيان،  وتتضح هذه النوعية الديناميكية م
 .والتذكر، والفهم

أي أن هناك قواعد لعمليـات  : Supported By Rulesأنها مدعومة بالقواعد  •
الوعي واللاوعي الخاصة بالمعرفة، إذ تساعد هذه القواعـد علـى التصـرف    

قبـل   من الطاقة حينما لا يكون الفرد بحاجة إلى التفكيـر  والعمل، وتوفر قدراً
 .العمل



 
 

 

أي أن المعرفـة متغيـرة   : Constantly Changingأنها متغيرة باسـتمرار   •
 .بشكل مستمر

 

فـي أن المعرفـة ضـمنية     (Kluge)يتفق مـع   (Sveiby)أن  ويظهر هنا
موجودة داخل العقل البشري والعقل البشري قادر على التفكير والإبداع والابتكـار  

ا خاصية التجدد والاستمرار وهي خاصـيتين  لهذه المعرفة الضمنية وبالتالي يكسبه
اتفق عليها كلا الباحثان أي أنهما اتفقا على أهمية العنصر البشري وقدرتـه علـى    

 .لمتطلباته اًالاستفادة من المعرفة وتحويرها وفق
 

 :أنواع المعرفة -٥

من خلال ما عرضته الباحثة يتبين لنا أن أي مؤسسة يتوفر لديها كم هائـل   
مات والبيانات، بيد أن دورها أن تُحسن الاختيار لتركز على ما هو مهـم  من المعلو

وما تحتاج إليه بالفعل لتحقيق أهدافها، فالصعوبة إذن ليست في نـدرة المعلومـات،   
وإنما في تحديد ما هو أكثر أهمية وحيوية، ولكي تدير تلك المؤسسـات مواردهـا   

ارف المتوفرة لديها، مما يسهم في المعرفية بفاعلية يجب أن تتعرف على أنواع المع
تطويرها والاستفادة منها بأقصى درجة ممكنة، وفي هـذا الصـدد أشـار الباحـث     

)Prusak ،أن الإغريق قسموا المعرفة إلى أربعـة أقسـام   ) ٢٧ :م٢٠٠٠، بروسك
 -:رئيسية وهي

سس تتعلق هذه المعرفة بالمبادئ والقوانين العامة النظرية والأ: المعرفة الإدراكية -١
 .والقواعد الأساسية للعلوم والقوانين والقواعد العلمية

تتعلق هذه المعرفة بالمهارة والبراعة الفنية والقدرة على ): التقنية(المعرفة الفنية  -٢
إنجاز الأعمال والأشياء وامتلاك التمرينات والتدريب الكافي على إنجاز المهـام  

للعاملين الـذين يـؤدون نفـس    وتحقيق التماثل والتطابق في الممارسات العملية 
 . المهام

معرفة الحكمة التطبيقية والعملية والتي تظهر في الممارسات الاجتماعية بصورة  -٣
 .أساسية



 
 

 

وهي تعبر عن مزيج من النزعـات والاتجاهـات والقـدرات    : المعرفة الهجينة -٤
 .النجاح والتفوق في ذلك الحقل إلىالخاصة والتي تلزم في حقل ما وتؤدي 

 :المعرفة إلى) ٤٣ :م١٩٩٧، ت، ستيوارStewart(م بينما قس
 .المعرفة التلقائية -١

 .المعرفة التجميعية -٢

 .المعرفة الموضوعية -٣

 .المعرفة الضمنية -٤

 .المعرفة الكامنة -٥

 .المعرفة الصريحة -٦
 : بينما اتفق الكثير على تقسيم المعرفة إلى فرعين أساسيين هما 

، و هيلـي  لوجنا، بHailey  &Balogun(المعرفة الضمنية، والمعرفة الصريحة 
 ).٦٧ :م٢٠٠٤

 :الباحثة النوعين على النحو التالي تفصلو
 :Tacit Knowledge) فرادالمبنية على الأ(المعرفة الضمنية ) أ
والتـي تـرتبط    "Subjective" من المعرفة هو المعرفة الذاتية وهذا النوع 

معرفـة حـول علاقـات    بالقناعات والأفكار والنظرات والأحاسيس والفطرة أنها ال
الأشياء ببعضها والفهم السببي للأشياء والأحداث أنه ما يميز أي إنسان عن غيـره  

 .وهو بالضبط ما يعطي لكل إنسان إحساسه وفهمه الخاص للعالم من حوله
 

أن أول من استخدم هذا المصـطلح مايكـل   ) ٢ :م٢٠٠٤أبو دية، (وقد ذكر 
م وفي كتابه الثـاني  ١٩٦٦عام  Tacit dimensionبولاي في كتابه البعد الضمني 

م وكانـت إشـارته لهـذا    ١٩٧٣عام  Personal Knowledgeالمعرفة الشخصية 
 ).إننا نعرف أكثر بكثير مما يمكننا أن نتحدث:(المفهوم من خلال عبارته الشهرية

 



 
 

 

، ناوناكـا وتاكوشـي،   Takeuchi  &Nonaka(والمعرفة الضمنية عنـد   
وهي تتصف بالمعنوية وصـعوبة   Know-howكيف هي معرفة ال) ١٤٤ :م٢٠٠٤

علـى ذلـك    بناءاًالتعبير عنها علاوة على أنها معرفة شخصية جداً يصعب تشكيلها 
يتألف البعد المعرفي للمعرفة  ،يصبح نقلها إلى الآخرين و إشراكهم فيها أمراً صعباً

الذهنية، وهي  معتقدات، الإدراك، المثاليات، القيم، العواطف، والنماذج: الضمنية من
جميعها متأصلة في الناس ويأخذونها على أنها أمر مسلم به، وهـذا البعـد يشـكل    
الطريقة التي ندرك بها العالم كما أن هناك بعد تقني للمعرفة الضمنية يتـألف مـن   

 .مهارات وبراعات
) ١٧٠٥ :م١٩٩٨، دافنبروت وبروسـك،  Prusak  &Davenport(ويرى 

كما يمكـن   فرادالوصول إليها بشكل رمزي من خلال الأأن المعرفة الضمنية يمكن 
 .الحصول عليها فقط بمجهودات غير عادية
 ).صامتة، غير متبلورة(كما يسمى الباحثان المعرفة الضمنية بـ 

أن المعرفة الضمنية هي التي تتعلق بما يكمن ) ٤ :م٢٠٠٤أبو فارة، (ويؤكد  
ومعرفة سلوكية، والتـي لا يسـهل   في نفس الفرد من معرفة فنية ومعرفة إدراكية 

 .تقاسمها مع الآخرين أو نقلها إليهم بسهولة
أن المعرفـة الضـمنية   ) ٤٣ :م٢٠٠١، روسنبرج، Rosenberg(كما يؤكد  
تشير إلى وجهات النظر أو البصيرة والرؤية الذاتية والمشاعر والحـدس  ) الصامتة(

من حيث الاتصال، وهـو  ، وهو يرى أن هذا النمط صعب التعامل معه فرادلدى الأ
يفقد عادة من المعرفة الضمنية جزء كبير جداً عندما يترك العاملون الذين لديهم مثل 

 .هذه المعرفة المنظمة
 :من) ٢٠٦ :م١٩٩٣، ويج، Wiig(وتتألف المعرفة الضمنية عند  

J الحقائق والبيانات الثابتة والأنماط الذهنية . 
J الأشكال والصور والمفاهيم . 

J  والتوقعات والفرضيات العاملة والمعتقداتالأحكام . 

J استراتيجيات التفكير. 



 
 

 

ومن خلال التعريفات السابقة نستطيع أن نستنتج سمات المعرفـة الضـمنية،    
 :ومن أبرزها

 .يصعب التعبير عن هذه المعرفة أو معالجتها أو نقلها أي أنها معقدة التراكيب •
 .ذاتية التكوين •

 .لتخزينلا تقبل التشارك والتقاسم وا •

 .توجه السلوك الفردي •

ومن ذلك، فإن على أي منظمة تريد أن تدير معرفتها المختزنة فـي عقـول   
موظفيها عليها أن تسعى لتحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة معلنـة وذلـك بعـدة    

على إظهار المعارف التي يمتلكونها ثم تقوم بنشرها بـين   فرادطرق ومنها حفز الأ
 .لاستفادة منهاها لتطويرها واأفراد

 

 :Explicit Knowledge) الظاهرة(المعرفة الصريحة ) ب
إن المعرفة الظاهرة هي التـي يمكـن   ) ٣٧ :م٢٠٠٣، إلين، Allen(يذكر 

تقاسمها مع الآخرين، وتتعلق هذه المعرفة بالبيانات والمعلومات الظاهرية التي يمكن 
لك الموجودة والمخزنـة  الحصول عليها وتخزينها في ملفات وسجلات المنظمة، وكذ

في ملفات وسجلات المنظمة والتي تتعلق بسياسات المنظمة وإجراءاتها وبرامجهـا  
وموازناتها ومستنداتها، وأسس ومعايير التقـويم والتشـغيل والاتصـال ومختلـف     

 .العمليات الوظيفية وغيرها
أن المعرفة الظـاهرة هـي   ) ٤٤:م٢٠٠١، روسنبيرج،Rosenberg(ويرى  

وسة وممكن إحصاؤها وممكنة الحصول عليها وممكنة التخزين والنشـر،  معرفة ملم
 .والتقارير المكتوبة تمثل نموذجاً فيها

) ١٤٤:م٢٠٠٤، نوناكا وتاكوشي، Nonaka & Takeuchi(ويشير كل من  
في دراستهما إلى أن المعرفة الصريحة هي المعرفة المنظمة المحدودة المحتوى التي 

تقنيـة  ة لها ويعبر عنها بالرسم والكتابة والتحدث وتتيح التتصف بالمظاهر الخارجي
 .تحويلها وتناقلها



 
 

 

أن المعرفة الصريحة التـي تمتلكهـا أي   ) ٧ -٦ :م٢٠٠٤أبو دية، (ويؤكد  
منظمة أعمال هي دون شك أساس المعرفة لديها لأنها تتضمن الكثيـر مـن البنـي    

سياسات والعمليات والإجـراءات  وال تالتحتية المعلوماتية للإعمال مثل الاستراتيجيا
عن سـابقيه أن  ) أبو ديه(الخ، و يضيف ...والميزانيات والموازنات وحقوق الملكية 

إدارة هذا النوع من المعرفة سهلة غير أن الواقع ليس كذلك وقد دلت تجارب كثيرة 
على أن توفر هذه المعرفة في منظمة ما لا يعني سهولة الاطلاع عليها والرجـوع  

ا أو سـوء التنظـيم أو   أحيان ةوالإفادة منها بالضرورة وذلك بسبب البيروقراطيإليها 
 .الخ...التخزين

كما يضيف إن هذه المعرفة الصريحة تتصف بكونهـا معرفـة موضـوعية    
objective knowledge    أو رسـمية Formal Knowledge    وبأنهـا حسـية

 ـ    tangibleملموسة   modifiableز وكذلك فان مـن خصائصـها قابليتهـا للترمي
ومن   consciously accusableبالإضافة إلى أننا نستطيع الوصول إليها بإرادتنا 

ناحية أخرى فانه يمكن تخزينها في قواعد البيانات والتشارك فيها سـواء بوسـائل   
 .مباشرة أو إلكترونية مثل البريد الإلكتروني والإنترنت

المعرفـة  ) ٢٠٦ :م٢٠٠١، كلارك و رولـو،  Rollo  &Clark(وهي عند  
أو المنظمات في جميع النشاطات الإنسانية حيث  فرادالتي توجه السلوك البشري كالأ

أنها عبارة عن مجموعة بيانات ومعلومات وإرشادات وأفكار يحملهـا الإنسـان أو   
 .يمتلكها المجتمع

المعرفة الموجودة و المخزنـة فـي   "بأنها) ١ :هـ١٤٢٦ العتيبي،(ويصفها  
الإجـراءات و المسـتندات و    مة ومنها الكتيبات المتعلقة بالسياسات،أرشيف المنظ

داخل المنظمة الوصول إليها و  فرادمعايير العمليات و التشغيل وفي الغالب يمكن للأ
استخدامها و يمكن تقاسمها مع جميع الموظفين من خلال النـدوات و اللقـاءات و   

 . "الكتب
 



 
 

 

سمات المعرفـة الصـريحة    ن نستنتجومن خلال التعريفات السابقة نستطيع أ
 :ومن أبرزها )الظاهرة(

 ).بالكلمات أو رموز أو رسم(يمكن التعبير عنه  •
 .أنه قابل للمشاركة •

 .يخضع لقواعد وتعريفات •

 .يمكن الوصول إليه وتخزينه ونقله إلكترونيا •

 .توجه السلوك الفردي والمؤسسي •

يادة مخزونها من يتضح السبب في سعي المنظمات إلى الحفاظ وز ومن ذلك
 .المعرفة الظاهرة كجزء من عملية التعليم المنظمي

 

متكاملان ) المضمر والصريح(وعلى أي حال فإن نوعي المعرفة المذكورين 
ا على درجة كبيرة من بغض النظر عن خصائص كل منهما وقابليته للإدارة وكلاهم

جد ا، أي بمعنى أن تهمنظمة مما يستدعي وضع البرامج الملائمة لإدارت الأهمية لأي
المنظمة الأساليب أو الطرق المناسبة لنقل هذين النوعين مـن المعرفـة أي كيفيـة    

 ).منظميه(إلى معرفة صريحة ) الفردية(تحويل المعرفة الضمنية 
 

وفـي هـذا    (Learning Organization)كذلك الحال في منظمات التعلم 
تقريباً من المعرفـة فـي    %٨٠إلى أن ) ٩ :م٢٠٠١، دافت، Daft(الصدد يشير 

) العـاملين  فـراد أي المعرفة التي تكمن في عقول الأ(المنظمة هي معرفة ضمنية 
والذين يطلق عليهم رأس المال الفكري ويمكن الإشارة إلى أن اكتسـاب أو توليـد   
المعرفة ونقلها وتخزينها ونشرها هي من عمليات إدارة المعرفة، لذلك فإن تحويـل  

أو جماعية يمكن أن تـتم  ) منظميه(إلى معرفة صريحة ) الفردية(المعرفة الضمنية 
  Nonaka &(ضمن إطار عمليات إدارة المعرفة كما أكد علـى ذلـك كـل مـن     

Takeuchi ،اللذان طورا نموذج أطلقا عليه دورة ) ٥٩ :م١٩٩٥، نوناكا وتاكوشي
ون نتيجـة  إبداع المعرفة التي تتك (SECI)إبداع المعرفة والذي يرمز له اختصارا 

 التفاعل والتحول من المعرفة الضمنية إلى المعرفة الصريحة دورة إبداع المعرفة،



 
 

 

عمليـات إدارة  (و ستعرض الباحثة عنه بالتفصيل فـي الفصـل الثالـث     
 ).   المعرفة،اكتساب المعرفة

  
إلى إمكانية اعتماد أربعة ) ٨٠ -٦٧: م٢٠٠٢الكبيسي، (ي ذلك فقد أشار وف

 :لمعرفة وهيمبادئ لابتكار ا
 .على حل المشكلات فرادتعزيز مقدرة الأ -١
ذوي الخبـرات والمهـارات للمشـاركة     فـراد التغلب على معارضة الأ -٢

 .بالمعلومات

 .التحول من الهياكل الهرمية إلى التنظيمات الشبكية -٣

 .تشجيع التنوع الفكري داخل المنظمات المعرفية -٤
 

بها المنظمات؟ وفـي ذلـك    ما أنواع المعرفة التي تهتم: ولكن السؤال الآن
حيث أشار إلى ثلاثة أنواع المعارف التي تهـتم  ) ٣ :م٢٠٠٠، هاي، Hay(يجيب 

 -:بها المنظمات وهي كما يلي
 ـ : البيانات -١ وافر فـي قواعـد   نحن نفترض أن أهم معرفة هي التـي تت
فرة فـي  ،فنحن نبني مخازن للبيانات تسعى لوضع كل المعلومات المتـوا البيانات
 ـ ولكن هذا جزء واحد من معرفـة المنظمـة،   ،قيد أنمال المديرين المنظمة ي وه

وما إلى ذلك من أشـياء   ،تالفعاليا ،فرادالأ ،تقتصر على معلومات عن المنتجات
فمخازن البيانات لا تمتلك إلا اقل مـن القليـل مـن     هي جزء من البيئة الحالية،

 .المعلومات عن المستقبل
بطون أرشيفات المنظمة نتـائج بحوثهـا و   نجد في  :رأس المال الفكري -٢

فهنا تتواجد براءات الاختراع و حقوق النشر، فالأفكار التـي   عملياتها التطويرية،
لازالت متـوافرة فـي هـذا     ،في ذلك الحينبدأت رائعة و لكنها لم تؤدي نتائجها 

فالرأسمال الفكـري الـذي    هنا يتوافر لنا مصدر مهم للنمو المستقبلي، الأرشيف،



 
 

 

متلكها المنظمة و لم تتمكن من الاستفادة منه في السابق قد يكون مصدر للإلهام و ت
 .الابتكار الآن أو في المستقبل المنظور

الفئة الثالثة من فئات المعرفة هي التي نعاني صعوبة اكبر فـي   :الخبرة -٣
يعرفون أشياء عن كل ما  فرادفالأ استحصالها وهي خبرات العاملين في المنظمة،

والمنظمة التي لا تعاني من تسرب العمالـة تمتلـك    عمل و عن كل ما لا يعمل،ي
وعلى العكس  استطعت أن تعرف كيف تصل إليها،لو  أحجام ضخمة من المعرفة،

 .         العاملين فيها عملهمن ذلك فالمنظمة تفقد جزء من ثرواتها في كل مرة يترك احد 
إن للمعرفة ) ٤٠: م١٩٩٨وجليز، ، رRuggles(وبناء على ما سبق فقد ذكر 

 :ة للفعاليات التي ترتكز على المعرفة في المنظمات وهيمستويات رئيس
 . توليد المعرفة الجديدة – ١     
  .ذات القيمة من المصادر الخارجيةالنفاذ والوصول إلى المعرفة  – ٢        
فـي عمليـة اتخـاذ    وتداولها استخدام المعرفة التي تم الوصول إليها  – ٣        

  . القرار
المتداولـة،  ) الخاصـة بالمؤسسـة   ( الحفاظ على المعرفة المؤسسية  – ٤        

 . الخاصة بالمنتجات أو الخدمات
 . تدوين المعرفة في وثائق، قواعد بيانات، وبرمجيات – ٥        
 تسهيل عملية نشر المعرفة من خلال إشاعة الثقافـة الخاصـة بـذلك    – ٦        

 . والحوافز المناسبة
نقل المعرفة القائمة والموجودة في الأقسام والمواقع بالأخرى للمنظمـة   – ٧        

 . إلى قاعدة أو نطاق موحد
 .مة الأصل المعرفي كأصل رأسماليقياس قي – ٨        
 

أساسياً وهو مدى المشاركة في المعرفة  وإن ما تم عرضه أعلاه يوضح جانباً
المنظمة على توفير سبل الاستخدام المشتركة للكنوز المعرفية التـي  أي مدى قدرة 

إشاعة ثقافة التعاون والمشاركة المعرفية، والمهم لـيس امـتلاك   و تمتلكها المنظمة 
المعرفة وإنما الأهم هو كيف يشترك العاملين في تلك المعرفـة واسـتخدامها فـي    



 
 

 

حقق النمو والنجاح والتواصـل  أنشطة المنظمة المختلفة بما يرفع مستوى الأداء وي
وسائل المستخدمة في تسـهيل نقـل   الوهذا ما يدفعنا للتعرف على إنتاجية المعرفة و

 .تبادل المعارف والخبرات
 

 :إنتاجية المعرفة -٦

من خلال الأفكـار،  (وة رأن قيمة المعرفة في كونها أساس لأنشطة إنتاج الث 
اك ثلاثة مداخل لاستخدام المعرفة في هذا وهن) الخ...،المعلومات، المفاهيم، الأساليب

 ):١٦٦ :ت.السلمي، د(السبيل وهي كما أوردها 
التحسين المستمر وهو العمل على تطوير العمليات، الخـدمات الحاليـة    -١

 .بتطبيق المعرفة المتاحة
 .استخدام المعرفة الحالية لإنتاج عمليات، خدمات جديدة ومختلفة -٢

 .عروفة من قبلابتكار عمليات وخدمات لم تكن م -٣
 

أما عن الوسائل المستخدمة في تسهيل نقل تبادل المعارف والخبـرات فقـد   
في تقريرها ) ٣ :م١٩٩٩، ASTD(وضعت الجمعية الأمريكية للتدريب والتطوير 

 :عن إدارة المعرفة بأنه يجب أن يقع تحت المصنفات التالية
J تشكيل وتخزين المعارف التي تساعد على التطوير. 
J يمة المالية للمعارفقياس الق. 

J تسهيل عملية انتقال المعارف والخبرات. 

J إيجاد بيئة تساعد على المشاركة في المعارف والخبرات. 



 
 

 

 إدارة المعرفة: ثانياً 
من المبادئ الحديثة في علم الإدارة، حيـث أن   (.K.M)مبدأ إدارة المعرفة  

 -:ظهوره يعود إلى أهم ثلاثة تحديات تواجه الإدارة اليوم
J الإنترنت(العالمية العنكبوتية قديم أفضل خدمة للعملاء عبر الشبكة ت.( 
J  المعلومات للحصول على مكانة تقنيةاستخدام. 

J ين وخبـراتهم  لمنظمات من إعادة ترتيب أفكـار العـا  الآليات التي تمكن الم
 .المتراكمة

 

ا الدور الذي تقوم به إدارة المعرفة من خلال عملياتها يحقق نتائج مثمـرة، إذ 
يتم بموجبه إغناء العمل وتعزيز الإنتاجية، بالإضافة إلى إيجـاد قيمـة لأصـحاب    
المصالح من خلال عملية اكتساب، تخزين استخدام المعرفة، أي أنها تهـدف إلـى   
الاستفادة الشاملة من خبرات ومعارف ومهارات العـاملين بالمؤسسـة، وخبـرات    

الحديثة لتكون متـوفرة   تقنيةال ومعارف ومهارات المؤسسة ذاتها من خلال استخدام
 .للجميع في كل وقت ومكان

 

 :المفهوم والنشأة -١
الاهتمـام  أن ) ٩٨: م١٩٩٠، هانسن وآخـرون،  Hansen & Other(يرى 

أولها التطورات المتسارعة فـي  : بموضوع إدارة المعرفة قد جاء نتيجة لعوامل عدة
أي المعلومـات  (لواضـحة  المعلومات، والتي جعلت عملية تبـادل المعرفـة ا   تقنية

تتم بشكل أسرع وأسهل من حيث ربط الأفراد فـي شـبكات إلكترونيـة    ) والبيانات
وثانيها سـعي المنظمـات لكـي تكـون      تساعدهم في تبادل المعلومات والخبرات،

ثقافة تنظيمية  إيجاديتولى المديرون فيها  Learning organizationsمنظمات تعلم 
ومنـذ   وتبادلها وتوفيرها في الوقت والمكان المناسبين، إيجاد المعرفةخاصة تحقق 

كي يمثل تحولا جذريا في طبيعة أعمـال  " إدارة المعرفة"ذلك الحين ظهر مصطلح 
المنظمات الحديثة من حيث الاهتمام بالعنصر الإنساني المنتج والمتعامل والمتفاعـل  

بـأن أفضـل النتـائج    حيث تبـين   ظم التقنية الحديثة وأدواتها،الرئيس والدائم مع ن



 
 

 

 ن خلال هذا الإنسـان الـذي يعمـل عليهـا    المؤسسية لا يمكن الوصول إليها إلا م
 .ويتفاعل بشكل مستمر لاختيار أفضل الإجراءات والتطبيقات

 
في موضوع إدارة المعرفة إلا أنه لم يتم التوصل إلى  الدراسةورغم اتساع 

رة المعرفة هناك ثلاثة مداخل تعريف دقيق للمصطلح حتى الآن، ولفهم و تعريف إدا
 ):٨٣ :م٢٠٠٠ مالهورت، ،Malhorta(أساسية وهي كما ذكرها

المدخل المعلوماتي يتضمن أنشـطة معالجـة البيانـات وإدارة تـدفقات      -
 .المعلومات وتطوير قواعد البيانات وتوثيق أنشطة الأعمال في المنظمة

نظـم إدارة المعرفـة    لإدارة المعرفة يهتم ببناء وتطـوير  المدخل التقني - 
المعلومات مثل نظم التنقيب عن البيانات، مستودعات البيانـات،   تقنيةالمستندة على 
، نظـم المعلومـات الذكيـة، نظـم     نظم المعالجة التحليلية الفوريـة  النظم الخبيرة،

 .  المعلومات المستندة على الويب وغيرها
ية لإدارة المعرفة من خلال المدخل الثقافي يهتم بالإبعاد السلوكية أو الفكر -

تناول حقول التعلم الجماعي، التعلم المتواصل، وبناء المنظمـات السـاعية للـتعلم    
Learning Organization. 

 

وفي كل هذه المداخل تسعى إدارة المعرفة كما هو واضح إلى تقديم حلـول   
على تبـادل   للإدارة من خلال استثمار موارد المعرفة وبناء ذاكرة للمعرفة والتركيز

 . المعرفة والمشاركة فيها من خلال مدخل منهجي منظم
 

بأنها مـدخل  "إدارة المعرفة ) ٦ :م٢٠٠٣ هاكيت، ،(Hackettولذلك يعرف 
نظامي متكامل لإدارة وتفعيل المشاركة في كل أصول معلومات المشروع بما فـي  

ى تجارب وخبرات ذلك قواعد البيانات، الوثائق، السياسات والإجراءات بالإضافة إل
 ".العاملين فرادسابقة يحملها الأ



 
 

 

إدارة المعرفة على أنها ) ٦٦ :م٢٠٠١، روزينبيرج، Rosenberg(ويعرف  
وتخزين ومشاركة في المعلومات المفيدة وممارسة وتبصر فـي المجتمعـات    إيجاد"

 ".وعبر المجتمعات التي تتشابه في الاهتمامات والاحتياجات
عملية يتم من خلالهـا  : "على أنها) ٢٢ :م٢٠٠١فين، ، ليLevine(ويعرفها  

وإيجاد المعلومات كنتيجة للتصنيفات متعددة الأبعاد للمعلومات في العديد مـن   إيجاد
 ".البيئات المختلفة بواسطة مستخدمين متعددين

 ".التعلم من الأخطاء: "أنها) ٥١ :م١٩٩٩، جارنير، Garner(وعرفها  
إيجاد الطريقـة التـي   : "بأنها) ٢٠ :م١٩٩٩، ، فيرسيجVerspej(ويعرفها  

تسهل عملية التجميع على حكمة ومعارف العاملين في المؤسسة ومن ثـم وضـعها   
 ".تحت تصرف الجميع

الاسم المعطي : "على أنها) ٢٤ :م٢٠٠١رويك، ا، مMarwick(وقد عرفها  
ا للحصول لمجموعة من الأعمال النظامية والمرتبة والتي يمكن للمنظمة أن تقوم به

 ".على أكبر قيمة من المعرفة المتاحة لديها
شجع على إتباع مـنهج  نظام ي: "على أنها) ٤ :م١٩٩٩، بير، Bair(ويعرفها  

 ".وابتكار وتنظيم واستخدام المعلومات تعاوني في إيجاد
: م١٩٩٩، كابشو وفربـاولو،  Capshaw & Froppaolo(ويعرف كل من  

التي تسهل التوليد والتبـادل الكـفء    تقنيةمارسات والالم: "إدارة المعرفة بأنها) ٤٤
 ".للمعرفة على مستوى المنظمة

فن تحويـل الموجـودات   : "بأنها) ١٦: م١٩٩٨، زيرجا، Zerega(ويعرفها  
 ".الفكرية إلى قيمة أعمال

يلاحظ من خلال ما سبق أنه لا يوجد تعريـف متفـق عليـه لمفهـوم إدارة      
ة المعرفة ليست وظيفة إداريـة مسـتقلة أو عمليـة    المعرفة، ومن الملاحظ أن إدار

مستقلة عن بقية الأنشطة التنظيمية لأن إدارة المعرفة هي حزمـة مـن الأنشـطة    
والعمليات التنظيمية المتنوعة العابرة للمجالات التنظيمية التي تقوم بعمليـة تكـوين   

وقدرة الابتكار  المعلومات تقنيةالمعرفة الجديدة بصورة مستمرة وإدارة التعاضد بين 



 
 

 

الخلاقة للموارد البشرية الموجودة في المنظمة، هذا يعني بأن جوهر إدارة المعرفـة  
يتمثل بإدارة وتوجيه الأنشطة الاجتماعية في بيئة العمل لتمكين الأفراد والجماعـات  

 .في عملية المشاركة ونقل المعرفة وعملية تكوين المعرفة
تهـتم إدارة المعرفـة    )٣ :م٢٠٠٠ا، ، مالهوترMalhotra(ويقول في ذلك  

واكتشـاف القـيم المخفيـة وغيـر     الفكري باستثمار أصول المعرفة أو رأس المال 
 .الملموسة للأصول الإنسانية والفكرية في المنظمة

أن رأس المال البشري يتمثل في كفاءة الموظف ) ١٧ :م٢٠٠٥برس، (ويذكر 
وهذه الكفـاءات مرتبطـة بوجـود     وهذه الكفاءة متمثلة في قدراته داخل المؤسسة،

الموظفين في المنظمة إن تركوها مؤقتاً أو بصفة دائمة فقدت معهم المؤسسـة تلـك   
الكفاءات وتزداد أهمية الكفاءة بتزايد ما يكتسبه الموظفـون مـن معلومـات عـن     
مؤسساتهم، وكذلك بحسن استخدام المؤسسة لمعلومات موظفيها، ولا يحصل ذلك إلا 

الخصبة التي تتيح للعاملين نقل معلوماتهم الضمنية إلى جانب ضرورة  بإيجاد البيئة
 .زيادة الثقة بينهم، ومع رفع كفاءة الموظفين يصبح الأداء أفضل ويكون هناك ابتكار

ومن خلال ما سبق يتضح أن إدارة المعرفة نمـط إداري متكامـل يتـولى     
ابتكار وتوليد معارف  المعرفة ويوجهها وفق أسس معينة، وهي جمعها وتنظيمها ثم

جديدة حتى تحقق المنظمة أهدافها بالتجديد والتطوير وكل ذلك يتم في إطار يضـمن  
 .للمنظمة ميزة تنافسية

 

فيمكن القول بأن إدارة المعرفة كانت موجودة منذ  نشأة إدارة المعرفةأما عن  
مكتبـات  عدة عقود من الزمن، فقد مارسها الفلاسـفة،الكتاب، المـؤلفين، أمنـاء ال   

ك سيفبي ة المعرفة مفهوم جديد، ويعتبر إيريوالمدرسين وغيرهم وبذلك لا تعتبر إدار
Erik Sveiby  م في صحيفة أعمال أسبوعية في السـويد  ١٩٧٩الذي بدأ عمله عام

الملموسة وأنها لا تقل أهمية عن إدارة غير حيث تنبه إلى ما يعرف بإدارة الأصول 
  ذلك كتاب والمعروف باسم الأصول الملموسة، وقد ألف في

 (The Know-How Company)،وكان ذلك عـام   أو الشركة التي تعرف كيف
م والذي تعرض لكيفية إدارة الشركات للمعرفة المتنامية، وقـد أعقـب هـذا    ١٩٨٦



 
 

 

 :م٢٠٠٢، الثبيتي(م ١٩٨٩س المال المعرفي عام الكتاب كتاب آخر للمؤلف حول رأ
٣٨.( 

 

 HP) ، هاوليت باكاردHewlert Packard(كة م قامت شر١٩٨٥وفي عام  
 Managing Knowledge for theبإطلاق برامج القناة الحاسـوبية  المسـماة   

computer dealer channel   فكانت بمثابة شبكة أخبار من مضـامينها برنـامج ،
 ).٦ :م١٩٩٣، دفينبورت، Davenport(لإدارة المعرفة 

 

ميزانية الإدارة لتطوير برنامجـه   من% ٤كما أشار البنك الدولي بتخصيص 
ان فليلإدارة المعرفة، وقد توالت الشركات بتبني إدارة المعرفة كذلك المؤلفين مثل س

Svllien ب المشهور بيتر دراكـر،  تاب بعنوان تسويق الإبداع والكاتالذي أصدر ك
ته عن رأس المال الفكري وتوالـت  ام نشر توم ستيورات أول كتاب١٩٩١وفي عام 

م تحت رعاية أرنست ويـانج  ١٩٩٤المؤتمرات فكان أول مؤتمر للمعرفة عام  أيضاً
Ernst&Young ) ،كذلك ظهر الكتابين الأكثر شهرة في المجال ) ٧ :م٢٠٠٥برس

ــا وتاكيوشــي  ــل نوناك ــن قب ــا١٩٩٥م ــاردون ع ــارد ب م، و ١٩٩٥م م، ليون
مـن  م أصبح موضوع إدارة المعرفة ١٩٩٧عام في ال )١٦٥: م٢٠٠٤رزوقي،(تذكر

لقد تبع إصدار  في الإنتاج الفكري في الإدارة، ةالمواضيع الساخنة والأكثر ديناميكي
 نبـارتو  –مجال من قبل نوناكا وتاكيوشي وليونارد هذا الالكتابين الأكثر شهرة في 

الرسالة الأساسية لهذه الأعمال هي أن  مجموعة كبيرة أخرى من المؤلفات، حيث أن
للمؤسسة تأتي مما تعرفه إجمالا وكيف تستخدم مـا تعرفـه   الميزة الوحيدة المساندة 

لإدارة  بـدون أي شـكل  ) "٥: م٢٠٠٤دهمش و أبو زر،(بفعالية، و في ذلك يقول 
والحقيقة تتمثـل فـي أن    اغلب الشركات أن تعمل بشكل مربحالمعرفة لا تستطيع 

لإدارة  النماذج الأولية الشركات تتكون من أشخاص يستخدمون المعلومات وهي أكثر
هي واحدة مـن  وان المعرفة المتحصلة والمحافظ عليها من قبل أي منظمة المعرفة، 

كما أن الكيفية التي تحصل بموجبها المنظمات علـى المعرفـة    أكثر أصولها مهمة،
وفي الوقت الحاضـر حيـث   ساس أو القاعدة لإدارة المعرفة، واستخدامها تزود الأ



 
 

 

، متزايد للحواسيب وشبكات الانترنـت تخدام النعيش في بيئة عصر المعلومات والاس
خاصـة فـي    ية التعامل مع العمليات الماليةنحتاج إلى مجهود مدروس ومنتظم لكيف

 ".محيط منظمات الأعمال المعقدة والمتزايدة حجماً وكماً
 

ومما سبق ترى الباحثة أن المنظمات التربوية أشد حاجة لهذا النمط الإداري، 
مخزون هائل من المعارف المتراكمة، كذلك لها دور في تنميـة   نظراً لما تملكه من

 .وتطوير الكوادر البشرية التي تشكل رأس المال الفكري للمجتمع
 .وتستعرض الباحثة في الفقرة التالية أهمية إدارة المعرفة للمنظمات 
 

 :أهمية إدارة المعرفة وأهدافها -٢
حديث يتكامل مع غيـره مـن    تنبع أهمية إدارة المعرفة من كونها موضوعاً 

ث أنها تسهم في تطور المعرفـة و  المواضيع الفكرية الحديثة في مجال الإدارة، وحي
التراكم المعرفي في ظل انتشار نظم الاتصـالات الحديثـة واتسـاع شـبكة      إيجاد

المعلوماتية مما سهل انتشار المعرفة وتبادلها، وكذلك تسهم في رفـع مسـتوى أداء   
ق الأهداف المرغوبة، فمن خلالها تستطيع إدارات تلك المنظمـات  المنظمات وتحقي

من التعرف على ماهية المعرفة المستخدمة في أعمالها وتطبيقاتها ومن ثـم كيفيـة   
السـاعد  (تحقيق الأهداف، ويفصـل   العمل على رفع وتطوير هذه المعرفة من أجل

 :أهمية إدارة المعرفة) ٦: م٢٠٠٤وحريم، 
الأسواق وسرعة وازدياد الابتكارات والاكتشافات ة في زيادة حدة المنافس -١

 .إدارة المعرفة الجديدة أدى إلى وجود ما يسمى حديثاً
ازدياد حدة المنافسة قلصت أعداد العاملين في المنظمـات ذات المعرفـة    -٢

المتميزة وهنا كان لابد من المنافسة على كيفية استقطاب هذه الكفاءات أو 
 .أخرى بديلةمعرفة كالاستعانة بقوة 

بـدلا مـن    أدى إلى ظهور المعرفة التقنيـة أن تحجيم وتقليص التوظيف  -٣
 .المعرفة الفردية



 
 

 

التقاعد المبكر وانتقال الأيدي العاملة إلى الخارج أدى إلى نقصان المعرفة  -٤
 .الفردية

التعبير في الاستراتيجيات والتوجهات ربما تؤدي إلى فقدان المعرفة فـي   -٥
 .بد من إدارة لهذه المعرفة بشكل جيدبعض المناطق ولذلك لا

 
 -:وهي ة بعض الملاحظاتإضاف تمت قدلو

 .معظم الأعمال تستند إلى قواعد بيانات ومعلومات ولابد من إدارة لها -١
إن المنافسة بين المنظمات أصبحت تعتمد على المعرفة التي تتمتع بها كل  -٢

 .منظمة

بالمستهلك، للسـوق،  تعقيدات السلع والخدمات تطلب المزيد من المعرفة  -٣
 .للمنافسة وبالتالي إلى إدارة معرفة قوية

 

ا الوسط الذي من خلاله تظهـر  وباختصار فإن المعارف والمعلومات أصبح
هذه تعد الفرصة الأولى لتـوفير   ةرفعددة ونتيجة لذلك فإن إدارة المعالمت تكلاالمش

 .ة التنافسيةالوفورات الاقتصادية والتطوير الحقيقي بالأداء وتحقيق الميز
 -:في أهمية المعرفة) ٣ :م٢٠٠٠، بن حسين، Bin Hussain(ويذكر 

تتزايد أهمية إدارة المعرفة بسبب التحولات من نظام عالمي يمكن توقعه  -١
 .إلى عالم محكوم بتغيرات متلاحقة

تمثل عملية أساسية لحياة المنظمة واستمراريتها على المدى الطويل فهذه  -٢
ت جديدة أو خدمات جديدة أو ترتبط بتعريف المنتج المعرفة ترتبط بمنتجا

 .الجديد أو الخدمة الجديدة

 .إدارة المعرفة تتجسد في كل عمليات وأعمال المنظمة -٣

المعلومات يمكن أن تيسر من العمليات مثل  تقنيةأن أحدث الإنجازات في  -٤
ع ذلك فـإن العـبء   عمليات التجميع أو التفريغ أو انتشار المعلومات وم

الإنسان وهذا العبء يتمثل في ترجمة هذه المعلومات إلى ر يقع على الأكب



 
 

 

على الفهم الدقيق لبيئـة الأعمـال    معرفة إجرائية يمكن توظيفها اعتماداً
 .لديه

 

أن ) ١: م٢٠٠٣، بيلوسـكي ومبتكلـف،   Bielawski & Metcolf(يـرى  
 -:أهمية إدارة المعرفة تكمن في

 .ه من أجل المساعدةتشكيل علاقات ومعرفة من الذي نتصل ب -١
 .تطوير وإثراء الحماس والالتزام الوظيفي أو المهني -٢

 .زيادة قدرات حل المشكلات والتطوير -٣

 .تجنب التكرار -٤

 .تطوير الذاكرة التنظيمية -٥

 .تحسين وضع المنظمة في مجابهة المصاعب والمحافظة على بقائها -٦

 ـ  ي تعنـى  ونستنتج مما سبق أن تطبيق المعرفة هي غاية إدارة المعرفـة وه
استثمار المعرفة، الحصول عليها، خزنها، المشاركة فيها والمهم هو تحويـل هـذه   
المعرفة إلى التنفيذ، فالمعرفة التي لا تعكس في التنفيذ تعد مجرد كلفة ضـائعة وأن  
نجاح أي منظمة في برامج إدارة المعرفة لديها يتوقف على حجم المعرفـة المنفـذة   

ث أن الفجوة بين ما تعرفه وما نفذته المنظمة يعد أحد أهم قياساً لما يتوفر لديها، حي
 .معايير التقييم في هذا المجال

 

أن إدارة المعرفة ليست مجرد مبادرة ) ٥١٤ :م٢٠٠٠، ويك، Wick(ويذكر 
أو مشروع بل مفهوم شامل لكل أقسام المنظمة يركز على قيمة المعرفـة كنتـائج   

 .لإدارة المعرفة تدرك في العمل
 

 .لفقرة التالية تذكر الباحثة مجالات إدارة المعرفةوفي ا
 
 



 
 

 

 :مجالات إدارة المعرفة -٣
أياً كان المدخل الـذي  ) ٥٣-٥٢ :م٢٠٠١، ليونتديس، Leontiades(يذكر  

من المهـم إدراك أن القيـام    هتستخدمه المنظمة من أجل توظيف إدارة المعرفة، فإن
ظمة وإنما يمس أجزاء المنظمة كلهـا  بذلك لا يمس فقط جزءاً محدداً من أجزاء المن

 .لأن توظيف إدارة المعرفة يضيف قيمة إلى المنظمة
 

 وبالتالي فإن إدارة المعرفة تتطلب وجود تنسيق فاعل بين مختلف الموجودات 
أن هنـاك أربـع   ) ٢٧ :م١٩٩٤، ويج، Wiig(والنشاطات داخل المنظمة، ويذكر 

متداخلة ويؤثر كل  دة، وهذه المجالاتة تجب إدارتها معاً بصورة جديمجالات رئيس
 .منها في الآخر

ءة، تشتمل على الخبرة، التجربة، البراعة، الكفا: مجال موجودات المعرفة -١
 .المهارات، القدرات

يشتمل على عمليات التوليـد، البنـاء، النقـل،    : مجال نشاطات المعرفة -٢
 .المراقبة، الاستخدام، التقييم

على قدرات الأفراد وميـولهم وقـدرات   يشتمل : مجال القدرات والميول -٣
المنظمة لبناء المعرفة واستخدامها من أجل تحقيق الحـد الأعلـى مـن    

 .مصالح المنظمة

: م٢٠٠٤، بلوجون وهالي، Balogun&Hailey(ويذكر: مجال المنظمة -٤
أنه يشتمل على أهـداف المنظمـة وتوجههـا وإسـتراتيجيتها     ) ٧٩-٧٨

 .وممارساتها وثقافتها

 
 
 
 



 
 

 

شكل يوضح مجالات إدارة المعرفة ) ٢٧ :م١٩٩٤، ويج، Wiig(وقد وضع 
 -:على النحو التالي

 Wiigمجالات إدارة المعرفة عند  )٥(الشكل 

 
  
 
 
 
 
 

 -:ثلاث مجالات أخرى وهي) ٤١ :م٢٠٠٠، ويج، Wiig(ويذكر 
الذي يركز على لماذا وأين وإلى أي حـد يجـب علـى    : مجال الأعمال -١

 .عرفةالمنظمات الاستثمار في الم
الذي يركز على تحديد وتنظيم وتوجيه ومراقبة الأنشـطة  : مجال الإدارة -٢

 .ذات العلاقة بالمعرفة

٣- الذي يهتم بتطبيق الخبرات لأداء عمل مبنى على: ليةمجال العمليات الفع 
 .المعرفة أساس

حيث أن المعرفة تفيد قطـاع الأعمـال فـي    ) "٤١:م٢٠٠٢الثبيتي، (ويقول 
ونشرها، وتحقيق ذلك من  ات كما تساعده في توجيه أعمالهتخطيط وتصميم الخدما

خلال ما تقوم به إدارة المعرفة من تهيئة الظروف لتطوير المعرفة واكتسابها ونقلها 
ومتابعة إدارة عملياتها إلى جانب وضع السياسات الملائمة لإدارة المعرفة، وهـذا  

ر أنظمـة مراقبـة   يتطلب عدد من العمليات مثل تدريب العنصر البشـري، تطـوي  
 ".المعرفة وتكوين شبكات خبرة معرفية

 

 الموجودات

 المنظمة نشاط المعرفة

 القدرة والميول



 
 

 

المجالات الوظيفية الخاصة بـإدارة  ) ١٤٩:م١٩٩٤، ويج، Wiig(كما يعدد 
 :المعرفة على النحو التالي

توليد معرفة جديدة من خلال التعليم، ومن خلال التعلم، ومن خلال البحث  -١
 .والتطوير

خبراء ومـن الـذين يملكـون    اكتساب المعرفة وجمعها واستنباطها من ال -٢
 .المعرفة المناسبة، ومن المصادر الخارجية من خلال التعاقد، وغير ذلك

استكشاف المواد التي يمكن أن تحتوي على المعرفة ذات العلاقة، وذلـك   -٣
 .بهدف العثور على المعرفة القيمة واختيارها

 .فعاليةتحليل وتنظيم المعرفة بهدف عرضها وتركيبها ب -٤

ة المعرفة وصلاحيتها للتأكد من أنها صحيحة، وأنها أفضـل  تثبيت شرعي -٥
 .ما هو متاح، وأنها ملائمة

ومخـازن   Knowledge-Baseتخزين المعرفة في قواعـد المعرفـة    -٦
 .المعرفة الأخرى

تحويل المعرفة إلى أشكال مختلفة تتناسب مع نشر المعرفة واسـتخدامها   -٧
 .من قبل الآخرين

 الأفضل مصالحال أهداف العمل، وتحقيق ل تحقيقاستخدام المعرفة من أج -٨
 .لمنظمةل

تسهيل استخدام المعرفة، وتحفيز وترويج هذا الاستخدام داخـل أوسـاط    -٩
 .المنظمة

 سـتخدم بالشـكل المناسـب   مراقبة استخدام المعرفة للتحقق من أنها ستُ -١٠
 .وبفاعلية، وأنها تلبي الاحتياجات الفعلية للمنظمة

ا، وكيفية تحسين الأوجه الأخرى المرتبطة تعلم كيفية نقل المعرفة، ونشره -١١
 .بالمعرفة

 



 
 

 

بعض المجـالات المطلوبـة   ) ٤٦ :م٢٠٠١، موريس، Morris(وقد وضع 
 -:لدخول عصر إدارة المعرفة والتي تشمل

 .استرجاع المعلومات -١
 .نظم إدارة المعلومات والمعارف -٢

 .مبادئ إدارة المعرفة -٣

 .تنظيم المعلومات -٤

 .تصميم قواعد البيانات -٥

 .دارة الإبداعيةالإ -٦

 .قضايا في الحقوق المعلوماتية -٧

 .تصميم مواقع النشر الإلكترونية -٨
 

 -:ومن أجل تغطية المجالات السابقة فقد وضع
)& Prusak Davenportعـدة  ) ١١٢ :م١٩٩٨ك، ابروس ، دافينبورت و

 :مبادئ لإدارة المعرفة وهي
 :ثلأن إدارة المعرفة تتطلب الاستثمار في عدد من الأنشطة م )أ

 .تصميم الملفات ونقلها إلى نظام الكمبيوتر 
 .تحرير الملفات وتحميلها على قواعد معلومات 
 .تطوير تصنيفات المعرفة 
 .هم في تطوير المعرفةساسية لمعالجة المعلومات التي تستطوير بنية أ 
 .تعليم الموظفين وتدريبهم على تبادل واستخدام المعلومات 
 عنصر البشري مع العنصر التقنية تتطلب تهجين الأن الإدارة الفاعلة للمعرف )ب

 .في إنتاج المعرفة
أن إدارة المعرفة لعبة سياسية تتطلب مفاوضات سرية ومـداولات سياسـية    )ج

 .وحملات لولبية



 
 

 

 .أن إدارة المعرفة تحتاج إلى مدير من خلال إيجاد وظيفة لمدير المعرفة )د
 وليس نماذج للمعرفة، كما تتطلبأن إدارة المعرفة تتطلب خرائط للمعرفة ) هـ

 .سوق للمعرفة أكثر من حاجتها إلى سلطة
أن عملية تبادل واستخدام المعارف تحتاج إلى تصرفات غير عادية نتيجة ما  )و

 .يرتبط بإدارة المعارف من مخاطر وعقبات
إدارة المعرفة تحتاج إلى تحسين العمليات المعرفية وتطويرها سواء المتعلق  )ز

 .لإنسان أو بالآلةمنها با
 .إدارة المعرفة عملية لا تعرف نقطة نهاية )ح
 .إدارة المعرفة تتطلب عقود تبادل المعرفة )ط

 -:السابق أن إدارة المعرفة يجب أن تتسم بالسمات التالية وتستنتج الباحثة مما 
بحيث لو وجدت المعرفـة فإنهـا تكـون ممكنـة     (أن تكون في المتناول  -١

 ).الاستدعاء
 ).فإذا كانت في المتناول يتم استدعاؤها(في عملية استرجاع المعرفة الدقة  -٢

بحيث أن المعرفة التي يتم استدعاؤها تكون مفيدة (ومؤثرة  فعالةأن تكون  -٣
 ).وصحيحة

 .سهولة التوصل للمعرفة وقت الحاجة -٤

 .وهذا ما يدفعنا إلى معرفة عناصر إدارة المعرفة
 

 :عناصر إدارة المعرفة -٤
المعرفة تتضمن العديد من العناصر الجوهرية التي تتفاعل وتتكامل إن إدارة  

مؤلفة نظام معرفي فعال يساهم مباشرة في نجاح المنظمة التـي   امع بعضها البعض
كما هـو   تطبقه ويرى العديد من الباحثين أن إدارة المعرفة تتضمن العناصر التالية

 ):٦(موضح في الشكل 



 
 

 

 
 عناصر إدارة المعرفة) ٦(الشكل

 ,Skyrme, Knowledge Management : Presentation Knowledge Map):المصدر
September, ١٩٩٨) 

 
 : أساسية -١

وما هـو   موضةل هل إدارة المعرفة أساسية أم أنها اؤحول الإجابة عن الس
م ؟ أجاب العديد من الخبـراء فـي مجـال المعرفـة ومـنه     سبب الاهتمام بها الآن

)Kermally، ،موضـة بأن إدارة المعرفة أساسية وليسـت  ) ٥ :م٢٠٠٢كيرملي ،
فالمعرفة هي إحدى أساسيات الموجودات غير الملموسة فـي عمليـات المنظمـة،    

، لـذا فـإن إدارة   مات بوجود الابتكاراتوتزداد منتجات وخدمات العديد من المنظ
 .المعرفة موجودة لتبقى

 ):Knowledge Agenda(أجندة المعرفة  -٢
فـرق  المعرفة تتكون من أجندة أن  )١٥ :م٢٠٠٢برنيس، ،Barnes(يذكر

، مثل محركات البحث وأدوات الاستكشـاف التـي سـاهم    قواعد المعرفةو المعرفة
، التي تخدم الأسـواق الماليـة  الأدوات التصورية والذكاء الصناعي في توضيحها، 

التي تقوم بمهام متعددة مثل ة مراكز المعرفوالمؤتمرات وغيرها، و أدوات التعاونو
خارج والاشـتراك  التحديث مكتبة المنشأة وتشكيل محاور نقل المعرفة في الداخل و

التي تقوم بمؤسسة ثقافية فيها الـتعلم  المنظمة المتعلمة مع بنوك المعرفة العالمية، و

تطبيقات

دروس من
 القيادة

حالات و 
ممارسات

دورة 
 المعرفة

المعرفة 
مقابل 
المعلومات

دة أجن
 المعرفة

أساسية 

عناصر 
إدارة 
المعرفة



 
 

 

التنظيمي والنمو من خلال إبداع وتطوير المنظمة المتعلمة والتركيز علـى العامـل   
وهي  جماعات الممارسة، وتقنيةها تفوق أهميته الاهتمام بالفيالإنساني كعامل نجاح 

مجموعة من الأفراد ممن يتشاركوا في الاهتمام ويواجهوا مشاكل يستطيعون حلها، 
عل بصورة مسـتمرة  وممن يعمقوا خبرتهم ومعرفتهم في هذا السياق من خلال التفا

خطـة  وشبكات اتصال داعمة لها، وأخيرا  تتكون من أجهزة وبرمجيات قنيةوبنية ت
 .توضح مكان المنظمة الآن والطريق الموصل لمستقبليها المنظــور عمل

 :المعرفة مقابل المعلومات  – ٣
 ،للتفريق بين المعرفة والمعلومات لا بد من البدء بحجر الأساس وهو البيانات

رات أو أصوات حقائق وتصو عبارة عن " )٦٠:م٢٠٠٢، التير،Alter(حيث يوضح 
أما المعلومات فهـي  " وثيقة الصلة أو غير وثيقة الصلة أو ذات فائدة لمهمة خاصة 

ويتم تحويل البيانات إلى معلومـات   خاصبيانات لها شكل ومحتوى يناسب استخدام 
، أما المعرفة فهي عبارة عن نظم المعلومات امن خلال عملية المعالجة التي تقوم به

ات التي تقود النشاطات والقرارات، الأفكار والقواعد والإجراءتوليفة من المواهب و
وهو عبارة عن إضافة الخبرة إلى ) Intelligence(ويأتي في أعلى الهرم الذكـاء 

 .يوضح ذلك) ٧(والشكل رقم المعرفة من خلال عملية التطبيق  توليفة
 
 
 
 
 
 
 
 

 اءهرم مستويات البيانات والمعلومات والمعرفة والذآ )٧(شكل 
 (Knowledge Management different (١٩٩٨) Skyrme): المصدر

 

 في المورد البشري

 ةمعرفة ضمنية، سياقي
 نقلها بحاجة إلى التعلم

واضحة ومرمزة 
 يسهل نقلها

ذآاء

معرفة

معلومات

بيانات



 
 

 

، سـكيريم،  Skyrme(أما عن مستويات المعرفة فهي متعددة ذكـر منهـا   
معرفة الزبائن وهي المعرفـة الأكثـر أهميـة    : سبعة مستويات هي) ٦١:م١٩٩٨

، ومعرفـة النـاس، ومعرفـة    منتج الذكي أي القيمة المضافة لهوحيوية، ومعرفة ال
هـل  : رة التنظيميةكيف عندما تتم الحاجة إليها، ومعرفة الذاك -العمليات أي معرفة 

بناء علاقـات غنيـة وعميقـة وأخيـرا     : ومعرفة في العلاقات؟ ندرك ماذا نعرف
ة والمحركـة  عموجودات المعرفة المتمثلة في رأس المال الفكري، وتأتي القوة الداف

 .كارللمعرفة من خلال عملية المشاركة والابت
 :المعرفةإدارة دورة  – ٤

لمعرفة والتـي  مراحل دورة إدارة ا) ٨٠ :م١٩٩٨ سكيريم، ،Skyrme(يذكر
تبدأ بجمع المعرفة ثم تصنيفها ثم تنظيمها وتخزينها ثـم   إذ) ٨(يوضحها الشكل رقم 

ثم التعريف وهكـذا  ) التكوين(المشاركة والنشر ثم الوصول والاستخدام ثم الإيجاد 
 .تستمر العملية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دورة إدارة المعرفة )٨(شكل رقم 
 (Knowledge Management Knowledge Cycles (١٩٩٨) Skyrme) المصدر
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 :قيادة المعرفة – ٥
منها أن يملك هؤلاء القـادة   فة صفات متعددة لا بد من توفرهالقادة المعر

الأسرع،  والابتكار قيمة حول مشاركة الممارسة الفضلىرؤية واضحة وموقف ذو 
ثم تقديم إطار عام  ، وتطوير القدرات والموجودات الفكرية،وإعادة استخدام المعرفة

تطويره، واكتشاف الرواد في العمل واسـتخدامهم كـوكلاء    إمكانيةسهل للعمل مع 
لات الممتـازة  تغيير، وتسهيل شبكة الوصول إلى الخبراء من خلال تعزيز الاتصـا 

 ).١٠٠ :م١٩٩٨ يريم،سك ،Skyrme(الداخلية والخارجية
 :التطبيقات – ٦

المعرفة في الشركات لتؤتي أكد العديد من الباحثين على ضرورة تطبيق إدارة  
 ،kermally( يعزز المعرفة ويمكن من المنافسةفالتطبيق وحده هو الذي ثمارها 
 ).٨ :م٢٠٠٢ كيرملي،

إلى أن تطبيـق  ) ٩٠:م٢٠٠١، الفي و ليدنير،Alavi & Leidner(أشار 
ولن تقود عمليات الإبداع والتخزين والتوزيع  رفة أكثر أهمية من المعرفة نفسهالمعا

 .إلى تحسين الأداء التنظيمي مثلما تقوم به عملية التطبيق الفعال للمعرفة
حكم من يأن تطبيق المعرفة هو الذي ) ٩٢:م٢٠٠١، فيلدين،Fielden(وبين 
لعملية الإستراتيجية المتعلقة في تحقيق وفائدة المعرفة وخاصة في ا فعاليةخلاله على 

الجودة العالية للمنتجات والخدمات لمقابلة حاجات الزبائن، لـذا فالمعرفـة قـوة إذا    
 .طبقت

أن المعرفة تأتي ) ٥٣: م١٩٩٩، بيفير و سوتون، Peffer & Sutton(وبين 
لم يأتي فالتع يث تتطلب المعرفة التعلم والشرحمن العمل وكيفية تعليمها للآخرين، ح

ولذلك لا بد مـن   مما يحسن مستوى المعرفة ويعمقها عن طريق التجريب والتطبيق
وجد عمل بدون أخطاء، وما على ي أن يؤخذ تطبيق المعرفة في المقام الأول، وأنه لا

وحيد الذي لأن ال بق مفهوم التسامح كثقافة تنظيميةالشركة إلا أن تستوعب ذلك وتط
ب الاحترام والإعجاب ا فعلت الشركة ذلك فإنها تستوجفإذ لا يخطئ هو من لا يعمل

 .وليس الخوف
 



 
 

 

على أن نظام المعرفـة الكـفء لا   ) ٥٠: م١٩٩٩، سرفاري، Survary(وأكد 
 .وأن القوة فيه تكمن في استخدامه النجاح لكنه خطوة إيجابية للتعلميكفي لضمان 

معرفـة  إدارة ال" بعنوان) ٨٥: م١٩٩٩، سكيريم، Skyrme(وشخصت دراسة 
ن في الأدوات التحدي الأكبر الذي يواجه إدارة المعرفة في أنه لا يكم "اجعلها تعمل

فمشاركة المعرفة يجب أن تصبح  ما في الإنسان والعوامل الثقافيةوإن ولا في التقنية
سلوكا مغروسا لدى كل العاملين والمهنيين وهذا يتطلب تدريبهم وتنميـتهم وتفعيـل   

 .والحوافزدور القيادة والتغير 
 

 :الات وممارساتح – ٧
  شركة من أشهرها ة المعرفة في العديد من الشركات وطبقت إدارُ

)Scandia Life (لفكرية والموجـودات  كأول شركة أدخلت في ميزانيتها الملكية ا
 :خصت إلى معادلة التاليةلغير الملموسة والتي 

علما بـأن رأس  ) ظمة الذكيةالمن= القيم + رأس المال الفكري + المعلومات  تقنية( 
 .الهيكليرأس المال + البشري رأس المال + رأس مال الزبون = المال الفكري 

والتي بنت شبكة هيكلية للمعرفة من خـلال   )Claxo Welcome(وشركة 
مهارات الفرق والتعلم والقدرات الجوهرية والإستراتيجية والاتصالات والعـاملين  (

 )٩(وضحه الشكل رقم، وهو ما ي)ملياتوتحسين الع
 
 
 
 
 
 
 

 

 Calxo Welcomeبناء شبكة المعرفة في شركة ) ٩(شكل 
 - Knowledge Management: Claxo Welcome (١٩٩٨) Skyrme): المصدر

Knowledge Net) 

 

 بناء شبكة المعرفة

اريخ التعلمت
تحسين العمليات 

 والجودة

 الاتصالات

 المورد البشري
 مهارات المديرين،العاملين،الخبراء

 الإستراتيجية

 مهارات الفريق

قدرات علمية 
 جديدة

تسويق المنتجات 
 حوار الزبون:



 
 

 

ال ومما سبق ترى الباحثة أن هذه العناصر إذا اشتركت مع بعضها بشكل فع
 .وير المنظمة حتى تصبح منظمة المعرفةومتكامل أدت إلى تط

 

تعمل  تقنيةكذلك لاحظت الباحثة أن هناك ثلاثية تتكون من الأفراد، العملية، ال 
كثلاثية منظومة ومتكاملة ولا يمكن لأي عنصر من العناصر الثلاثة أن يعمل بمفرده 

وفيما  معرفة،فعالة أدت إلى تفعيل إدارة الوهذه المنظومة الثلاثية إذا عملت بطريقة 
 .يلي تقدم الباحثة عدة نماذج لإدارة المعرفة

 

 :نماذج لإدارة المعرفة -٥
قدم العديد من الباحثين نماذج مختلفة لإدارة المعرفة حيث أن هـذه النمـاذج    

اتخذت أشكالاً عديدة وعروض مبسطة للمعرفة، وكان هدف كـل باحـث توجيـه    
هذه المنظمات لتحقيق أهـدافها وحـل    المنظمات لبناء استراتيجيات معرفية تساعد

، بالإضافة إلى الاستفادة من أكبر قـدر  تها وحتى تتماشى مع تغيرات العصرمشكلا
حتى تصل هذه المنظمات إلى مرحلـة  ) رأس المال البشري للمنظمة(من الموظفين 

 :داع والمنافسة، ومن هذه النماذجالإب
 :Molhotrنموذج مالهوترا  ) أ

نموذج يتكون من ثـلاث مراحـل و هـي    ) ٥١:م١٩٩٨ ا،مالهوتر ،Molhotr(قدم
 :كالتالي

 :المرحلة الأولى

تتضـمن عـدد مـن    ) المنظمـة خارج (إدارة المبادرات المعرفية الخارجية  
 :العمليات

 .اكتساب المعرفة من العملاء -١
 .تزويد العملاء بمعارف إضافية -٢

 .توليد موارد مالية جديدة من المعرفة المتوفرة -٣

 



 
 

 

 :نيةالمرحلة الثا

 :تتضمن عدد من العمليات) المنظمةداخل (إدارة المبادرات المعرفية الداخلية  
 .بناء ثقافة لتبادل المعرفة -١
 .سرعة توزيع وتخزين المعرفة التكتيكية -٢

 .قياس عمليات تطوير المعرفة -٣

 :المرحلة الثالثة

 :معرفية، تتضمن العمليات التاليةإدارة الكفايات ال 
 .مبنية على المعرفةإيجاد مسارات وظيفية  -١
 .توفير بيئة مصغرة لنقل المعرفة -٢

 .المعلومات تقنيةدعم التعلم ب -٣

 .التعلم من المواقف -٤
 

وإدارة معرفة البيئة الخارجية تتم من خلال تصميم أدوات لجمع المعرفة من 
البيئة الخارجية فيما يتعلق بتصميم المنتج وتحديد جوانب القصور في برامج التعليم 

اللازمة لتعلمها في المؤسسات والتي يتم في ضـوئها تصـميم وإعـادة    والمهارات 
تصميم منتجات قابلة للتسويق على العملاء ويمكن أن تجمع المعرفـة مـن البيئـة    

 :الخارجية عن طريق
 .تصميم استبانات مسحية -١
 .استقبال الشكاوى والمقترحات -٢

ول في المؤسسـة لملاحظاتـه حـول موقـف العمـلاء      تدوين كل مسؤ -٣
 .رجينالخا

 .فتح منتديات عبر الإنترنت لتبادل الآراء مع المجتمع خارج المؤسسة -٤

 
 



 
 

 

 :مؤسسات والشركات في هذه المرحلةومن الإجراءات التي اتبعتها ال
 .الربط بين التعليم والإبداع وتوفير موارد مالية -١
إيجاد ثقافة للتعاون على تبادل المعرفة عن طريـق تكـوين رأس مـال     -٢

 .يتمثل في المكتسبين للمعرفة من المجتمعاجتماعي للمعرفة 

تكوين فرق عمل صغيرة متنوعة المهارات تشتمل على بعـض العلمـاء    -٣
 .تقوم بمهام صغيرة

 .إيجاد قسم لنقل المعرفة وتنسيق جهود اكتساب المعرفة -٤

 .إيجاد شبكات افتراضية -٥

 .مساندة الأشخاص الذين يواجهون صعوبة في حل مشكلاتهم -٦

 .ت تحتوي الخبرات من كل مشروعتطوير قواعد بيانا -٧

 .تطوير قواعد بيانات لأفضل الممارسات في أداء العمل -٨

 .تطوير شبكات للاتصال تستخدم الوسائط المتعددة -٩

 .وضع إجراءات رسمية لاكتساب الخبرات التي توفر موارد مالية -١٠
 

 :ماركوردت Marquqrdtنموذج ) ب
لإدارة المعرفة في مدخل ) ٢٦: م٢٠٠٢، ماركوردت، Marquardt(اقترح  

المنظمات ويتألف من ست مراحل تغطي عملية نقل المعرفة إلى المستخدم من خلال 
 :الخطوات التالية

 .الاكتساب -١
 .التوليد -٢
 .الخزن -٣ 
 .استخراج المعلومات وتحليلها -٤  

 .النقل والنشر -٥
 .التطبيق والمصادقة -٦      



 
 

 

 )١٠(الشكل 
 كوردتنموذج إدارة المعرفة عند مار

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ,Building the Learning Organization (٢٠٠٢) .Marquardt, Michael J): المصدر
U.S.A., Davis-Black publishing Company, p.٢٧) 

  
ووضح هذا النموذج أن المنظمات تتعلم بفاعلية وكفايـة، حـال نمـو هـذه     

 ـالعمليات غير مستقلة عن بعضها  تالي فإن هذهالعمليات الست وتفاعلها وبال ، اًبعض
فالمعلومات يجب أن توزع من خلال قنوات متعددة وكل قناة من هذه القنوات لهـا  
فترات زمنية مختلفة، يجب أن تخضع إدارة المعرفـة وبشـكل مسـتمر لعمليـات     

ود المعرفة مراجعة وتنقيح وتقع إدارة المعرفة في قلب بناء المنظمة المتعلمة التي تق
 .خلال كل مرحلة من هذه المراحل الست

 

 التوليد

 الاقتناء الخزن

 التطبيق
 والمصادقة

 استخراج
 المعلومات
 وتحليلها

 النقل
والنشر

 المعرفة



 
 

 

 :ويج Wiigنموذج ) ج
 :نموذج لإدارة المعرفة) ٣: م١٩٩٩، ويج، Wiig(كذلك قدم  

 نموذج دورة تطور المعرفة المؤسسية: أولاً
 :مؤسسية من خمس مراحل أساسية وهييتكون نموذج دورة تطور المعرفة ال 
 Knowledge Developmentمرحلة تطوير وإعداد المعرفة  -١

يجري تطوير المعرفة وإعدادها من خلال عمليات التعليم والإبداع والابتكار،  
 .ومن خلال جهود البحث التي تهدف إلى جلب واستيراد المعرفة من خارج المنظمة

 Knowledge Acquisitionمرحلة اكتساب المعرفة  -٢

ابها وتخزينها والاحتفاظ بها في هذه المرحلة تتم السيطرة على المعرفة واكتس 
من أجل الاستخدام وعمليات المعالجة المختلفة من أجل تحقيق عمليات الرفـع مـن   

 .خلال المعرفة
 Knowledge Refinementمرحلة غربلة وتهذيب المعرفة  -٣

في هذه المرحلة يجري تنظيم المعرفة وتحويلها إلى أشكال مفيدة للمنظمـة،   
 Knowledge Basesلى مواد مكتوبة أو إلى قواعد معرفة وهنا قد تحول المعرفة إ

 .وهذا يجعل المعرفة قادرة على تحقيق المنافع للمنظمة
 Knowledge Distribution and Deployment مرحلة توزيع ونشر المعرفة -٤

خلال هذه المرحلة يجري توزيع ونشر المعرفة حتى تصل إلى كـل مركـز    
ري عملية التوزيع والنشـر عـن طريـق التعلـيم     وكل نقطة من نقاط العمل، وتج

ويتم توزيـع   والنظم المسندة بالمعرفة وشبكات الأعمال الخبيرة،والبرامج التدريسية 
 ).سلع وخدمات(ت والمنتجات تقنياونشر المعرفة لتشمل الأفراد والإجراءات وال

 Knowledge Leveragingمرحلة الرفع المعرفي  -٥

لمنظمة قد تبنت وطبقت المعرفة كمحصلة للمراحـل  تكون ا في هذه المرحلة 
الأربعة السابقة، وهنا تبدأ المنظمة تحقق ميزة الرفع المعرفي، وهذه الميـزة تشـبه   

، وهي تحقـق للمنظمـة   )الرافعة المالية في حقل الإدارة المالية(ميزة الرفع المالي 



 
 

 

للميـزة   متينـاً  ساًعمليات تعلم أفضل وتزيد عمليات الابتكار والإبداع، وتكون أسا
 .التنافسية

 

 :نموذج دورة تطور المعرفة الشخصي فإنه يتكون من المراحل الخمس الآتية: ثانياً
 Tacit Subliminal Knowledgeمرحلة المعرفة الكامنة غير المدركة  -١

 ير واضحة وغير مفهومة بصـورة جيـدة،  هذه المعرفة تكون في الأغلب غ 
 .رة وانطباع أولي عن مفهوم جديدوهي عادة تعبر عن لمحة عاب

 Idealistic Knowledgeمرحلة المعرفة المثالية  -٢

ويجري العمل معـه بصـورة    وواضحاً يكون جزء من هذه المعرفة معروفاً
واضحة، أما أغلب هذه المعرفة والتي تتعلق بالرؤى والنماذج العقلية فإنهـا ليسـت   

والوصول إليها في صورة غير ها معروفة بصورة كافية وتكون ضمنية ويكون بلوغ
تقع ضـمن هـذه    Benchmarkingويمكن القول أن المقارنة المرجعية واضحة، 

 .المرحلة
 Systematic Knowledgeمرحلة المعرفة النظامية  -٣

لمشـكلات، وتتعلـق   تتعلق هذه المعرفة بالنظم الأساسية واستراتيجيات حل ا 
 Explicitلمرحلة تتعلق بالمعرفة الصريحة وبتعبير آخر فإن هذه ا بالمبادئ العامة،

 Deepالواضحة المعروفة جيدا، وهذه المعرفة يطلق عليها أحياناً المعرفة العميقـة  

Knowledgeويجري استخدامها من أجل بناء النظم المسندة بالمعرفة ،. 
 Pragmatic Knowledge) العملية(مرحلة المعرفة الواقعية  -٤

معرفة بصناعة القرارات وهي معرفة تكون في الأغلب هذه المرحلة تتعلق بال 
 ـ ال اليوميـة، وتسـتخدم بصـورة    معرفة صريحة، وتتعلق بدعم القرارات والأعم

 .وتقع عمليات التدريب ضمن هذه المرحلة واضحة،
 
 



 
 

 

 Automated Routine Workingمرحلة المعرفة العاملة الروتينية المؤتمتـة   -٥
Knowledge 

جعل مـن  صبح المعرفة واضحة بصورة كافية إلى درجة تفي هذه المرحلة ت 
وتستخدم المعرفة في هذه المرحلة من أجل أداء المهـام   الممكن أتمتة هذه المعرفة،

 .بصورة مؤتمتة وبصورة روتينية دون الحاجة إلى إعطاء مبررات وشرح الأسباب
 

 : نموذج) ١٤٦:م٢٠٠٤،جينكس و أولفمان، Jennex & Olfman(قدم) د
 ت الناجحة في نظـم إدارة المعرفـة  يستند هذا النموذج على استخدام التأثيرا      

 :وتتضمن أبعاد النموذج ما يلي 
سترجاع وظائف ابتكار وتخزين وا، كيف يؤدي نظام إدارة المعرفة: جودة النظام -

 .وتحويل وتطبيق المعرفة
 .مينضمان أن المعرفة المكتسبة متاحة لكل المستخد: جودة المعرفة -
توضح المستوى الذي عنده يحقق نظام إدارة المعرفـة مسـتوى   : رضا المستخدم -

 .عاليا من الرضا لمستخدمه
قياس الفوائد والآثار التي يحدثها نظام إدارة المعرفة لكـل مـن   : العوائد الممكنة -

 .المستخدم وإدارة التربية والتعليم ككل
تحسين جودة أدائـه   إدارة المعرفة إلىيؤدي استخدام الفرد لنظام : الأثر الجمعي -

 .وذلك بدوره ينعكس على أداء إدارة التربية والتعليم ككل، في موقع العمل
 نموذج جينكس و أولفمان) ١١(و يظهر في الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 و أولفمان لإدارة المعرفة نموذج جينكس): ١١(الشكل

 
 
ى معرفة العوائق التـي  و نماذج تطبيق إدارة المعرفة في المنظمات تقودنا إل 

 .تعيق تطبيق هذا النظام وهو ما سيرد في الفقرة التالية
  
 :عوائق تنفيذ إدارة المعرفة -٦
أن تنفيذ مبادرات إدارة المعرفة لا يعني وجوب نجاح هذه المبـادرات ففـي    

، Thierauf(أحيان كثيرة يكون هناك فشل في تطبيق نظام إدارة المعرفة، ويشـير  
معرفة بشكل فعـال  أن العوائق التي تعترض تنفيذ إدارة ال )١٠٦: م٢٠٠٣ثيروف، 

 :تتمثل فيما يلي
قد يعمل منفذو نظام إدارة المعرفة في عزلة عن الإدارة العليا للمنظمة، وهـذا   -١

يؤدي إلى بناء وتطوير قدرات وإمكانات تـتلاءم مـع معتقـداتهم الشخصـية     
ل، وليست تلك التي الوظيفية الأفضوقناعاتهم بالأنشطة والممارسات التشغيلية و

قدرات لن تستخدم بصورتها وهذا الأمر يؤدي إلى بناء وتطوير  تفضلها المنظمة
وفقـاً  وستؤدي إلى ممارسات معينة لا تكون هي الممارسات المفضـلة   الكاملة



 
 

 

وهنا تبرز ضرورة وأهمية التنسيق مـع الإدارة   لنظام المعرفة الذي جرى بناؤه
 .ء وتطوير نظام إدارة المعرفة للمنظمةالعليا عند بنا

ية، وبقدرات وإمكانـات  قد يجري ترويج نظام إدارة المعرفة بصورة غير واقع  -٢
وهذا قد ينعكس في صورة فشل وإحباطات متكررة وعمليات تصفية  غير واقعية

 .أو حذف لبعض خطوط المنتجات أو بعض المنتجات
لفرص السوقية وعلى حاجات على ا في كثير من الأحيان فانه لا يجري التركيز  -٣

بل يكون التركيز على تقديم إدارة المعرفة على أنهـا تمتلـك قـدرات     الأعمال
إن هذا التركيز مة تنافسية غير واضحة وغير محددة، وإمكانات عامة تكشف قي

 .يؤدي إلى تحقيق ميزة تنافسية محدودة أقل من المتوقع
 

مشكلات أخـرى   )٨٦: م٢٠٠١،، سفيبي و لويدSveiby & Lloyd( ويضيف 
 :منها

      إن الكثير من جهود إدارة المعرفة تخفق وتفشل بعد تقـديمها بسـبب عـدم     -١  
 .تخصيص الموارد البشرية والمادية الكافية لنجاحها

للأمد الطويـل قبـل    وكافياً كاملاً إن تطبيق مدخل إدارة المعرفة يتطلب فهماً -٢  
 .في النتائج الجوهرية للمنظمة هذا الأمر ينعكس سلبياًجهود التطبيق، وعدم مراعاة 

 

 :بعض هذه العوائق) ٦: م٢٠٠٤دهمش وأبو زر، (وكذلك يذكر 
ن د في مشاركة المعرفة واستخدامها بسـبب شـعور المـوظفين بـأ    هناك ترد  -١

أذا كانوا الطرف الوحيـد فـي    حيدة على المعرفة يعطيهم السلطةسيطرتهم الو
وهنـاك   يفية القيام بالعمل وقلة احتمال الاسـتغناء عـنهم  الذي يعرف ك المنشأة

دة في الرواتب والأجور ومـن وجهـة النظـر    احتمال اكبر لحصولهم على زيا
ليس هناك أي معنى للسماح لغيرهم المشاركة في المعرفة والمهارة التي  الفردية

 .فون بها في ظروف تتصف بالمنافسةيتص



 
 

 

حيث أن هناك مشاكل مـع الـدمج    مشكلة التقنية يمكن أن يكونأن عدم نضوج  -٢
اصـة تلـك الـنظم القديمـة     وخ الأخرى والتكامل مع نظم المعلومات الإدارية

 .الموروثة

في الصناعة يمكن أن يكون مشكلة فهناك خبراء  أن عدم نضوج أساس المعرفة  -٣
 .قلة حتى في حالة تعلمهم خلال عملهم

 .اليف نظام إدارة المعرفة مرتفعةقد تكون تك  -٤
 

ومع ذلك فإن إدارة المعرفة هي من الميادين الحديثة نسبياً والتـي لا تـزال    
بحاجة إلى عمليات تطوير شاملة، فتطبيق منهج إدارة المعرفة في المنظمات الحديثة 
يوفر لها إمكانات جديدة وقدرات تنافسية متميزة، وتبرز جهود العديد مـن العلمـاء   

لزيادة فاعلية المنظمات والتأثير على السـلوك   والباحثين على تسخير إدارة المعرفة
 .الإنساني مما يقود إلى تحقيق التميز والتفرد وبناء أسس راسخة

 

كذلك تظهر أهمية إدارة المعرفة في إنهاء أداة أساسية فاعلة تهيئ المنظمات  
 .للدخول إلى  عصر الاقتصاد المعرفي والعولمة بنجاح

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 المعرفةعمليات إدارة :ثالثاً 
 

تناولت الباحثة فيما سبق إدارة المعرفة من حيث المفهوم والنشأة ثم أهميتهـا         
وأخيـراً   بعض النماذج لتطبيـق إدارة المعرفـة   ، ووأهدافها ومجالاتها وعناصرها

 .عوائق تطبيق إدارة المعرفة
 

اختلـف   باحثة أهـم عمليـات إدارة المعرفـة،   وفي هذا المحور تستعرض ال      
 ـنجد أن تاب فيما تتضمنه إدارة المعرفة من عمليات وأنشطة فالباحثون والكّ  همبعض

 ـ، توسع الآخرون لتشمل أكثر مـن ذلـك   صنفها إلى ثلاثة عمليات بينما رض ولغ
 :م انتقاء عدد من التصنيفات وهي كالتاليالتعرف إلى أهم تلك العمليات ت

عمليـات إدارة  ) ٩٣: م٢٠٠٤، ، ورنير و وتزيـل Warner & Witzel(قسم     
الـتعلم  ، نقل المعرفة والتشارك فيها، ثلاثة عمليات وهي توليد المعرفة المعرفة إلى

 .التنظيمي
 إلى أربعة مراحل وهي ) ٥١٩ – ٥١٧: م٢٠٠٠، ويك، wick(بينما قسمها     

كما قسـمها  ) استخدامها ثم إعادة الاستخدام، اكتسابها، إدامة ورفع المعرفة الحالية( 
)Alavi ،ناؤها ثم تنظـيم  تكوين المعرفة واقت(إلى أربع وهي ) ٦٣: م١٩٩٧، آلافي

 . )المعرفة وبثها ثم تطبيق المعرفة توزيع، المعرفة وتخزينها
 .Alaviهيكل يوضح ) ١٢(والشكل 

 
 Alaviهيكل ) ١٢(الشكل 

المعرفة



 
 

 

 :عمليات إدارة المعرفة وأنشطة هذه العمليات بينما يوضح الجدول التالي
 عند آلافي عمليات إدارة المعرفة): ١( الجدول

 

 أنشطة العمليات عمليات إدارة المعرفة
 
 
 تكوين المعرفة  -١

 .اكتشاف المعرفة -
 .الإمساك بها -
 .التزويد -
 .تطويرها وتنميتها -
 .تحديثها وإنعاشها -

 
 
 
 تنظيم المعرفة  -٢

 .تفسير المعرفة -
 .تصنيفها -
 .توحيدها -
 .هاتجميعها وتبوبي -
 .تقييمها -
 .صيانتها والمحافظة عليها -

 
 
 توزيع المعرفة  -٣

 .رفةتخزين المع -
 .حمايتها -
 .تحقيق سبل الوصول إليها -
 .ثبوتها وإقرارها رسمياً -
  .جعلها سارية المفعول -

 
 
 
 تطبيق المعرفة  -٤

 .استغلال المعرفة -
 .استخدامها -
 .بثها -
 .نشرها -
 .التواصل بها -
 .لمشاركة بهاا -

 

 
 

 



 
 

 

فيقتـرح  ) ١٦٩: م٢٠٠٢، لـي وكـيم  ، & Kim Lee(أما بالنسبة لكل من 
إلى أربعة مراحل تظهـر   الباحثان استخدام عبارة مراحل إدارة المعرفة ويصنفانها

 :في الجدول التالي
 مراحل إدارة المعرفة عند لي و كيم ): ٢(الجدول
 ل مرحلةالأنشطة التي تتضمنها ك مراحل إدارة المعرفة

 
 
 
 
 مرحلة المبادرة   -١

 :يكون التركيز على 
 .يةبناء البينة التحت -
 .بناء العلاقات الإنسانية -
 .نظم المكافآت -
 .إدارة الثقافة التنظيمية -
 .الاتصالات تقنية -
 .بناء قواعد البيانات -
  .الحصول على الأفكار والآراء المقترحة -

 
 
 
 مرحلة النشر  -٢

 :كيز علىيكون التر
 .تبرير الأفكار -
 .وضع إجراءات وسياسات التبرير -
معالجة وتحليـل الأفكـار   المعلومات في  تقنيةاستخدام  -

 .لتبريرها
 .مراقبة المعرفة وأدوات التحكيم -
 .الحصول على المعرفة التي تم تبريرها وتحكيمها -

 
 
 
 
 مرحلة التكامل الداخلي  -٣

 :يكون التركيز على
 .والتمويل المعرفي طبقا لمستوى متطلبات السوق التكامل -
 .فة ورسم خريطتهاهيكلة المعر -
 .استخدام محركات البحث وإستراتيجياتها -
 .في نظم قياس الأداء تقنيةاعتماد ال -
 .على المعرفة الممولة والمتكاملةالحصول  -

 
 
 
 
 
 مرحلة التكامل الخارجي  -٤

 :يكون التركيز على
 .المعرفة كفاءة إدارة -
 .الشبكات المتداخلة -
 .التمويل الخارجي -
 .إدارة التعاون -
 .ات عن بعد والمؤتمرات الفيديويةالمؤتمر -
 .البريد الإلكتروني -
 .نظم المشاركة بالمعرفة -
 .موضوعات التوحيد -
  .الحصول على معرفة أساسية وشبكية -



 
 

 

مراحل إدارة ) ٦ :م٢٠٠٢ جوبتا و دانيل، ،Gupta & Daniel(كذلك حدد 
  : المعرفة في

قيام المنظمة الجادة بتطوير هياكل وعمليـات وجهـود متكاملـة لاكتسـاب      -١
 .المعرفة من داخل أو خارج المنظمة

تعاون إفرادها لتحويل المعرفة الضمنية إلى ظـاهرة وبمـا يجعلهـم ذوي     -٢
خلفيات وخبرات متنوعة ويعتمدون طرق مختلفة لأداء الأشياء واعتمادهـا  

 . ليات إستراتيجية أهداف المنظمة وتوليد معارف جديدة باستمراركآ

غربلة المنظمة للمعارف واختيار المنطقي منها والقابل للتطبيق وبما يحقـق   -٣
لها أهدافها ثم الميزة التنافسية عبر قيام فريق عمل متخصص بعملية التقيـيم  

 . فة الأفضلوالغربلة وتوفير المستلزمات التقنية والبشرية لتقرير المعر

بتغيير ثقافة المنظمة وتسهيل الاتصالات داخـل  ) الترويج لها(نشر المعرفة  -٤
 . المنظمة وتوظيفها في صنع القرارات المنظمية

 .بالشكل الأفضل) تطبيقها(تحقيق ميزة تنافسية باستخدام المعرفة  -٥
 

 تشخيص المعرفةأن المراحل هي ) ٧٦ –٧٤ :م٢٠٠٢ ،الكبيسي( كما يذكر 
ئها توضع سياسات وبرامج العمليات الأخرى ونتائجها تحدد نوع المعرفـة  وفي ضو

وفي  تحديد أهداف المعرفةالمتاحة وعبر مقارنتها بالمطلوب نحدد الفجوة ثم مرحلة 
ضوء الأهداف تعتمد أساليب العمليات المعرفية الأخرى كالتوليد والخزن والتوزيـع  

الوضوح حول مجالات عمل  إيجاد، وتحسين العمليات(والتطبيق ومن هذه الأهداف 
أو الاكتشـاف أو الاكتسـاب وقـد     إيجادعبر الشراء أو  توليد المعرفةثم ) المنظمة

، البحـث، الإدامـة  ، الاحتفـاظ ( خزن المعرفةيتجسد التوليد بفكرة يقدمها الفرد ثم 
معبرةً عن أهمية الذاكرة التنظيمية وكيف يمكن أن ) والمكان، الاسترجاع، الوصول

 توزيـع المعرفـة  حافظ على المعرفة دون فقدانها، أما المرحلة الخامسة فتتمثل في ت
كموجود يتنامى بالاستخدام والمشاركة وتبادل الأفكار الخبـرات والمهـارات بـين    

، وهنا يبرز دور نظم الاتصالات الرسـمية وغيـر الرسـمية فـي النشـر      فرادالأ
باستعمالها وإعـادة اسـتعمالها    المعرفةبتطبيق والتوزيع، أما المرحلة الأخيرة فتتم 



 
 

 

والاستفادة منها وهذا يبرز دور مدير المعرفة في تحديد الأساليب والتقنيات اللازمة 
 .للتطبيق
 
تصـل إلـى ثـلاث    ) ١٦٩: م٢٠٠١، ماكنتوش، Macintosh( و هي عند      

ة عمليات أساسية تمر بها إدارة المعرفة وضمن كل عملية تكن مجموعة من الأنشط
 :والفعاليات المطلوبة والجدول التالي يوضح ذلك

 عمليات إدارة المعرفة عند ماكنتوش): ٣(جدول
 

 صيانتها -تحسينها -تطويرها وتنميتها -تكوينها -الإمساك بها -اآتسابها - تطوير المعرفة
 .تقويتها وإنعاشها -

 )جعلها سارية المفعول (تنفيذها  -)جعلها قانونية (تشريعها  -استخدامها - تطبيق المعرفة
 .المشارآة بها -بثها -نشرها -خزنها - استغلالها-

تقييم وتثمين 
 المعرفة

 )ثبوتها رسميا (إقرار شرعيتها  -تقييمها -)التعريف بقيمتها (تثمينها  -
 تجميعها -استبقاؤها -المحافظة عليها -حمايتها -خزنها -تصنيفها -
 .شرحها -توحيدها -صياغتها -

 

فـرع منهـا   يتضح من السابق أن إدارة المعرفة تمر بعمليات أساسية تتو    
وجميعها يشترك ...) تقييم -تداول -توليد -تنظيم -تخطيط( أنشطة مختلفة تتمثل في

توليد المعرفة ثم تنظيم تلك المعرفة وأخيـرا اسـتخدام   (في ثلاث عمليات تبدأ بـ 
 .)المعرفة

 
ة،فهذه الدورة يتم وصفها علـى أنهـا   وهي ما تسمى دورة حياة إدارة المعرف

ومن خلال ذلك يتم وضع نموذج ،كما يعتبر أداؤها عملية تكرارية ،ترتيب للأحداث
عام لعمليات إدارة المعرفة ومن ضوء ما سبق فقد اقتصرت هذه الدراسة على أهـم  

نقـل  ، تنظيم المعرفة وتقييمهـا ، اكتساب المعرفة وتطويرها(لمعرفة عمليات إدارة ا
 .)عرفة واستخدامهاالم

جعلهـا  ، بحيث يتضمن اكتساب المعرفة وتطويرها اكتساب معارف جديـدة 
 .الخ... تحديد الأداء والمخرجات، الاستفادة من نتائج البحوث، رسمية

، بينما يتضمن تنظيم المعرفة وتقييمها تصنيف البيانات والمعلومات المتوفرة
 .الخ... وضع تفسيرات محددة ومقننة للمعلومات



 
 

 

، إعادة الحل، تعاون، وتتضمن نقل المعرفة واستخدامها الاستعانة بالزملاء
 .يوضح دورة حياة إدارة المعرفة) ١٣( التالي والشكلالخ، ... .توزيع وتوثيق

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دورة حياة إدارة المعرفة )١٣(الشكل 
 
 

 :وفيما يلي تستعرض الباحثة عمليات إدارة المعرفة بالشرح 
 

 :اكتساب المعرفة وتطويرهاعملية : لاًأو
تعتبر المعرفة والقدرة على اكتسابها وتطويرها من المصادر الأكثر أهمية    

حيث أن هناك رابط بين المعرفة والميزة التنافسية ، لتحقيق الميزة التنافسية للمنظمة
لإبـداع  وهذا الرابط هو القدرة على اكتساب المعرفة كذلك قيادة تلك المعرفة إلـى ا 

 .الذي يقدم أسس الميزة التنافسية
جميع الأنشطة التي تسعى المنظمـة مـن    باكتساب المعرفة وتطويرهايقصد 

عددة سواء كانت صريحة خلالها الحصول على المعرفة واقتناؤها من مصادرها المت
كذلك القدرة على الإبداع وتطوير الأفكار والحلول كقيم مضافة والمزج ، أو ضمنية

ومن  تكوين معان جديدة من هذا المزيج،معرفة الصريحة والمعرفة الضمنية لبين ال
خلال التعريف يتضح أن الدمج بين المعرفة الظاهرة والمعرفة الضمنية يؤدي إلـى  

اآتساب المعرفة 
 وتطويرها

نقل المعرفة 
 واستخدامها 

تنظيم المعرفة 
 وتقيمها 

 دمج



 
 

 

ل اكتساب المعرفة وتوليد معرفة جديدة بل يؤدي إلى درجة الإبداع ويوضـح الشـك  
 :ذلك) ١٤(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مخرجات       عمليات     مدخلات  
 دورة عملية اكتساب المعرفة و تطويرها )١٤(الشكل

 

أن اكتساب المعرفة يتم ) ٣٣: م ٢٠٠٢، ماركودت، Marquardt(ويوضح 
 من خلال عدد من العمليات التي تبدأ بالبحث الجاد وتنتهي بالإبداع ويرى أن النوع

شكلات ومن خـلال التجريـب   الذي يتم اكتشافه أو اكتسابه يكون من خلال حل الم
 .يكون أكثر قيمة بالنسبة للمنظمةيمكن بالتالي أن 

 
أن ) ١١: م٢٠٠٤، يش، نوناكا وتاكو& Tekeuchi Nonaka(كذلك يشير 

أي أن المنظمـة لا تسـتطيع   ، ن ويولدون ويبدعون المعرفةالأفراد هم الذين يكتسبو
تحفز نشاطات اكتساب وتبادل فعل ذلك بدون الأفراد بالتالي على المنظمة أن تدعم و

 .يها توفير البيئة المناسبة لذلكوتوليد المعرفة التي يقوم بها الأفراد بل وعل
وقد أشارت كثير من الدراسـات إلـى هـذا المفهـوم وأجمـع كـل مـن        

)Wickham ، ،ــام ــر و Warner & Witzel(و ) ٣٤٩: م٢٠٠١ويكه ، ورني
ها بواسطة الأفراد وأن المنظمـات  على أن المعرفة يتم اكتساب) ٩٠:م٢٠٠٤، وتزيل

لا تستطيع العمل بدونهم وحثت المنظمات على مساندة الأفراد المبـدعين وتـوفير   
 .من أجل اكتساب المعرفة وتطويرهاالظروف المناسبة لهم 

 

 معرفة مبتكرة إبداع  دمج ضمنية

 ظاهرة



 
 

 

وتستعرض الباحثة عملية اكتساب المعرفة وتطويرها من خلال أربعة جوانب 
 :هيو 
 :معرفةال) اكتساب(عملية إيجاد  )١( 

هناك أربعة عناصر أساسية تمثل جوهر عملية اكتساب وإيجـاد المعرفـة     
 :اصر هيوهذه العن
 .المعلومات تتحديد وتعريف إستراتيجيا -أ

 .الوعي الدائم ببيئة المنظمة -ب
 .ة سياسة المعلومات داخل المنظمةفحص ودراس -ج
 .ة وتأثيرها على حاجات المعلوماتتقييم البيئة الخارجي -د

 .وفي التالي تشرح الباحثة كل من هذه العناصر بشيء من التفصيل   
 
 ):إستراتيجيات المعلومات (تحديد وتعريف  -أ

ــول       – ٧٣: م٢٠٠١،لاودون لاودون و،  Laudon & Laudon(يق
أن الرؤية المتبلورة والأهداف الواضحة تكسب المنظمة القدرة علـى تطـوير   ) ٧٤

الأهمية أن نربط احتياجات المعلومات داخـل المنظمـة    التخطيط الإستراتيجي ومن
برؤية ورسالة وأهداف المنظمة وأن تحديد نوع المعلومات المطلوبة وذلك لتـدعيم  

، تتوافق مع أهداف ورسالة المنظمـة  عمليات صنع القرار ولتعزيز السياسات التي
ة، و لكن ربط ة للمعلومات في كل أنحاء المنظمكما يذكر بأن هناك احتياجات متعدد

 مهمـاً  وأهدافها يعتبر أمـراً هذه المعلومات بشكل محدد مع رؤية و رسالة المنظمة 
 .خدام الحقيقي لنظم المعلوماتللتصميم الناجح والتفصيل المؤثر والاست وضرورياً

 
 ):بيئة المنظمة (الوعي الدائم  -ب

أن ) ٧٤: م٢٠٠٢، بيتـرديس وآخـرون  ، Petrides & Other(يذكر      
المعلومات والثقافة يصفان بيئة المنظمة المرتبطة بالمعرفة فيمكن للمعرفة أن تحقق 

، وأهمية المعلومات والمعرفـة للنـاس  النجاح لو استطاعت الثقافة أن توصل قيمة 
فسلوك المنظمة وثقافتها يتجسدان من خلال الوظائف والمعايير التي تعمـل علـى   

وهذا يشتمل على النظـر إلـى   ، المعرفة – المعلومات –تعزيز دورة عمل البيانات 



 
 

 

عمليات التخطيط والتصميم في إطار هؤلاء المستهدفين والمعنيين ويشـتمل علـى   
  .البيئة التقنية داخل المنظمة والتي تمثل أهمية كبيرة في تدفق المعرفة داخل المنظمة

 
 :داخل المنظمة ) سياسة المعلومات (فحص ودراسة  -ج

) ٥٤: م١٩٩٢ ،دافبنورت وآخـرون ، Other Davenport &(يذكر      
سات المعلومات في مجال أن هناك العديد من الاهتمامات الأساسية حول شؤون سيا

وأول هذه المسائل تحديد من يتحكم في المعلومات ويـديرها داخـل   ، إيجاد المعرفة
 المؤسسة وهناك العديد من مكاتب أبحاث المؤسسات والتي تمثل مستودعات أساسية

للمعلومات داخل المؤسسات أو داخل بيئة المؤسسة مثل قسـم التخطـيط أو قسـم    
مة أيضا تحديد مهومن المسائل ال، تقنية المعلوماتالتوجيه أو قسم الخدمات أو قسم 

وتشتمل المسائل الأخرى لسياسات المعلومات علـى  ، معلومات ويفسرهامن يقدم ال
وقد تجد في الكثير ) ١١٠:م١٩٩٩ ،مكديرموت، McDermott(المشاركة المعرفية 

من المؤسسات كميات ضخمة من المعلومات يمكن استخدامها في صنع القـرارات  
 & Leonard(لا لهذه المعلومات بسـبب ضـخامتها وكثرتهـا   ومع ذلك نجد تجاه

Straus ،٧٥ -٧٤: م١٩٩٧، ليونرد و ستروس.( 
 

 :مات وتأثيرها على حاجات المعلو) البيئة الخارجية (تقييم  -د
أن البيئة الخارجيـة   )٥٥: م١٩٩٩، دافينبورت، Davenport(يذكر       
رار وذلك عند الحاجة إلى استخدام المعلومات الخارجية لاتخاذ الق ماًمهتمثل عنصرا 

ات الداخليـة مـن البيئـة    ات التي تحتاجها المعلومالداخلي ولأهميتها أيضا للمتطلب
 .الخارجية
 

لمعرفة يحصل تفاعل بين المعرفة الضمنية والصريحة نتيجة لإيجاد هذه ا    
 .حيث يحدث بأربعة أشكال يطلق عليها أنماط تحويل المعرفة

 
 
 



 
 

 

 :أنماط تحويل المعرفة )٢( 
المعرفـة حيـث   أنماط تحويل ) ١٤٢ -١٢٧: م٢٠٠٤، توفيق(يوضح      

هرة ها من خلال تفاعل بين المعرفـة الضـمنية والظـا   يذكر أن المعرفة يتم إيجاد
 :وتتحدد في أربعة أشكال وهي كالتالي

 .نية نسمي ذلك التطبيع الاجتماعيمن معرفة ضمنية إلى معرفة ضم -١
 . رة نسمي ذلك الإظهار أو الإخراجمن معرفة ضمنية إلى معرفة ظاه -٢
 .لى معرفة ظاهرة ونسمي ذلك الدمجمن معرفة ظاهرة إ -٣
ذلك الإدخال أو التضـمين  من معرفة ظاهرة إلى معرفة ضمنية ونسمي  -٤

  .الداخلي
الأنماط الأربعة لتحويل المعرفة ثم نناقش كلا منها ) ٤(ويوضح الجدول     

 :بالتفصيل
 أنماط تحويل المعرفة): ٤(الجدول

 معرفة ظاهرة معرفة ضمنية

معرفة ضمنية
 إلى

 الإخراج  تطبيع إجتماعي
 )الإظهار(

 الإدخالمعرفة ظاهرة
 )تضمين داخلي(

 دمج

 
 :من ضمنية إلى ضمنية: التطبيع الاجتماعي -١

ضـمنية مثـل    إيجاد معرفةم هو عملية الاشتراك في الخبرات ومن ثُ      
ويمكن للفرد أن يكتسب المعرفة الضمنية ، عقلية والمهارات الفنية المشتركةالنماذج ال

دريب العملي وفي سياق الأعمال يطبق الت، ة مع الآخرين بدون استخدام اللغةمباشر
تسـاب المعرفـة   على أداء الوظيفة المبدأ ذاته بصورة أساسية حيث أن مفتـاح اك 

 .الضمنية هو الخبرة
 



 
 

 

 :من ضمنية إلى ظاهرة :)ارالإظه(الإخراج  -٢
هو عملية تحديد لفظي للمعرفة الضمنية تتحول من خلالها إلى مفـاهيم       

نية تصبح ظاهرة وتأخذ فة الضمجوهرية لأن المعر إيجاد معرفةظاهرة وهو عملية 
وعندما نحاول تصور صورة ، نماذج، فروض، مفاهيم، و تناظرات، شكل مجازات

إلـى   الكتابة هي فعل تحويل المعرفة الضمنية –نعبر عن جوهرها باللغة ، ذهنية ما
را ما تكون غيـر كافيـة وغيـر    غير أن التغييرات كث، معرفة قابلة للتحديد اللفظي

مثل هذه الاختلافات والفجوات بين الصور الذهنية والتعبيرات تساعد  إلا أن، متسقة
 .يط التأمل والتفاعل بين الأفرادفي تنش

 
 :من ظاهرية إلى ظاهرية :الدمج -٣

هو عملية التنظيم المنهجي للمفاهيم بشكل يحولها إلى نظـام معرفـي         
لمعرفـة الظـاهرة   ويتضمن هذا النمط تحويل المعرفة دمج مجموعات مختلفة من ا

ويتبادل الأفراد المعرفة ويدمجونها من خلال وسائط مثـل الوثـائق والاجتماعـات    
ويمكن أن يؤدي إعادة  الآلي،والمحادثات التليفونية أو شبكات الاتصال عبر الحاسب 

رفة ظـاهرة  تشكيل المعلومات القائمة من خلال تصنيف وإضافة ودمج وتبويب مع
 .إلى نشوء معرفة جديدة

 
 :من ظاهرية إلى ضمنية :)التضمين الداخلي(الإدخال -٤

، نيةهو عملية تجسيد المعرفة الظاهرة وتحويلها إلـى معرفـة ضـم         
بالتعلم عن طريق العمل وعندما يتم إدخال الخبرات المتصـلة   وثيقاً ويرتبط ارتباطاً

فراد فـي  بالتطبيع الاجتماعي و الإخراج والدمج ضمن قواعد المعرفة الضمنية للأ
ولكـي تصـبح   ، قيمـة  صورة نماذج عقلية مشتركة أو معرفة تقنية تصبح أصولاً

المعرفة الظاهرية ضمنية يكون من المفيد التعبير عن المعرفة أو وصفها بالألفاظ أو 
سـاعد الأفـراد   والتوثيق ي، صورة وثائق أو أدلة أو قصص شفهيةفي  تمثيلها بيانياً

يضاف إلى ذلك أن الوثـائق  ، لك معرفتهم الضمنيةثري بذيو، على إدخال ما خيروه
يشـوا  فتسـاعدهم علـى أن يع  ، نقل المعرفة الظاهرة إلى الآخرينأو الأدلة تسهل 



 
 

 

دورة أنماط المعرفـة بشـكل   ) ١٥(خبرات الآخرين بشكل مباشر،ويوضح الشكل 
 .مفصل

 
 ضمنية      معرفة       ضمنية       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ظاهرة   معرفة       ظاهرة 
 دورة أنماط المعرفة): ١٥(الشكل

 ـ  ذا مـا  ونتيجة لهذا التفاعل تتحقق أربعة مستويات لاكتساب المعرفـة وه
 .ستعرضه الباحثة في التالي

 

 :مستويات توليد المعرفة )٣(
: م٢٠٠٤ ،يشكوكا و وتانونا، Nonaka & Takuchi(يرى الباحثان      

التفاعـل بـين   وأن ، البعد المعرفي والبعد الوجودي: فة بعدينأن للمعر) ٤٨ -٤٧
إلى توليد واكتساب المعرفة بشكل اهرة بأنماطه الأربعة يؤدي المعرفة الضمنية والظ

) عبـر المنظمـات    –التنظيمـي   –الجماعي  –الفردي (شمل مستويات المنظمة ي
 .يوضح ذلك )١٦(والشكل 

 
 

 تطبيع        إدخال
 اجتماعي       )تضمين( 
 تبادل أفكار    حوار       
 ابتكار   تفكير جماعي  
 فرد          فرد   أعضاء مجموعة   
 
 
 
 
 
 

 تعلم   معرفة جديدة 
 مهمة -أداء -تكرار  ) جماعات ( 
 فرد          مجموعة          

 
 أخراج         دمج  

 )إظهار(     

 

 ضمنية

 

  ظاهرة

 ضمنية
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 البعد المعرفي          
 
 معرفة ظاهرة          
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 البعد 
 معرفة ضمنية  فرد   الجماعة   المنظمة   ما عبر المنظمات  الوجودي 

 
 
 مستويات المعرفة   

 

 وليد المعرفةمستويات ت: )١٦(الشكل 
 

ولاستمرار هذا التفاعل يحقق تضخم في المعرفة واتسـاعها يسـمى    وأخيراً
 ).حلزونية المعرفة(ذلك 

 

 :معرفةحلزونية ال )٤(
 ـنوناكـا و وتاكو ،  Nonaka & Takuchi(ويذكر في ذلك   :م٢٠٠٤،يش

، البعد المعرفي والبعـد الوجـودي  : وهماأن هناك بعدين لتوليد المعرفة ) ٦٦ -٦٤
بين أنمـاط تحويـل   وضمن هذين البعدين يحدث لولب توليد المعرفة نتيجة التفاعل 

فاتاك ، Phatak & Bhagat(ي والتي هي في حالة تفاعل ديناميك، المعرفة الأربعة
نشط حينما يحدث التفاعـل بشـكل   فهذا اللولب ي) ٣٣٧ -٣٣٦: م٢٠٠٥ ،وباجات

ديناميكي بين المعرفة الضمنية وبين المعرفة الظاهرة انطلاقا من مسـتوى البعـد   
وهكـذا فـإن توليـد     توى البعد النظري المعرفي صعوداً،الوجودي الأدنى إلى مس

ية لولبية تبدأ عند المستوى الفردي وتتحرك إلى الأعلى مـن  المعرفة المنظمية عمل
والمنظمة ) الجماعة(ر عبر الأقسام والدوائر خلال توسيع مجتمعات التفاعل التي تم

 .وما عبر المنظمة



 
 

 

أن توليد المعرفة لا يحدث داخـل المنظمـة    )١٧(ويتبين من خلال الشكل  
ة من المنظمات من خلال شـبكة  بين مجموع الواحدة فقط بل يمكن أن يحدث أيضاً

 .العلاقات القائمة بين هذه المنظمات
 

   
 

 لولب توليد المعرفة المنظمي) ١٧(الشكل 
 

 :تنظيم المعرفة وتقييمهاعملية : ثانيا
تصميم وتوصيف البيانات والمعلومات المتوفرة : بتنظيم المعرفةيقصد      

 .يتحقيقا للتكامل المعرف واسترجاعها آلياً
تقـيم  " تنظـيم المعرفـة وتقييمهـا   ) ٣١: م٢٠٠٤، الرزو(كما يعرف      

 صلاحية الوثائق السائدة في أنشطة المؤسسات وتحديث المعلومات باستمرار لضمان
 ".دوام القدرة التنافسية للمؤسسة

 
ومـن أجـل تحقيـق    ، عرفة عبارة عن مجموعة من الأنشطةإدارة الم     

في أي منظمة لابد من تصنيف المعارف فيها لتحديد فجـوة   للمعرفة فعالةالإدارة ال
دة ومن ثم تحويلهـا  المعرفة فيها وتحسين استخدامها أو تطويرها لإنشاء معرفة جدي

 .لة للتجسيد والتداول والاستخدامة قابإلى معرفة صريح
 

 دمجإظهار

 تطبيع اجتماعيإدخال

ت        تنظيمي       جماعي               فردي بين المنظما



 
 

 

كما أن تنظيم المعرفة واحد من أهم عمليات إدارة المعرفة ولها علاقـة       
ات والمعلومات ومن أجل تحليل مفهوم تنظيم المعرفة كعملية مـن عمليـات   بالبيان

إدارة المعرفة ترى الباحثة أن توضح آلية التحول من البيانات إلى المعلومات ثم إلى 
يعتبر التحول من البيانات إلـى  )" ١٩٧: م ٢٠٠٤، حسين (المعرفة ويذكر في ذلك 

معرفة حيث أنها تبـدأ مـن افتـراض    المعلومات ثم إلى المعرفة من أسس إدارة ال
 أساسي بأن جمع البيانات يتأثر بالقيم الأساسية للمؤسسات المدرسية والتعليميـة وأن 

تنطـوي  ، تقنية المعلوماتمن خلال بعض عمليات والتفاعل البشري و، هذه البيانات
وبعد ذلك من خلال عملية جمـع  ، على نفس الأهمية والمغزى مثل المعلومات تماماً

بيانات وتنمية مهارات الإدراك المعلوماتي والافتراضات تتحول تلـك المعلومـات   ال
وتنتقل إلى مرحلة المعرفة المتصلة بعملية صنع القرارات التعليمية داخل المدرسـة  

أن ينتج عن ذلك أية  فمن الممكن دث أيضا داخل المؤسسات الإداريةمثلما يح تماماً
التالية لجمع البيانات من خلال مفـاهيم صـنع   ويؤثر ذلك على الدورة  خطوة فعلية

تياجـات  ساعد على تلبيـة اح  حالية التي تم تجميعها قدالقرارات إذا كانت البيانات ال
 ".مديري المدارس والمدرسين

ومما سبق يمكن القول أن العلاقة بين المعلومات والمعرفة علاقـة تبادليـة   
 .اكمها تكون رصيدا للمعلوماتللمعرفة والمعرفة بتر فالمعلومات تكون أساساً

 

 :نقل المعرفة واستخدامها عملية : ثالثاً
تعتبر عملية استخدام المعرفة عملية أساسية مـن عمليـات إدارة المعرفـة    
وعملية استخدام المعرفة مرتبطة بنقل المعرفة داخل المنظمة بالتالي هـي خطـوة   

 .حاسمة
عرفة هي الخطـوة  الم أن عملية نقل) ٤٢: م٢٠٠٣،كوكيز،  coakes(يبين 

إيصـال المعرفـة   " نقل المعرفـة وتعني عملية ، الأولى في عملية استخدام المعرفة
) مناسـب (وضمن شـكل   )المناسب(في الوقت  )المناسب(إلى الشخص ) المناسبة(

أن أحـد أبـرز   ) ٢٨ -١٥: م٢٠٠٠، ، زمـود Zmud(ويوضح  ")مناسبة(وبتكلفة 
حد بذاتها لا تؤدي إلى ن عملية توليد المعرفة بعرفة هو أأسباب التركيز على نقل الم



 
 

 

أداء متفوق للمنظمة إذا لم يتم نقلها إلى الآخرين وتمكينهم من استخدامها دون تحميل 
 .لمنظمة تكاليف باهظة جراء النقلا

تنتقـل  إلى أن المعرفة ) ٣٨: م٢٠٠٢، ماركودت، Marqurdt(ويشير     
 :داخل المنظمات بشكلين هما

 :لمقصودالشكل ا -١
قل المعرفة قصديا داخل المنظمة من خلال الاتصـالات  تويعني أن تن      

: توبـة مثـل  كما تنقل أيضا من خلال الأساليب المك، الفردية المبرمجة بين الأفراد
 مختلف أنـواع المطبوعـات الداخليـة،   و، والنشرات الدورية، والتقارير، المذكرات

ستخدام الفيديو والأشرطة من خلال ا فة قصدياًبالإضافة إلى ذلك فإنه يتم نقل المعر
 وبرامج التـدريب،  ، برامج الإرشادو، عقد المؤتمرات والندوات الداخليةو ،الصوتية

 .ر الأعمال الوظيفية بين الأعضاءوإجراء التنقلات وتدوي
 :الشكل غير المقصود -٢

: لويعني أن تنقل المعرفة بشكل غير مقصود داخل المنظمة من خلا       
 .والقصص والأساطير وما يشبه ذلك، الشبكات غير الرسمية

أهمية الحاجة لنقل المعرفة ) ٧٥ – ٦٨: م٢٠٠١،بهات، Bhatt(ويذكر      
ونشرها والتشارك فيها في مختلف أنحاء المنظمة موضحا أن التفاعل بين التقنيـات  

هذا الـرأي يوضـح   توزيع المعرفة و فعاليةوالأفراد له أثره الإيجابي المباشر في 
ويمكـن  متطلبات نشر واشتراك المعرفة كي تتمكن المنظمة من تفعيل هذه العمليـة  

 :تحديد المتطلبات في الآتي
 .شارات بين المنظمة ومراكز البحثتسهيل عملية الاست -١
تخفيض القيود أمام تطـوير التحالفـات الإسـتراتيجية بـين المنظمـة       -٢

  .وقطاعات الإنتاج
 .لإعلام وتوظيفها في نقل المعرفةر وسائل اتفعيل دو -٣
 .المبادرة بإيصال المعرفة المتوفرة إلى الأفراد -٤
ك فيما تمتلكه المنظمة توفير الأنظمة والتقنيات التي تتيح للعاملين التشار -٥
 .من معرفة



 
 

 

 .مات عن أصحاب الخبرة في المنظمةتوفير المعلو -٦
 .منظمة للاستشارات العلميةمن أعضاء ال تكوين فريق عمل تطوعي -٧
 .فة في الأفكار بين كافة الأفرادتعزيز مناخ داعم لتبادل المعر -٨
 .في المنظمة وفق نظم مشاركة المعرفة تقييم مستويات أداء العاملين -٩

إدارة تسهيل وصول جميع العاملين إلى قواعد المعرفة التـي تمتلكهـا    -١٠
 .التربية والتعليم المنظمة

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 إدارة المعرفة في إدارة التربية والتعليم:  رابعاً 
 

ر موارده سواء يعتمد نجاح أي مجتمع بدرجة كبيرة على كيفية استثما      
 ،أو قدرات الأفراد أو بعض الموارد مثـل التـراث الفكـري   ، كانت موارد طبيعية

على جميع جوانب وتعتبر الإدارة التعليمية في أي نظام تعليمي هامة حيث أنها تؤثر 
النظام التعليمي ويحدد مدخلها وفعاليتها الثقافة التنظيمية السـائدة فـي المؤسسـات    

 .لحياة والنجاح التنظيمي الإداريالتعليمية وجودة ا
 

تشارك إدارة التربية والتعليم في ) "١٧٥ :م٢٠٠٧، البيلاوي و حسين(ويذكر 
ت التعليميـة سـواء كـان ذلـك     ضمان أن التعليم يوفر جودة الحياة داخل المؤسسا

المعلومات فـإن   تقنيةللطلاب أو الأفراد العاملين ومن منظور المعرفة المجتمعية و
 ، ي يرتكز على أسس قوية مـن المعرفـة  ذلك يتضمن المشاركة في بناء نظام تعليم

كما يشمل مسئوليات لتطوير العمل المدرسي والخدمات التعليمية المقدمـة للطـلاب   
من وضوح مثل هذه القضايا في مجال التعليم إلا أنه لم تتاح الفـرص  وعلى الرغم 

الحقيقة لتناولها من خلال مداخل نظامية جيدة ومن هنا تأتي أهمية إدارة المعرفة في 
لضمان مميزات وجودة الإدارة التعليمية  فعالةتقديمها آراء وأفكار جديدة وممارسات 

إدارة المعرفة التنظيمية  عاتق الإدارة وهي جديدة تقع على ومن ثم فإن ثمة مسئولية
 ".المؤسسات التعليمية في

 
لذلك أوصت كثير من الدراسات بممارسة التطوير والتغيير فـي المنظمـات   

، Wiig(على مختلف أنواعها وهذا يتطلب أن تكون متعلمة و إبداعيـة باسـتمرار   
 .)٥٧: م ١٩٩٤، ويج

 
 
 
 
 



 
 

 

 :تعليمإدارة المعرفة وإدارة التربية ال  -١
 

يتسم مجتمع اليوم بتدفق المعرفة الإنسانية وتنوع الإنجازات الفكرية والعلمية 
وتعاظم الإبداعات التكنولوجية والطموحات الاقتصادية وفـي   والاجتماعية،والثقافية 

كل ذلك توطدت العلاقة بين الانتصارات العلمية والتكنولوجية وبين مدى توافر نظم 
جه النشاط الإنساني بل وأصبحت ملامح هذا العصر تتحدد المعلومات في مختلف أو

من خلال قدرة أعضائه على استخدام المعرفة وما تتضـمنه مـن أصـول فكريـة     
وأساليب تقنية حديثة ومدى قدرتهم على استيعاب واستخدام كـل مـن المعلومـات    

ه التي تقود حاضـر  والمعرفة ومن ثم باتت الحصيلة المعرفية لمجتمع ما هي القوة
فالأمة القوية هي الأكثر معرفة والأغنى بمفكريها ومبدعيها الـذين   وتؤمن مستقبله،

 .يضيفون إلى المعرفة كل ما هو جديد
 

وفي ظل هذا الكم المتلاطم من التغيرات المعرفية والتطورات التكنولوجيـة  
 وإيجـاد المعرفـة المتجـددة   ، ة التعليم مسئولية ابتكار وتوليديقع على عاتق منظوم

ال في حين أن التدريس الفع، ي يعد أداة فعالة لإيجاد المعرفةفالبحث العلم ،ونشرها
يعتبر وسيلة لنشر تلك المعرفة ولذا يجب أن تسعى المؤسسات التعليمية إلـى بـذل   

بعد يـوم بشـكل    مزيد من الجهد لمواكبة مجتمع المعرفة وملامحه التي تتزايد يوماً
ملين في مثل هذه المؤسسات أصبحوا مجبرين علـى  وذلك لأن الأفراد العا، مخيف

حتى يجددوا قدراتهم علـى   ث الفكري الخاص التي يعملون بها،تفعيل وإدارة الترا
التعلم وليكونوا قادرين على مواكبة التغير الذي أصبح سمة رئيسـية مـن سـمات    

 .العصر
 

 ـ  من القيادة السياسية على مستقبل أبنائها وإيمانـاً  وحرصاً رورة منهـا بض
دخولها إلى مجتمع المعرفة متسلحة بما يستلزمه هذا المجتمع من مقومات تربويـة  
وإدارية تساعدها على احتواء ضغوط سوق العمل بنفس الطريقة التي تستخدمها في 

فالتعليم هو المرحلة الأساسية في حيـاة الفـرد   ، مواجهة التحديات الإدارية الأخرى
كيز على عمليتـي  ظام تعليمي متميز من خلال الترفكان لابد من العمل على إيجاد ن



 
 

 

في كيفيـة قيـام إدارة    تركز أساساًتومن ثم فإن انطلاقة هذا المدخل التعليم والتعلم، 
التربية والتعليم بتكوين المعرفة وتطويرها واسترجاعها و توظيفها في مجالات مفيدة 

لعلم وباعتبارهـا ركيـزة   باعتبارها من أول المنظمات المتعلمة التي تهتم مباشرة با
 .اسية لإيجاد الميزة التنافسيةأس

 
تنفيذ عمليات إدارة المعرفة سيقود إدارة التربية والتعليم إلى أن تصبح إدارة 

ي معـين  ة والحصول عليها ونقلها بمستوى تحـوير متعلمة مبدعة في توليد المعرف
 .للوصول إلى معرفة جديدة في معالجة ما تواجهه من مشكلات

 
إدارة المعرفة في إدارة التربية والتعليم تتطلب عملية ديناميكيـة تسـتند    إن

رغبتهم وقـدراتهم فـي معـارف    إلى ما هو موجود في ذهن الأفراد ومدى  أساساً
وبقدر مـا تسـتطيع   ، ومخزنها المعرفي، بالإضافة إلى موجوداتها الفكرية ،إضافية
ص المعارف وإيصالها إلـى الأفـراد   واستخلا، التربية والتعليم توفير البياناتإدارة 

لمقابل مـن إيجـاد قيمـة فكريـة     تتمكن با، حتياجاتهم وفي الأوقات المناسبةلا وفقاً
 .مضافة

  
 :عرفة في إدارة التربية والتعليمممارسات إدارة الم -٢

      
أن فـي  ) ٣: م١٩٩٥، نوناكا وتاكوشـي ، Nonaka & Takeuchi (يرى 

يجب أن ترتكـز علـى   ، ةساتها المتعلقة بإدارة المعرفإطار إدارتها للمعرفة وممار
 :أسس ثلاثة

نتيجـة  ، قدرة إدارة التربية والتعليم على تكوين رصيد معرفـي جديـد   -أ
للتفاعل بين المعرفة الكامنة لدى العاملين والمعرفة المعلنة التي تمثل رصـيد إدارة  

 .التربية والتعليم من خبراتها وتعاملاتها وسياساتها
شر هذه المعرفة بين العاملين لتكون الأساس فـي توجيـه الأنشـطة    ن -ب

 .المعرفية ومن ثم العمل الإنتاجي المنظم فيها



 
 

 

تجسيد هذه المعرفة في جميع العمليات والأنشطة والخدمات والبـرامج   -ج
 .التي تقدمها

ية والتعليم عند إدارتهـا  بإدارة التربالمنوطة  القول يشير إلى الواجبات وهذا
إذ يتوجب عليها عندما تتبنى إدارة المعرفة أن تسير في هذا الـنهج وفـق   ، عرفةللم

 وتفعيل عمليات إدارة المعرفة بممارسات إيجابيـة و ، داًاج استراتيجيات معدة إعداداً
 . بناءة كي تتمكن من تأدية دورها بفاعلية وتميز

 
معرفـة فـي   وبناء على ما سبق تعرض الباحثة الممارسات المتعلقة بإدارة ال

لترابطها والعلاقات المتبادلة بينها مـن خـلال نمطـين     وفقاًإدارة التربية والتعليم 
 :أساسيين من الممارسات على النحو التالي

 
 :ممارسات إيجابية وداعمة -أ

ويقصد بها جميع الممارسات التي تصدر من المـديرين والعـاملين بـإدارة    
رفة ونشرها وتوليدها وتقاسيمها والتشـارك  التربية والتعليم وتحقق التمكين من المع

وتتناول الباحثـة  ) ٦٨ :م٢٠٠٤، نوناكا وتاكوشي، Nonaka & Takeuchi(فيها 
 :من خلال القضايا الخمس التالية هذه الممارسات

 
 :تحديد فجوة المعرفة: القضية الأولى* 

وتحدث هذه الفجوة عند قصور المعرفة الموجودة عن الوصول إلى المعرفة 
 ،ويـج ، Wiig(لمطلوبة و للتعامل مع ما تواجهه إدارة التربية والتعليم من مواقف ا

 ـ   )٧٧: م١٩٩٤ ع وهنا يجب على إدارة التربية والتعليم تحديد تلـك الفجـوة ووض
 :ن أبرز الممارسات التي تحقق ذلكوم، الإستراتيجية اللازمة لتلافيها

 ـإيضاح فجوة المعرفة داخل إدارة التربية والت -١ يم للعـاملين بوضـوح   عل
 .وشفافية

 .وخرائط للمعرفة، قوائم للخبراءتحديد  -٢
 .اسبة التي تحقق التمكين المعرفيإيجاد البيئة المن -٣



 
 

 

تعزيز الطرق المناسبة لاكتساب المعرفة بشرائها أو استئجارها وتـوفير   -٤
 .الدعم المالي لها

 
 :تحديث وتطوير أنظمة الاتصال: القضية الثانية* 

سائل التـي تسـاعد علـى نشـر     ر في إدارة التربية والتعليم من أهم الوتعتب
ونقلها وتداولها والتشارك فيها داخل المنظمة وخارجها وتعتبر الموجودات ، المعرفة

) ١٣٤: م١٩٩٤ ،ويـج ، Wiig(التكنولوجية أكثر الموجودات أهمية لإدارة المعرفة 
 :ومن أبرز الممارسات التي تدعم هذا المجال 

ارية فـي تحـديث الأنظمـة    ث الأنظمة الإلكترونية والاستمرتوفير أحد -١
 .المتوفرة

 .والتعليم و خارجهاالإدارة الجيدة للاتصال داخل إدارة التربية  -٢
 . علومات وإيصالها لجميع العاملينالحديثة في نقل الم تقنيةتوظيف ال -٣
ود العلاقـات  إدارة اجتماعات غير رسمية لتخفيف حدة التوتر الذي يس -٤

 .الرسمية داخل إدارة التربية والتعليم
 

 :تعزيز ثقافة المعرفة التنظيمية: القضية الثالثة* 

ويتحدد هذا المجال في جميع الوسائل التي تستخدمها إدارة التربية والتعلـيم  
بمـا يسـهم فـي تكـوين آراء     ، تتبع فعلاًلاكتشاف سلسلة السلوك الممكن والتي س

ت تهيئ رؤية دقيقة عن بيئة إدارة التربية والتعليم ونوع الاختيـار  واتجاهات وتوقعا
أننا عنـدما  ) ٣٥ – ٣٤: م٢٠٠٠تيسي،، Tece(تيجي المعزز لبقائها ويؤكد الإسترا

من السهل خزنها وإشـاعتها  ننجح في جعل المعرفة معلومة واضحة للجميع سيكون 
ممارسات التي تحقـق هـذا   الوتعرض الباحثة أهم ونقلها ومن ثم إعادة استخدامها، 

 :المجال
 . معرفةوتمكن من تدفق ال، إيجاد منظمة أفقية تعتمد سياسة الباب المفتوح -١
 .وإشراك المنظمات والأفراد فيها عقد الندوات والمؤتمرات -٢
ية لدى الأفـراد حـول هـذا    وغرس الرؤيا المعرف، تفعيل ثقافة المعرفة -٣

 .المفهوم



 
 

 

تناظر الوظيفي وسرد القصص من أجـل شـرح   استخدام المجازات وال -٤
 .ونوتفسير المفاهيم الضمنية التي يمتلكها المديرون والمستشار

 
 :ى توليد المعرفة ونشرها وتداولهاالتحفيز عل: القضية الرابعة* 

إن توليد المعرفة يشكل فكرة محورية لدى إدارة التربية والتعليم وهي تعادل 
فسـية  والمتصاعد مما يؤدي إلى تحقيق الميـزة التنا  الابتكار أو الاختراع المستمر

لذلك يتحتم على إدارة التربية والتعليم دعم هـذا الاتجـاه   ) ١٦١: م١٩٩٧، السلمي(
 وتقديم الحوافز للعاملين من أجل الاستفادة من معرفتهم الضمنية وتوظيفها فيما يخدم

 :المجال من أهم الممارسات في هذاو توجهات إدارة التربية والتعليم،
اكتسـاب  ( إدارة المعرفـة  استخدام التحفيز كعنصر أساسي في عمليات -١

 ).نقل المعرفة و استخدامها – و تقييمها تنظيم المعرفة -المعرفة و تطويرها 
ث الأفراد على التجريب والتعلم والملاحظـة وتشـجيع مثـل هـذه     ح -٢
 .الأنشطة

 .همالاعتناء بالمبدعين و قبول أفكارهم و تشجيع -٣
ربطهـا بأنظمـة   ترجمة المعرفة الضمنية التي تم شرحها من خـلال   -٤

 .التعويض والمكافآت
 

 :لمعرفة وتفعيلها والاستفادة منهاتوظيف ا: القضية الخامسة* 

إن توظيف المعرفة في إدارة التربية والتعليم يسهم في إيجاد مجتمع معرفـي  
بتكار وجميعهم يباشرون الأنشـطة  جديد قوامه رجال المعرفة وأدواته الإنتاجية والا

هم أكثـر  المعرفية وهي المصدر الحقيقي للقدرة التنافسية فيها مما يجعل ممارسـات 
 :من أهم الممارسات في هذا المجالو توافقاً مع معطيات العصر،

 .إيجاد أقسام لنقل المعرفة وتنسيق جهود اكتساب المعرفة -١
ر المناخ والـدعم المناسـبين   ع وتوفيأن تربط الإدارة بين التعلم والإبدا -٢

 .لذلك
 .بنشاطات المنظمة لجميع الأفراد توفير المعلومات المتعلقة -٣
 .لأفضل الممارسات في أداء العمل تطوير قواعد بيانات -٤



 
 

 

 :ممارسات سلبية ومعيقة -ب

ويقصد بها جميع الممارسات السلبية التي تصدر من المـديرين والعـاملين   
دون تحقيق التمكين من المعرفة ونشـرها وتوليـدها    و تحول والتعليمبإدارة التربية 

: م٢٠٠٤، نوناكـا وتاكوشـي  ، Nonaka & Takeuchi(وتقاسمها والتشارك فيها 
 :من خلال القضايا الخمس التالية وتتناول الباحثة هذه الممارسات) ٦٨

 
 :القيادة وأساليب الرقابة التقليدية: القضية الأولى* 

ريق برنامج كتسب المعرفة بشكل مجزأ وذلك عن طت التقليدية تُفي المنظما
لمكتسبة لا يـتم  أو إجراء بحوث ودراسات معينة ولكن هذه المعرفة ا، تدريبي معين

وتعجز القيادات الإدارية في إدارة التربية والتعليم عن توظيفهـا  ، نشرها أو تداولها
من الأفـراد الـذين يتمتعـون     ليطاًوالاستفادة منها وتصبح إدارة التربية والتعليم خ

وعن الجسد الرئيسي لـلإدارة  ، ولكنهم في عزلة عن بعضهم بعضابمعرفة متطورة 
)Teceلممارسات المعيقة في هذه القضيةومن أبرز ا) ٥٤ -٣٥: م٢٠٠٠، ، تيسي: 

 .القيادة التقليدية التي تعتمد على المركز الوظيفي في الإدارة -١
 .لكافية للإبداع والاستكشافافز اعدم تقديم الحو -٢
 .م الإدارة العليا بإدارة المعرفةنقص دعم والتزا -٣
ل وهـذا يعيـق   التركيز على الماضي والحاضر وليس علـى المسـتقب   -٤

 .المشروعات الطليعية
 

 :)رفض التغيير(عدم قبول التغيير : القضية الثانية* 

كن من أخطر مـا  ول، ر من أهم سمات المنظمات المعاصرةالتغيير والتطوي
توجهه المنظمات وخاصة إدارة التربية والتعليم عدم قبول الأفراد لهذا التغيير وذلك 

ومـن أبـرز    والاجتماعية والوظيفية والنفسية،لعدة أسباب تتعلق بمعطياتهم الثقافية 
 :الممارسات المعيقة في هذا المجال

و عدم قدرتهم علـى  على هويتهم الذاتية أ مقاومة الأفراد للتغيير حفاظاً -١
 .الجديدةفهم الأفكار 

 .لي المهام والمسئوليات الإضافيةعدم السماح للأفراد بتو -٢



 
 

 

 .نقص الحوافز من أجل استخدام المعرفة وابتكارها وتقاسمها -٣
بمعرفتهم خوف الأفراد من فقدان أهميتهم الوظيفية مما يدفعهم للاحتفاظ  -٤

 .الضمنية وعدم التصريح بها
 

 :غياب الثقافة التنظيمية: ية الثالثةالقض* 

إن وجود الثقافة التنظيمية التي تدعم المعرفة وتوليدها والتشارك فيها عنصر 
أساسي لبناء الصرح المتعلم وهي الحافز والمحرك نحو التغيير والتطـوير ولكـن   

ممـا يجعـل إدارة التربيـة    ، يحول دون التقدم في مجال المعرفةغياب هذه الثقافة 
لممارسات المعيقة في ومن أبرز ا عن تحقيق الأهداف المتوخاة منها،عليم عاجزة والت

 :هذا المجال
 .افي لمفهوم إدارة المعرفةالافتقار إلى الإدراك الك -١
 .ة التي تكبح التشارك في المعرفةسيطرة الثقاف -٢
 .لإرشاد والتطبيق وتبادل الخبراتضعف الإدارة في ا -٣

 
 :صور أنظمة الاتصالق: القضية الرابعة* 

، سبق للباحثة توضيح أهمية وسائل الاتصال ودورها في استقطاب المعرفـة 
ولكن بالمقابل فإن أي قصور في هذا المجال يعيق ، ونشرها وتداولها والتشارك فيها

ومـن أبـرز    والتعلـيم، على إدارة التربية  سلبياً التمكين من المعرفة ويعكس أثراً
 :هذا المجاللممارسات المعيقة في ا

 .لفات القيادة العلياوحفظها في معزل المعرفة عن العاملين  -١
 . ل صحيح بسبب الاتصال غير الفعالعدم فهم مبادرة إدارة المعرفة بشك -٢
الاكتفاء بأنظمة الاتصال الموجودة بإدارة التربية والتعليم وعدم السـعي   -٣
  .لتطويرها
 .رفة عبر نظم المعلوماتعدم تطوير تعريف عملي لإدارة المع -٤
 
 
 



 
 

 

 :الافتقار إلى التكامل والترابط بين الأنشطة: القضية الخامسة* 

لابد لإدارة التربية والتعليم من السعي لتحقيق التكامل والترابط بـين جميـع   
بحيث تصبح إدارة التربية والتعليم ، وبين البرامج والأنشطة والعاملين، الأجهزة فيها

رسات المعيقـة  ومن أبرز المما متكاملة،المعرفة وفق إستراتيجية خلية فاعلة لإدارة 
 :في هذا المجال

 .ج تدريبية تتعلق بإدارة المعرفةعدم وجود برام -١
  .تقسيم العمل الوظيفي مما يؤدي إلى جماعات غير متعاونة -٢
 .الاتصالات داخل المنظمة وخارجهاعدم تنظيم وتفعيل أنظمة  -٣
ن نشاطات المنظمة المتعلقة بإدارة المعرفة وبين تعزيز إهمال التكامل بي -٤
 .الاكتساب و التنظيم والاستخدامعمليات 
 

وبناء على ما سبق وفي ضوء ما أطلعت عليه الباحثـة مـن أدبيـات إدارة    
اتضح للباحثة وجود خمسة أبعـاد تعمـل كمؤشـرات    ، المعرفة والدراسات السابقة

 :رة المعرفة بإدارة التربية والتعليمللتعرف على الصورة المستقبلية لإدا
 .أهمية إدارة المعرفة -١
 .إدراك مفهوم إدارة المعرفة -٢
 عمليات إدارة المعرفة الفعالة  -٣
 .اكتساب المعرفة وتطويرها -أ

 .تنظيم المعرفة وتقييمها -ب
 .نقل المعرفة واستخدامها -ج

تقترح أن تكـون   تبين الباحثة مجموعة من الممارسات، ومن العرض السابق
للأبعـاد الخمسـة    وفقاًتعرضها ، إدارة المعرفة بإدارة التربية والتعليم فعاليةل مقياساً

 :وذلك على النحو التالي، السابقة الذكر
 
 



 
 

 

رأي مجتمع الدراسة لأهمية توظيف إدارة المعرفـة بـإدارة التربيـة    : أولاً
 :لىتعمل إدارة التربية والتعليم ع            :والتعليم

 .إبداء الآراء تجاه قضايا المعرفة -١
 .مناسبة لدعم مشاريع المعرفة توفير ميزانية -٢
 .نظام يعمل على تلافي القواعد والأنظمة التي تعيق تنفيذ إدارة المعرفة -٣
صة بعمليات تنفيـذ إدارة  نظام يوثق غالبية السياسات والإجراءات الخا -٤

 .المعرفة
جيع المستخدمين على محاكـاة الممارسـات   نظام يعمل على وجود تش -٥

 .الأفضل لدى المنظمات الأخرى
نظام يعمل على تزويد المستخدمين بالمعلومـات المناسـبة علـى إدارة     -٦

 .المعرفة أثناء عملية التدريب
عال لمشاركة المستخدمين فـي عمليـة   نظام يعمل على وجود تشجيع فّ -٧

 .اتخاذ القرار
 

إدراك مفهـوم إدارة المعرفـة فـي إدارة التربيـة      ممارسات لقياس: ثانياً 
 :والتعليم

 .ة بشكل مكثفيتم تداول مصطلح إدارة المعرف -١
 .ينظر إلى إدارة المعرفة على أنها إدارة المعلومات -٢
 .ستراتيجية لتطبيق إدارة المعرفةتوضع خطة إ -٣
 .ية لتطبيق عمليات إدارة المعرفةتعطي أولو -٤
 .ارة المعرفة تضيف قيمة إلى نتائجهاالإيمان بأن إد -٥
ة يتوقـف  تؤمن المديرات والمشرفات الإداريات بأن نجاح إدارة المعرف -٦

 .على وجود ثقافة تنظيمية
تحرص المديرات والمشرفات والإداريات على أن تكون إدارة التربيـة   -٧

 .والتعليم مكان يعمل على استثارة المعلومات وتبادلها



 
 

 

والمشرفات الإداريات على أن تكـون إدارة التربيـة    تحرص المديرات -٨
 .والتعليم مكان يعمل على تسهيل الوصول إلى المعلومات بسرعة

تحرص المديرات والمشرفات الإداريات على أن تكـون إدارة التربيـة    -٩
 .والتعليم مكان يعمل على استخدام التجارب والخبرات السابقة للعمل في المستقبل

رات والمشرفات الإداريات على أن تكون إدارة التربيـة  تحرص المدي -١٠
 .معرفة في كافة الأنشطة الإداريةوالتعليم مكان يعمل على تدعيم عمليات إدماج ال

 
 :ممارسات لقياس عملية اكتساب المعرفة وتطويرها: ثالثاً
تم من تإن عملية اكتساب المعرفة وتطويرها من قبل إدارة التربية والتعليم    

 :لخلا
 .افسيةدعم الأفكار الجيدة والإبداعية لتنمية الميزة التن -١
 .في المعلوماتاشتراك كل إدارتها  -٢
 .لمعرفة الضمنية إلى معرفة معلنةتحويل ا -٣
 .في مواجهة المشاكل التي تواجههاالسماح للعاملات بالمساعدة  -٤
بـإدارتهم   تشجيع العاملات على تطوير المعرفة لديهم والمعرفة الخاصة -٥
  .وتحديثها
 .الاحتفاظ بسجلات تدون فيها موجودات المعرفة التي تمتلكها -٦
المواظبة على إعلام جميع العاملات بالمستجدات المعرفية فـي الإدارة   -٧

 .هافيالتي يعملن 
 .بيها لتبادل الأفكار والمقترحاتتشجيع الحوار العلمي بين منسو -٨
 .ية البحث العلميت عمل داعمة لحرتوفير سياسا -٩

 .الآراء والمقترحات بين العاملاتتوفير آليات لاستقبال  -١٠
 .العمل على تطوير موجودات المعرفة لديها -١١
 .اسبة لدعم مشاريع إدارة المعرفةمنوضع ميزانية  -١٢
 .الفردية والجماعية بين العاملاتنشر ثقافة المبادرة  -١٣

 



 
 

 

 :المعرفة وتقييمها ممارسات لقياس عملية تنظيم: رابعاً
 :تتمثل في الآتيتنظيم المعرفة وتقييمها من قبل إدارة التربية والتعليم     

تنظيم وتصنيف البيانات والمعلومات المتوفرة ثم تخزينها حتـى يسـهل    -١
 .تجميعها ثم تبوبيها

 .سترجاع المعرفة المخزونة لديهاوجود تعليمات واضحة لا -٢
 .ية المعلوماتنظام فّعال لتقنتوفير  -٣
 . كن أن تطرأ على المحتوى المعرفيوجود خطة لتوقع التغيرات التي يم -٤
 .تفسيرات مقننة ومحددة للمعلوماتوضع  -٥
 .ويات إنجاز أعلى لكافة العاملاتتحديد مست -٦
 .داء عمل تقوم على تكامل المعرفةتصميم مستويات أ -٧
 . تخصصات ووحدة المعرفةس تداخل التنظيم المحتوى المعرفي على أسا -٨
 .موجودات المعرفة لديهاتقوم بتقييم  -٩

 .وجود نظام دائم لصيانة موجودات المعرفة والمحافظة عليها -١٠
 .لعاملات وفق نظم مشاركة المعرفةتقييم مستويات أداء ا -١١

 
 :ممارسات لقياس عملية  نقل المعرفة واستخدامها: خامساً 

دامها وتداولها وتبادلها بين الأفراد داخـل إدارة  إن نقل المعرفة واستخ     
 :تم عبر الوسائل التاليةتالتربية والتعليم 

 .بينها وبين مراكز البحث العلمي تسهيل عملية الاستشارات -١
 .لإعلام وتوظيفها في نقل المعرفةتفعيل دور وسائل ا -٢
 .ملاتة في الأفكار بين كافة العاتعزيز مناخ داعم لتبادل المعرف -٣
 .المعرفة المتوافرة إلى الأفراد المبادرة بإيصال -٤
 .إلى قواعد المعرفة التي تمتلكهاتسهيل وصول جميع العاملات  -٥
 .ة من مخزون المعرفة الذي تمتلكهتشجيع العاملات على الاستفاد -٦
 .صحاب الخبرة للاستشارات العلميةتكوين فريق عمل من أ -٧



 
 

 

تأكد من أن المعرفة موجودة فعلا قبل البدء بأي تشجيع العاملات على ال -٨
 .عمل

 .عقد ورش عمل وندوات وغير ذلك مما له علاقة بالمعرفة -٩
دعوة خبراء من خارجها للمشـاركة فـي ورش العمـل والنـدوات      -١٠

 .المحاضرات ذات العلاقة بالمعرفةو
 

      مقترح لإدارة المعرفة في إدارة التربية و التعليمتصور  -٣
      

بعد ما ذكر عن إدارة المعرفة نلاحظ الدور الذي تلعبه فـي تحسـين الأداء   
كمـا تحـاول إدارة   ، كيز على العمل إلى أهمية المعرفةالتنظيمي وكذلك امتداد التر

تقنية التعليم المعرفة ابتكار تراث فكري في إدارة التربية والتعليم من خلال استخدام 
ك أنه لابد لإدارة التربية والتعليم تبني مدخل إدارة ويتضح من ذل، في تلك الإدارات

فة وتتضمن إدارة المعر، المعرفة بحيث يتم إدارتها بطريقة نظامية مرنة وواضحة 
 :بعض الممارسات كالمحاولة لـ

لفكري تحديد أي التراث الفكري يحتاج إلى الابتكار والتخزين وهل يشمل التراث ا* 
 .ده العملية التعليميةجوالذي يتطلبه سوق العمل أم 

 –أوليـاء الأمـور    –الطلاب (ابتكار وتحويل وتوفير المعرفة المطلوبة للعملاء * 
 .والتي يمكن تجديدها باستمرار) والمجتمع 

التأكد من أن جميع الأصول الفكرية يتم تخزينها واسترجاعها عند الحاجة إليهـا  * 
 .للاستخدام داخل المؤسسة

ات التعليمية التي تطبق إدارة المعرفة بعض الممارسـات  وتتبع بعض المؤسس     
حيث تركز على جعل المعرفة تعمـل  ، الفرعية التي تساهم في النجاح التنظيمي لها

 :مكن أساسي في أداء المؤسسة وتتضمن هذه الممارسات الفرعية ما يليكم فعاليةب
 .التنظيمي ارساتها لتواكب التوجهالتركيز على رؤية إدارة المعرفة ومم* 
 .الفعالة لممارسة إدارة المعرفة توفير القيادة* 



 
 

 

تشجيع الثقافة الإدارية المتكاملة عن طريق توفير الثقافة المدعمة للمعرفة والتـي  * 
تتضمن البيئة الآمنة والسلوك المقبول اجتماعيا وصنع السياسات الخاصة بالإدارات 

 .والتعاون والتركيز على جودة الحياة المؤسسية
يم وجه الجديد لها وأدوار الأفراد لتـدع تتوفير الفهم المشترك لرسالة المؤسسة وال* 

 .اهتمامات الفرد والتنظيم معا
تسريع التعلم من خلال تطبيق أنشطة التغيير المعرفي لضمان تجميـع التـراث   * 

 .الفكري الجيد والمنظم والمستخدم
معرفة المهنية المتعلقة لهم للتعلم وال تعليم الأفراد العاملين من خلال إتاحة الفرصة* 

 .بوظيفته
إتاحة الفرص عن طريق استبدال ونقل العاملين في المواقف التي يستطيعون فيها * 

 ).الحراك الوظيفي(ستخدام مهاراتهم ا
، إعطاء التصريحات للعاملين عن طريق توفير البيئة التي يستطيعون العمل فيهـا * 

 .أداء المؤسسة وتساعد على فهم كيفية تحسين
الأداء بـذكاء لفعـل الشـيء    زيادة الدافعية لدى الأفراد العاملين وتحفيزهم على * 

 .الصحيح
 .بيقات تقنية المعلوماتتوفير وبناء البنية التحتية من خلال الاستثمار الأمثل لتط* 

 
عـن  تتم إدارة المعرفة  أن) ٢١٧-٢١٦: م٢٠٠٧البيلاوي و حسين، (يذكرو

 :عض الأنشطة الرئيسية ومنهاام ببطريق القي
ة المعرفة في ضـوء  الوظائف القيادية لتوجيه وتدعيم المجهودات المرتبطة بإدار* 

 .أهداف المؤسسة
الوظائف الأساسية ومهام العاملين التي تدعم أهداف إدارة المعرفـة والأهـداف   * 

 ـ  ات الفردية لأنواع كثيرة تتضمن قدرات الدعم مثل فرق العمل الخاصـة والمؤسس
 .والتسهيلات التكنولوجية

الوظائف الإدارية لاكتساب وتوليد المعرفـة وتجميعهـا وتنظيمهـا وتوزيعهـا     * 
 .ومعالجتها



 
 

 

كيفيـة جعلهـا فـي     الوظائف لإدراك قيمة الاستثمار في المعرفة عن طريق فهم* 
 .طة المرتبطة بالمجالات الوظيفيةيوضح هذه الأنش )٥(نطاق الاستخدام، والجدول 

 
 الأنشطة المرتبطة بالمجالات الوظيفية): ٥(ولالجد

 الوظائف القيادية وظائف العاملين الوظائف التنظيمية إدارة قيمة المعرفة
ــق  - ــع وتطبي توزي

ــة   ــول الفكري الأص
 . فعاليةب
منع فقدان الأصول  -

 .الفكرية
ــات  - تســهيل ترتيب

. المشاركة في المعرفة
ــوى   - ــر محت تغيي

 . المعرفة والخدمات
ــ - وفير الوظــائف ت

 .للعاملين الأكفاء
ــوافر   - ــمان ت ض

العــاملين المتعلمــين 
ــات   ــباع الحاج لإش

 . الوظيفية
 

ابتكار وتجديد وبناء  -
ــول   ــيم الأص وتنظ

 .الفكرية
تعليم وتدريب كـل   -

ــى  ــاملين علـ العـ
 .المعايير

بناء المعرفة فـي   -
ــوك   ــات وبن المكتب

 .المعرفة
تدعيم الشراكة بين  -

ــناعة وإدارة  الصــ
 .ربية والتعليمالت
ــات  - ــدعيم الكفاي ت

ــه  ــية وتوجي الأساس
ــات  ــلاب للحاج الط

 . المستقبلية

بناء وتحديث البنية  -
 .التحتية للمعرفة

ــيم   - ــوفير التعل ت
ــي  ــي والمهن الأساس

 .المتقدم
توفير شبكات تبادل  -

 .المعرفة
ــدريب   - ــيم وت تعل

 .المعلمين الأكفاء
ــق  - ــوفير وتطبي ت

 .التيسيرات البحثية
 

ــهيل تو - ــه وتس جي
ــراءات إدارة  إجــ

 .المعرفة
تخطيط وعمل مسح  -

 .للأساس المعرفي
تحديد إسـتراتيجية   -

ــد   ــة وتحدي للمعرف
 .المعايير التربوية

دعم وتنفيذ بـرامج   -
 .وأنشطة المعرفة

ــرامج  - ــه الب توجي
 . المرتبطة بالمعرفة

 
لإدارة التربيـة  أن ) ٢١٩-٢١٨: م٢٠٠٧البـيلاوي و حسـين،   (ويضيف 

ليم دور واضح في تحقيق الأهداف التعليمية فهي تقود وتيسـر كـل جوانبهـا    والتع
والحياة التنظيمية داخلها والأفراد العاملين بها وعند تناول القضايا المرتبطة بالمعرفة 
فإن مثل هذه القضايا لا تغطي فقط الوظائف المرتبطة بالمعرفة داخل إدارة التعلـيم  

قيـادة وتسـهيل المجـالات المرتبطـة بالمعرفـة       بل إن هذه المسئوليات تمتد إلى
وخصوصا الشركاء في وضع السياسة الخاصة بالمؤسسة وبنـاء أصـول فكريـة    



 
 

 

يوضح نموذج لإدارة المعرفة في إدارة التربيـة و التعلـيم   ) ١٨(لشكل اجتماعية وا
بالإضافة  رة المعرفة في المجالات الأربعة،يوضح بعض الأمثلة لإجراءات إدا حيث
المسئوليات التي تتضمن وضع وقيادة الرؤية والمنظور والعوامـل الأساسـية   إلى 

 .رة المعرفة وسلوك التنظيم الذكيوالإستراتيجية لممارسة إدا
 

 
       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 نموذج لإدارة المعرفة في إدارة التربية و التعليم): ١٨(الشكل
 
 
 

 منتجات جيدة  -
 خدمات أفضل -
 فعَاليةال إيجاد -

الداخلية 
 . وتكاليف أقل 

جيدة علاقات -
 بين الموظفات

زايدة لدىقيم مت -
 . العملاء 

زيادة القيم  -
 . للمشترآين 

قيم أفضل  -
 .للمجتمع

تحقيق الأهداف  -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 للمعرفة فعَالةالإدارة ال

انجاز العمل المرغوب ، وتوصيل 
منتجات العمل، وتحسين السياق، 

 وتوفير المواد

التعليم ومصادر 
 المعرفة

البحث وبرامج 
 التنمية 

تطبيق المعرفة 
 الجيدة

 

 منظمة التعلم

 

الترآيز على  اآتساب المعرفة
 الكفايات

 

إدارة الحكومة  شبكية المعرفة
 الشاملة

 

بناء التراث  إعادة التصميم
 الفكري

 المعرفة المحددة

المعلومات الكثيفة

يةالدافعية الشخص

 الثقافة والدوافع

النظام والسياسيات

الوقت والموارد 
 الأخرى

البنية الأساسية 
 المدعمة

 مخرجات عمليات مدخلات

 فة مبتكرةمعر

 تغذية
 راجعة



 
 

 

 :ة في إدارة التربية والتعليمجد بعض الخطوات المحتملة لإدارة المعرفوتو  
 .رفة والاعتماد عليهم في التطبيقتحديد الأفراد ذوي الدوافع لإدارة المع* 
 .رسة إدارة المعرفة داخل المؤسسةوضع رؤية لمما* 
 . ابتكار وبناء فريق لإدارة المعرفة* 
عـن جـودة الخدمـة     مسؤولة ؤسسة ووضع أرضية وقاعدة للمعرفة داخل الم* 

 . التعليمية
 . وضع سياسات مرتبطة بالتراث الفكري وتدعم الالتزامات والدعم للبرنامج الكلي* 
 .مارسات المرتبطة بالتراث الفكريإدارة كل الم* 
 

ات التي تحتاج فإذا ما تم وضع الرؤية فمن الضروري المراجعة الشاملة للإجراء    
كما هو موضح بالشـكل  ، التي ربما تخدم كثيرا من الأغراضو، فإلى تنفيذها للهد

 تقنيـة وفيما وراء إجراءات إدارة المعرفة فإن أنشـطة الـدعم المرتبطـة ب   ) ١٩(
أساسية ولذلك فهي تتطلـب   المعلومات والبنية التحتية هامة أيضا حيث يؤدون مهاماً

 )١٩(بعض الاعتبارات الموضحة بالشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ث فكري خاص وعام                       ضمان جودة  الخدمة التعليميةبناء ترا
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تطبيق إدارة المعرفة في إدارة التربية و التعليم): ١٩(الشكل 
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 الفصل الثالث

 إجراءات الدراسة الميدانية
 

 
 

 .منهج الدراسة •
 .مجتمع الدراسة •

 .أداة الدراسة •

 .صدق الأداة •

 .ثبات الأداة •

 .إجراءات تطبيق الأداة •

 .الأساليب الإحصائية •

 
 

 
 



 
 

 

 الفصل الثالث
 إجراءات الدراسة الميدا�ية

 تمهيد
الباحثة في هذا الفصل المنهج البحثي الذي اتبعته في إعـداد هـذه    تعرض 

الدراسة، وكافة الإجراءات الميدانية التي قامت بتنفيذها من أجـل الإجابـة علـى    
حقيق أهدافها، بعد أن عرضت الإطار النظري للدراسة حيث أن نجاح أو أسئلتها، وت

 ).الإطار العملي التطبيقي(فشل البحث يتوقف على هذه المرحلة 
للأسـس العلميـة    وفقـاً كذلك تتضح أهمية هذه المرحلة في توجيه البحـث   

 ـ ث والمجتمعية، وعن طريقها تستطيع الباحثة تحديد أفضل الوسائل لحل مشكلة البح
 .المطروحة

 

 :منهج الدراسة: أولا

إلى وصف مشكلة قائمة علـى   كانت الدراسة في طبيعتها وصفية سعت لما 
أرض الواقع العملي وتشخيصها، ومن خلال مسح وتحليل آراء الأفراد ذوي الصلة 

فقد استخدمت الباحثـة المـنهج الوصـفي    ) المجتمع الإحصائي للدراسة(بالمشكلة 
يرتبط بظاهرة معاصـرة  : "أنه) ١٨٩: هـ١٤٢١العساف، ( حليلي الذي يوضحهالت

معتمدة في جمع المعلومات والبيانات اللازمة لهـا علـى   " بقصد وصفها وتفسيرها
الكتب والمؤلفات التربوية، والدوريات العلميـة المحكمـة، والرسـائل الجامعيـة،     

رة عـن  القواميس ومعاجم المصطلحات العربية والإنجليزية وبعض الوثائق الصـاد 
 .وزارة التربية والتعليم وعلى معلومات وآراء أفراد مجتمع الدراسة حول المشكلة

 
 
 



 
 

 

 :مجتمع الدراسة: ثانياً

بأنـه  ) ٢٢٣: م٢٠٠٣عبيدات وآخـرون،  (يقصد بمجتمع الدراسة كما ذكر 
 ."ذين يكونون موضوع مشكلة البحثجميع الأفراد أو الأشخاص أو الأشياء ال"

ة الحالية من جميـع مـديرات الإدارات والمشـرفات    ويتكون مجتمع الدراس
جـدة والبـالغ   محافظـة   وبمدينة مكة المكرمـة  الإداريات بإدارة التربية والتعليم 

 .وفيما يلي وصف لهذا المجتمع) ١٣٠(عددهن
 

وصف مجتمع الدراسة من مديرات الإدارات والمشرفات ): ٦(جدول رقم 
 جدةمحافظة  وينة مكة المكرمة بمدالإداريات بإدارة التربية والتعليم 

المشرفات مديرات الإدارات المنطقة
 الإداريات

 المجموع

 ٥٠ ٢٥٢٥مكة المكرمة

 ٨٠ ٢٢٥٨ جدة

 ١٣٠ ٤٧٨٣المجموع

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
وصف مجتمع الدراسة من مديرات الإدارات والمشرفات ): ٢٠(شكل رقم 

 جدةمحافظة ومة بمدينة مكة المكرالإداريات بإدارة التربية والتعليم 

جدة؛ ٢٢مكة المكرمة؛ ٢٥

المجموع؛ ٤٧

مكة المكرمة؛ ٢٥

جدة؛ ٥٨

المجموع؛ ٨٣

مكة المكرمة؛ ٥٠

جدة؛ ٨٠

المجموع؛ ١٣٠

٠

٢٠

٤٠

٦٠

٨٠

١٠٠

١٢٠

١٤٠

القيم 

مديرات الإدارات المشرفات الإداريات المجموع

 
 

مديرات نظراً لإمكانية تطبيق أداة هذه الدراسة على جميع أفراد مجتمعها من 
محافظة وبمدينة مكة المكرمة الإدارات والمشرفات الإداريات بإدارة التربية والتعليم 

 أي دراسـة جميـع أفـراد   ( ، قامت الباحثة باستخدام أسلوب الحصر الشـامل  جدة
 تاناالاستبانات، بلغ مجموع الاسـتب وبعد جمع ) لى أخذ عينةالمجتمع دون للجوء إ

 .  استبانه) ١٣٠(المستكملة التي أدخلت في عملية التحليل الإحصائي 
الموزعة، والمستكمل منها، والنسبة المئويـة   تانايوضح عدد الاستب يوالجدول التال

 .له من العدد الموزع ومن المجتمع الكلي
 
 
 



 
 

 

 
 .الموزعة، والمستكمل منها، ، ونسبتها المئوية تنااعدد الاستب):٧(جدول

عدد المجتمع
 الأصلي

العدد
 الموزع

النسبة من
 المجتمع

% 

النسبة من  العدد المستكمل

 المجتمع

% 

١٣٠١٠٠%١٣٠١٠٠ ١٣٠% 

  
) ١٣٠(الدراسـة بلغـت  الموزعة على أفراد مجتمـع   تانايتضح أن الاستب  

%) ١٠٠(يها في تحليل البيانات الإحصائية، وتمثلاستبانه، وهي التي تم الاعتماد عل
 تاناالاسـتب  وصف لمجتمع الدراسة من خـلال  ي، وفيما يلمن العدد الكلي للمجتمع

 .المكتملة
 

 وصف مجتمع الدراسة من حيث العمل الحالي

 للعمل الحالي الدراسة  تبعاً مجتمعتوزيع ): ٨(جدول رقم 

 % العدد العمل الحالي

 ٣٦,١ ٤٧ مديرة إدارة

 ٦٣,٩ ٨٣ مشرفة إدارية

 ٠,١٠٠ ١٣٠ الكلي

 
من أفراد %) ٣٦,١(تمع الدراسة من مديرات الإدارة يتضح أن نسبة مج  

 .%)٦٣,٩(تمع الدراسة من مشرفات الإدارة مجتمع الدراسة، نسبة مج



 
 

 

 للعمل الحالي تبعاً الدراسة مجتمعتوزيع : )٢١(رقم  الشكل

مديرة إدارة 
مشرفة إدارية

الكلي

%; ٣٦.١

العدد؛ ٤٧
%; ٦٣.٩

العدد؛ ٨٣

%; ١٠٠.٠

العدد؛ ١٣٠

٠

٢٠

٤٠

٦٠

٨٠

١٠٠

١٢٠

١٤٠

العمل الحالي

 مؤهل العلميوصف مجتمع الدراسة من حيث ال

 للمؤهل العلمي تبعاً الدراسةمجتمع توزيع ) ٩(قم جدول ر

 % العدد المؤهل العلمي

 ٦٦,٩ ٨٧ بكالوريوس

 ٧,٧ ١٠ دبلوم عال

 ١٩,٢ ٢٥ ماجستير

 ٦,٢ ٨ دكتوراه

 ١٠٠,٠ ١٣٠ الكلي



 
 

 

 
 للمؤهل العلمي تبعاً الدراسةمجتمع توزيع  )٢٢(قم ل رشك

بكالوريوس
دبلوم عال

ماجستير
دآتوراه

الكلي

%; ٦٦.٩

٨٧

%; ٧.٧١٠
%; ١٩.٢

٢٥

%; ٦.٢٨

%; ١٠٠.٠

١٣٠

٠

٢٠

٤٠

٦٠

٨٠

١٠٠

١٢٠

١٤٠

يѧѧم
الق

المؤهل العلمي

 
فقط ضـمن أفـراد   ) ١٠( دبلوم عالل من فئة نظرا لانخفاض العدد المسج  

فقط لذا قامت الباحثة بضمهم مع الماجستير )  ٨( مجتمع الدراسة، وفي فئة دكتوراه 
تحت مسمى دراسات عليا بناء على رأي المتخصصين في الإحصاء حتى لا يسبب 

 وفقـاً ذلك صعوبات عند إجراء التحليل الإحصائي، وأصبح توزيع مجتمع الدراسة 
 :ؤهل العلمي كالتاليللم

 للمؤهل العلمي تبعاً الدراسةمجتمع توزيع  )١٠(جدول رقم 
 % العدد المؤهل العلمي

 ٦٦,٩ ٨٧ بكالوريوس

 ٣٣,١ ٤٣ دراسات عليا

 ١٠٠,٠ ١٣٠ الكلي



 
 

 

من أفراد %) ٦٦.٩(المؤهل العلمي بكالوريوس  يتضح أن نسبة مجتمع الدراسة ذو
 %) .٣٣.١(المؤهل العلمي دراسات عليا ذو مجتمع الدراسة، مجتمع الدراسة

 
 للمؤهل العلمي تبعاً الدراسةمجتمع توزيع  )٢٣(ل رقم شك

بكالوريوس 
دراسات عليا 

الكلي

%; ٦٦.٩

العدد; ٨٧

%; ٣٣.١

العدد; ٤٣

%; ١٠٠.٠

العدد; ١٣٠

٠

٢٠

٤٠

٦٠

٨٠

١٠٠

١٢٠

١٤٠

يѧѧم
الق

المؤهل العلمي

 
 الخبرةوصف مجتمع الدراسة من حيث عدد سنوات 

  الخبرةلعدد سنوات  تبعاً الدراسةمجتمع  توزيع) ١١(جدول رقم 
 %العدد الخبرةسنوات

 ٢٥١٩,٢ سنة٢٠-١١من

 ٩٢٧٠,٨ سنة٣٠-٢١من

 ١٣١٠,٠ سنة٤٠-٣١من

 ١٠٠,٠ ١٣٠ الكلي



 
 

 

و %) ١٩.٢( ةسـن  ٢٠-١١مـن  يتضح أن نسبة أفراد مجتمع الدراسة في فئة  
 ةسـن  ٤٠- ٣١مـن و ، %)٧٠.٨( ةسـن  ٣٠-٢١من أفراد مجتمع الدراسة نسبة 

)١٠.(% 
  الخبرةلعدد سنوات  تبعاً مجتمع الدراسة توزيع) ٢٤(ل رقم شك

من  ١١ - ٢٠ سنة
من  ٢١ - ٣٠ سنة

من  ٣١ - ٤٠ سنة
الكلي

%; ١٩.٢
العدد;  ٢٥

%; ٧٠.٨

العدد;  ٩٢

%; ١٠.٠
العدد;  ١٣

%; ١٠٠.٠

العدد;  ١٣٠

٠

٢٠

٤٠

٦٠

٨٠

١٠٠

١٢٠

١٤٠

قيم
ال

سنوات الخبرة 

 
 

 :الدراسةأداة : ثالثاً

إجراء دراسة عن إدارة المعرفة من حيث أهميتها تهدف الدراسة الحالية إلى  
ومدى تطبيق عملياتها من وجهة نظر مـديرات الإدارات والمشـرفات الإداريـات    

توصلت الباحثة مـع   محافظة جدة، لذا وبمدينة مكة المكرمة بإدارة التربية والتعليم 
لبحثها هي الاستبانة وهو ما يؤكـده عـدد مـن     الأستاذ المشرف إلى أن أنسب أداة

أحد الوسائل للحصـول علـى   ":أنها) ٣٧١:م٢٠٠٤أبو علام، (رت الكتاب حيث ذك
البيانات والمعلومات مرتبطة بدافع معين، وهي أكثر صدقاً وثباتاً كما أنها مقننة من 

ه وقد شرعت الباحثة بتصـميم اسـتبان  " ن سرية الاستجاباتافرد لآخر، ويمكن ضم
 .خاصة للدراسة



 
 

 

 :خطوات تصميم أداة الدراسة، وتقنينها

خطوات رئيسة لتصميم وبنـاء أداة الدراسـة المتمثلـة فـي      الباحثة تأتبع
 :الهدف المنشود منها وهي كالتالي ، لإخراجها إخراجاً علمياً تحققالاستبانة

 : تحديد أهداف الاستبانة  
البيانات والمعلومـات الخاصـة   تعد الاستبانة أداة ضرورية للحصول على      

إلـى جميـع مـديرات الإدارات    موجهـة   اسـتبانه بمشكلة الدراسة، لذا تم تصميم 
، محافظة جـدة  وبمدينة مكة المكرمة والمشرفات الإداريات بإدارة التربية والتعليم 

 :إلى تحقيق ما يلي توهدف
 ـ   -١ ة إدارة معرفة درجة إدراك مديرات الإشراف والمشـرفات الإداريـات بأهمي

 .المعرفة ومفهومها في إدارة التربية والتعليم
معرفة درجة ممارسة مديرات الإشراف والمشرفات الإداريات لعمليـات إدارة   -٢

 .المعرفة في إدارة التربية والتعليم
 تبعـاً الدراسـة   الاختلافات بين متوسطات استجابات أفراد مجتمع نع الكشف -٣

 .لمتغيرات الدراسة
 

 :على ما يلي الاستبانةفي بناء  احثةالب تاعتمد
والأدبيـات   الإدارة العامة للتعليم ووزارة التربية والتعلـيم المراجع الرسمية في  -١

 .للدراسةذات الصلة بمشكلة الدراسة والتي تم الاستفادة منها في الإطار النظري 
 ـ والإطلاع على العديد من الدوريات والمجلات التربوية  -٢ ات البحـوث والدراس

 .ت الصلة بمشكلة الدراسة الحاليةالسابقة ذا
  .مقابلة مجموعة من ذوات الاختصاص في هذا المجال للاستفادة من خبراتهن -٣
 
 



 
 

 

 :لاستبانةلالتصميم المبدئي  -

ما استفادت منه الباحثة  مشكلة الدراسة و أهدافها و أسئلتها و على على اًبناء 
) ونتائج بعض الدراسات السابقة واسـتباناتها الإطار النظري، (من أدبيات الدراسة 

حـددة  قامت بتصميم استبانه للدراسة الحالية بشكل مبدئي طبقاً للمحاور الأساسية الم
 .في أسئلة الدراسة

  . و تم عرضها على سعادة المشرف على الدراسة و ذلك لإبداء رأيه و ملاحظاته
موزعة ) سؤال(عبارة ) ٦٥(ا وقد تكونت الاستبانة من جزأين وبلغ مجموع عباراته

 :كالتالي
 :الجزء الأول) أ

هدفت إلى الحصول على بيانـات أوليـة عـن    ) أسئلة(عبارات ) ٤(شمل  
مجتمع الدراسة، وصممت الإجابة عليها بواسطة الاختيار من متعدد، وتركت لهـم  

 .حرية كتابة الاسم
 

 :الجزء الثاني) ب

صنفت علـى  ) سؤال(عبارة ) ٦١(بانة وتكون من يمثل أسئلة محاور الاست 
 :النحو التالي

J عبـارات  ) ٧(مدى أهمية إدارة المعرفة حيث اشتمل علـى  : المحور الأول
تمثل أهم الممارسات السلوكية التي تعبر عن هذا المحور، والواجب توافرها 

   .لدى العاملين بإدارة التربية والتعليم

J عبـارة  ) ١١(اشتمل على  إدراك مفهوم إدارة المعرفة حيث: المحور الثاني
تمثل أهم الممارسات السلوكية التي تعبر عن هذا المحور، والواجب توافرها 

 .لدى العاملين بإدارة التربية والتعليم

J اكتساب المعرفة وتطويرها حيث قامت الباحثة بتحويل : )أ (  المحور الثالث
ممارسات عبارة تمثل أهم ال) ١٩(إجراءات اكتساب المعرفة وتطويرها إلى 



 
 

 

السلوكية التي تعبر عن هذا المحور، والواجب توافرها لدى العاملين بـإدارة  
 .التربية والتعليم

J  تنظيم المعرفة وتقييمها، حيث قامت الباحثة بتحويـل  : )ب ( المحور الثالث
عبارات تمثل أهـم الممارسـات   ) ١٠(إجراءات تنظيم المعرفة وتقييمها إلى 

المحور، والواجب توافرها لدى العاملين بـإدارة   السلوكية التي تعبر عن هذا
 .التربية والتعليم

J  نقل المعرفة واستخدامها، حيث قامت الباحثة بتحويـل  : )ج ( المحور الثالث
عبارة تمثل أهـم الممارسـات   ) ١٤(إجراءات نقل المعرفة واستخدامها إلى 

لين بـإدارة  السلوكية التي تعبر عن هذا المحور، والواجب توافرها لدى العام
 .التربية والتعليم

فـي  ) likert(استخدمت الباحثة المقياس الخماسي المتدرج حسب مقياس ليكرت 
 :الجانب الأيسر أمام كل عبارة كما في الشكل التالي 

 بالنسبة لدرجة الأهمية لإدارة المعرفة) أ
 الفقرة الرقم

 

 

 عالي
 جداً

 
 عالي

 
 حايدم

 
 ضعيف

 ضعيف
 جداً

      ء تجاه قضايا المعرفةإبداء الآرا ١
 

بحيث يعطـى   الخماسي تم تحديد درجة الأهمية Likertلمقياس ليكرت  وفقاً
) ٣(و الدرجـة   للاسـتجابة عـالي  ) ٤(والدرجة  جداً عاليللاستجابة ) ٥(الدرجة 

 ضعيفللاستجابة ) ١(و الدرجة  ضعيفللاستجابة ) ٢(و الدرجة  محايدللاستجابة 
 .  جداً

 :استخدام المعيار التالي للحكم على درجة الأهمية وعلى ذلك تم
درجة تكون درجة الاستجابة )  ١.٨( إلى ) ١(إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي من 

 .)ضعيف جداً(



 
 

 

 ـ )  ٢.٦( إلـى  ) ١.٨١(الحسابي من  طإذا كان قيمة المتوس ون درجـة  درجـة تك
 .)ضعيف(الاستجابة 

درجـة تكـون درجـة    )  ٣.٤( إلى ) ٢.٦١(إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي من 
 .)محايد(الاستجابة 

درجـة تكـون درجـة     ) ٤.٢( إلى ) ٣.٤١(إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي من 
 .)عالي(الاستجابة 

درجـة تكـون درجـة    )  ٥( إلـى  ) ٤.٢١(إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي مـن  
 .)عالي جداً(الاستجابة 

 
 إدارة المعرفةبالنسبة لدرجة الموافقة لمفهوم ) ب

الفقرة الرقم

 

 

أوافق 

 بشدة

 

 أوافق

موافقة 

 متوسطة

 

لا 

 أوافق

 

لا أوافق 

 بشدة

يتم تداول مصطلح إدارة المعرفة  ١
 بشكل مكثف

     

 
 بالنسبة لدرجة الموافقة لممارسة عمليات إدارة المعرفة) ج

الفقرة الرقم

 

 

أوافق 

 بشدة

 

 أوافق

موافقة 

 متوسطة

 

لا 

 أوافق

 

افق لا أو

 بشدة

دعم الأفكار الجيدة والإبداعية لتنمية  ١
 الميزة التنافسية

     

 
الخماسي تم تحديد درجة الموافقة  بحيث يعطى  Likertلمقياس ليكرت  وفقاً

) ٣(للاستجابة أوافـق و الدرجـة   ) ٤(والدرجة  أوافق بشدةللاستجابة ) ٥(الدرجة 



 
 

 

) ١(جابة لا أوافـق و الدرجـة   للاسـت ) ٢(للاستجابة موافقة متوسطة و الدرجـة  
 . للاستجابة لا أوافق بشدة

 :وعلى ذلك تم استخدام المعيار التالي للحكم على درجة الموافقة
درجة تكون درجة الاستجابة )  ١.٨( إلى ) ١(إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي من 

 )لا أوافق بشدة(
جـة تكـون درجـة    در)  ٢.٦( إلـى  ) ١.٨١(الحسابي من  طإذا كان قيمة المتوس

 )لا أوافق(الاستجابة 
درجـة تكـون درجـة    )  ٣.٤( إلى ) ٢.٦١(إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي من 

 )موافقة متوسطة(الاستجابة 
درجـة تكـون درجـة     ) ٤.٢( إلى ) ٣.٤١(إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي من 

 )أوافق(الاستجابة 
درجـة تكـون درجـة    )  ٥( إلـى  ) ٤.٢١(إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي مـن  

 )أوافق بشدة(الاستجابة 
 

 صدق الأداة : رابعاً

من الشـروط   )١٩٦:م٢٠٠٣،عبيدات وآخرون (يعد صدق الاستبانة كما يقول     
تكـون   الدراسةالضرورية التي ينبغي توافرها في الأداة التي تعتمدها الدراسة، أداة 

لقياسه، ويشير أنـه إذا وافـق   صادقة إذا كان بمقدورها أن تقيس فعلاً ما وضعت 
الخبراء على أن الأداة ملائمة لما وضعت من أجله فإنه يمكن الاعتماد على حكمهم، 

 .وهذا ما يعرف بصدق المحكمين
 ):آراء المحكمين(صدق الاستبانة الظاهري 

ا حتى تكون الاستبانة صادقة وتقيس ما وضعت لأجله، قامت الباحثة بعرضه 
من المحكمين من أعضـاء هيئـة التـدريس     فرد) ١٦(على في صورتها المبدئية 

وطلبت مـنهم   و إدارة التربية و التعليم العزيز بجامعة أم القرى وجامعة الملك عبد



 
 

 

إبداء رأيهم فيها من حيث مدى مناسبة الفقرة للمحتوى، ومـدى ارتبـاط الفقـرات    
اية الأداة من بالمحاور على ضوء تكامل عمليات إدارة المعرفة، والنظر في مدى كف

حيث عدد الفقرات وشموليتها، وتنوع محتواها وتقويم مدى الصياغة اللغوية والشكل 
النهائي، أو أية ملاحظات أخرى يرونها مناسبة فيما يتعلق بالتعـديل أو التغيـر أو   

، و قد تصدر الاستبانة خطاب موجه إلى المحكمين يوضح مشكلة الدراسة و الحذف
 .أهدافها و تساؤلاتها

 :وقد وضعت الباحثة سؤالا مفتوحاً للسادة المحكمين مفاده 
 هل هناك عبارات أخرى ترونها مناسبة؟

وبعد أسبوع من توزيع الاستبانة قامت الباحثة على مدى شهر ونصـف تقريبـا   
وفـي ضـوء   ) ١(باسترجاعها من المحكمين الموضحة أسماؤهم في الملحق رقـم  

مت الباحثة بإجراء التعديلات التي اتفـق عليهـا   التوجيهات التي أبداها المحكمون قا
من المحكمين سواء بتعديل الصياغة أو حذف بعض العبـارات أو  %) ٨٠(أكثر من 

نقلها لمحور آخر، أو إضافة عبارات جديدة، وعلى ضوء نسب اتفاق المحكمين على 
 :في صورته الأولية أجريت التعديلات التالية الاستبانةعبارات 

J لم يحدث أي تعديل :المحور الأول. 
J ٨(تم حذف العبارة  :المحور الثاني.( 

J لتصـبح   )١، ٢، ٦، ١٤، ١٧، ١٩(تم حـذف العبـارات    :المحور الثالث
 .عبارة ١٣العبارات 

J يحدث تغير  ممن المحور الخامس، ول) ١١(تم إضافة العبارة  :المحور الرابع
 . آخر

J حـذف   ورابـع،  إلـى المحـور ال  ) ١١(تم نقل العبـارة   :المحور الخامس
 .)٦، ٨، ٩(العبارات

  
وبهذا أصبحت الاستبانة بعد إجراء الصدق الظاهري في صورتها النهائيـة  

 ).٢(على المحاور الخمس، الملحق رقم عبارة موزعة ) ٥٥(مكونة من 



 
 

 

 ثبات الأداة: خامساً

للتأكد من صدق وثبات الاستبانة بصورة تجريبية قامت الباحثة بتطبيقها فـي   
 هائي على عينة استطلاعية من مديرات الإدارات و المشرفات الإداريـات،  لنشكلها ا

وقـد   (SPSS)وبعد أن أكملت استلامها منهم قامت بتفريغ بياناتهـا فـي برنـامج    
 :ت نتائج التحليل ما يليأظهر

 : حساب الثبات بطريقة ألفا كرونباخ  -١
 ياس ككل تساوي وجد أن قيمة معامل ألفاكرونباخ للمق) ١٢(من جدول رقم  

هذه القيمة مرتفعة وتشير إلى أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من ) ٠.٩٤( 
 .الثبات وبالتالي يمكن الاعتماد على النتائج والوثوق بها

 

كذلك كانت جميع قيم الفا كررونباخ لجميع المحاور مرتفعة وتراوحت من 
 ٠.٩٦إلى  ٠.٩٢

 
 ريقة الفا كرونباخمعاملات الثبات بط): ١٢(جدول رقم 

 قيمة الفا كرونباخ المحور

 ٠,٩٦أهمية إدارة المعرفة:المحور الأول

 ٠,٩٥ مفهوم إدارة المعرفة:المحور الثاني

 ٠,٩٣ اكتساب المعرفة وتطويرها:)أ(المحور الثالث

 ٠,٩٢ تنظيم المعرفة وتقييمها :)ب(المحور الثالث

 ٠,٩٢ ستخدامهانقل المعرفة وا:)ج(المحور الثالث

 ٠,٩٤ المقياس الكلي

 
 



 
 

 

 :حساب الثبات بطريقة الإتساق الداخلي -٢
  :وذلك عن طريق حساب معامل الارتباط بين

 درجات المحاور وبعضها البعض  -٢      محور والدرجة الكلية   درجة كل -١

معامل الارتباط بين (حساب الثبات بطريقة الاتساق الداخلي ): ١٣(جدول رقم 
 )، وبين المحاور والدرجة الكليةامحاور وبعضهال

الدرجة  )ج(الثالث )ب(الثالث )أ(الثالث  الثاني الأول المحور

 الكلية

 ٠.٩٤     ١ الأول

 ٠.٩٣    ١ ٠.٩٢ الثاني

 ٠.٩٦   ١ ٠.٩١ ٠.٩٣ )أ(الثالث 

 ٠.٩٤  ١ ٠.٩٤ ٠.٩٥ ٠.٩١ )ب(الثالث

 ٠.٩١ ١ ٠.٩٥ ٠.٩٣ ٠.٩٢ ٠.٩٣ )ج(الثالث

رجة الد

 الكلية

١ ٠.٩١ ٠.٩٤ ٠.٩٦ ٠.٩٣ ٠.٩٤ 

 ـ   )١٣(من النتائج في الجدول رقم   ن ، تراوحت قـيم الاتسـاق الـداخلي م
جميع القيم ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى   وهذا مؤشر على أن ٠.٩٦إلى ٠.٩١
 .مما يشير إلى تمتع المقياس بدرجة عالية من الثبات ٠.٠٥

 
 
 
 



 
 

 

 ):طريقة توزيعها وجمعها(انة إجراءات تطبيق الاستب: سادساً

ة من صدق وثبات الاستبانة قامت في الفصل الدراسي بعد أن تأكدت الباحثـ
بتقديم خطاب موجه من عميد كلية التربية بجامعة أم هـ ١٤٢٨الثاني للعام الدراسي 

القرى إلى مدير الإدارة العامة للتربية و التعليم بمحافظة جدة ثم مدير الإدارة العامة 
، و برفقة نسخة مـن اسـتبانه   )٣(الملحق رقـم  تربية و التعليم بمدينة مكة المكرمة لل

الدراسة، للحصول على أذن رسمي بتطبيقها على أفراد مجتمع الدراسـة، و بعـد   
العامة للتربية و التعليم بمدينة مكة المكرمة و محافظة  ةالحصول على موافقة إلادار

و بعد أن تسلمت خطـاب مـن مـديرة وحـدة     جدة على إجراء الدراسة الميدانية، 
التخطيط و التطوير بمحافظة جدة، و مديرة وحدة التخطيط و التطوير بمدينة مكـة  

و المشرفات موجه لمديرات الادارت بإدارة التربية و التعليم ) ٤(الملحق رقم المكرمة 
ذلـك  الإداريات ومن ثم بدأت في توزيع الاستبانات على مجتمع الدراسة، و قد تـم  

مناولة يداً بيد وبعد فترة تقارب ثلاثة أسابيع و تكرار التواصل مع مجتمع الدراسـة  
مشـرفة إداريـة وذلـك    ) ٨٣(مديرة إدارة و )٤٧(البالغ عددهم و  همجمعها من تم

 .بواسطة الباحثة
  

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: سابعاً

تسعى إلى تحقيقها، ثم تحليل بيانات  بناء على طبيعة الدراسة والأهداف التي 
وهي برامج  (SPSS)هذه الدراسة باستخدام الحزمة الإحصائية للبرامج الاجتماعية 

تقوم بإجراء التحليلات الإحصائية لبياناتهم المختلفة بهدف إيجاد مقـاييس النزعـة   
الزغبـي وطلافحـة،   (انـات  المركزية مثل الوسط الحسابي لمجموعـة مـن البي  

 :للأساليب الإحصائية التالية وفقاً )١٢:م٢٠٠٤
 .مجتمع الدراسةالتكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص أفراد  -١

الدراسـة   مجتمعلحساب القيمة التي يعطيها أفراد وذلك  المتوسط الحسابي -٢
والمتوسط الحسـابي العـام لكـل     )المحاور(لكل عبارة أو مجموعة من العبارات 

 .الأول إلى الثالث الأسئلة منى محور، وذلك للإجابة عل



 
 

 

وذلـك   مجتمع الدراسـة ة بين متوسطات استجابات للمقارن )ت ( اختبار -٣
 .الرابع في حالة وجود مجموعتين من المتغيرات المستقلة السؤالللإجابة على 

ة بين متوسطات اسـتجابات  لتحليل التباين الأحادي، للمقارن )ف ( اختبار -٤
الرابع فـي حالـة وجـود أكثـر مـن       السؤالجابة على وذلك للإ مجتمع الدراسة

 .مجموعتين من المتغيرات المستقلة
  .لحساب الإتساق الداخلي معامل ارتباط بيرسون -٥
 .معامل الفا كرونباخ للثبات -٦

 
            

  
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة الميدانية تحليلها و تفسيرها
 
 

 ئلة الدراسة الميدانية الإجابة عن أس 

 و تحليلها
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 نتائج الدراسة 

 هم نتائج الدراسةلأملخص  
 
 
 
 



 
 

 

 الفصل الرابع
 تحليل بيا�ات الدراسة 

 تمهيد
 ـ� ة مـن  بعد أن عرضت الباحثة في الفصل السابق إجراءات الدراسة الميداني

الدراسـة   و أداة ،و تحديد مجتمع الدراسة خلال بيان الهدف من الدراسة و منهجها،
، من حيث بنائها و تقنينها و حساب صدقها و ثباتها و تحديد الأسـاليب  )الاستبانة(

 .الإحصائية المستخدمة في الدراسة
 

المتعلقـة   )٤- ٣ -٢ – ١(تناول هذا الفصل تحليل نتائج إجابـة الأسـئلة    
الدراسة الميدانية و ذلك من خلال عرض استجابات أفراد مجتمع الدراسـة علـى   ب

و معالجتها إحصائياً باستخدام مفاهيم الإحصاء الوصـفي و أسـاليبه   الدراسة أسئلة 
 .الإحصائية وصولاً إلى مناقشة النتائج

 

  :و بناءاً على ما سبق يتضمن هذا الفصل المحاور التالية 
 .أسئلة الدراسة الميدانية و تحليلهاالإجابة على : أولاً
 .أهم نتائج الدراسة الميدانية: ثانياً
 . ملخص لنتائج الدراسة الميدانية: ثالثاً

 
     

 
 

  



 
 

 

 الإجابة على أسئلة الدراسة الميدانية و تحليلها: أولاً 
 : على النحو التاليالدراسة وذلك  أسئلةالإجابة على 

  :الأول السؤال إجابة
ما درجة إدراك مـديرات الإدارات والمشـرفات    (الأول على  لالسؤا ينص 

جدة لأهمية توظيف إدارة المعرفـة فـي   محافظة  وبمدينة مكة المكرمة الإداريات 
 )؟ إدارة التربية والتعليم

 ،والانحرافات المعياريـة  تم استخدام المتوسطات الحسابية، ذلكعلى  للإجابة 
س درجة إدراك مديرات الإدارات والمشـرفات  التي تقيللعبارات  والترتيب النسبي

جدة لأهمية توظيف إدارة المعرفـة فـي   محافظة  وبمدينة مكة المكرمة الإداريات 
، وتـم  لهذه العبـارات  وكذلك حساب المتوسط الحسابي العامإدارة التربية والتعليم، 

 :على النحو التالي النتائجعرض 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

معيارية لاستجابات مجتمع بية والانحرافات الالمتوسطات الحسا:)١٤(جدول رقم 
 أهمية توظيف إدارة المعرفة بإدارة التربية والتعليم حولالدراسة 

 رقم الترتيب
 العبارة

 المتوسط  العبارة
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

.لدعم مشاريع المعرفة توفير ميزانية مناسبة ٢ ١   ١,٠٦ ٤,٢٠ 

.المعرفةإبداء الآراء تجاه قضايا  ١ ٢  ٠,٩١ ٤,١٨ 

الإجراءات  نظام يوثق غالبية السياسات و ٤ ٣
.الخاصة بعمليات تنفيذ إدارة المعرفة  

٠,٩٥ ٤,١٧ 

نظام يعمل على تزويد المستخدمين  ٦ ٤
بالمعلومات المناسبة عن إدارة المعرفة

.أثناء عملية التدريب   

١,١٤ ٤,١٢ 

ظمة الأن نظام يعمل على تلافي القواعد و ٣ ٥
.التي تعيق تنفيذ إدارة المعرفة  

١,٠٨ ٤,٠٥ 

دمين نظام يعمل على وجود تشجيع المستخ ٥ ٦
الممارسات الأفضل لدى  على محاآاة

.المنظمات الأخرى  

١,٠٨ ٤,٠٤ 

نظام يعمل على وجود تشجيع فعال لمشارآة  ٧ ٧
.المستخدمين في عملية اتخاذ القرار  

١,٢٢ ٤,٠١ 

 ٠,٨٩ ٤,١١ امــعـــط الـالمتوس

 
أن درجة إدراك مـديرات الإدارات والمشـرفات   يتضح من الجدول السابق 

جدة لأهمية توظيف إدارة المعرفـة فـي   محافظة  وبمدينة مكة المكرمة الإداريات 
حيث تراوحت متوسطات اسـتجابات   ،) عالية( لتربية والتعليم كانت بدرجة إدارة ا

المتوسط الحسابي العام لاسـتجابات   نأي إ ) ٤.٢٠ – ٤.٠١( من  مجتمع الدراسة
وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعـة لمقيـاس ليكـرت    ) ٤.١١(  مجتمع الدراسة

 ).عالي(فئة التي تشير إلى الاستجابة وهي ال) ٤.٢ –٣.٤١( الخماسي 
على قيم المتوسطات الحسابية تم ترتيب هذه العبارات والتـي تمثلهـا    بناءاًو 

 :كالتالي تنازلياً ترتيباً الاستبانةب ) ٧ –١( العبارات  من 



 
 

 

  لاستجابة عليها بدرجة عاليالعبارات التي كانت ا
والتي تمثلهـا  ) توفير ميزانية مناسبة لدعم مشاريع المعرفة (جاءت العبارة 

الأولى من بين العبارات التـي تقـيس درجـة إدراك     ةبالمرتب)  ٢ (العبارة رقم 
جدة لأهمية محافظة  وبمدينة مكة المكرمة اريات مديرات الإدارات والمشرفات الإد

 ).٤.٢٠( بمتوسط حسابي  توظيف إدارة المعرفة في إدارة التربية والتعليم
) ١(تمثلها العبارة رقم  والتي) إبداء الآراء تجاه قضايا المعرفة(كانت العبارة 

 ).٤.١٨(الثانية بمتوسط حسابي  ةبالمرتب
بية السياسات و الإجراءات الخاصـة بعمليـات   نظام يوثق غال(كانت العبارة   

الثالثة بمتوسط حسابي  ةبالمرتب)  ٤(والتي تمثلها العبارة رقم ) تنفيذ إدارة المعرفة
 )٤.١٧.( 

نظام يعمل على تزويد المستخدمين بالمعلومات المناسـبة  (لوحظ أن العبارة 
جـاءت  )  ٦ (رقـم   والتي تمثلها العبارة) عن إدارة المعرفة أثناء عملية التدريب

 ). ٤.١٢( بعة بمتوسط حسابي الرا ةبالمرتب
نظام يعمل على تلافي القواعد و الأنظمة التي تعيق تنفيذ إدارة (كانت العبارة 

 ).    ٤.٠٥(الخامسة بمتوسط حسابي ةبالمرتب)  ٣(والتي تمثلها العبارة رقم ) المعرفة
لمستخدمين على محاكـاة  نظام يعمل على وجود تشجيع ا(بينما كانت العبارة 

)  ٥ (والتي تمثلهـا العبـارة رقـم    ) الممارسات الأفضل لدى المنظمات الأخرى
 ).٤.٠٤( السادسة بمتوسط حسابي  ةبالمرتب

نظام يعمل على وجـود تشـجيع فعـال لمشـاركة     (في حين جاءت العبارة 
 ـبال)  ٧ (والتي تمثلها العبـارة رقـم   ) المستخدمين في عملية اتخاذ القرار  ةمرتب

 ).  ٤.٠١( السابعة والأخيرة لهذا المحور بمتوسط حسابي 
 



 
 

 

  :الثا�ي السؤال إجابة
درجة إدراك مـديرات الإدارات والمشـرفات   ما  (على  الثاني السؤال ينص 

جدة لمفهوم إدارة المعرفة في إدارة التربية محافظة و مدينة مكة المكرمةالإداريات ب
 )؟ والتعليم

 

 ،والانحرافات المعياريـة  تم استخدام المتوسطات الحسابية، كعلى ذل للإجابة 
درجة إدراك مديرات الإدارات والمشـرفات  التي تقيس للعبارات  والترتيب النسبي

جدة لمفهوم إدارة المعرفة في إدارة التربية محافظة  و مدينة مكة المكرمةالإداريات ب
 النتـائج ، وتم عرض عباراتلهذه ال ذلك حساب المتوسط الحسابي العاموك، والتعليم

 :على النحو التالي
مجتمع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات  :)١٥(جدول رقم 

 حول درجة إدراك مفهوم إدارة المعرفةالدراسة 
 رقم الترتيب

العبارة

 المتوسط  العبارة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

أن تكون إدارة تحرص المديرات و المشرفات على  ٩ ١
استخدام التجارب و  التربية و التعليم مكان يعمل على

.الخبرات السابقة للعمل في المستقبل

٠.٩٧ ٤.١٧ 

تؤمن المديرات  و المشرفات  في إدارة التربية والتعليم ٦ ٢
أن نجاح إدارة المعرفة يتوقف على وجود ثقافة 

.تنظيمية   

١.٠١ ٤.١٥ 

فات على أن تكون إدارة تحرص المديرات و المشر ٨ ٣
تسهيل الوصول إلى  التربية و التعليم مكان يعمل على

.المعلومات بسرعة  

١.٠٢ ٤.١٥ 

تحرص المديرات و المشرفات على أن تكون إدارة  ١٠ ٤
تدعيم عمليات إدماج  التربية و التعليم مكان يعمل على

.المعرفة في آافة الأنشطة الإدارية  

١.٠١ ٤.١٢ 

مديرات و المشرفات على أن تكون إدارة تحرص ال ٧ ٥
استثارة المعلومات و  التربية و التعليم مكان يعمل على

١.٠٦ ٤.٠٨ 



 
 

 

.تبادلها
 

إيمان بأن إدارة المعرفة  في إدارة التربية والتعليم  ٥ ٦
.تضيف قيمة إلى نتائجها  

١.١٧ ٣.٩١ 

 ينظر إلى إدارة المعرفة على في إدارة التربية والتعليم ٢ ٧
.إنها إدارة المعلومات

١.٠٥ ٣.٦٠ 

تعطى أولوية لتطبيق عمليات  في إدارة التربية والتعليم ٤ ٨
.إدارة المعرفة  

١.٣٤ ٣.٤٣ 

توضع خطة إستراتجية  في إدارة التربية والتعليم  ٣ ٩
.لتطبيق إدارة المعرفة  

١.٣٤ ٣.٣٨ 

يتم تداول مصطلح إدارة  في إدارة التربية والتعليم ١ ١٠
 .بشكل مكثفمعرفة ال

١.٢٣ ٣.١٢ 

 ٠.٨٦ ٣.٨١ امـعـط الـالمتوس

 
درجة إدراك مـديرات الإدارات والمشـرفات   أن يتضح من الجدول السابق 

لمفهوم إدارة المعرفة في إدارة التربية  محافظة جدةوبمدينة مكة المكرمة الإداريات 
وسـطات  حيـث تراوحـت مت   ،)موافقة متوسطة و أوافـق (كانت بدرجة  والتعليم

وهذه المتوسطات الحسابية تقـع  )  ٤.١٧ – ٣.١٢( من  مجتمع الدراسةاستجابات 
المتوسـط الحسـابي    و بما أنضمن الفئة الثالثة والرابعة لمقياس ليكرت الخماسي 

وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعـة  ) ٣.٨١(  مجتمع الدراسة بلغالعام لاستجابات 
وهي الفئة التـي تشـير إلـى الاسـتجابة     ) ٤.٢ –٣.٤١(لمقياس ليكرت الخماسي 

العبارات والتي تمثلهـا  على قيم المتوسطات الحسابية تم ترتيب هذه  بناءاًو، )أوافق(
 :كالتالي ترتيباً تنازلياً الاستبانةب)  ١٠ –١( من العبارات 

 العبارات التي كانت الاستجابة عليها بدرجة أوافق  -أ
مشرفات على أن تكون إدارة التربية و تحرص المديرات و ال (جاءت العبارة 

) التعليم مكان يعمل على استخدام التجارب و الخبرات السابقة للعمل في المسـتقبل 
درجـة  الأولى من بين العبارات التي تقيس  ةبالمرتب)  ٩ (والتي تمثلها العبارة رقم 



 
 

 

 جـدة  محافظةوبمدينة مكة المكرمة إدراك مديرات الإدارات والمشرفات الإداريات 
 ).٤.١٧( بمتوسط حسابي  لمفهوم إدارة المعرفة في إدارة التربية والتعليم

  
في إدارة التربية والتعليم تؤمن المديرات و المشرفات أن ( كانت العبارتين 

)  ٦ (والتي تمثلها العبارة رقم) نجاح إدارة المعرفة يتوقف على وجود ثقافة تنظيمية
شرفات على أن تكون إدارة التربية و التعليم مكان تحرص المديرات و الم(و العبارة 

)  ٨ (والتي تمثلها العبارة رقـم  ) يعمل على تسهيل الوصول إلى المعلومات بسرعة
 ). ٤.١٥( الثالثة والثالثة مكرر حيث كان لهما نفس المتوسط الحسابي  ةبالمرتب

بيـة  تحرص المديرات و المشرفات على أن تكون إدارة التر(كانت العبارة 
) و التعليم مكان يعمل على تدعيم عمليات إدماج المعرفة في كافة الأنشطة الإداريـة 

 ).٤.١٢( الرابعة بمتوسط حسابي  ةبالمرتب)  ١٠ (والتي تمثلها العبارة رقم 
تحرص المديرات و المشرفات على أن تكـون إدارة التربيـة و   (العبارة 

)  ٧ (والتي تمثلها العبارة رقم ) تبادلهاالتعليم مكان يعمل على استثارة المعلومات و 
 ). ٤.٠٨( الخامسة بمتوسط حسابي  ةبالمرتب

في إدارة التربية والتعليم إيمان بأن إدارة المعرفة تضيف قيمة إلى (العبارة 
 ).٣.٩١( السادسة بمتوسط حسابي ةبالمرتب)  ٥ (والتي تمثلها العبارة رقم ) نتائجها

تربية والتعليم ينظر إلى إدارة المعرفة على إنهـا  في إدارة ال(كانت العبارة 
 ـ)  ٢ (والتي تمثلها العبـارة رقـم   ) إدارة المعلومات السـابعة بمتوسـط    ةبالمرتب

 ).٣.٦٠(حسابي
في إدارة التربية والتعليم تعطى أولوية لتطبيق عمليات (جاءت العبارة   

بمتوسط  امنةالث ةبالمرتب) ٤(والتي تمثلها العبارة رقم ) إدارة المعرفة
 )٣٣.٤(حسابي

 التي كانت الاستجابة عليها بدرجة موافقة متوسطة  العبارات -ب
في إدارة التربية والتعليم توضع خطة إستراتجية لتطبيق إدارة (كانت العبارة 

لتاسعة وذلك بمتوسـط حسـابي   ا ةبالمرتب)  ٣( والتي تمثلها العبارة رقم ) المعرفة
)٣.٣٨.( 



 
 

 

في إدارة التربية والتعليم يتم تداول مصـطلح إدارة  (رة في حين احتلت العبا
يـرة مـن   المرتبة العاشرة والأخ) ١(التي تمثلها العبارة رقم  )المعرفة بشكل مكثف

 ). ٣.١٢(ضمن عبارات هذا المحور حيث كان المتوسط الحسابي لها 
 

  :الثالث السؤال إجابة
الإدارات والمشـرفات  ما درجة ممارسة مديرات  (الثالث على  السؤال ينص 

لعمليات إدارة المعرفـة فـي إدارة    محافظة جدة و مدينة مكة المكرمةالإداريات ب
 )؟ التربية والتعليم

 درجة ممارسة عملية اكتساب المعرفة وتطويرها -)أ(

الحسابية، والانحرافات المعياريـة،  تم استخدام المتوسطات  ذلكعلى  للإجابة
تي تقيس درجة ممارسة مديرات الإدارات والمشـرفات  الللعبارات  والترتيب النسبي

، ملية اكتساب المعرفة وتطويرهـا لع محافظة جدة و مدينة مكة المكرمةالإداريات ب
 :على النحو التاليوتم عرض  لهذه العبارات، وكذلك حساب المتوسط الحسابي العام

  
جابات معيارية لاستالمتوسطات الحسابية والانحرافات ال: )١٦(جدول رقم 

 والأفراد) إدارة التربية والتعليم(درجة ممارسة مجتمع الدراسة حول 
 .عملية اكتساب المعرفة وتطويرهال

 رقم الترتيب

العبارة
 المتوسطالعبارة

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

 إن عملية اكتساب المعرفة و تطويرها من قبل إدارة ٥ ١

عاملات على تطويرالتربية والتعليم تتم من خلال تشجيع ال  

.المعرفة لديهم و المعرفة الخاصة بإدارتهم و تحديثها   

٠.٨٦ ٤.٠٩ 

 ١.٠٩ ٤.٠٣ إن عملية اكتساب المعرفة و تطويرها من قبل إدارة  ١ ٢



 
 

 

عم الأفكار الجيدة و دالتربية والتعليم تتم من خلال  

.الإبداعية لتنمية الميزة التنافسية   

ة و تطويرها من قبل إدارة إن عملية اكتساب المعرف ٨ ٣  

 التربية والتعليم تتم من خلال تشجيع الحوار العلمي 

.بين منسوبيها لتبادل الأفكار و المقترحات  
  

١.٠٢ ٣.٩٨ 

إن عملية اكتساب المعرفة و تطويرها من قبل إدارة ٧ ٤

 التربية والتعليم تتم من خلال المواظبة على إعلام جميع 

.المعرفية في الإدارة التي يعملن فيهاالعاملات بالمستجدات   

١.١٨ ٣.٨٧ 

 إن عملية اكتساب المعرفة و تطويرها من قبل إدارة  ٦ ٥

 التربية والتعليم تتم من خلال الاحتفاظ بسجلات تدون فيها 

.موجودات المعرفة التي تمتلكها   

١.١٠ ٣.٨٢ 

 إن عملية اكتساب المعرفة و تطويرها من قبل إدارة  ٤ ٦

ة والتعليم تتم من خلال السماح للعاملات بالمساعدة التربي  

.في مواجهة المشاكل التي تواجهها   

٠.٩٩ ٣.٧٨ 

 إن عملية اكتساب المعرفة و تطويرها من قبل إدارة ١٣ ٧

 التربية والتعليم تتم من خلال نشر ثقافة المبادرة الفردية 

.و الجماعية بين العاملات   

١.١٩ ٣.٧٨ 

ساب المعرفة و تطويرها من قبل إدارة إن عملية اكت ٢ ٨  

 التربية والتعليم تتم من خلال اشتراك كل 

.إدارتها في المعلومات   

١.١٠ ٣.٧٤ 

 إن عملية اكتساب المعرفة و تطويرها من قبل إدارة  ١١ ٩

 التربية والتعليم تتم من خلال العمل على تطوير

.موجودات المعرفة لديها    

١.١١ ٣.٧٢ 

ة اكتساب المعرفة و تطويرها من قبل إدارة إن عملي ٩ ١٠  ١.١٢ ٣.٦٨ 



 
 

 

 التربية والتعليم تتم من خلال توفير سياسات عمل داعمة 

.لحرية البحث العلمي   

 إن عملية اكتساب المعرفة و تطويرها من قبل إدارة  ١٠ ١١

 التربية والتعليم تتم من خلال توفير آليات لاستقبال الآراء 

.عاملاتو المقترحات بين ال   

١.٢٢ ٣.٦٨ 

 إن عملية اكتساب المعرفة و تطويرها من قبل إدارة  ٣ ١٢

 التربية والتعليم تتم من خلال تحويل المعرفة الضمنية إلى 

.معرفة معلنة   

١.٠٧ ٣.٦٧ 

 إن عملية اكتساب المعرفة و تطويرها من قبل إدارة ١٢ ١٣

لدعم التربية والتعليم تتم من خلال وضع ميزانية مناسبة    

.مشاريع إدارة المعرفة   

١.٣٩ ٣.٥٢ 

 ٠.٩٢ ٣.٨٠ المتوسـط الــعــام

أن درجة ممارسة مديرات الإدارات والمشـرفات   يتضح من الجدول السابق
 ملية اكتساب المعرفـة وتطويرهـا  لع محافظة جدة و مدينة مكة المكرمةالإداريات ب

 من  مجتمع الدراسة، حيث تراوحت متوسطات استجابات )أوافق ( كانت بدرجة 
 مجتمـع الدراسـة  المتوسط الحسابي العام لاسـتجابات  أي إن  ) ٤.٠٩ – ٣.٥٢( 
 –٣.٤١(ئة الرابعة لمقيـاس ليكـرت الخماسـي   وهو متوسط يقع ضمن الف) ٣.٨٠(

على قـيم المتوسـطات    بناءاًو، )أوافق(وهي الفئة التي تشير إلى الاستجابة ) ٤.٢
 الاسـتبانة ب) ١٣ –١(والتي تمثلها العبارات  مـن   الحسابية تم ترتيب هذه العبارات

 العبارات التي كانت الاستجابة عليها بدرجة أوافق  :كالتالي ترتيباً تنازلياً
إن عملية اكتساب المعرفة و تطويرها من قبل إدارة التربيـة  (جاءت العبارة 

فـة  والتعليم تتم من خلال تشجيع العاملات على تطـوير المعرفـة لـديهم و المعر   
الأولى من بين  ةبالمرتب)  ٥ (العبارة رقم  والتي تمثلها) الخاصة بإدارتهم و تحديثها



 
 

 

مدينة العبارات التي تقيس درجة ممارسة مديرات الإدارات والمشرفات الإداريات ب
 بمتوسط حسابي  ملية اكتساب المعرفة وتطويرهاجدة لعمحافظة  و مكة المكرمة

 )٤.٠٩  .( 
ن عملية اكتساب المعرفة و تطويرهـا مـن قبـل إدارة    إ(و جاءت العبارة 

) التربية والتعليم تتم من خلال دعم الأفكار الجيدة و الإبداعية لتنمية الميزة التنافسية
 ). ٤.٠٣( الثانية بمتوسط حسابي  ةبالمرتب)  ١ (والتي تمثلها العبارة رقم 
قبـل إدارة  إن عملية اكتساب المعرفة و تطويرهـا مـن   (لوحظ أن العبارة 

التربية والتعليم تتم من خلال تشجيع الحوار العلمي بين منسوبيها لتبادل الأفكـار و  
 الثالثة بمتوسط حسابي  ةجاءت بالمرتب)  ٨( والتي تمثلها العبارة رقم  )المقترحات

 )٣.٩٨ .( 
إن عملية اكتساب المعرفة و تطويرها من قبل إدارة التربيـة  (كانت العبارة 

تم من خلال المواظبة على إعلام جميع العاملات بالمستجدات المعرفية في والتعليم ت
الرابعة بمتوسـط   ةبالمرتب)  ٧ ( والتي تمثلها العبارة رقم) الإدارة التي يعملن فيها

  ).٣.٨٧( حسابي 
إن عملية اكتساب المعرفة و تطويرها من قبل إدارة التربية والتعليم (العبارة 

والتـي  ) بسجلات تدون فيها موجودات المعرفة التي تمتلكها تتم من خلال الاحتفاظ
 ).٣.٨٢( الخامسة بمتوسط حسابي  ةبالمرتب)  ٦( تمثلها العبارة رقم 

إن عملية اكتساب المعرفة و تطويرهـا مـن قبـل إدارة    (احتلت العبارتين 
لتـي  التربية والتعليم تتم من خلال السماح للعاملات بالمساعدة في مواجهة المشاكل ا

إن عملية اكتسـاب المعرفـة و   (والعبارة )  ٤( والتي تمثلها العبارة رقم ) تواجهها
تطويرها من قبل إدارة التربية والتعليم تتم من خلال نشر ثقافة المبادرة الفرديـة و  

السادسة والسادسة  ةالمرتب)  ١٣(والتي تمثلها العبارة رقم )  الجماعية بين العاملات
 ). ٣.٧٨(  مكرر بمتوسط حسابي



 
 

 

إن عملية اكتساب المعرفة و تطويرها من قبل إدارة التربيـة  (جاءت العبارة 
 والتي تمثلها العبارة رقم ) كل إدارتها في المعلوماتوالتعليم تتم من خلال اشتراك 

 ).٣.٧٤( الثامنة بمتوسط حسابي  ةبالمرتب)  ٢ (
بل إدارة التربيـة  إن عملية اكتساب المعرفة و تطويرها من ق(كانت العبارة 

والتـي تمثلهـا   ) موجودات المعرفة لديها والتعليم تتم من خلال العمل على تطوير
 ).٣.٧٢(التاسعة وذلك بمتوسط حسابي  ةبالمرتب)  ١١ (العبارة رقم 

إن عملية اكتساب المعرفة و تطويرها مـن قبـل   (في حين احتلت العبارتين 
) ت عمل داعمة لحرية البحث العلمير سياساإدارة التربية والتعليم تتم من خلال توفي

إن عملية اكتساب المعرفة و تطويرها من قبل (والعبارة ) ٩(التي تمثلها العبارة رقم 
آليات لاستقبال الآراء و المقترحات بـين  إدارة التربية والتعليم تتم من خلال توفير 

لعاشرة مكرر بمتوسط العاشرة وا ةالمرتب)  ١٠(والتي تمثلها العبارة رقم  )العاملات
 ).٣.٦٨( حسابي 

إن عملية اكتساب المعرفة و تطويرهـا مـن قبـل إدارة    (و جاءت العبارة 
والتي تمثلها ) إلى معرفة معلنةالتربية والتعليم تتم من خلال تحويل المعرفة الضمنية 

 ). ٣.٦٧( الثانية عشر بمتوسط حسابي  ةبالمرتب)  ٣ (العبارة رقم 
إن عملية اكتساب المعرفة و تطويرهـا مـن قبـل إدارة    (لوحظ أن العبارة 

) لدعم مشـاريع إدارة المعرفـة  التربية والتعليم تتم من خلال وضع ميزانية مناسبة 
الثالثـة عشـر والأخيـرة وذلـك      ةجاءت بالمرتب)  ١٢ (والتي تمثلها العبارة رقم 

 ).٣.٥٢( بمتوسط حسابي 
 

 اتقييمهودرجة ممارسة تنظيم المعرفة  -)ب(
نحرافـات  والا تم استخدام المتوسـطات الحسـابية،   السؤالعلى هذا  للإجابة 

التي تقيس درجة ممارسة مـديرات الإدارات  للعبارات  والترتيب النسبي ،المعيارية



 
 

 

ملية تنظـيم المعرفـة   جدة لعمحافظة  و مدينة مكة المكرمةوالمشرفات الإداريات ب
 النتـائج ، وتم عرض لهذه العبارات اموكذلك حساب المتوسط الحسابي الع، وتقييمها

 :على النحو التالي
لمعيارية لاستجابات مجتمع المتوسطات الحسابية والانحرافات ا): ١٧(جدول رقم 

 لعمليةوالأفراد ) إدارة التربية والتعليم(حول درجة ممارسة  الدراسة
 تنظيم المعرفة وتقييمها

 رقم الترتيب

 العبارة 

 المتوسط العبارة

 يالحساب 

 الانحراف 

 المعياري

تنظيم المعرفة و تقيمها من قبل إدارة التربية  ١ ١
تنظيم و تصنيف البيانات و والتعليم تتمثل في 

المعلومات المتوفرة ثم تخزينها حتى يسهل تجميعها 
.ثم تبويبها  

١.٢٠ ٣.٨١ 

تنظيم المعرفة و تقيمها من قبل إدارة التربية   ٢ ٢
تعليمات واضحة وجود والتعليم تتمثل في 

.لاسترجاع المعرفة المخزونة لديها  

١.٢٣ ٣.٦٨ 

تنظيم المعرفة و تقيمها من قبل إدارة التربية  ٣ ٣
 تقنيةتوفير نظام فعال لوالتعليم تتمثل في 

.المعلومات  

١.٢٩ ٣.٥٥ 

تنظيم المعرفة و تقيمها من قبل إدارة التربية   ٦ ٤
ز أعلى تحديد مستويات إنجاوالتعليم تتمثل في 

.لكافة العاملات
 

١.٢٩ ٣.٣٥ 

تنظيم المعرفة و تقيمها من قبل إدارة التربية  ٧ ٥
تصميم مستويات أداء عمل تقوم والتعليم تتمثل في 
.على تكامل المعرفة  

١.٣٢ ٣.٣٥ 

تنظيم المعرفة و تقيمها من قبل إدارة التربية   ٩ ٦
تقوم بتقييم موجودات المعرفة والتعليم تتمثل في 

١.٣٨ ٣.٣٥ 



 
 

 

.لديها  
تنظيم المعرفة و تقيمها من قبل إدارة التربية  ١١ ٧

تقييم مستويات أداء العاملات والتعليم تتمثل في 
.وفق نظم مشارآة المعرفة  

١.٣٣ ٣.٣٥ 

تنظيم المعرفة و تقيمها من قبل إدارة التربية   ٥ ٨
وضع تفسيرات مقننة و محددة والتعليم تتمثل في 

.للمعلومات  

١.٣٣ ٣.٣٣ 

تنظيم المعرفة و تقيمها من قبل إدارة التربية   ٤ ٩
وجود خطة لتوقع التغيرات والتعليم تتمثل في  

.التي يمكن أن تطرأ على المحتوى المعرفي  

١.٣٧ ٣.٣٠ 

تنظيم المعرفة و تقيمها من قبل إدارة التربية  ٨ ١٠
تنظيم المحتوى المعرفي على والتعليم تتمثل في 

.التخصصات و وحدة المعرفة أساس تداخل  

١.٣٠ ٣.٢٧ 

تنظيم المعرفة و تقيمها من قبل إدارة التربية   ١٠ ١١
وجود نظام دائم لصيانة والتعليم تتمثل في  

.موجودات المعرفة و المحافظة عليها  

١.٤٠ ٣.٢٣ 

 ١.٢ ٣.٤٢ المتوسـط الـعــام

 
ت والمشـرفات  درجة ممارسة مديرات الإداراأن يتضح من الجدول السابق 

 مليـة تنظـيم المعرفـة وتقييمهـا    جدة لعمحافظة  و مدينة مكة المكرمةالإداريات ب
)  ٣.٨١ –٣.٢٣( مجتمع الدراسة منستجابات لا الحسابية متوسطاتال هذه تراوحت
 الثالثة والرابعة لمقياس ليكرت الخماسـي  متوسطات الحسابية تقع بين الفئاتوهذه ال

وسط الحسـابي  المت و بما أن بات موافقة متوسطة وأوافقإلى الاستجا تشيرواللاتي 
هو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعـة  ف) ٣.٤٢( بلغ الدراسة العام لاستجابات مجتمع

هي الفئة التي تشـير إلـى الاسـتجابة    ف)  ٤.٢ –٣.٤١( لمقياس ليكرت الخماسي 



 
 

 

ت والتي تمثلهـا  العبارا على قيم المتوسطات الحسابية تم ترتيب هذه بناءاًو، )أوافق(
 :الاستبانة ترتيباً تنازلياً كالتاليب)  ١١ –١( من  العبارات

 العبارات التي كانت الاستجابة عليها بدرجة أوافق  -أ
تنظيم المعرفة و تقيمها من قبل إدارة التربية والتعليم تتمثل في  (جاءت العبارة 

حتى يسهل تجميعها ثـم   تنظيم و تصنيف البيانات و المعلومات المتوفرة ثم تخزينها
الأولى من بين العبارات التي تقيس  ةبالمرتب)  ١ (والتي تمثلها العبارة رقم ) تبويبها

 مكـة المكرمـة و  مدينـة  درجة ممارسة مديرات الإدارات والمشرفات الإداريات ب
 ). ٣.٨١( بمتوسط حسابي  ملية تنظيم المعرفة وتقييمهاجدة لعمحافظة 

المعرفة و تقيمها من قبل إدارة التربية والتعليم تتمثل في  تنظيم( جاءت العبارة 
والتي تمثلها العبارة رقم ) وجود تعليمات واضحة لاسترجاع المعرفة المخزونة لديها

 ).  ٣.٦٨( الثانية بمتوسط حسابي  ةبالمرتب)  ٢ (
ل تنظيم المعرفة و تقيمها من قبل إدارة التربية والتعليم تتمث (لوحظ أن العبارة 

جـاءت  )  ٣ (والتي تمثلها العبـارة رقـم   ) في توفير نظام فعال لتقنية المعلومات
 ). ٣.٥٥( الثالثة بمتوسط حسابي  ةبالمرتب

 

 العبارات التي كانت الاستجابة عليها بدرجة موافقة متوسطة -ب
تنظيم المعرفة و تقيمها من قبل إدارة التربية والتعليم تتمثـل   (كانت العبارات 

و )  ٦ (والتي تمثلها العبارة رقم ) د مستويات إنجاز أعلى لكافة العاملاتفي تحدي
تنظـيم  ( كذلك جاءت العبـارة  ) ٣.٥٥( جاءت بالمرتبة الرابعة بمتوسط حسابي 

المعرفة و تقيمها من قبل إدارة التربية والتعليم تتمثل في تصـميم مسـتويات أداء   
تنظـيم  (والعبـارة  )  ٧ (لعبارة رقم والتي تمثلها ا) عمل تقوم على تكامل المعرفة

المعرفة و تقيمها من قبل إدارة التربية والتعليم تتمثل في تقوم بتقيـيم موجـودات   
تنظيم المعرفة و تقيمها من (والعبارة )  ٩ (والتي تمثلها العبارة رقم ) المعرفة لديها



 
 

 

فق نظم مشاركة قبل إدارة التربية والتعليم تتمثل في تقييم مستويات أداء العاملات و
الرابعة مكرر حيث كـان لهـم    ةبالمرتب)  ١١ (والتي تمثلها العبارة رقم ) المعرفة

 ). ٣.٥٥( نفس المتوسط الحسابي 
تنظيم المعرفة و تقيمها من قبل إدارة التربية والتعليم تتمثـل  (جاءت العبارة 

)  ٥ ( والتي تمثلهـا العبـارة رقـم   ) في وضع تفسيرات مقننة و محددة للمعلومات
 ).٣.٣٣( الثامنة بمتوسط حسابي  ةبالمرتب

تنظيم المعرفة و تقيمها من قبل إدارة التربية والتعليم تتمثل في (كانت العبارة 
والتـي  ) وجود خطة لتوقع التغيرات التي يمكن أن تطرأ على المحتوى المعرفـي 

 ).٣.٣٠(التاسعة وذلك بمتوسط حسابي  ةبالمرتب)  ٤ (تمثلها العبارة رقم 
تنظيم المعرفة و تقيمها من قبل إدارة التربية والتعليم (في حين احتلت العبارة 

) تتمثل في تنظيم المحتوى المعرفي على أساس تداخل التخصصات و وحدة المعرفة
 ).٣.٢٧( العاشرة بمتوسط حسابي  ةالمرتب) ٨(التي تمثلها العبارة رقم 
قبل إدارة التربية والتعليم تتمثل تنظيم المعرفة و تقيمها من (وجاءت العبارة 

والتـي تمثلهـا   ) في وجود نظام دائم لصيانة موجودات المعرفة و المحافظة عليها
 ). ٣.٢٣( الحادية عشر والأخيرة بمتوسط حسابي  ةبالمرتب)  ١٠ (العبارة رقم 

 واستخدامها المعرفة  درجة ممارسة نقل -)ج(
 ،والانحرافات المعياريـة  الحسابية،تم استخدام المتوسطات  ذلكعلى  للإجابة 

درجة ممارسة مديرات الإدارات والمشـرفات  التي تقيس للعبارات  والترتيب النسبي
، ملية نقـل المعرفـة واسـتخدامها   جدة لعمحافظة  و مدينة مكة المكرمةالإداريات ب

في علـى   النتائج، وتم عرض  لهذه العبارات وكذلك حساب المتوسط الحسابي العام
  :التالي النحو

 



 
 

 

ية لاستجابات مجتمع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار ):١٨(جدول رقم 
 لعملية والأفراد ) إدارة التربية والتعليم(درجة ممارسة الدراسة حول 

 نقل المعرفة واستخدامها
 رقم  الترتيب

العبارة
المتوسط  العبارة

الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 فرادو استخدامها و تداولها و تبادلها بين الأإن نقل المعرفة ١٠ ١
دعوة خبراء من خارجها  داخل إدارة التربية والتعليم تتم عبر

للمشاركة في ورش العمل و الندوات و المحاضرات ذات 
.العلاقة بالمعرفة  

١.١٨ ٣.٧٥ 

 فرادإن نقل المعرفة و استخدامها و تداولها و تبادلها بين الأ ٩ ٢
عقد ورش عمل و  تربية والتعليم تتم عبرداخل إدارة ال

.ندوات و غير ذلك مما له علاقة بالمعرفة  

١.١٩ ٣.٧٢ 

 فرادإن نقل المعرفة و استخدامها و تداولها و تبادلها بين الأ ٤ ٣
المبادرة بإيصال المعرفة  داخل إدارة التربية والتعليم تتم عبر

.فرادالمتوافرة إلى الأ  

١.١٥ ٣.٥٩ 

 فرادالمعرفة و استخدامها و تداولها و تبادلها بين الأإن نقل ٨ ٤
تشجيع العاملات على  داخل إدارة التربية والتعليم تتم عبر

.التأكد من أن المعرفة موجودة فعلاً قبل البدء بأي عمل  

١.٣٣ ٣.٥٢ 

 فرادإن نقل المعرفة و استخدامها و تداولها و تبادلها بين الأ ٣ ٥
تعزيز مناخ داعم لتبادل  التعليم تتم عبرداخل إدارة التربية و

.المعرفة في الأفكار بين كافة العاملات
 

١.٢٢ ٣.٤٩ 

 فرادإن نقل المعرفة و استخدامها و تداولها و تبادلها بين الأ ٢ ٦
تفعيل دور وسائل  داخل إدارة التربية والتعليم تتم عبر
.الإعلام و توظيفها في نقل المعرفة  

١.٢٤ ٣.٣٨ 

 فرادن نقل المعرفة و استخدامها و تداولها و تبادلها بين الأإ ٦ ٧
تشجيع العاملات على  داخل إدارة التربية والتعليم تتم عبر

.الاستفادة من مخزون المعرفة الذي تمتلكه  

١.٣٤ ٣.٣٧ 



 
 

 

 فرادإن نقل المعرفة و استخدامها و تداولها و تبادلها بين الأ ٥ ٨
تسهيل وصول جميع  تتم عبرداخل إدارة التربية والتعليم 

.العاملات إلى قواعد المعرفة التي تمتلكها  

١.٢٨ ٣.٣٢ 

 فرادإن نقل المعرفة و استخدامها و تداولها و تبادلها بين الأ ٧ ٩
تكوين فريق عمل من داخل إدارة التربية والتعليم تتم عبر 
.أصحاب الخبرة للاستشارات العلمية  

١.٣٩ ٣.٣٢ 

 فرادفة و استخدامها و تداولها و تبادلها بين الأإن نقل المعر ١ ١٠
تسهيل عملية  داخل إدارة التربية والتعليم تتم عبر

.الاستشارات بينها و بين مراكز البحث العلمي  

١.٣٢ ٣.٢٧ 

 ١.١٤ ٣.٤٧ المتوســط الـعــام

 
درجة ممارسة مديرات الإدارات والمشـرفات  أن يتضح من الجدول السابق 

 ملية نقـل المعرفـة واسـتخدامها   جدة لعمحافظة  و دينة مكة المكرمةمالإداريات ب
)  ٣.٧٥ –٣.٢٧( مجتمع الدراسة منستجابات لا الحسابية متوسطاتهذه التراوحت 
الثالثة والرابعة لمقياس ليكرت الخماسـي  توسطات الحسابية تقع بين الفئات وهذه الم
المتوسط الحسـابي  ، و بما أن إلى الاستجابات موافقة متوسطة وأوافق تشيرواللاتي 

وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعـة  ) ٣.٤٧( مجتمع الدراسة بلغ العام لاستجابات 
لتـي تشـير إلـى الاسـتجابة     هي الفئة اف) ٤.٢ –٣.٤١( لمقياس ليكرت الخماسي 

على قيم المتوسطات الحسابية تم ترتيب هذه العبارات والتي تمثلهـا   بناءاًو، )أوافق(
 :كالتالي ترتيباً تنازلياً الاستبانةب)  ١٠ –١( من   العبارات

 
 
 
 



 
 

 

 العبارات التي كانت الاستجابة عليها بدرجة أوافق  -أ
إن نقل المعرفة و استخدامها و تداولها و تبادلها بين الأفـراد  (جاءت العبارة 

داخل إدارة التربية والتعليم تتم عبر دعوة خبراء من خارجها للمشاركة فـي ورش  
 والتي تمثلها العبارة رقم ) مل و الندوات و المحاضرات ذات العلاقة بالمعرفةالع
درجـة ممارسـة مـديرات    الأولى من بين العبارات التي تقـيس   ةبالمرتب)  ١٠ (

مليـة نقـل   جدة لعمحافظة  مكة المكرمة ومدينة الإدارات والمشرفات الإداريات ب
 ).٣.٧٥( بمتوسط حسابي  المعرفة واستخدامها

إن نقل المعرفة و استخدامها و تداولها و تبادلها بين الأفـراد  (ءت العبارة جا
داخل إدارة التربية والتعليم تتم عبر عقد ورش عمل و ندوات و غير ذلك مما لـه  

 الثانية بمتوسط حسابي  ةبالمرتب)  ٩ (والتي تمثلها العبارة رقم ) علاقة بالمعرفة
 )٣.٧٢  .( 

المعرفة و استخدامها و تـداولها و تبادلهـا بـين     إن نقل(لوحظ أن العبارة 
الأفراد داخل إدارة التربية والتعليم تتم عبر المبادرة بإيصال المعرفة المتوافرة إلـى  

 الثالثة بمتوسط حسابي  ةجاءت بالمرتب)  ٤ (والتي تمثلها العبارة رقم ) الأفراد
 )٣.٥٩ .( 

مها و تداولها و تبادلهـا بـين   إن نقل المعرفة و استخدا(بينما كانت العبارة 
الأفراد داخل إدارة التربية والتعليم تتم عبر تشجيع العاملات على التأكـد مـن أن   

 ةبالمرتب)  ٨ (والتي تمثلها العبارة رقم ) المعرفة موجودة فعلاً قبل البدء بأي عمل
 ). ٣.٥٢( الرابعة بمتوسط حسابي 

ولها و تبادلها بين الأفراد داخـل  إن نقل المعرفة و استخدامها و تدا(العبارة 
إدارة التربية والتعليم تتم عبر تعزيز مناخ داعم لتبادل المعرفة في الأفكار بين كافة 

 الخامسة بمتوسط حسابي  ةبالمرتب)  ٣ (والتي تمثلها العبارة رقم ) العاملات
 )٣.٤٩.( 



 
 

 

 التي كانت الاستجابة عليها بدرجة موافقة متوسطة  العبارات -ب
إن نقل المعرفة و استخدامها و تداولها و تبادلها بين الأفـراد  (ءت العبارة جا

داخل إدارة التربية والتعليم تتم عبر تفعيل دور وسائل الإعلام و توظيفها في نقـل  
 ).٣.٣٨( السادسة بمتوسط حسابي ةبالمرتب) ٢(والتي تمثلها العبارة رقم ) المعرفة

ستخدامها و تداولها و تبادلها بين الأفـراد  إن نقل المعرفة و ا(كانت العبارة 
داخل إدارة التربية والتعليم تتم عبر تشجيع العاملات على الاستفادة من مخـزون  

 ـ)  ٦(والتي تمثلها العبارة رقم  )المعرفة الذي تمتلكه السـابعة بمتوسـط    ةبالمرتب
 ). ٣.٣٧( حسابي 

ها و تبادلهـا بـين   إن نقل المعرفة و استخدامها و تـداول (جاءت العبارتين 
الأفراد داخل إدارة التربية والتعليم تتم عبر تسهيل وصول جميع العـاملات إلـى   

إن نقـل  (والعبـارة  )  ٥ (والتي تمثلها العبارة رقـم  ) قواعد المعرفة التي تمتلكها
المعرفة و استخدامها و تداولها و تبادلها بين الأفراد داخل إدارة التربية والتعليم تتم 

والتـي تمثلهـا   ) وين فريق عمل من أصحاب الخبرة للاستشارات العلميـة عبر تك
) ٣.٣٢( الثامنة والثامنة مكرر وذلك بمتوسط حسـابي   ةبالمرتب)  ٧ (العبارة رقم 

 .لكل منهما
إن نقل المعرفة و استخدامها و تداولها و تبادلها بين (في حين احتلت العبارة 

تتم عبر تسهيل عملية الاستشارات بينها و بـين   الأفراد داخل إدارة التربية والتعليم
المرتبة العاشرة والأخيرة مـن  ) ١(التي تمثلها العبارة رقم ) مراكز البحث العلمي

 ). ٣.٢٧(ضمن عبارات هذا البعد حيث كان المتوسط الحسابي لها 
 
 
 



 
 

 

  :الرابع السؤال إجابة
بـين   هل توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية    (على  الرابع السؤال ينص

تعـزى إلـى اخـتلاف     الاستبانةحول محاور  مجتمع الدراسةمتوسطات استجابات 
 ).؟الدراسةمتغيرات 

 

 العمل الحالي   رلمتغي تبعاً: أولاً
مجتمع لمعرفة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات 

) ت(ام اختبار تم استخد ، العمل الحاليلمتغير  تبعاً محاور الاستبانة الدراسة على
  .)١٩(وعرض النتائج في جدول رقم 

 مجتمع الدراسةنتائج اختبار ت للمقارنة بين متوسطات استجابات : )١٩(جدول رقم 
 لمتغير العمل الحالي تبعاً

 المتوسطالعدد العمل الحالي المحاور

الحسابي 
الانحراف
المعياري

درجاتقيمة ت
الحرية

 الدلالة

الإحصائية

 ٠.٢٧ ١٢٨ ١.١١ ٠.٩٥ ٥٢٤ رة إدارةمدي الأول

 ٠.٨٥ ٧٨٤.١٨مشرفة إدارية

 ٠.٠٢ ١٢٨ ٢.٢٨ ٠.٨٤ ٥٢٣.٦ مديرة إدارة الثاني

 ٠.٨٥ ٧٨٣.٩٥مشرفة إدارية

 ٠.٠٣ ١٢٨ ٢.٠٨ ٠.٩٣ ٥٢٣.٥٩ مديرة إدارة )أ(الثالث 

 ٠.٩٣ ٧٨٣.٩٤مشرفة إدارية

 ٠.٠٠ ١٢٨ ٢.٨٩ ١.٢ ٥٢٣.٠٥ مديرة إدارة)ب(الثالث 

 ١.١٤ ٧٨٣.٦٦مشرفة إدارية



 
 

 

 ٠.١٩ ١٢٨ ١.٣٣ ١.١ ٥٢٣.٣١ مديرة إدارة)ج(الثالث 

 ١.١٦ ٧٨٣.٥٨مشرفة إدارية

 )أهمية توظيف إدارة المعرفة في إدارة التربية والتعليم(المحور الأول 

) إداريةمشرفة (و) مديرة إدارة(لاستجابات الحسابية  المتوسطات لوحظ أن
 . التوالي ىعل)  ٠.٨٥، ٠.٩٥( بانحرافات معيارية ) ٤.١٨،  ٤.٠٠( هي

عند مستوى دلالة  إحصائياً ةوهي غير دال)  ١.١١ (هي ) ت ( وكانت قيمة 
كل فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات  عدم وجود، وهذا يدل على ) ٠.٠٥(

ف إدارة المعرفة في إدارة أهمية توظيحول ) مشرفة إدارية(و) مديرة إدارة(من 
 .التربية والتعليم

 

 )مفهوم إدارة المعرفة في إدارة التربية والتعليم( المحور الثاني

) مشرفة إدارية(و ) مديرة إدارة(لاستجابات الحسابية  المتوسطات وجد أن
 .التوالي ىعل)  ٠.٨٥، ٠.٨٤( بانحرافات معيارية ) ٣.٩٥، ٣.٦٠ ( هي

عند مستوى دلالة  إحصائياً ةوهي دال) ٢.٢٨(ي ه) ت ( وكانت قيمة   
مديرة (كل من فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات  وجود وتدل على) ٠.٠٥(

مفهوم إدارة المعرفة في إدارة  حول العبارات التي تقيس) مشرفة إدارية(و) إدارة
 ).مشرفة إدارية(وكانت هذه الفروق لصالح  التربية والتعليم

 

 لث المحور الثا

 عملية اكتساب المعرفة وتطويرها) أ(
هـي  ) مشـرفة إداريـة  (و ) مديرة إدارة(لاستجابات الحسابية  المتوسطات

 . التوالي ىعل) ٠.٩٣، ٠.٩٣(بانحرافات معيارية ) ٣.٥٩،٣.٩٤(



 
 

 

عند مسـتوى دلالـة    إحصائياً ةوهي دال)  ٢.٠٨ (هي ) ت ( وكانت قيمة 
مـديرة  (كل مـن  إحصائية بين استجابات فروق ذات دلالة  وتعني وجود، ) ٠.٠٥(

عمليـة اكتسـاب المعرفـة     حول العبارات التـي تقـيس  ) مشرفة إدارية(و ) إدارة
 .)مشرفة إدارية(وكانت هذه الفروق لصالح  اوتطويره

 

  تنظيم المعرفة وتقييمها) ب( 
ــديرة إدارة(لاســتجابات مــن الحســابية  المتوســطات يلاحــظ أن و ) م

 ـ) ١.١٤،  ١.٢١(بانحرافات معياريـة  ) ٣.٦٦،  ٣.٠٥(هي  )إداريةمشرفة(  ىعل
 . التوالي

عند مسـتوى دلالـة    إحصائياً ةوهي دال)  ٢.٨٩ (هي ) ت ( وكانت قيمة 
مـديرة  (كل مـن  فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات  وتشير لوجود ،)٠.٠٥(

وكانـت  مها تنظيم المعرفة وتقيي حول العبارات التي تقيس )مشرفة إدارية(و ) إدارة
 .)مشرفة إدارية(هذه الفروق لصالح 

 

  نقل المعرفة واستخدامها) ج(
 هي  )مشرفة إدارية(و ) مديرة إدارة(لاستجابات الحسابية  لمتوسطاتا

 .التوالي ىعل ) ١.١٦،  ١.١٠(بانحرافات معيارية  )٣.٥٨، ٣.٣١(
ى دلالة عند مستو إحصائياً ةغير دال وهي)  ١.٣٣ (هي ) ت ( وكانت قيمة   
كل من فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات  عدم وجودوهذا يدل على  )٠.٠٥(
 .نقل المعرفة واستخدامها حول العبارات التي تقيس) مشرفة إدارية(و ) مديرة إدارة(
 

 

 



 
 

 

 المؤهل العلمي   رتبعاً لمتغي -ثانياً
مجتمع لمعرفة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات 

تـم   ، المؤهـل العلمـي  لمتغير  تبعاً والدرجة الكلية محاور الاستبانة الدراسة على
  .)٢٠(وعرض النتائج في جدول رقم ) ت(استخدام اختبار 

مجتمع نتائج اختبار ت للمقارنة بين متوسطات استجابات : )٢٠(جدول رقم 
 لمتغير المؤهل العلمي تبعاً الدراسة

المتوسطلعدداالمؤهل العلمي المحاور
الحسابي 

الانحراف
المعياري

درجاتقيمة ت
الحرية

 الدلالة

الإحصائية

 ٠.٩٨ ١٢٨ ٠.٠٢ ٠.٨ ٨٧٤.١١ بكالوريوس الأول

 ١.٠٦ ٤٣٤.١١دراسات عليا

 ٠.١٤ ١٢٨ ١.٤٩ ٠.٨٤ ٨٧٣.٨٩ بكالوريوس الثاني

 ٠.٨٩ ٤٣٣.٦٥دراسات عليا

 ٠.٦٢ ١٢٨ ٠.٥١ ٠.٩٤ ٨٧٣.٨٣ بكالوريوس)أ(الثالث 

 ٠.٩٤ ٤٣٣.٧٤دراسات عليا

 ٠.٥٢ ١٢٨ ٠.٦٥ ١.١٩ ٨٧٣.٤٦ بكالوريوس)ب(الثالث 

 ١.٢٣ ٤٣٣.٣٢دراسات عليا

 ٠.٨٤ ١٢٨ ٠.١٩ ١.١٦ ٨٧٣.٤٩ بكالوريوس)ج(الثالث 

 ١.١١ ٤٣٣.٤٤دراسات عليا

 

 

 



 
 

 

 )ارة التربية والتعليمأهمية توظيف إدارة المعرفة في إد(المحور الأول 

) دراسـات عليـا  (و) بكالوريوس(لاستجابات الحسابية  المتوسطات لوحظ أن
 . التوالي ىعل ) ١.٠٦ ،٠.٨٠(بانحرافات معيارية ) ٤.١١، ٤.١١( هي

عند مستوى دلالـة   إحصائياً ةوهي غير دال) ٠.٠٢(هي ) ت ( وكانت قيمة 
كل من إحصائية بين استجابات  فروق ذات دلالة عدم وجودوهذا يدل على  )٠.٠٥(
أهمية توظيف إدارة المعرفة في إدارة التربيـة  حول ) دراسات عليا(و) بكالوريوس(

 .والتعليم
 

 )مفهوم إدارة المعرفة في إدارة التربية والتعليم ( المحور الثاني

 هي) دراسات عليا(و ) بكالوريوس(لاستجابات الحسابية  المتوسطات وجد أن
  .التوالي ىعل )  ٠.٨٩، ٠.٨٤( بانحرافات معيارية  )٣.٦٥، ٣.٨٩ (

عند مستوى دلالة  إحصائياً ةوهي غير دال) ١.٤٩(هي ) ت ( وكانت قيمة 
كل من فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات  عدم وجود وتدل على) ٠.٠٥(
معرفة في مفهوم إدارة ال حول العبارات التي تقيس) دراسات عليا(و) بكالوريوس(
 .ارة التربية والتعليمإد

 

 المحور الثالث 

  عملية اكتساب المعرفة وتطويرها )أ(
هـي  ) دراسـات عليـا  (و ) بكـالوريوس (لاستجابات الحسابية  المتوسطات

 . التوالي ىعل ) ٠.٩٤، ٠.٩٤(بانحرافات معيارية  ) ٣.٨٣،٣.٧٤(
 عند مستوى دلالـة  إحصائياً ةوهي غير دال) ٠.٥١(هي ) ت ( وكانت قيمة 

كـل مـن   فروق ذات دلالة إحصائية بـين اسـتجابات    وتعني عدم وجود) ٠.٠٥(



 
 

 

عملية اكتسـاب المعرفـة    حول العبارات التي تقيس) دراسات عليا(و ) بكالوريوس(
 .وتطويرها

 

  تنظيم المعرفة وتقييمها) ب(
دراسـات  (و) بكـالوريوس (لاستجابات من الحسابية  المتوسطات يلاحظ أن

 . التوالي ىعل) ١.٢٣،  ١.١٩(بانحرافات معيارية ) ٣.٣٢، ٣.٤٦ (هي  )عليا
عند مستوى دلالـة   إحصائياً ةوهي غير دال) ٠.٦٥(هي ) ت ( وكانت قيمة 

كـل مـن   فروق ذات دلالة إحصائية بين اسـتجابات   وتشير لعدم وجود )٠.٠٥(
 .تنظيم المعرفة وتقييمها حول العبارات التي تقيس )دراسات عليا(و ) بكالوريوس(
  نقل المعرفة واستخدامها) ج( 

 هي  )دراسات عليا(و ) بكالوريوس(لاستجابات الحسابية  لمتوسطاتا
  .التوالي ىعل) ١.١٦،١.١١(بانحرافات معيارية  )٣.٤٤، ٣.٤٩(

عند مستوى دلالة  إحصائياً ةغير دال وهي)  ٠.١٩ (هي ) ت ( وكانت قيمة 
كل من ة إحصائية بين استجابات فروق ذات دلال عدم وجودوهذا يدل على ) ٠.٠٥(
 .نقل المعرفة واستخدامها حول العبارات التي تقيس) دراسات عليا(و ) بكالوريوس(
 

 عدد سنوات الخبرة رتبعاً لمتغي -ثالثاً 
مجتمع لمعرفة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات 

تم اسـتخدام تحليـل    الخبرةوات لمتغير عدد سن تبعاً محاور الاستبانةالدراسة على 
 :تم عرض النتائج على النحو التاليو) ٢٨اختبار ف (التباين الأحادي 

 



 
 

 

للمقارنة بين متوسطات استجابات  نتائج تحليل التباين الأحادي:)٢١(جدول رقم 
 لمتغير عدد سنوات الخبرة تبعاً مجتمع الدراسة

مجموع مصادر التباين المحاور

 المربعات 

درجات
 ريةالح

 متوسط 

 المربعات

الدلالة الإحصائيةقيمة ف

 ٠.٥١ ٠.٦٩ ٠.٥٥ ٢ ١.١٠ بين المجموعات الأول

     ٠.٨٠ ١٢٧ ١٠١.٦٧داخل المجموعات

       ١٢٩ ١٠٢.٧٧ الكلي

 ٠.٥٦ ٠.٥٨ ٠.٤٣ ٢ ٠.٨٧ بين المجموعات الثاني

     ٠.٧٥ ١٢٧ ٩٥.٠٥داخل المجموعات

       ١٢٩ ٩٥.٩١ الكلي

 ٠.٤٨ ٠.٧٥ ٠.٦٦ ٢ ١.٣٢ بين المجموعات)أ ( لثالث ا

     ٠.٨٨ ١٢٧ ١١٢.٢٨داخل المجموعات

       ١٢٩ ١١٣.٦٠ الكلي

 ٠.٥١ ٠.٦٧ ٠.٩٧ ٢ ١.٩٤ بين المجموعات )ب( الثالث

     ١.٤٥ ١٢٧ ١٨٤.٢٢داخل المجموعات

       ١٢٩ ١٨٦.١٦ الكلي

 ٠.٩٢ ٠.٠٨ ٠.١١ ٢ ٠.٢٢ بين المجموعات )ج(الثالث 

     ١.٣٢ ١٢٧ ١٦٧.٥١داخل المجموعات

       ١٢٩ ١٦٧.٧٢ الكلي

 
 

 

 

 



 
 

 

 )أهمية توظيف إدارة المعرفة في إدارة التربية والتعليم(المحور الأول 

عنـد مسـتوى دلالـة    دالة إحصائياً وهي غير ) ٠.٦٩ (تساوي ) ف(قيمة 
متوسطات استجابات مجتمع  وتشير إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين )٠.٠٥(

 .و التعليم إدارة المعرفة في إدارة التربية أهمية توظيف الدراسة لدرجة إدراك

 

 )مفهوم إدارة المعرفة في إدارة التربية والتعليم( المحور الثاني

عند مستوى دلالة دالة إحصائياً غير  وهذه القيمة) ٠.٥٨(تساوي ) ف(قيمة 
د فروق دالة إحصائيا بين متوسطات اسـتجابات  عدم وجوعلى وهو دليل  )٠.٠٥(

 .مفهوم إدارة المعرفة في إدارة التربية والتعليم مجتمع الدراسة لدرجة إدراك
 

 المحور الثالث 

  عملية اكتساب المعرفة وتطويرها )أ(

عند مستوى دالة إحصائياً غير وهذه القيمة ) ٠.٧٥ (تساوي ) ف(كانت قيمة 
متوسطات اسـتجابات   عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين وتشير إلى )٠.٠٥(دلالة 

لمتغير عـدد   وفقاً عملية اكتساب المعرفة وتطويرهالدرجة ممارسة  مجتمع الدراسة
 .الخبرةسنوات 

  تنظيم المعرفة وتقييمها) ب(
عنـد   اإحصـائي غير دالة وهذه القيمة )  ٠.٦٧(تساوي ) ف(أن قيمة لوحظ 
عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسـطات   ةوذلك نتيج) ٠.٠٥(مستوى دلالة 

لمتغير عـدد   وفقاً تنظيم المعرفة وتقييمها استجابات مجتمع الدراسة لدرجة ممارسة
 .الخبرةسنوات 



 
 

 

  نقل المعرفة واستخدامها) ج(
عند مستوى دلالة  اإحصائيغير دالة وهذه القيمة ) ٠.٠٨ (تساوي ) ف(قيمة 

متوسـطات اسـتجابات    وق دالة إحصائيا بـين عدم وجود فر ةوذلك نتيج) ٠.٠٥(
لمتغير عـدد سـنوات    وفقاً تنظيم المعرفة وتقييمها لدرجة ممارسة مجتمع الدراسة

 .الخبرة

 .الميدانية نتائج الدراسة: ثانياً 
 :أثبتت الدراسة الحالية التالي 
 النتائج الخاصة باستجابات مجتمع الدراسة حول محاور الاستبانة ):أ(

 ): أهمية إدارة المعرفة(محور الأول بالنسبة لل .١

بمدينـة  العبارات التي تقيس درجة إدراك مديرات الإدارات والمشرفات الإداريات 
جدة لأهمية توظيف إدارة المعرفة في إدارة التربية والتعليم محافظة  ومكة المكرمة 

ة لوحظ أن الاستجاب مجتمع الدراسةعبارات ومن خلال استجابات )  ٧( تكونت من 
 . عاليعلى جميع العبارات كانت بدرجة 

رجة أي بد)  ٤.١١( تساوي الأول  وسط الحسابي العام للمحورلذلك كانت قيمة المت
 .عالية

 
 ): مفهوم إدارة المعرفة (بالنسبة للمحور الثاني  .٢

بمدينـة  درجة إدراك مديرات الإدارات والمشرفات الإداريات العبارات التي تقيس 
تكونـت   لمفهوم إدارة المعرفة في إدارة التربية والتعليم فظة جدةمحاومكة المكرمة 

لوحظ وجـود اسـتجابة    مجتمع الدراسةعبارات ومن خلال استجابات )  ١٠( من 
لـذلك  ) ٢(واستجابة بدرجة موافقة متوسطة على  عبارات،) ٨(بدرجة أوافق على 

أي بدرجـة  )  ٣.٨١( تسـاوي   وسط الحسابي العام للمحور الثـاني كانت قيمة المت
 .أوافق

 
 



 
 

 

 ): ممارسة عملية اكتساب المعرفة وتطويرها(بالنسبة للمحور الثالث أ  .٣

بمدينـة  العبارات التي تقيس درجة ممارسة مديرات الإدارات والمشرفات الإداريات 
)  ١٣( لعملية اكتساب المعرفة وتطويرها تكونت مـن   محافظة جدةومكة المكرمة 

لوحظ أن الاستجابة كانت بدرجة أوافق  جتمع الدراسةمعبارة ومن خلال استجابات 
 . عبارات على جميع

لذلك كانت قيمة المتوسط الحسابي العام للعبارات الخاصة بعملية اكتساب المعرفـة  
 .أي بدرجة أوافق) ٣.٨٠( ها تساوي وتطوير
 ):ممارسة تنظيم المعرفة وتقييمها(بالنسبة للمحور الثالث ب  .٤

بمدينـة  درجة ممارسة مديرات الإدارات والمشرفات الإداريات العبارات التي تقيس 
عبارة )  ١١( لعملية تنظيم المعرفة وتقييمها تكونت من  محافظة جدةومكة المكرمة 

) ٣( لوحظ وجود استجابة بدرجة أوافق على  مجتمع الدراسةومن خلال استجابات 
 . عبارة) ٨( عبارات و بدرجة موافقة متوسطة على 

ت قيمة المتوسط الحسابي العام للعبارات الخاصة بعملية تنظـيم المعرفـة   لذلك كان
 .أي بدرجة أوافق) ٣.٤٢( وتقييمها تساوي 

 
 ):ممارسة نقل المعرفة واستخدامها(بالنسبة للمحور الثالث ج  .٥

بمدينـة  العبارات التي تقيس درجة ممارسة مديرات الإدارات والمشرفات الإداريات 
)  ١٠( لعملية نقل المعرفة واستخدامها تكونـت مـن    جدة محافظةومكة المكرمة 

لوحظ وجود استجابة بدرجة أوافـق   مجتمع الدراسةعبارات ومن خلال استجابات 
 . عبارات)  ٥( عبارات و بدرجة موافقة متوسطة على ) ٥(على 

لذلك كانت قيمة المتوسط الحسابي العام للعبارات الخاصة بعمليـة نقـل المعرفـة    
 .أي بدرجة أوافق) ٣.٤٧( ها تساوي واستخدام

 

 وفقــاًالنتـائج الخاصــة بــالفروق بــين متوسـطات اســتجابات مجتمــع الدراســة   :)ب(
 لمتغيرات الدراسة



 
 

 

 : بالنسبة لمتغير العمل الحالي .١
 

 بالنسبة للمحور الأول 
) مديرة إدارة(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات كل من  -

 .ول أهمية توظيف إدارة المعرفة في إدارة التربية والتعليمح) مشرفة إدارية(و
 
 

 بالنسبة للمحور الثاني 
) مـديرة إدارة (وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات كل مـن   -

حول العبارات التي تقيس مفهوم إدارة المعرفة في إدارة التربيـة  ) مشرفة إدارية(و
 ).فة إداريةمشر(والتعليم وكانت هذه الفروق لصالح 

 
 )  أ (بالنسبة للمحور الثالث 

و ) مـديرة إدارة (وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات كل من  -
حول العبارات التي تقيس عملية اكتساب المعرفة وتطويرها وكانت ) مشرفة إدارية(

 ).مشرفة إدارية(هذه الفروق لصالح 
 

 ) ب(بالنسبة للمحور الثالث 
و ) مـديرة إدارة (ت دلالة إحصائية بين استجابات كل من وجود فروق ذا -

حول العبارات التي تقيس تنظيم المعرفة وتقييمهـا  وكانـت هـذه    ) مشرفة إدارية(
 ).مشرفة إدارية(الفروق لصالح 

 
 ) ج(بالنسبة للمحور الثالث 

J  و ) مديرة إدارة(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات كل من
 .حول العبارات التي تقيس نقل المعرفة واستخدامها) اريةمشرفة إد(

 
 



 
 

 

 : بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي .٢
 

 بالنسبة للمحور الأول 
) بكالوريوس(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات كل من  -  
 .حول أهمية توظيف إدارة المعرفة في إدارة التربية والتعليم) دراسات عليا(و
 

 للمحور الثاني  بالنسبة
) بكالوريوس(ل من عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات ك -  
حول العبارات التي تقيس مفهوم إدارة المعرفة في إدارة التربيـة   )دراسات عليا(و

 .والتعليم
 

 ) أ(بالنسبة للمحور الثالث 
) وريوسبكال(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات كل من  -  

 .حول العبارات التي تقيس عملية اكتساب المعرفة وتطويرها) دراسات عليا(و 
 

 ) ب(بالنسبة للمحور الثالث 
) وريوسبكال(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات كل من  -

 .حول العبارات التي تقيس تنظيم المعرفة وتقييمها )دراسات عليا(و 
 

 ) ج(بالنسبة للمحور الثالث 
J  و ) بكالوريوس(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات كل من

 .حول العبارات التي تقيس نقل المعرفة واستخدامها) دراسات عليا(

 
 
 
 
 



 
 

 

 النسبة لمتغير عدد سنوات الخبرة   .٣
 

 بالنسبة للمحور الأول 
عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات اسـتجابات مجتمـع الدراسـة     -

 .لدرجة إدراك أهمية توظيف إدارة المعرفة في إدارة التربية والتعليم
 

 بالنسبة للمحور الثاني 
عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات اسـتجابات مجتمـع الدراسـة     -

 .لدرجة إدراك مفهوم إدارة المعرفة في إدارة التربية والتعليم
 

 )  أ (بالنسبة للمحور الثالث 
وق دالة إحصائيا بين متوسطات استجابات مجتمع الدراسـة   عدم وجود فر - 

 .لمتغير عدد سنوات الخبرة وفقاًلدرجة ممارسة عملية اكتساب المعرفة وتطويرها 
 

 ) ب(بالنسبة للمحور الثالث 
الدراسـة  عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات استجابات مجتمع  -

 .لمتغير عدد سنوات الخبرة قاًوفممارسة تنظيم المعرفة وتقييمها  لدرجة
 

 ) ج(بالنسبة للمحور الثالث 
عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات استجابات مجتمع الدراسـة   -  

 .الخبرةلمتغير عدد سنوات  وفقاً تنظيم المعرفة وتقييمها لدرجة ممارسة
 

 :ملخص لنتائج الدراسة الميدانية: ثالثاً 
أهميـة توظيـف    وأهمية إدارة المعرفـة،  يدرك أفراد مجتمع الدراسة   -١

عمليات إدارة المعرفة في إدارة التربية و التعليم حيث بلغ المتوسط الحسابي العام 
 ).عالية(و هي التي تشير إلى الاستجابة  )٤.١١( لاستجابات مجتمع الدراسة 



 
 

 

يرى أفراد مجتمع الدراسة أن توفير ميزانية مناسـبة لـدعم مشـاريع      -٢
هم الممارسات لدعم عمليات إدارة المعرفـة حيـث بلـغ المتوسـط     المعرفة من أ

و يرى أيضا أفراد مجتمع الدراسـة  ) ٤.٢٠(الحسابي لاستجابات مجتمع الدراسة 
أن إبداء الآراء تجاه قضايا المعرفة من الممارسات المهمة حيث بلـغ المتوسـط   

 ).٤.١٨(الحسابي لاستجابات مجتمع الدراسة 
سة يدركون أهمية استخدام التجـارب و الخبـرات   أن أفراد مجتمع الدرا -٣

السابقة للعمل في المستقبل حيث بلغ المتوسط الحسابي لاستجابات مجتمع الدراسة 
 .و هي درجة جيدة و لكنها بحاجة إلى مزيد من التفعيل) ٤.١٧(

أن أفراد مجتمع الدراسة يدركون أهمية الثقافة التنظيميـة حيـث بلـغ      -٤
 ).٤.١٥(جابات مجتمع الدراسة المتوسط الحسابي لاست

أن أفراد مجتمع الدراسة يخلطون بين إدارة المعرفة و إدارة المعلومـات    -٥
وهو يشـير إلـى   ) ٣.٦٠(حيث بلغ المتوسط الحسابي لاستجابات مجتمع الدراسة 

 .موافقة متوسطة
أن أفراد مجتمع الدراسة يرون انه يتم تداول مصطلح إدارة المعرفـة و    -٦

مكثف حيث بلغ المتوسط الحسابي لاستجابات مجتمـع الدراسـة   لكن ليس بشكل 
 .وهو يشير إلى موافقة متوسطة) ٣.١٢(

أن أفراد مجتمع الدراسة يحرصون على تسهيل الوصول إلى المعلومات   -٧
بسرعة، و تدعيم عمليات إدماج المعرفة في كافة الأنشطة الإدارية و لكـن مـن   

توسط الحسابي لاستجابات مجتمع الدراسة منطلق أنها إدارة معلومات حيث بلغ الم
 ).٤.١٢(للأولى و الثانية ) ٤.١٥(

يرى أفراد مجتمع الدراسة أن إدارة التربية و التعليم لا تعطـي أولويـة     -٨
لتطبيق عمليات إدارة المعرفة حيث بلغ المتوسـط الحسـابي لاسـتجابات أفـراد     

 ).٣.٤٣(الدراسة 
توجد خطة إستراتجية لتطبيق إدارة أن أفراد مجتمع الدراسة يرون انه لا   -٩

 ).٣.٣٨(المعرفة حيث بلغ المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد الدراسة 



 
 

 

يرى أفراد مجتمع الدراسة أن عملية اكتساب و تطويرها هي من أكثر  -١٠
عمليات إدارة المعرفة ممارسة حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لاستجابات مجتمع 

في المرتبة الثانية عملية نقل المعرفـة و اسـتخدامها    ، بينما جاء)٣.٨٠(الدراسة 
، أما عمليـة  )٣.٤٧(حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لاستجابات مجتمع الدراسة 

تنظيم المعرفة و تقييمها فجاء بالمرتبة الثالثة حيث بلغ المتوسط الحسـابي العـام   
 ).٣.٤٢(لاستجابات مجتمع الدراسة 

التشجيع على تطوير المعرفة و تحديثها  يرى أفراد مجتمع الدراسة أن -١١
و دعم الأفكار الجيدة لتنمية الميزة التنافسية من أهم الممارسات التي تـؤدي إلـى   

 .تفعيل عملية اكتساب المعرفة و تطويرها
يرى أفراد مجتمع الدراسة إن تنظيم و تصنيف البيانات و المعلومات  -١٢

يبها و وجـود تعليمـات واضـحة    المتوفرة ثم تخزينها حتى يسهل تجميعها ثم تبو
لاسترجاع المعرفة المخزونة لدى إدارة التربية والتعليم و توفير نظام فعال لتقنيـة  
المعلومات هي من أهم الممارسات التي تؤدي إلى تفعيل عملية تنظيم المعرفـة و  

 .تقييمها
يرى أفراد مجتمع الدراسة انه لتفعيل عملية نقل المعرفة و استخدامها  -١٣

إدارة التربية و التعليم دعوة خبراء مـن خـارج إدارة التربيـة و التعلـيم     فعلى 
للمشاركة في ورش العمل و الندوات و المحاضرات ذات العلاقة بالمعرفة، كذلك 

 .المبادرة بإيصال المعرفة المتوافرة إلى الأفراد
أهمية توظيف إدارة المعرفة في إدارة التربيـة  (بالنسبة للمحور الأول  -١٤

وجد انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات اسـتجابات  ) ليمو التع
 .أفراد مجتمع الدراسة تعزى لمتغيرات الدراسة

 وجد انه ) إدراك مفهوم إدارة المعرفة (بالنسبة للمحور الثاني   -١٥
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسـة  

بينمـا  ) عدد سنوات الخبرة في المجال التربوي -المؤهل العلمي (تعزى لمتغيرين 
وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد مجتمـع الدراسـة   

 .تعزى لمتغير العمل الحالي و كانت لصالح المشرفة الإدارية



 
 

 

درجة ممارسة عملية اكتساب المعرفة و ) (أ(بالنسبة للمحور الثالث   -١٦
وجد انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات اسـتجابات  ) تطويرها 

عدد سنوات الخبـرة فـي    -المؤهل العلمي(أفراد مجتمع الدراسة تعزى لمتغيرين 
بينما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات ) المجال التربوي

 .لح المشرفة الإداريةأفراد مجتمع الدراسة تعزى لمتغير العمل الحالي و كانت لصا
درجة ممارسة عملية تنظيم المعرفة و ) (ب(بالنسبة للمحور الثالث    -١٧

وجد انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسـطات اسـتجابات   ) تقييمها
عدد سنوات الخبـرة فـي    -المؤهل العلمي(أفراد مجتمع الدراسة تعزى لمتغيرين 

ات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات بينما وجدت فروق ذ) المجال التربوي
 . أفراد مجتمع الدراسة تعزى لمتغير العمل الحالي و كانت لصالح المشرفة الإدارية

درجة ممارسة عملية نقل المعرفـة و  ) (ج(بالنسبة للمحور الثالث    -١٨
وجد انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات اسـتجابات  ) استخدامها
 .مع الدراسة تعزى لمتغيرات الدراسةأفراد مجت

 
 
 
   
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 

 الفصل الخامس
 نتائج الدراسة و توصياتها 

 
 

 نتائج الدراسةو تحليل مناقشة  
 الميدانية

 التوصيات 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 الفصل الخامس
 توصيات الدراسة  – �تائج الدراسة

 
 تمهيد 

الميدانية و تفسيرها عرضت الباحثة تحليلاً لنتائج الدراسة  في الفصل السابق
مستعينة بالمعالجة الإحصائية لاستجابات أفراد مجتمـع الدراسـة علـى عبـارات     
الاستبانة كما ظهر في الجداول الإحصائية المرفقة لكل نتيجة ، بهدف الوصول إلى 
الإجابات على أسئلة الدراسة و الوقوف على أدارك العاملات بإدارة التربية والتعليم 

إدارة المعرفة في إدارتهـم، وإدراكهـم لمفهـوم إدارة المعرفـة و     لأهمية توظيف 
ــا ــاتهم لعملياتهــ ــا ( ممارســ ــة و تطويرهــ ــاب المعرفــ  _اكتســ

 ).نقل المعرفة و استخدامها_ تنظيم المعرفة و تقييمها 
 

و في هذا الفصل تتناول الباحثة التعليق على نتائج الدراسة الميدانية و النتائج 
اسات السابقة التي أطلعت عليها الباحثة ثم عرض توصـيات  التي توصلت إليها الدر
 .الدراسة و آليات تفعيلها

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

  التعليق على نتائج الدراسة الميدانية: أولاً 
 تعرض الباحثة التعليق على نتائج الدراسة الميدانية وفق محاور الاستبانة   

ممارسات عمليـات   – إدراك مفهوم إدارة المعرفة –أهمية توظيف إدارة المعرفة ( 
 :، ثم المتغيرات الأولية لأفراد مجتمع الدراسة و ذلك على نحو التالي)إدارة المعرفة

 
 )أهمية إدارة المعرفة( نتائج تتعلق بالمحور الأول 

يدرك أفراد مجتمع الدراسة أهمية إدارة المعرفـة،و أهميـة توظيـف إدارة    
توفير الميزانية المناسبة لدعم  المعرفة في إدارة التربية و التعليم و يرون إن

مشاريع المعرفة ، و إبداء الآراء تجاه قضايا المعرفة هي من أهم الوسـائل  
لتوظيف إدارة المعرفة بشكل فعال و قد اتفقت هذه النتيجة مع مـا توصـلت   

) م٢٠٠٦،كليفورد،Clifford(و دراسة ) م٢٠٠٣،هوين،Hoen(إليه دراسة 
 .المعرفة أمر ضروري في المنظمات التربوية و التي أثبتت إن توظيف إدارة

 
 )مفهوم إدارة المعرفة(نتائج تتعلق بالمحور الثاني  
إن إدارة التربية و التعليم تحرص على استخدام التجارب و الخبرات   -١

السابقة للعمل في المستقبل، كما تحرص على نشر الثقافة التنظيميـة ،وهـذه   
ا إدارة التربية و التعليم فـي أطـار نشـر    النتيجة تشير إلى الجهود التي تبذله

، ومع ذلك فإن هذه الجهود بحاجة إلى خطـط  و دعم الابتكار ةالثقافة التنظيمي
إستراتيجية تدعمها و تؤسس قاعدة قوية تنطلق من خلالها إدارة التربية والتعليم 

) م٢٠٠٤،كيلي،Keely(إلى آفاق إدارة المعرفة و هذه النتيجة تتفق مع دراسة 
تي أشارت إلى و جود علاقة قوية بين التعلم التنظيمي و بين وجود برنـامج  ال

رسمي فعال لإدارة المعرفة يساهم في تطـوير التخطـيط و عمليـة اتخـاذ     
 .القرارات
إن أفراد مجتمع الدراسة يرون انه يتم تداول مصطلح إدارة المعرفة   -٢

ب ثقافة المعرفـة  و لكن ليس بشكل مكثف و هذه النتيجة تبرز القصور في جان
المبنية على أسس إدارة المعرفة، و قد اتفقت هذه النتيجة مع ما توصلت إليـه  



 
 

 

التي أشارت إلـى  ) م٢٠٠٦،كارلوس و ريفيرا،Carlos & Rivera(دراسة 
وجوب توافر أسس إدارية و معرفية قوية داخل المنظمات و مـع ذلـك فـإن    

 .ة بشكل كامل في فعاليتهاالمنظمات لا زالت قاصرة على إدماج إدارة المعرف
إن أفراد مجتمع الدراسـة يخلطـون بـين إدارة المعرفـة و إدارة       -٣

المعلومات و هذا ناتج عن الصلة الوثيقة بين إدارة المعرفة و تقنية المعلومات، 
ــة       ــه دراس ــلت إلي ــا توص ــع م ــة م ــذه النتيج ــت ه ــد اتفق و ق

)Carolen،المعرفـة   حيث أكدت هذه الدراسـة إن إدارة ) م٢٠٠٢،كارولين
 .ترتبط بتقنية المعلومات و نظم الخبرة

إن أفراد مجتمع الدراسة يحرصون على تسهيل الوصول للمعرفـة و    -٤
تبادلها و لكن من منطلق إدارة المعلومات و النسبة المتحصل عليها تشجع على 
الانتقال من إدارة المعلومات إلى إدارة المعرفة و لكنها تدل على عدم الاستفادة 

لة مـن قواعـد البيانـات ،و قـد اتفقـت هـذه النتيجـة مـع دراسـة          الكام
و تقنية المعلومات لا  تو التي أشارت إلى إن قواعد البيانا) م٢٠٠٥حجازي،(

يتم استغلالها بكامل طاقتها و السبب في ذلك يرجع إلى عدم وجود إسـتراتجية  
 .لنقل المعرفة

التعليم لا تعطـي   إن أفراد مجتمع الدراسة يرون بان إدارة التربية و  -٥
الأولوية لإدارة المعرفة و يرجع السبب في ذلـك كـون إدارة المعرفـة مـن     
المجالات الحديثة التي تسعى المنظمات لتبنيها، و قد اتفقت هذه النتيجة مع مـا  

و التي تشير إلى إن إدارة المعرفة حقل ) م٢٠٠٢الصباغ،(توصلت إلية دراسة 
 .شكل جيدجديد نسبياً لم يتم تطوير طرقه ب

إن أفراد مجتمع الدراسة يرون انه لا توجد خطة إستراتجية واضحة   -٦
 لإدارة المعرفة و قد اتفقت هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة 

)Bayyavarapu،التي أكدت بضرورة إيجاد إستراتيجية ) م٢٠٠٥،بايافاربو
 .لإدارة المعرفة حيث أنها تؤثر في أداء الشركات بشكل فعال

    
 



 
 

 

 )عمليات إدارة المعرفة(نتائج تتعلق بالمحور الثالث  
مجتمع الدراسة إن عملية اكتساب المعرفة و تطويرها من  أفراديجد   -١

أهم عمليات إدارة المعرفة و أكثرها ممارسة ،و يرون إن تشـجيع العـاملات   
و المعرفة الخاصة بإداراتهم ،و دعم الأفكار الجيدة  على تطوير المعرفة لديهم

الإبداعية ،و تشجيع الحوار العلمي بين منسوبيها من أهم الممارسات التـي  و 
 .تؤدي إلى تفعيل عملية اكتساب المعرفة و تطويرها

يجد أفراد مجتمع الدراسة إن تنظيم و تصنيف البيانات و المعلومات   -٢
المتوفرة ثم تخزينها،و وجود تعليمات واضحة لاسترجاع المعرفـة المخزونـة   

فير نظام فعال لتقنية المعلومات، من أهم الممارسات التي تؤدي إلى لديهم، و تو
 .تفعيل عملية تنظيم المعرفة و تقييمها

يرى أفراد مجتمع الدراسة إن الممارسات التي تـؤدي إلـى تفعيـل      -٣
عملية نقل المعرفة و استخدامها هي دعوة خبراء مـن خـارج إدارة التربيـة    

حاضـرات ذات العلاقـة بالمعرفـة ،و    والتعليم في ورش عمل و ندوات و م
 .المبادرة بإيصال المعرفة المتوافرة إلى الأفراد

 
 نتائج تتعلق بالمتغيرات الأولية لأفراد مجتمع الدراسة 

 :أثبتت نتائج الدراسة ما يلي
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد   -١

ارة المعرفة فـي إدارة التربيـة و   مجتمع الدراسة و ذلك في أهمية توظيف إد
التعليم و هذا يدل على اهتمام جميع أفراد مجتمـع الدراسـة بتوظيـف إدارة    

 .المعرفة
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات اسـتجابات أفـراد     -٢

مجتمع الدراسة تعزى لمغير العمل الحالي و كانت لصالح المشـرفة الإداريـة   
الإداريات أكثر إدراكاً لمفهـوم إدارة المعرفـة و   ،مما يدل على إن المشرفات 

عملية اكتساب المعرفة و تطويرها و كذلك عملية تنظيم المعرفة و تقييمهـا و  



 
 

 

يمكن إن يرجع سبب ذلك إلى الخبرة التي تكتسبها المشرفة الإداريـة نتيجـة   
 .  العمل الميداني،بالتالي حاجتها الملحة إلى تطبيق عمليات إدارة المعرفة

 

 التوصيات وآليات تفعيلها في الواقع الحالي: ثانياً 
 

ت تفعيلها وهـي  تتقدم الباحثة بعدد من التوصيات وآليا بقضوء ما س و على
 :على النحو التالي
 ) أهمية إدارة المعرفة(تتعلق بالمحور الأول  :التوصية الأولى

 ن أهم أولوياتهمـا، فة بحيث تكون مأن تتبنى إدارة التربية والتعليم إدارة المعر     
 :لآليات التاليةولتحقيق هذه التوصية يمكن إتباع ا

 .فةإيجاد إدارة أفقية تتبع سياسة الباب المفتوح وتمكن من تدفق المعر* 
قيام الإدارة العليا في إدارة التربية و التعليم بتنمية الثقة لدى العـاملين مـن ذوي    *

 .  يق مستويات عالية من الانجازالمعرفة المتقدمة و دفعهم لتوظيفها في تحق
حسن استثمار المعلومات و المعرفة التي تمتلكها العاملات و جعلهـا ذات قيمـة    *

 .للمستفيدين و بدون ذلك تفقد المعرفة أهميتها
جعل التميز في المعرفة التي يمتلكها رأس المال الفكري المنظمي محور إعمـال  * 

 .إدارة التربية و التعليم
، و تخصـيص جـزء   ميزانيات المناسبة لدعم التحول نحو إدارة المعرفةال توفير* 

 .كبير لدعم نشاطات البحث و التطوير
عقد دورات تدريبية في إدارة التربية و التعليم لتعريـف المسـتويات الإداريـة     *

و أن تعقـد هـذه   ) إدارة المعرفة(المختلفة و العاملين بهذا الفرع المعرفي المتجدد 
 . دريبية على أيدي خبراء متخصصين في هذا الحقلالدورات الت

 
 
 
 



 
 

 

 )مفهوم إدارة المعرفة(تتعلق بالمحور الثاني  :التوصية الثانية
ولتحقيق هذه التوصية  ى الأفراد،نشر ثقافة المعرفة وغرس الرؤيا المعرفية لد     

 :يمكن إتباع الآليات التالية
 .لأخرى فيهاات وإشراك المنظمات اعقد الندوات والمؤتمر* 
إدارة الاجتماعات غير رسمية لتحقيق حدة التوتر الذي يسود العلاقات الرسـمية  * 

 .فراد في إدارة التربية والتعليمبين الأ
بـإدارة المعرفـة   تكفل بجميع الاستشارات المتعلقـة  تكوين فريق عمل تطوعي ي* 

 .ليموتفعيل عملياتها و يسهم في رسم إستراتيجية إدارة التربية و التع
 .لمبدعين وقبول أفكارهم وتشجيعهمالاعتناء با* 
ترجمة المعرفة الضمنية التي تم شرحها من خلال ربطهـا بأنظمـة التعـويض    * 

 .والمكافأة
إن تربط الإدارة بين التعلم والإبداع المعرفي وتوفير المناخ والـدعم المناسـبين   * 

 .لذلك
ى يقود العاملات بإدارة التربيـة و  استخدام و تطبيق أسلوب الدافعية و التحفيز حت *

التعليم إلى العمل في تطبيق إدارة المعرفة بفاعلية و كفاءة سـواء علـى المسـتوى    
 .الفردي أو على المستوى الجماعي

 .تمكين العاملات من ذوي المعرفة و الخبرة المتجددة في حل مشكلات العمل *
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 )عمليات إدارة المعرفة (تتعلق بالمحور الثالث : التوصية الثالثة
 فق المعطيات الداخلية والخارجية،و، رسم الإستراتيجية المناسبة لإدارة المعرفة     

اسبة التي توفير البيئة المنبالإضافة إلى  تقنية الحديثة في نظم المعلوماتتوظيف الو 
 :ولتحقيق هذه التوصية يمكن إتباع الآليات التاليةتحقق التمكين المعرفي 
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تعزيز الطرق المناسبة لاكتساب المعرفة بشرائها أو استئجارها وتـوفير الـدعم   * 
 .المالي لذلك

استخدام المجازات والتناظر الوظيفي من أجل شرح وتفسير المفـاهيم الضـمنية   * 
 .يمتلكها المديرون والمستشارون التي

بط المبادئ و النظريات بالتجربـة الحقيقيـة و   التركيز على عملية التعلم عبر ر *
 .الممارسة مع تشجيع العاملات عليه

 .والملاحظة وتشجيع مثل هذه الأنشطة حث الأفراد على التجريب* 
 .تطوير معارف الأفراد في ظل تطورات التقنية *

 .لأفضل الممارسات في أداء العملتطوير قواعد بيانات * 
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 .تحديد قوائم الخبراء وخرائط المعرفة* 
 .ل إدارة التربية والتعليم بوضوحتحديد فجوة المعرفة داخ* 
إنشاء بنك معلومات للمعرفة يتضمن أبرز إستراتيجيات إدارة المعرفة وأسـاليب  * 

 .العمل بها
 .ع أفراد إدارة التربية والتعليمتوفير المعلومات المتعلقة بنشاطات جمي* 
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 .للمشاركة في الندوات و ورش العمل) بإدارة المعرفة(دعوة الخبراء * 
المتخصصة إلى التأكد باستمرار من انه يجري تطوير للمعرفة  ةأن تسعى إلا دار *

 .و تحديثها



 
 

 

ضرورة تخصيص فريق مهني متخصص يكـون نشـاطه المركـزي و عملـه      *
 .أنشطة و جهود المعرفة الأساسي هو إدارة

 .الاتصال بالخارج* 
 .إيجاد أقسام لنقل المعرفة وتنسيق جهود اكتساب المعرفة* 
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 :المراجع العربيةالمصادر و : أولاً 
 .القران الكريم -

مقترح لبرنامج إدارة المعرفة في المستشفيات ) م٢٠٠٤(أبو ديه ،عماد  -١
إدارة (بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابع . الأردنية

  . عمان:جامعة الزيتونة. ابريل /٢٨-٢٦) المعرفة في العالم العربي
مناهج البحث في العلوم النفسية ) م٢٠٠٤(رجاء محمود ، أبو علام  -٢

 .مصر: ار النشر للجامعات د. ٤ط.  والتربوية
العلاقة بين استخدام مدخل إدارة المعرفة و ) م٢٠٠٤( فأبو فارة ، يوس -٣

إدارة (بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابع .الأداء
 . عمان:جامعة الزيتونة. ابريل /٢٨-٢٦) المعرفة في العالم العربي

يجية لمنظمات المعرفة رؤيا إسترات )م٢٠٠٤(الأحمد ، عدنان سليمان  -٤
بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابع . الجامعة نموذجاً

جامعة . ابريل /٢٨-٢٦) إدارة المعرفة في العالم العربي(
 .عمان:الزيتونة

. سلسلة المميزون الإدارية.إدارة المعرفة) م٢٠٠٥(برس ، يورك  -٥
 .القاهرة:لونجمان للنشر

الإنمائي والصندوق العربي للإنماء الاقتصادي  برنامج الأمم المتحدة -٦
نحو إقامة : تقرير التنمية الإنسانية العربية) " م٢٠٠٣(والاجتماعي 

 .نيويورك المكتب الإقليمي للدول العربية": مجتمع المعرفة
دار الفاروق .إدارة المعلومات).م٢٠٠٣(جون و جامبل، بول  بلاآويل ، -٧

 .القاهرة: للنشر والتوزيع 
 ءدار قبا. الإدارة التعليمية و المدرسية) م٢٠٠١(هي، فاروق شوقيالبو -٨

 . القاهرة:
.  إدارة المعرفة في التعليم) م٢٠٠٧(سلامة ، البيلاوي ، حسن و حسين -٩

 .القاهرة: الإسكندرية. دار الوفاء لدينا الطباعة والنشر



 
 

 

تغير ما لا يمكن : الإدارة بالمعرفة) م٢٠٠٤(الرحمن  دعب، توفيق  -١٠
 .القاهرة:بميك. تغيره

سلسلة إصدارات .الإدارة بالمعرفة )م٢٠٠٤( ، عبد الرحمن توفيق -١١
 .القاهرة:بميك

برامج علوم الحاسب و نظم ) م٢٠٠٢(الثبيتي ،جويبر ماطر  -١٢
في ضوء الإطار العلمي :المعلومات و المكتبات في الجامعات السعودية

 . م القرىجامعة أ:بحث غير منشور.لإدارة المعرفة و اقتصاد المعرفة
إدارة المعرفة والاستثمار في رأس " )م٢٠٠٢(جويبر ماطر ، الثبيتي -١٣

بحث )"نموذج نظري تحليلي(في الجامعات  المال المعرفي
-٣٦ص ص(القاهرة :٢٦العدد.السنة العاشرة.التربية و التنمية.منشور
٦٨.( 

مدخل :إدارة المعرفة )م٢٠٠٥(علي م، هيث حجازي -١٤
 .بيروت:الأهلية.نظري

 .القاهرة:عالم الكتب.التربويالإدارة  )هـ١٤١٩(، هاشم بكر حريري -١٥
دور الموارد البشرية في بناء منظمة ) م٢٠٠٤(ليث سعد االله ، حسين  -١٦

بحث مقدم إلى المؤتمر . )دراسة نظرية تحليلية (متعلمة مستجيبة 
-٢٦) إدارة المعرفة في العالم العربي(العلمي الدولي السنوي الرابع 

 .الأردن:ة الزيتونةجامع. ابريل /٢٨
في عصر :الإنسان و المعرفة )هـ١٤٢٢(دفلين ، آيث  -١٧

مكتبة .ترجمة اليافي،شادن. تحويل المعلومات إلى معرفة:المعلومات
 .الرياض:العبيكان

إدارة المعرفة بين )  م٢٠٠٤(عفاف ، نعيم و أبوزر ، دهمش  -١٨
 بحث مقدم إلى المؤتمر .تكنولوجيا المعلومات والتأهيل المحاسبي

-٢٦) إدارة المعرفة في العالم العربي(العلمي الدولي السنوي الرابع 
  .الأردن:جامعة الزيتونة. ابريل /٢٨

اقتصاد المعلومات و إدارة ) م٢٠٠٤(الرزو ، حسن مظفر  -١٩
 ).٣١ -٢٦ص ص ).(٣٣العدد(،الرياض أحوال المعرفة.المعرفة



 
 

 

رؤية مستقبلية لدور اختصاصي  )م٢٠٠٤( حسن نعيمة ، رزوقي -٢٠
مجلة مكتبة الملك فهد .في إدارة المعرفة :المعلومات
 ).١٨٣ -١٥٥صص ).(العدد الثاني(.المجلد التاسع.الرياضالوطنية،

في :الدور الجديد لمهنة المعلومات).م٢٠٠٥(رزوقي ، نعيمة حسن  -٢١
مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية،المجلد  .عصر هندسة المعرفة و إدارتها

 ).١٢٣ -١٠٥ص  ص).(العدد الثاني(.عاشرال
 الألفية:في:المدرسية الإدارةمشكلات  )م٢٠٠٠( آامل أحمد ، الرشيدي -٢٢

 .آوميت:القاهرة.تربوية جديد رؤية:الثالثة
إدارة المعرفة لمجتمع قادر على  )م٢٠٠٣( ريم ، الزامل -٢٣

مجلة العالم .المنافسة
تاريخ .www.algzirah.com،)١٦العدد(الرقمي،
 .هـ٨/١/١٤٢٥الدخول

النظام الإحصائي ) م ٢٠٠٤(عباس ، حمد بلال وطلافحة م، الزعبي  -٢٤
SPSS .عمان: ، دار وائل للنشر٢ط . 

دور إدارة المعرفة ) م٢٠٠٤(حسين ، رشاد وحريم ، الساعد  -٢٥
دراسة ميدانية على : وتكنولوجيا المعلومات في إيجاد ميزة تنافسية 

لمي بحث مقدم إلى المؤتمر الع .قطاعات الصناعات الدوائية بالأردن
ابريل /٢٨-٢٦) إدارة المعرفة في العالم العربي(الدولي السنوي الرابع 

 .عمان:جامعة الزيتونة. 
من سماء الفلسفة إلى ارض :نظرية المعرفة) م١٩٩٩( لالسكري ، عاد -٢٦

 .    القاهرة:الدار المصرية اللبنانية.دتقديم عمار، حام.المدرسة
مجلة الدولية للعلوم ال.  الإدارة بالمعرفة) م١٩٩٧(علي ، السلمي -٢٧

 .القاهرة):٢(العدد ) ٢(مجلد ، الإدارية 
 .القاهرة:دار غريب .الإدارة بالمعرفة )م٢٠٠٤( ، علي السلمي -٢٨
 .المحور العربي.الإدارة بالمعرفة )ت.د( ، علي السلمي -٢٩

 .القاهرة): ١٨٢-١٦١ص ص (



 
 

 

الاستثمار في العلم و المعرفة ) هـ١٤٢٢(السلوم ، يوسف إبراهيم  -٣٠
-١٨ص ص ).(٢٨العدد (،الرياض التدريب و التقنية.الإدارةبحسن 
١٩.( 

 .جريد البيان.المؤتمر الأول لإدارة المعرفة) م٢٠٠٣(سليمان ،عمر  -٣١
  www.albayan.co.ae .دبي: فبراير/  ٩ -٨

 .هـ٢٢/٨/١٤٢٦تاريخ الدخول
في الوطن :تعليم المستقبلمداخل إلى ) م ٢٠٠٤(شحاته ، حسن  -٣٢

 .القاهرة:الدار المصرية اللبنانية.دتقديم عمار، حام. العربي
إدارة المعرفة ودورها في إرساء مجتمع " )م٢٠٠٢( ، عماد الصباغ -٣٣

  www.arabein.net. بحث منشور لجامعة قطر."المعلومات
 .هـ١٤٢٦/ ٧/ ٧تاريخ الدخول 

بحث مقدم إلى  .العرب والمعرفة والمستقبل) م٢٠٠٤(هالة ،صبري -٣٤
إدارة المعرفة في العالم (المؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابع 

 )العربي
 .عمان:جامعة الزيتونة. ابريل/ ٢٨-٢٦

البحث العلمي مفهومه و أساليبه و ) م٢٠٠٣(عبيدات، ذوقان و آخرون  -٣٥
 .  الرياض:يعدار أسامة للنشر و التوز. أدواته

.                                     إدارة المعرفة) هـ١٤٢٦(العتيبي ، سعد بن مرزوق  -٣٦
. /learnworld.com-http://alnoor  هـ٧/٨/١٤٢٦تاريخ الدخول 

إدارة المعرفة وإمكانية تطبيقها ) "هـ ١٤٢٧(عبد االله  ياسر، العتيبي  -٣٧
رسالة ". دراسة تطبيقية على جامعة أم القرى:في الجامعات السعودية
 .جامعة أم القرى:ماجستير غير منشورة

و متطلبات : الإدارة المدرسية) م٢٠٠٣(حسنين  دالعجمي ، محم -٣٨
 .القاهرة:العالمية للنشر والتوزيع. العصر

مدخل إلى البحث في العلوم  )هـ١٤٢١( محمد لحصا ، العساف -٣٩
 .الرياض: العبيكانمكتبة ) ٢ط (.  السلوآية



 
 

 

سلسلة عالم . الثقافة العربية وعصر المعلومات) م٢٠٠١(نبيل ، علي -٤٠
 .الكويت: مطابع الوطن . المعرفة

 جسرسلسلة  .إدارة المعرفة )م٢٠٠٠( ، فيصل سعيد الغريب -٤١
 .الكويت:دمة المدنيةديوان الخ) ٥٣العدد(المعلومات 

 . دار إحياء التراث.٢ط. المجلد الثاني) م١٩٩٦(القاموس المحيط  -٤٢
 وأثرهاالمعرفة  إدارة") م٢٠٠٢(الكبيسي ، صلاح الدين عواد آريم  -٤٣

الجامعة  .دآتوراه غير منشورة رسالة  "التنظيمي  الإبداعفي 
 .بغداد):والاقتصاد الإدارةآلية (المستنصرية 

مديرية دار الكتب .ومناهجهالبحث العلمي  )م٢٠٠٢(وجيه  محجوب، -٤٤
 .بغداد: للطباعة والنشر

 . إدارة المعرفة) م٢٠٠٦(مطيران ، المطيران  -٤٥
http:// www. Arabhrm.com/Modules/News/article.          . 

 .هـ٦/٢/١٤٢٧تاريخ  الدخول   
إدارة المعرفة و دورها ) "م٢٠٠٢( دو الأثري، احم ةالملاك ، ساهر -٤٦

مستقبل التربية . بحث منشور".التنموية للمنظمات:ي دعم المهاراتف
 ).١٥٧ -١٤٣ص ص ).(٢٦العدد(المجلد الثامن .العربية

 http://planning.gov.sa..موقع وزارة الاقتصاد و التخطيط -٤٧
 م  ٢٠٠٦/  ١٠/ ٩تاريخ الدخول . 

   http://moe.gov.sa.. تعليمموقع وزارة التربية و ال -٤٨
 م                          ٢٠٠٦/ ١٠/ ٩تاريخ الدخول . 

ما بعد إدارة : عرض نقدي لكتاب) هـ١٤٢٥(نجم،عبود نجم  -٤٩
 ).٧٢٤ -٧٠٩ص ص ).(٣العدد(الرياض . الإدارة العامة.المعرفة

المفاهيم والاستراتيجيات :إدارة المعرفة) م٢٠٠٥(عبود نجم ،نجم -٥٠
 . عمان:دار الوراق للنشر والتوزيع.  توالعمليا



 
 

 

بحث مقدم . إدارة المعرفة في حقبة العولمة )م٢٠٠٣(الهادي، محمد  -٥١
: فبراير /٨ -٤). المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات نظم(مؤتمر إلى 

 . القاهرة
ترجمة عثمان، شمس . نتائج إعادة هندسة ) م١٩٩٩(هامر،مايكل  -٥٢

 .  لإبداعمؤسسة ا: الدين و القحطاني، بندر
بين الإبداع : إدارة المعرفة ) م٢٠٠٤(حسين مصطفى ، هلالي -٥٣

بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي الدولي  .المحاسبيي وإبداع المحاسبين
. ابريل /٢٨-٢٦) إدارة المعرفة في العالم العربي(السنوي الرابع 
 .عمان:جامعة الزيتونة
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 )١(ملحق رقم 

 الاستبانة أسماء الأساتذة محكمي
 

 
 
 
 
 



 
 

 

 بيان أسماء محكمي الاستبانة
 

 القسم الجهة الاسم م
 إدارة تربوية و تخطيط أم القرىجامعة  زهير بن احمد الكاظمي.د ١
 إدارة تربوية و تخطيط أم القرىجامعة  اسعد بن حسن مكاوي.د ٢
 إدارة تربوية و تخطيط أم القرىجامعة  رمضان بن احمد عيد.د ٣
 إدارة تربوية و تخطيط أم القرىجامعة  بكر بن صالح قادرعبد ال.د ٤
 علم نفس أم القرىجامعة  الغامدي بن عبد الفتاح حسين. د ٥
 إدارة تربوية و تخطيط أم القرىجامعة  منى بنت حسن الأسمر.د ٦
 إدارة تربوية و تخطيط أم القرىجامعة  جواهر بنت احمد قناديلي.د ٧
 إدارة تربوية و تخطيط أم القرىجامعة  ط عواطف بنت زيني خيا.د ٨
 إدارة تربوية و تخطيط أم القرىجامعة  سنبل بنت عباس فائقة.د ٩
 إدارة الإعمال جامعة الملك عبد العزيز عصام بن صالح كتوعه .د ١٠
 إدارة الإعمال جامعة الملك عبد العزيز عبد القادر فتح الدين.د ١١
 إدارة الإعمال الملك عبد العزيزجامعة محمد بن رضا خياط.د ١٢
 إدارة الإعمال جامعة الملك عبد العزيز طاهر بن حسين الدباغ.د ١٣
 إدارة الإعمال جامعة الملك عبد العزيز ناصر بن علي شطوان.د ١٤
 مناهج و طرق التدريس إدارة التربية و التعليم صفيناز بنت علي غنيم.د ١٥
 مناهج و طرق التدريس ارة التربية و التعليمإد فاديه بنت عادل الخضراء.د ١٦

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )٢(ملحق رقم 

 الاستبانة في صورتها النهائية
 

 
 
 
 
 

 
 



 
 

 

 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعليم العالي  

 آلية التربية –جامعة أم القرى 
 قسم إدارة تربوية وتخطيط  
 
 
 
 

 

 إدارة المعرفة

و المشرفات  تداراعملياتها من وجهة نظر مديرات الإ أهميتها و مدى تطبيق

 و جدة  مكة المكرمةداريات بإدارة التربية و التعليم بالإ

 

 الباحثة إعداد

 ممدوح طاشكنديبنت زآيه 

 

 إشراف

 حمزه بن عبد االله عقيل/د

 

 ) هـ١٤٢٨ -١٤٢٧(الفصل الدراسي الثاني للعام 

 



 
 

 

 ة،المشرفة الإداري، مديرة الإدارة/ سعادة 

بداية أتقدم ببالغ الشكر ووافر الاهتمام لحسن تعѧاونكم و آѧريم تجѧاوبكم علѧى الوقѧت الѧذي       

 .ستخصصونه لقراءة هذه الاستبانة والإجابة على الأسئلة الواردة فيها

 

ماجسѧѧتير فѧѧي الحيѧѧث أن الهѧѧدف مѧѧن إعѧѧداد هѧѧذه الاسѧѧتبانة هѧѧو اسѧѧتكمال متطلبѧѧات أطروحѧѧة 

أهميتهѧا و مѧدى تطبيѧق عملياتهѧا مѧن وجهѧة       :إدارة المعرفѧة  ((...انالإدارة التربوية والتخطѧيط بعنѧو  

بѧѧإدارة التربيѧѧة و التعلѧѧيم بمنطقѧѧة مكѧѧة المكرمѧѧة و  :و المشѧѧرفات الإداريѧѧات تنظѧѧر مѧѧديرات الإدارا

  )).جدة

 

و تهدف الدراسة إلى الوصول إلى أهمية تطبيق إدارة المعرفة بѧإدارة التربيѧة والتعلѧيم مѧن     

 ....ات فيها و المشرفات الإداريات و ذلك من خلالقبل مديرات الإدار

معرفѧѧѧة درجѧѧѧة إدراك مѧѧѧديرات الإشѧѧѧراف والمشѧѧѧرفات الإداريѧѧѧات بأهميѧѧѧة إدارة المعرفѧѧѧة  •
 .ومفهومها في إدارة التربية والتعليم

معرفة درجѧة ممارسѧة مѧديرات الإشѧراف والمشѧرفات الإداريѧات لعمليѧات إدارة المعرفѧة          •
 .في إدارة التربية والتعليم

 

 :لذلك قسمت الاستبانة إلى ثلاثة أقسام أساسية هي

  .أهمية إدارة المعرفة: القسم الأول  -١

 . تطبيق مفهوم إدارة المعرفة:القسم الثاني   -٢

 .عمليات إدارة المعرفة: القسم الثالث   -٣

 

وإجѧѧѧابتكم عѧѧѧن أسѧѧѧئلة الاسѧѧѧتبانة ذات أهميѧѧѧة قصѧѧѧوى ومسѧѧѧاهمة حيويѧѧѧة فѧѧѧي إنجѧѧѧاح هѧѧѧذه    

ائج التي سيتم التوصل إليها ستسهم في الخروج بمقترحات وتوصيات من شѧأنها  الدراسة،إذ إن النت

 .العمل على تطوير الأداء في مؤسسات التعليم وتمكينها من تحقيق الميزة التنافسية

، سوف تحفظ لدى الباحثة بكل مѧا تشѧتمل عليѧه مѧن معلومѧات      تمؤآدة بأن جميع الاستبيانا

لمي الذي يسѧتهدف التطѧوير و التحسѧين بمѧا يحقѧق أهѧداف       تستخدم فقط لأغراض البحث الع فوسو

  .  المنظمة و الإفراد

 ...إن تتقبلوا تحياتي ووبانتظار إجابتكم الكريمة، أرج

 الباحثــــــــــــــــة                                                                                         



 
 

 

 بيانات أولية

 

 )اختياري..............(...................................:سمالا

 

 مديرة إدارة :  (   ) العمل الحالي

 مشرفة إدارية(   )                 

 

 بكالوريوس: (    ) المؤهل العلمي

 دبلوم عال(    )                  

 ماجستير(    )                  

 راهدآتو(    )                  

 

 سنوات ١٠اقل من : (    ) سنوات الخبرة

 سنة ٢٠ – ١١(    )                  

 سنة ٣٠ – ٢١(    )                  

 فأآثر  – ٣١(    )                  

 

  

 
 



 
 

 

 ....أهمية إدارة المعرفة: أولا
 ... تقيس الفقرات التالية أهمية توظيف إدارة المعرفة بإدارة التربية و التعليم

 
 

 الرقم

 
 

 الفقرة

 المقياس
عالي 
 جداً

 
 عالي

 
 محايد

 
 ضعيف

ضعيف 
 جداً

 :تعمل إدارة التربية والتعليم على             
      .إبداء الآراء تجاه قضايا المعرفة ١
توفير ميزانية مناسبة لدعم مشاريع    ٢

 .المعرفة
     

نظام يعمل على تلافي القواعد و  ٣
ي تعيق تنفيذ إدارة الأنظمة الت
 .المعرفة

     

نظام يوثق غالبية السياسات و  ٤
الإجراءات الخاصة بعمليات تنفيذ 

 . إدارة المعرفة

     

يعمل على وجود تشجيع  نظام ٥
المستخدمين على محاآاة الممارسات 

 .الأفضل لدى المنظمات الأخرى

     

نظام يعمل على تزويد المستخدمين  ٦
مناسبة عن إدارة بالمعلومات ال

 .المعرفة أثناء عملية التدريب

     

نظام يعمل على وجود تشجيع فعال  ٧
لمشارآة المستخدمين في عملية 

 .اتخاذ القرار

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

 ...مفهوم إدارة المعرفة: ثانياً
 ...تقيس الفقرات التالية درجة إدراك مفهوم إدارة المعرفة

قاعѧѧدة معرفيѧѧة لأفضѧѧل الممارسѧѧات التѧѧي يمكѧѧن لمѧѧديرات        داإيجѧѧ: بѧѧإدارة المعرفѧѧة يقصѧѧد 

الإدارات و المشرفات الإداريات في إدارة التربية و التعليم استخدامها للحصول علѧى بدايѧة سѧريعة    

لهѧѧѧذه الإدارات وذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال   )، المتابعѧѧѧة، التقѧѧѧويمذ، التنفيѧѧѧمالتخطѧѧѧيط، التѧѧѧـنظي(فѧѧѧي عمليѧѧѧات 

 .نشطة السابقةاستعراض التجارب و الخبرات و الأ

 
 

 الرقم

 
 

 الفقرة

 المقياس
 
 أوافق
 بشدة

 
 أوافق

 
موافقة 
 متوسطة

 
لا 
 أوافق

لا 
 أوافق
 بشدة

 : في إدارة التربية والتعليم            
يتم تداول مصطلح إدارة المعرفة بشكل  ١

 .مكثف
     

ينظر إلى إدارة المعرفة على إنها إدارة    ٢
.المعلومات

     

خطة إستراتجية لتطبيق إدارة  توضع ٣
 .المعرفة

     

     .تعطى أولوية لتطبيق عمليات إدارة المعرفة ٤

الإيمان بѧأن إدارة المعرفѧة تضѧيف قيمѧة إلѧى       ٥

 . نتائجها
     

تؤمن المديرات و المشѧرفات أن نجѧاح إدارة    ٦

 . المعرفة يتوقف على وجود ثقافة تنظيمية
     

ات و المشرفات على أن تكون إدارة التربية و التعليم مكان يعمل تحرص المدير         
 : على

      .استثارة المعلومات و تبادلها -٧ 
      .تسهيل الوصول إلى المعلومات بسرعة -٨
اسѧѧѧتخدام التجѧѧѧارب و الخبѧѧѧرات السѧѧѧابقة     -٩

 . للعمل في المستقبل
     

تدعيم عمليات إدماج المعرفѧة فѧي آافѧة     -١٠

 .نشطة الإداريةالأ
     

 
 
 



 
 

 

 ....عمليات إدارة المعرفة :ثالثاً
و الإفراد عمليѧة اآتسѧاب المعرفѧة و    ) إدارة التربية والتعليم(تقيس الفقرات التالية درجة ممارسة  -أ

جميѧѧع الأنشѧѧطة التѧѧي تسѧѧعى مѧѧديرات    باآتسѧѧاب المعرفѧѧة و تطويرهѧѧا وتقصѧѧد الباحثѧѧة   ...تطويرهѧѧا

داريات من خلالها الحصول علѧى المعرفѧة الموجѧودة داخѧل إدارة التربيѧة      الإدارات و المشرفات الإ

و التعليم و خارجها و ليس فقط الحصول على معرفة جديدة و إنمѧا قѧدرتهم علѧى الإبѧداع و تطѧوير      

 .الأفكار
 
 

 الرقم

 
 

 الفقرة

 المقياس
 
 أوافق
 بشدة

 
 أوافق

 
موافقة 
 متوسطة

 
 أوافقلا 

لا 
 أوافق
 بشدة

 : لية اآتساب المعرفة و تطويرها من قبل إدارة التربية والتعليم تتم من خلالإن عم     

دعѧѧѧѧم الأفكѧѧѧѧار الجيѧѧѧѧدة و الإبداعيѧѧѧѧة لتنميѧѧѧѧة الميѧѧѧѧزة       ١

 .التنافسية

     

      .اشتراك آل إدارتها في المعلومات ٢

      . تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة معلنة ٣

مواجهѧѧة المشѧѧѧاآل   السѧѧماح للعѧѧاملات بالمسѧѧاعدة فѧѧي     ٤

 .التي تواجهها

     

تشѧѧѧѧجيع العѧѧѧѧاملات علѧѧѧѧى تطѧѧѧѧوير المعرفѧѧѧѧة لѧѧѧѧديهم و   ٥

 .المعرفة الخاصة بإدارتهم و تحديثها

     

الاحتفاظ بسجلات تدون فيها موجودات المعرفة التѧي   ٦

 .تمتلكها

     

المواظبѧѧة علѧѧى إعѧѧلام جميѧѧع العѧѧاملات بالمسѧѧتجدات       ٧

 .عملن فيهاالمعرفية في الإدارة التي ي

     

تشجيع الحوار العلمي بين منسوبيها لتبѧادل الأفكѧار و    ٨

 . المقترحات

     

      .توفير سياسات عمل داعمة لحرية البحث العلمي ٩

تѧѧѧѧوفير آليѧѧѧѧات لاسѧѧѧѧتقبال الآراء و المقترحѧѧѧѧات بѧѧѧѧين     ١٠

 . العاملات

     

      .العمل على تطوير موجودات المعرفة لديها ١١

      .ميزانية مناسبة لدعم مشاريع إدارة المعرفة وضع ١٢

      .نشر ثقافة المبادرة الفردية و الجماعية بين العاملات ١٣



 
 

 

و الإفѧѧѧراد تنظѧѧѧيم المعرفѧѧѧة و ) إدارة التربيѧѧѧة والتعلѧѧѧيم(تقѧѧѧيس الفقѧѧѧرات التاليѧѧѧة درجѧѧѧة ممارسѧѧѧة  -ب

 ...تقيمها

وصيف البيانات و المعلومات المتѧوافرة  تفسير و ت بتنظيم المعرفة و تقييمهاو تعني الباحثة 

  .ثم تجميعها و استرجعها آلياً، تحقيقا للتكامل المعرفي

 
 

 الرقم

 
 

 الفقرة

 المقياس
 
 أوافق
 بشدة

 
 أوافق

 
موافقة 
 متوسطة

 
لا 
 أوافق

لا 
 أوافق
 بشدة

 : تنظيم المعرفة و تقيمها من قبل إدارة التربية والتعليم تتمثل في الأتي     
نظѧѧѧѧيم و تصѧѧѧѧنيف البيانѧѧѧѧات و المعلومѧѧѧѧات    ت ١

المتوفرة ثم تخزينها حتѧى يسѧهل تجميعهѧا ثѧم     

 .تبويبها

     

وجѧود تعليمѧات واضѧحة لاسѧترجاع المعرفѧة       ٢

 .المخزونة لديها
     

      .توفير نظام فعال لتكنولوجيا المعلومات ٣

وجѧѧود خطѧѧة لتوقѧѧع التغيѧѧرات التѧѧي يمكѧѧن أن   ٤

 . فيتطرأ على المحتوى المعر
     

      .وضع تفسيرات مقننة و محددة للمعلومات ٥

      .تحديد مستويات إنجاز أعلى لكافة العاملات ٦

تصميم مستويات أداء عمل تقوم على تكامѧل   ٧

 .المعرفة
     

تنظيم المحتوى المعرفѧي علѧى أسѧاس تѧداخل      ٨

 .التخصصات و وحدة المعرفة
     

      .رفة لديهاتقوم بتقييم موجودات المع ٩

وجود نظام دائѧم لصѧيانة موجѧودات المعرفѧة      ١٠

 .و المحافظة عليها
     

تقيѧѧѧيم مسѧѧѧتويات أداء العѧѧѧاملات وفѧѧѧق نظѧѧѧم      ١١

 .مشارآة المعرفة
     

 



 
 

 

و الإفѧѧѧراد نقѧѧѧل المعرفѧѧѧة و ) إدارة التربيѧѧѧة والتعلѧѧѧيم(تقѧѧѧيس الفقѧѧѧرات التاليѧѧѧة درجѧѧѧة ممارسѧѧѧة  -جѧѧѧـ 

 ...استخدامها

عمليѧة اسѧتيعاب و ترجمѧة و تѧداول المعرفѧة ثѧم        بنقل المعرفة و استخدامهاثة و تقصد الباح

جعلهѧѧا أآثѧѧر ملائمѧѧة   يتبادلهѧѧا بѧѧين الإفѧѧراد داخѧѧل إدارة التربيѧѧة و التعلѧѧيم و الأوسѧѧاط الخارجيѧѧة، أ    

 .للاستخدام في تنفيذ أنشطة إدارة التربية و التعليم

 
 

 الرقم

 
 

 الفقرة

 المقياس
 
 أوافق
 بشدة

 
 أوافق

 
موافقة 
 متوسطة

 
لا 
 أوافق

لا 
 أوافق
 بشدة

إن نقل المعرفة و استخدامها و تداولها و تبادلها بين الإفѧراد داخѧل إدارة التربيѧة والتعلѧيم تѧتم عبѧر الوسѧائل         
 :التالية

تسѧѧهيل عمليѧѧة الاستشѧѧارات بينهѧѧا و بѧѧين مراآѧѧز     ١

 .البحث العلمي

     

نقѧѧل تفعيѧѧل دور وسѧѧائل الإعѧѧلام و توظيفهѧѧا فѧѧي     ٢

 .المعرفة

     

تعزيز مناخ داعم لتبادل المعرفة في الأفكار بѧين   ٣

 .آافة العاملات

     

      .المبادرة بإيصال المعرفة المتوافرة إلى الإفراد ٤

تسѧѧѧѧهيل وصѧѧѧѧول جميѧѧѧѧع العѧѧѧѧاملات إلѧѧѧѧى قواعѧѧѧѧد  ٥

 . المعرفة التي تمتلكها

     

تشѧѧѧجيع العѧѧѧاملات علѧѧѧى الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن مخѧѧѧزون  ٦

 .الذي تمتلكه المعرفة

     

تكѧѧѧѧѧوين فريѧѧѧѧѧق عمѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن أصѧѧѧѧѧحاب الخبѧѧѧѧѧرة    ٧

 . للاستشارات العلمية

     

تشѧѧѧجيع العѧѧѧاملات علѧѧѧى التأآѧѧѧد مѧѧѧن أن المعرفѧѧѧة   ٨

 .موجودة فعلاً قبل البدء بأي عمل

     

عقѧѧد ورش عمѧѧل و نѧѧدوات و غيѧѧر ذلѧѧك ممѧѧا لѧѧه      ٩

 .علاقة بالمعرفة

     

ورش  دعѧѧوة خبѧѧراء مѧѧن خارجهѧѧا للمشѧѧارآة فѧѧي   ١٠

العمѧѧѧل و النѧѧѧدوات و المحاضѧѧѧرات ذات العلاقѧѧѧة   

 .بالمعرفة

     

 


