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  اهداف و استراتيجيات تنمية الموارد البشرية  
 
 

 البشرية  الموارد تنمية أهداف : 
 

تهدف عملية تنمية الموارد البشرية  الى تحديد و تنمية المهارات و الخبرات المطلوبة 
 : مكن تحديد أهدافها كالاتي مستقبلا ووضع الاستراتيجيات الملائمة و ي

للقوى العاملة القادرة على العمل في  راتت والمهارازيادة عملية المعرفة والقد  .2
 .جميع المجالات 

 إشباع خلال من وذلك ، طويلة ولمدة جيدة بصحة العيش من الأفراد تمكن .0
كالصحة و السكن و الاطعام و توفير المياه : لهم  الأساسية الحاجات

 .لشرب و توفير المرافق الصحية و الاجتماعية الصالحة ل
 .الحياة   مناحي كافة في كاملة مشاركة المرأة مشاركة ضمان .3
  والعدل الإنسان حقوق واحترام ، الشعبية والمشاركة السياسية الحرية تكريس .4

 .والإنصاف كالمشاركة في النقابات و الانتخابات و غيرها 
ة والثقافية لدى األفراد العاملين وهذا مما يساعد المدراء على فهم مية الجوانب العلميتن. 5         
 . الموظفين ومعرفة وتشخيص مشكالتهم والعمل على حلها وتفهم

لتنمية  المستقبلية لتحقيق تنمية الموارد  البشرية فذلك يتطلب بتحليل  الفرص والخطط  
 قيس فعالية المستقبل الوظيفي مهارات الموارد البشرية و لتحقيق ذلك هناك اربع مخرجات ت

الاداء و الاتجاهات  ويهتم كلاهما  بالحاضر  لتحقيق أهداف  العمل الحالية ، : و هي 
 عن المستقبل  الوظيفي كالمشاركة ، الالتزام ، الصراع الخ  ومشاعر الموارد  البشرية

ابلة متطلبات التكيف والذي يعبر عن استعداد المورد البشري لمق هوأما العنصر الثالث 
المستقبل  الوظيفي،أما آخر عنصر فهو الهوية  الذاتية والتي تعني  رؤية المورد البشري 

 .لمكونات  مستقبله الوظيفي، وبالتالي فإن أي نشاط يعزز واحد أو أكثر من تلك الاهداف 



ادرة وتكوين قوة عمل ذات فعالية ملتزمة وق الأربعة يدخل ضمن إطار تنمية الموارد البشرية
 .سريعة على اكتساب مهارات واتجاهات  ومعرفة جديدة بطريقة

تمكين الموارد البشرية من التكيف مع التطورات التكنولوجية بالإضافة إلى هذه الأهداف ، 
العامة للأمم المتحدة قد حددت ثمانية أهداف أساسية للتنمية الموارد البشرية  نجد أن الجمعية

 : وهي  0222الى سنة  0222ة خلال الفترة الممتدة من سن
 

استئصال الجوع والفقر الشديدين أو ذلك من خلال تخفيض نسبة الذين يعيشون بأقل  .2
 .من دولار واحد في اليوم ونسبة سوء التغذية إلى نصف 

تحقيق شمولية التعليم الابتدائي ، وذلك بضمان تمكين جميع الأطفال من إكمال   .0
 . التعليم الابتدائي

 .من العمل  النساء تمكين خلال من وذلك ، الجنسين بين اواةالمس تعزيز .3
تحسين صحة الأمومة ، وذلك من خلال تخفيض معدل الوفيات إبان الحمل والوضع  .4

 .بمقدار ثلاثة أرباع 
مكافحة فيروس نقص المناعة البشرية وأمراض أخرى ، وقف النهائي  لإنتشار  .2

 .فيروس نقص المناعة والبدني 
 . المية شاملة للتنمية خاصة البلدان الفقيرة تطوير شراكة ع .6

 
 المتطلبات الواجب مراعاتها لتنمية الموارد البشرية : 

  

إن تنمية الموارد البشرية هي التي تنشأ من رؤية مستقبلية قوية من قدرات الموارد البشرية 
الإنجاز هذا  الرؤية وكذا إستراتيجية ملائمة هدف واحد مرتبط بهذه  وطاقتهم الكامنة ، ولها

 : الهدف ولتحقيق تنمية المورد البشرية لابد من مراعاة المتطلبات التالية 
 
تنظيم وظيفة الموارد البشرية بشكل يمكن من تحقيق الملائمة بين الخصائص الفردية  -أ

 .واحتياجات المؤسسة 
 : مستويات  ثلاثة على البشرية الموارد تنمية في ذو خبرة الأفراد توفير -ب



مستوى الإدارة العليا والذي يتطلب خصائص حيوية وأساسية منها :  المستوى الاول 
الفهم الصادق والإقناع التام بالموارد البشرية ، القناعة الكافية بأهمية المدخل : 

 .الاستراتيجي والرغبة في الاستثمار فيه ، تهيئة المناخ المناسب للعمل 
لقسم ، هذا المستوى يمكن من العمل عن قرب مستوى الوحدة أو ا : المستوى الثاني 

مع المدربين المباشرين للمساعدة في وضع خطط وسياسات تنمية الموارد البشرية ، 
لكونه الأقرب لملاحظة السلوك الفعلي للمورد البشري والكشف عن سلوكاته ومشكلاته 

 .وبتالي القدرة على تحديد احتياجاته التدريبية 
تحديد المهارات الخاصة بالعلاقات بين : ستوى العمليات م : المستوى الثالث  

 .الموارد البشرية ، خبرة فنية في وظائف معينة وعمليات محددة للتدريب والتنمية 
إدارة موارد البشرية فعالة وانجاز الأعمال والمهام الخاص بهم بكفاءة عالية وهذا يتطلب  -ج 

 .لمية وجود متخصصين على درجة عالية من الخبرة الع
الربط بين تنمية الموارد البشرية والمؤسسة ، وذلك بتحديد احتياجات كل من المستوى  -د

 الاستراتيجي
المستوى الإداري ، ومستوى العمليات ، وكذا رسم الخطط الإستراتيجية لمقابلة تلك 

 . الاحتياجات 
وفير قيم ايجابية عن رؤية مستقبلية وثقافية لتنمية الموارد البشرية ، وذلك عن طريق ت  -ه 

أمنية المورد البشري للمؤسسة ، ورؤية مستقبلية عن المساهمة المستمرة للتدريب وتنمية قوة 
 .المؤسسة   العمل ودورها في انجاز أهداف

 
تحديد هدف وسياسة لتنمية الموارد البشرية ، بمعنى التحرك من الرؤية المستقبلية  -و 

لبشرية إلى التعبير عن تلك الرؤية بسياسات تقرر بوضوح العامة عن أهمية تنمية الموارد ا
 .الهدف من التنمية البشرية بالمؤسسة 

 
 
 
 



  استراتيجيات لتنمية الموارد البشرية: 

 :وتوجد ثلاثة استراتجيات لتحقيق هذا الهدف 
تتضمن تعديل الأفكار والمعتقدات وطريقة :  (معرفية)الإستراتيجية الأولى    -2

الكتب ، الأفلام ، برام  التدريب : عتماد على العديد من المناه  مثل التفكير بالا
الخ ، كلها تعتبر أشكال أساسية لإيصال المعلومات إما في إتجاه واحد أو في ...

 . اتجاهين 
هذه الإستراتيجية تحاول تغيير السلوك مباشرة  (:سلوكية)الإستراتيجية الثاني  -0

سلوك أو تمثيل الأدوار بحيث يتغير السلوك دون  داخل بيئة معينة مثل نموذج ال
 .تغير البيئة 

بفرض تعديل بيئة العمل الحالية للمورد البشري  ( :بيئية)الإستراتيجية الثالثة  -3
كالتدوير الوظيفي أو بناء الفرق ، وتتم مهارات واتجاهات جديدة بعملية أساسية يمكن 

 .توضيحها بما يسمى بدورة النجاح 
 
:   ضرورة فعالية تطبيق الخطط و استراتيجيات تنمية الموارد البشرية معــ   

وذلك بتوفير  مستوى عالي من الإدارة الإشرافية للمشاركة في المناقشة و الموافقة  
على تلك الخطط و تحديد  التكاليف وكذلك وضع أهداف التدريب والتنمية وخطط 

دار   . ة الموارد  البشرية إنجازها على مستوى كل من الوحدة، القسم وا 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :  الاتجاهات المعاصرة في تنمية الموارد البشرية -
 

نتيجة لزيادة التغيرات في البيئة المحيطة وزيادة المنافسة واعتمادها  بشكل أساسي 
 .على جودة المنتجات و الخدمات 

ة الجودة الشاملة، الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية،إدار : ظهرت مفاهيم حديثة منها
إعادة الهندسة، التغيير التكنولوجي و الهيكلي ، الاستثمار الفكري و الاستثمار 

 :و هذا ما سيتم توضيحه . الرأسمالي و ما صاحب ذلك تأثير على الموارد البشرية 
 
  : تنمية الموارد البشرية في عصر المعرفة  

من الصراع على الموراد  أصبحت المعرفة أحد مجالات الصراع العالمي ، بدلا
المادية و المعادن من قبل القوى العظمى ، لذلك فإن التغيير الذي يشهده العالم من 

 .عصر الصناعة الى عصر المعرفة ، فالمعرفة هي القوة 
إدارة المعرفة تبني على فكرة مفادها أن المنظمات ملزمة باستغالها  ما لديها من 

يص وبراءات اختراع و معلومات خاصة بالزبائن المعرفة بكل ما تشتمله من تراخ
وغيرهم فإدارة المعرفة تؤدي أهمية كبيرة للمنظمات كافة فأولا تأتي أهميتها من كونها 

من خلال قدرتها على  إحدى المكونات الجوهرية لنجاح المنظمات وضمان بقاءها
 .المساهمة في صيانة وتطوير و حل المشكلات و الازمات 

 عرفة تستلزم توفر موارد بشرية مبدعة وقادرة على توليد المعارف وتبادلهاإن إدارة الم
مع الأخرين، خاصة مع شيوع استخدام فرق العمل في انجاز المهام التنظيمية، 
فالتغيير في محتوى العمل يتطلب أن تكون الموارد البشرية متطورة بما يواكب 

تعتمد على نوع العلاقات بين أفراد  و عملية خلق المعرفة الجديدة. المستجدات البئية 
أي أنها تتطلب بيئة اجتماعية . العاملين في المنظمة ، و بينهم و بين قيادة المنظمة 

و بالتالي فإن الموارد البشرية في عصر المعرفة . تشجع على الابداع و الابتكار 
         ر هي أهم أصل من أصول المؤسسات  التي تستند إليها لتحقيق التقدم و التطو 

 . و التنافس بين المؤسسسات
 



 
  :  تنمية الموارد البشرية في سياق التغيير  

 
بييييييياختلاف تها يعييييييييش العيييييييالم الييييييييوم موجييييييية تغييييييييير مسيييييييتمرة، تختليييييييف درجتهيييييييا وحيييييييد

البيئييييية وميييييدى تأثيرهيييييا وتأثرهيييييا، الأمييييير اليييييذي صيييييار لزاميييييا عليييييى مختليييييف المنظميييييات 
مهميييييييييا كيييييييييان نوعيييييييييه عشيييييييييوائيا أو  فجيييييييييوهر عمليييييييييية التغييييييييييير. أن تسيييييييييايره وتتداركيييييييييه

مخطيييييط ليييييه، اسيييييتراتيجيا أو وظيفييييييا، عليييييى مسيييييتوى المنظمييييية أو التفاعيييييل بيييييين الفيييييرد 
والتنظيييييييم، كييييييان يمييييييس نمييييييط العمييييييل الفييييييردي أو العلاقييييييات الشخصييييييية فإنييييييه مييييييرتبط 

 و بالدرجيييييية الأولييييييى بسييييييلوك الأفييييييراد وجماعييييييات العمييييييل، لتكييييييون أداة تنفيييييييذ التغيييييييير
الإنسييييييانية، وحييييييل مشييييييكلتها باسييييييتمرار وفقييييييا لمتغيييييييرات  تطييييييوير القييييييدرات والمهييييييارات

إلييييى اكتسيييياب ميييييزة تنافسييييية تهييييدف تييييي قتصييييادية الفنييييية أو التقنييييية والالا المحيييييط 
 .وبالتالي الريادة في السوق

إن عملييييييييية التغيييييييييير تتييييييييأثر بمسييييييييتوى المييييييييوارد البشييييييييرية ومييييييييدى قناعتهييييييييا بعملييييييييية التغيييييييييير 
ثر هييييي الأخييييرى علييييى تطييييوير مهييييارات المييييورد نفييييس الوقييييت تييييؤ  فييييي نهيييياواسييييتعدادها، كمييييا أ

عمليييييية التغييييييير لا يعتميييييد فقيييييط عليييييى  ، فنجييييياحاتهيييييا البشيييييري كجيييييزء مييييين عمليييييية التغييييييير ذ
نميييييا عليييييى الإسيييييهام الفعيييييال الجييييياد والميييييتقن للميييييوارد البشيييييرية القيييييادرة  التصيييييميم والتخطييييييط وا 

 .على إدارة العملية بفعالية ومقدرة
يييييية التغييييييير ومنحهيييييا صيييييلاحيات واسيييييعة لإدارة التغييييييير أن إشيييييراك الميييييوارد البشيييييرية فيييييي عمل

طييييييييلاق المبييييييييادرات وبوالتعامييييييييل معييييييييه وكييييييييذا التواصييييييييل مييييييييع المييييييييوظفين  يئييييييييتهم للتغيييييييييير وا 
، التييييييييييي تتييييييييييي  للعيييييييييياملين اسييييييييييتيعاب (تييييييييييدريب، حييييييييييوافز، فعاليييييييييييات اجتماعييييييييييية)الملائميييييييييية 

البشيييييييرية فيييييييإدارة الميييييييوارد ة ، ميييييييع الأوضييييييياع الجدييييييييدة داخيييييييل المؤسسييييييي المتغييييييييرات والتيييييييأقلم
دارة التغيييييير وكييييل هييييذا سييييوف يكسييييبها مكانيييية مميييييزة  شييييريك اسييييتراتيجي فييييي اتخيييياذ القييييرار وا 

لمييييييزة  بهافيييييي الهيكيييييل التنظيميييييي لتجسييييييد البعيييييد الاسيييييتراتيجي للميييييوارد البشيييييرية ومنيييييه اكتسيييييا
 . الشريك الاستراتيجي

ر فالعميييييل فيييييي ظيييييل وجيييييود وتشيييييجيع بنييييياء للمسيييييؤولية فيييييي تحلييييييل المشيييييكلات واتخييييياذ القيييييرا
ميييييين إنجيييييياح عملييييييية التغيييييييير كمييييييا أن قناعيييييية واسييييييتعداد القيييييييادة يعتبيييييير  ميييييين شييييييانه أن يزيييييييد



مييييين تعزييييييز القييييييادة عييييين طرييييييق التحليييييي  خطيييييوة مهمييييية نحيييييو عمليييييية التغييييييير، ليييييذلك لا بيييييد
تقييييييييم الأداء  ومهييييييارات تقيييييياس عيييييين طريييييييق إدارة، بصييييييفات قائييييييد التغيييييييير ميييييين مسييييييؤوليات 

المتخصصييييييين داخييييييل وخييييييارج المؤسسيييييية مييييييع  بحيييييييث يقييييييوم العيييييياملون بالعمييييييل مييييييع مختلييييييف
 .وممارسة لماهية تقييم الأداء اوجود فهم
مرحلييييية مييييين  فيييييي إنجييييياح عمليييييية الانتقيييييال ييييييان الميييييورد البشيييييري سييييييلعب دورا محور بحييييييث أ

 .سابقة التغيير مرورا بمرحلة حدوث التغيير وصولا إلى المرحلة تالية التغيير
و هنيييييا تجيييييدر الاشيييييارة اليييييى ان تنميييييية الميييييوارد البشيييييرية تجيييييري فيييييي سيييييياق متغيييييير باسيييييتمرار 

تيييييدويل الاعمييييييال ، المنافسييييية ، البيئيييييية الاقتصيييييادية و السياسييييييية و : نتيجييييية للضيييييغوط منهييييييا 
الاجتماعيييييييية المضيييييييطربة ، تيييييييدخلات الحكوميييييييات و توقعيييييييات المسيييييييتهلكين ، ازديييييييياد معيييييييدل 

 . اط العمل ، نظم المعلومات الادارية التغيرر التكنولوجي ، تغيير انم
 

 : تنمية الموارد البشرية و إدارة الجودة الشاملة  
 

تهييييتم إدارة المييييوارد البشييييرية فييييي ظييييل مفهييييوم إدارة الجييييودة الشيييياملة ببنيييياء فييييرق العمييييل ذاتييييية 
ة والتعييييياون ، وذليييييك لتحقييييييق التحسييييين المسيييييتمر مييييين خيييييلال المشييييياركالمنظميييييات  الإدارة فيييييي

ويتطلييييييب تطبيييييييق . المنظميييييية التييييييي تييييييوجههم إليهييييييا الإدارة ولتحقيييييييق أهييييييداف  بييييييين العيييييياملين
 :بإدارة الموارد البشرية منها في المجالات المتعلقة ييرإدارة الجودة الشاملة التغ

 (.المهام، فرق العمل، المساعدين الوظائف و )لين في أدوار العاميير التغ -
ن العمليييييييات والنتييييييائ  المترتبيييييية عليهييييييا، جمييييييع البيانييييييات عيييييي)لين امفييييييي أداء العيييييي التغيييييييير  -

 (.تقييم الأداء، الأجور والحوافز المكافآت الخاصة، التدريب،
زييييييادة دور الميييييوارد البشيييييرية، زييييييادة عيييييدد الوظيييييائف )فيييييي قسيييييم الميييييوارد البشيييييرية التغييييييير -

مييييييية، بالمنظالعييييييياملين  القسيييييييم، التيييييييدريب أصيييييييب  لزاميييييييا عليييييييى كيييييييل  التيييييييي يقيييييييوم بهيييييييا هيييييييذا
بيييييييين المسيييييييتمر سيييييييين بعمليييييييية التح أصيييييييبحت علاقيييييييات تضيييييييامنية تتعليييييييقعلاقيييييييات العميييييييل 

 (.بها العاملينالمنظمة و 
اتخيييييييياذ القييييييييرارات والإسييييييييتراتيجية المتعلقيييييييية بييييييييالموارد البشييييييييرية أصييييييييبحت تفاعلييييييييية وزادت  -

 .ملين بهامساهمة العا



الاهتمييييييام وأصييييييب  ميييييين أهييييييم مبادئهييييييا التركيييييييز و  تغيييييييرت أن الإسييييييتراتيجية أيضييييييا قييييييد  كمييييييا 
 .العاملين بالمنظمة  يل وذلك بالنسبة لكلبالعم

 : العولمة وأثرها على تنمية الموارد البشرية
  
 

إن العولمييييية نميييييط سياسيييييي اقتصيييييادي ثقيييييافي لنميييييوذج غربيييييي متطيييييور، خيييييرج بتجربتيييييه عييييين 
، حيييييييييث يتطلييييييييب ...فرضييييييييها التطييييييييور المعاصيييييييير، دف تحقيييييييييق غاييييييييياتبهييييييييحييييييييدود العييييييييالم 

يكيييييون   المختلفييييية حتيييييى مجيييييالات فيييييي  بهيييييا قييييياء التعاميييييل معهيييييا بنجييييياح بنييييياء اليييييذات والارت
 .التعامل معها إيجابيا

وعلييييييه يمكييييين القيييييول أن العولمييييية عموميييييا هيييييي رفيييييع الحيييييواجز بأبعادهيييييا الزمانيييييية، المكانيييييية، 
السياسييييييية بيييييييين دول العيييييييالم، أميييييييا مييييييين منظيييييييور إداري فهيييييييي  الثقافيييييييية، الاجتماعيييييييية وحتيييييييى

 . يا والعمالةعولمة أسواق المال، السلع، الخدمات، التكنولوج
 

حيييييييث أصييييييبحت المؤسسييييييات فييييييي ظييييييل هييييييذا الانفتيييييياح غييييييير المسييييييبوق والمتزايييييييد للأسييييييواق 
على نشيييييياط المؤسسيييييية وأداءهييييييا التنافسييييييي، تهيييييياتأثيرا العالمييييييية، تواجييييييه تحييييييديات كبيييييييرة لهييييييا

 .فأصبحت مطالبة برفع جودة مخرجا ا الموجهة للأسواق العالمية
عطائهييييييييافقييييييييد أصييييييييبحت المؤسسييييييييات مجبييييييييرة علييييييييى تنمييييييييية موا الصييييييييبغة  ردهييييييييا البشييييييييرية وا 

 .عند مستوى تحقيق متطلبات العولمة إلى الوقوف جاتها العالمية، لتصل بمخر 
فميييين أهييييم العوامييييل التييييي تييييدفع بالمؤسسييييات المحلييييية أو الدولييييية إلييييى زيييييادة الاهتمييييام بييييينظم 

 الاتجيييياه نحييييو العييييو لميييية وتحرييييير الأسييييواق، فهييييو السييييبب تسيييييير المييييوارد البشييييرية، هييييو تزايييييد
إليييييى تطيييييوير  ،  الرئيسيييييي اليييييذي ييييييدعو المؤسسيييييات الهادفييييية لليييييدخول إليييييى الأسيييييواق العالميييييية

انييييييييت مصييييييييممة لملائميييييييية السييييييييوق اسييييييييتراتيجيات المييييييييوارد البشييييييييرية كييييييييون هييييييييذه الأخيييييييييرة ك
 .المحلي

واردهيييييييا وكاسيييييييتجابة لتحيييييييديات العولمييييييية لا بيييييييد عليييييييى المؤسسيييييييات أن تعميييييييل عليييييييى تنميييييييية م
ومتطلبييييييات العولمييييييية وميييييين أهيييييييم المهييييييارات التيييييييي  واءملتتييييييي تهم البشييييييرية والرفييييييع مييييييين مهييييييارا

 :يجب أن يكتسبها المورد البشري في هذه الحالة هي



 
تيييييدريب الميييييورد البشيييييري بالمؤسسييييية عليييييى لغييييية الدولييييية التيييييي يتعييييياملون ميييييع أفرادهيييييا فيييييي  -

جييييياح الفيييييرد فيييييي بيئييييية تعيييييد اللغييييية عييييياملا أساسييييييا فيييييي ن المؤسسيييييات المتعيييييددة الجنسييييييات  إذ
 .العمل الدولية

اتبييييياع أسيييييلوب الاتصيييييال متعيييييدد اللغيييييات وترجمييييية كيييييل ميييييا يتعليييييق بيييييالموارد البشيييييرية إليييييى  -
 .من الدول المختلفة أكثر من لغة حتى يفهمها الأفراد

تنميييييية الميييييوارد البشيييييرية المكلفيييييين بيييييأداء واجبيييييات ومهيييييام فيييييي دول أخيييييرى وتيييييدريبهم عليييييى  -
، تقالييييييدها، قيمهيييييا تهييييياعادا هيييييذه اليييييدول  أي فهيييييم واحتيييييرام فهيييييم وكيفيييييية التعاميييييل ميييييع ثقافييييية

ح الأمييييييور التييييييي تحييييييدد مييييييدى نجييييييا وقوانينهييييييا السييييييائدة، لأن الاعتبييييييارات الثقافييييييية ميييييين أكثيييييير
 .الأعمال في بيئة العمل الدولية

تنميييييييييية مهيييييييييارات الميييييييييوارد البشيييييييييرية عليييييييييى فنييييييييييات وتقنييييييييييات الاتصيييييييييال الفعيييييييييال، بنييييييييياء  -
نيييييية ميييييين جنسيييييييات وثقافييييييات متكو فييييييرق العمييييييل ال الاسييييييتراتيجيات وبنيييييياء فييييييرق العمييييييل، سيييييييما

 . مختلفة
اكتسيييييياب مهييييييارات حييييييل الصييييييراعات التييييييي قييييييد تنشييييييأ ميييييين الخلفيييييييات المختلفيييييية لأعضيييييياء  -

 .الجنسيات ةفريق العمل متعدد
تنميييييييييية مهيييييييييارات ميييييييييديري الميييييييييوارد البشيييييييييرية لفهيييييييييم أسييييييييياليب وممارسيييييييييات إدارة الميييييييييوارد  -

، لتتماشيييييى وتتوافيييييق ميييييع الحالييييييةتها بتعيييييديل ممارسيييييا البشيييييرية لليييييدول المختلفييييية، بميييييا يسيييييم 
 .الثقافات، اللغات والجنسيات المختلفة

وعلييييييه فيييييإن العولمييييية بقيودهيييييا وأبعادهيييييا تضيييييطر إدارة الميييييوارد البشيييييرية المعاصيييييرة باعتبارهيييييا 
للمؤسسييييية إليييييى تنميييييية مواردهيييييا البشيييييرية والرفيييييع مييييين  شيييييريكا فيييييي بنييييياء الاسيييييتراتيجية العامييييية

 .لائمة ممارسا ا لمتطلبات العولمة  بما يضمن مواكبة ومتها وكفاءا تهامهارا
 
 
 
 
 



 
 : الموارد البشرية وكيفية مواجهتها تنميةالتحديات التي تواجه  
التيييييييي حيييييييدثت فيييييييي البيئييييييية الخارجيييييييية للمنظمييييييية، ظهيييييييرت مجموعييييييية مييييييين للتغييييييييرات نتيجييييييية 

المييييييوارد البشييييييرية بصييييييفة خاصيييييية،   إدارة المنظميييييية بصييييييفة عاميييييية و التحييييييديات التييييييي تواجييييييه
 :ديات فيما يلي التحوتتمثل هذه 

عولمييييييييية كيييييييييل مييييييييين المعلوميييييييييات، والفكييييييييير الإداري، وتقنييييييييييات الاتصيييييييييالات، والأسيييييييييواق - 2
فييييييي تعامييييييل الادارييييييية الجديييييييدة فييييييي السياسييييييات التسييييييويقية والمالييييييية و  المحلييييييية، والاتجاهييييييات

 .العمالة  الماهرة مع المؤسسات الدولية 
بييييييدلا ميييييين التركيييييييز علييييييى الاتجاهييييييات والاسييييييتعدادات  لتغييييييييرالتركيييييييز علييييييى التييييييدريب - 0

لية اكتسييييياب تليييييك المهيييييارات أصيييييب  العييييياملون يتحمليييييون مسيييييؤو  المعيييييارف والمهيييييارات، حييييييث
 .بأنفسهم

هيييييا وتنييييياقص شيييييدة المنافسييييية عليييييى الميييييوارد الاقتصيييييادية وذليييييك بسيييييبب تزاييييييد الطليييييب علي- 3
 .الكميات المتوفرة منها

 .المتغيرة التحول من البيئة المستقرة إلى البيئة -4
إلييييييى العمييييييل الييييييذهني والعقلييييييي، أي التركيييييييز  الجسييييييماني و البييييييدني  ل ميييييين العمييييييلالتحييييييو -2

 .ل رها فرق العمالعمل التي تدي منظمات والكفاءة الفردية في  على الإبداع والسرعة
فيييييي شيييييكل الجمييييياعي التحيييييول مييييين الأمييييير إليييييى التوجييييييه ومييييين الأداء الفيييييردي إليييييى الأداء -6

 . فرق عمل
 .إلى التنوع في المهارات في العملالتحول من التخصص -7
 .ع والخدمات إلى التوجه بالمستهلكالتحول من التركيز على السل- 8
 . التحول من إتباع الأوامر إلى المبادرة والمشاركة في اتخاذ القرارات-9

التحيييييول مييييين الأصيييييول الماليييييية إليييييى رأس الميييييال الفكيييييري، أي التركييييييز عليييييى العنصييييير  -22
 .وفعاليةثيرا ر تأالعناصثر البشري باعتباره أك

والتييييييييي تبييييييييرز فييييييييي الانفجييييييييار العلمييييييييي والمعرفييييييييي وتييييييييوالي : لتحييييييييديات التكنولوجيييييييييةا -22
الاختراعيييييات،والتطور فيييييي نظيييييم الثيييييورة الرقميييييية والحاسيييييب ا ليييييي والإنترنيييييت بالإضيييييافة إليييييى 

 .أساليب إدارية جديدة لزيادة تحفيز العاملين  تطوير



ريعات والقيييييييييييوانين وتضيييييييييييارب الليييييييييييوائ  حييييييييييييث تعيييييييييييددت التشييييييييييي: التغيييييييييييرات القانونيييييييييييية- 20
المتعلقييييية بيييييالموارد البشيييييرية داخيييييل التنظييييييم، بالإضيييييافة إليييييى هيييييذا الصيييييرامة فيييييي  والتعليميييييات

 .  إجراءات حماية البيئة من الكوارث الناتجة عن التصنيع اتخاذ
هييييييي ميييييين أهييييييم العوامييييييل المييييييؤثرة خارجيييييييا ، فالنظييييييام التعليمييييييي : العوامييييييل التعليمييييييية  – 23

ميييييد المؤسسيييييات باحتياجاتهيييييا مييييين الميييييوارد البشيييييرية ، مييييين حييييييث التخصيييييص و هيييييو اليييييذي ي
الاعييييداد و النوعيييييية ، و عجيييييز هيييييذا الاخيييييير عييييين أداء مهاميييييه يييييينعكس عليييييى كفييييياءة الميييييوارد 

 .البشرية في تحقيق اهدافها ، و عليه تصب  عائقا من عوائق تنمية الموارد البشرية 
السييييييلوكات التنظيمييييييية و علييييييى أداء داخييييييل تييييييأثير العييييييادات و التقاليييييييد علييييييى القيييييييم و  – 24

 المنظمة 
 : الا من خلال الاتي  يمكن المنظمة ان تواجه التحدياتو 
 
تبنييييييى فلسييييييفة جديييييييدة لتنفييييييييذ الأنشييييييطة، وذلييييييك ميييييين خيييييييلال التحييييييول ميييييين مفهيييييييوم إدارة  -2

مفهيييييوم الإدارة ميييييع الميييييوارد البشيييييرية باعتبيييييار أن الميييييورد البشيييييرى هيييييو  الميييييوارد البشيييييرية إليييييى
 .و يجب لاستثمار فيه  عنها في المنظمة وليس عنصر خارجيشريك 

 خيييييييييييرة ارتبيييييييييياط إدارة المييييييييييوارد البشييييييييييرية بشييييييييييكل مباشيييييييييير برسييييييييييالة المنظميييييييييية، فهييييييييييذه الأ-0
الاسيييييتراتيجي وتطيييييوير الوسيييييائل والأسييييياليب التيييييي يسيييييتطيع  أصيييييبحت تسييييياهم فيييييي التخطييييييط

، وهييييييذا يعنييييييى أن أهييييييداف المنظميييييية ميييييين خلالهييييييا الأفييييييراد المبييييييادرة والمسيييييياهمة فييييييي تحقيييييييق
والنتييييييييائ   فيييييييي تحقييييييييق الأهيييييييداف كبيييييييير إدارة الميييييييوارد البشيييييييرية أصيييييييبحت تسييييييياهم بشيييييييكل 

والحاجييييية . بأهيييييداف المنظمييييية ومحاولييييية تحقيقهيييييا لين التنظيميييييية، وهيييييذا يتطليييييب التيييييزام العيييييام
و   العييييياملين ، تعلييييييم وتيييييدريب  مييييين  منظمييييية اليييييى الاعتنييييياء بمواردهيييييا البشيييييرية ال إليييييى التيييييزام
لصييييييييحية  و انشيييييييياء مؤسسييييييييات فكرييييييييية و ثقافييييييييية تسيييييييياعد ميييييييين زيييييييييادة المهييييييييارات الرعاييييييييية ا

الفكرييييييية و الجسيييييييدية و النفسيييييييية مطلبيييييييا ملحيييييييا عليييييييى المنظميييييييات حتيييييييى تسييييييياعد فيييييييي خليييييييق 
فيييييييييي اتخييييييييياذ  المشييييييييياركةأن  الابتكيييييييييار و الرييييييييييادة  و زييييييييييادة فعاليييييييييية للمنظميييييييييات ،  كميييييييييا 

 .متطلباتها لتحقيق اهدافها و  هامة للمنظمة القرارات أصبحت متطلبات
والمسيييييياهمة  بالديمقراطييييييية و المشيييييياركة التركيييييييز علييييييى الثقافيييييية التنظيمييييييية التييييييي تتسييييييم  -3

إتاحييييية و فيييييي اتخييييياذ القيييييرارات، ملين مسييييياهمة العيييييا فيييييي اتخييييياذ القيييييرارات وذليييييك مييييين خيييييلال



والمباشيييييييييييرة وبيييييييييييرام  المقترحييييييييييييات  والاتصيييييييييييالات المفتوحييييييييييية ،فيييييييييييرص الحيييييييييييوار المسيييييييييييتمر
زيييييييادة  فعالييييييية، وكييييييذلك مسييييييتمرة لاتخيييييياذ القييييييرارات بشييييييكل أكثييييييرعييييييات التماوالمقييييييابلات والاج

 .في اختيار مهام عملهم والطرق اللازمة لتنفيذ هذه المهام حرية العامل
اسييييييييتخدام أدوات التحفيييييييييز والإنجيييييييياز الشخصييييييييي، وذلييييييييك ميييييييين خييييييييلال قيييييييييام المنظميييييييية - 4

هييييييا، ب فييييييرص للتطييييييوير المسييييييتمر لقييييييدرات ومهييييييارات العامييييييل بتصييييييميم الوسييييييائل التييييييي تقييييييدم
، وكييييييذلك ملينالعييييييا بييييييين والتطييييييوير  بييييييرام  التييييييدريب والتنمييييييية حسييييييين وذلييييييك ميييييين خييييييلال ت

 .لأنفسهم بأهمية التطوير الذات توعية العامل
السياسييييييييات المرنيييييييية لإدارة المييييييييوارد البشييييييييرية التييييييييي تعتمييييييييد علييييييييى حاجييييييييات ورغبييييييييات  - 2

إليييييييى  خيييييييلال التحيييييييول مييييييين مركزيييييييية القواعيييييييد والإجيييييييراءات مييييييينبالمنظمييييييية، وذليييييييك  العاميييييييل
تعتميييييييد علييييييى حاجيييييييات ورغبيييييييات  تصييييييميم السياسيييييييات المرنيييييية لإدارة الميييييييوارد البشيييييييرية التييييييي

 .العامل
 يين، أو الخيييييييييارج يينالتحييييييييول الكلييييييييي إليييييييييى خدميييييييية العمييييييييلاء سيييييييييو اء العمييييييييلاء الييييييييداخل -6

شيييييباع حاجييييياتهم يجيييييب إ ييييييينبالمنظمييييية عميييييلاء داخل ينالعيييييامل وذليييييك مييييين خيييييلال اعتبيييييار أن
 .يعملون بهاورغباتهم في المنظمة التي 

التركييييييز عليييييى إدارة المعرفييييية ورأس الميييييال الفكيييييري حييييييث أصيييييبحت المعرفييييية هيييييي أهيييييم  -7
وذليييييييك مييييييين خيييييييلال تولييييييييد وهيكلييييييية وتطيييييييوير ونشييييييير وتبيييييييادل  الميييييييوارد المتاحييييييية بالمنظمييييييية،
فيهييييييا معرفيييييية  التييييييي يتييييييوافر المنظمييييييات  الناجحيييييية هييييييي تلييييييك المعرفيييييية، وعلييييييى ذلييييييك فييييييإن 

جييييذب واسيييييتخدام  أن الفعالييييية التنظيمييييية تعتمييييد علييييى  كميييياتنظيمييييية وتعلييييم تنظيمييييي فعييييال، 
معييييييرفتهم لحييييييل المشييييييكلات، خلييييييق اسييييييتخدام  يمكيييييينهم  ينالييييييذ ليين وتطييييييوير وتنمييييييية العييييييام

شباع حاجات ورغبات العملاء أفكار   .جديدة، تطوير طرق عمل جديدة وا 
 
 
عليييييى وتحفييييييزهم  ميييييوارد البشيييييرية تنميييييية قيييييدرات ال نظمييييية يفتيييييرض بالمو مميييييا سيييييبق  فإنيييييه  

ثييييييراء فييييييي أدائهييييييم والإنجيييييياز  التحفيييييييزالتييييييدريب و يجييييييب اسييييييتخدام أدوات  ،كمييييييا  التطييييييوير وا 
 لين التييييييييي تعتمييييييييد علييييييييى حاجييييييييات ورغبييييييييات العييييييييامصييييييييي، إتبيييييييياع السياسييييييييات المرنيييييييية الشخ

 . بالمنظمة



 
 


