
 وظيفة الرقابةالفصل الخامس: 

 

ُعدُّالرقابةُمنُالوظائفُالإداريةُالمهمّةُوُالتيُترتبطُارتباطاُكبيراُبوظيفةُالتخطيطُفيُالمؤسسة.ُت ُ

 الرقابةو أهمية أولا: مفهوم 

ُالمعاييرُ ُالتوقعاتُو ُمع ُالنتائجُمنسجمة ُالخططُو ُو ُالمختلفة ُالمؤسسة ُأنشطة ُتهدفُإلىُجعل ُتنظيمية هيُأنشطة
ُتستطيعُ ُلا ُالرقابة ُبدون ُو ُالتصحيحية. ُالإجراءات ُتتخذ ُو ُالأسباب ُتؤشر ُانحرافات ُوجود ُحال ُفي ُو المستهدفة

ددةُمسبقا.ُبعبارةُأخرىُفإنُالرقابةُتركّزُعلىُمقارنةُالمؤسسةُمعرفةُمواطنُالخللُفيُأدائهاُمقارنةُبالأهدافُالمح
فعلاُعلىُأرضُالواقعُعندُالتنفيذُبماُتمُإقرارهُفيُالخططُمسبقا،ُوُهيُالبوصلةُالتيُتحافظُعلىُمسارُماهوُحاصلُ

ُالمؤسسةُوُاتجاههاُالصحيحُفيُأيُوقتُعبرُالزمنُالمستقبلي.

 ثانيا: أهداف الرقابة

ُفإنُالفاصلُالزمنيُبينُُالبيئية: التكيّف مع التغيراتُ-1 إنُالمؤسساتُاليومُموجودةُفيُبيئةُمتغيرةُوُمعقدة،ُلهذا

وقتُتحديدُالأهدافُوُوقتُالوصولُإليهاُيتأثرُبكثيرُمنُالأحداثُسواءُعلىُمستوىُالمؤسسةُأوُبيئتها،ُوُهناُيبرزُ
ُالتكيفُّمعها.ُدورُالرقابةُلأنهاُتساعدُالمسيرينُعلىُاستباقُالتغييراتُوُالتعاملُو

:ُإنُالأخطاءُالصغيرةُقدُلاُتؤثرُفيُالمؤسسةُبشكلُكبيرُوُلكنُتراكمُهذهُالأخطاءُيمكنُأنُتقليل تراكم الأخطاءُ-2

ُبأولُوُأيُانحرافُيجبُأنُيؤخذُعلىُمحملُالجد.ُولااُكبيرة.ُإنُالمعالجةُيجبُأنُتكونُأيؤديُإلىُمشكلةُ

تكونُالمؤسسةُبسيطةُفيُهيكلهاُوُعملهاُفإنُنظامُالرقابةُفيهاُيكونُبسيطا.ُُ:ُعندماالانسجام مع التعقيد التنظيميُ-3

ُمنافسونُ ُله ُو ُواسعة ُوُيغطيُمساحةُجغرافية ُمتنوعة ُموارد ُوُيستخدم ُالعملُالكبيرُالذيُينتجُمنتجاتُكثيرة أما
ُيستطيعُأنُيواكبُهذاُالتعقيد.كثيرون،ُفإنهُيحتاجُإلىُنظامُرقابةُ

ُتخفيض التكاليفُ-4 ُفيُالتكاليفُمنُخلالُضبطُ: ُتؤديُإلىُتخفيضُكبير ُفإنها ُفعال ُبشكل ُاستخدمتُالرقابة إذا

ُعملياتُالإنتاجُوُوضعُمعاييرُدقيقةُللأداء.

 ثالثا: مراحل الرقابة

ُبشكلُعامُتحتويُالرقابةُأربعةُمراحلُمتسلسلةُكالتالي:

:ُإنُالخططُالمعدّةُتشتملُعلىُأهدافُوُلابدُمنُوضعُمعاييرُأداءُلمجالاتُالعملُالرئيسيةُحديد معايير الرقابةتُ-1

تسعىُالأقسامُلتحقيقها.ُهذهُالمعاييرُتعدُأمراُمهماُللمؤسسة،ُلذلكُفإنُالرقابةُتركّزُعليهاُوُتعتبرهاُمرحلتهاُالأولى.ُ
وُاعتبارهاُحكماُلقبولُأوُرفضُالانجاز.ُوُقدُيكونُُوُالمعيارُهوُرقمُمحددُكمياُأوُحالةُنوعيةُتسعىُللوصولُإليها

لفويُأوُزمني.ُأماُمعيارُالمدخلاتُفيخصصُالمعيارُللمخرجاتُوُيقصدُبهُقياسُالنتائجُفيُإطارُكميُأوُنوعيُأوُكُ 
ُلجهدُالعملُالداخلُفيُأداءُالمهامُوُالعمليات.

منُمهامُوُأنشطةُسواءُللعاملينُأوُالأقسامُأوُالمؤسسةُُ:ُالخطوةُالثانيةُهيُقياسُماُأنجزُفعلاقياس الأداء الفعليُ-2

،ُوُيجبُأنُيكونُالقياسُدقيقاُلمعرفةُماُتحققُبالضبطُفيُالواقعُُلمقارنتهُبأكملهاُفيُمجالُمدخلاتُوُالمخرجات
ُفيماُبعدُمعُماُتمُتحديدهُمسبقا.

ُتقومُالمؤسسةُبمقارنةُمقارنة النتائج بالمعايير و الأهدافُ-3 ُهنا ُتمُتحديدهُمنُمعاييرُوُ: النتائجُالمتحققةُفعلاُبما

ُأهدافُوفقُالمعادلة:

ُالأداءُالفعليُ–الحاجةُللإجراءُأوُالفعلُالتصحيحيُ)الانحراف(ُ=ُالأداءُالمرغوبُ

ضُإنُالحاجةُإلىُاتخاذُإجراءُتصحيحيُ)الخطوةُالتالية(ُتتحددُبموجبُكميةُالأغراضُالحاصلة.ُوُقدُتكونُفيُبع
ةُانحرافاتُموجبةُأيُيكونُفيهاُالأداءُالفعليُأكبرُمنُالأداءُالمرغوب،ُوُهذهُحالالأحيانُهناكُانحرافاتُسالبةُأوُ
،ُلذاُيجبُتحليلُافُأوُالمعاييرُالمحددةُلمُتوضعُعلىُأسسُسليمةُأوُأنهاُمتواضعةجيدة،ُوُلكنهاُقدُتؤشرُأنُالأهد

ُالأمرُبدقة.ُ

ُوُةاتخاذ الإجراءات التصحيحيُ-4 ُالأخطاء ُتصحيح ُيتوجب ُحيث ُالرقابة، ُمراحل ُمن ُالأخيرة ُهي ُالخطوة ُهذه :

الانحرافاتُالتيُاكتشفتُفيُالمرحلةُالسابقةُعندُالمقارنةُمعُالمعايير.ُوُنشيرُإلىُأنُهناكُأنشطةُوُمجالاتُتولىُ
ُوُهيُالممارس ُبالاستثناء"، ُيسمىُ"الإدارة ُضمنُما ُأكثرُمنُغيرها ُفيهاُعنايةُخاصةُوُاهتمام ُالتيُيتم ةُالإدارية

التركيزُعلىُالأنشطةُالحرجةُأوُالمواقفُذاتُالمشاكلُأوُالفرصُوُالتيُتتطلبُعنايةُخاصةُأثناءُالرقابة،ُوُهناُ



نشيرُإلىُوجودُنوعينُمنُالاستثناء:ُالأولُيخصُالمواقفُالتيُتحصلُفيهاُمشاكلُلذلكُيجبُالحذرُمعُهذهُالمواقفُ
نتباهُللمؤشراتُالتيُتنذرُبوجودُمشكلة.ُالنوعُالثانيُهيُمواقفُالفرصُوُفيهاُيكونُالأداءُ)الأقسام(ُباستمرارُوُالا

ُالفعليُأكثرُمنُالمعاييرُالمحددةُلذلكُيجبُدراسةُالوضعُبعنايةُوُمعرفةُالأسبابُالتيُأدتُإلىُذلك.

 رابعا: أنواع الرقابة

ُفةُكالتالي:يمكنُتصنيفُأنواعُالرقابةُإلىُأنواعُعديدةُوفقُمعاييرُمختل

ُ:ُوُهناُنجد:الرقابة حسب المستوىُ-1

:ُهيُالرقابةُالتيُتهتمُبتطبيقُالخططُالإستراتيجيةُمنُخلالُتوجيهُالأعمالُالبيئيةُالحرجةُوُالرقابة الإستراتيجيةُ-أ
ُتقييمُآثارُالأعمالُالإستراتيجية،ُوُهيُتوجدُفيُالمستوياتُالإداريةُالعليا.

الرقابةُالتيُتركّزُعلىُقياسُتطبيقُالخططُالتكتيكيةُعلىُمستوىُالأقسامُوُربطُالتوجيهُ:ُهيُالرقابة التكتيكيةُ-ب
ُبالنتائجُالدوريةُوُاتخاذُالإجراءاتُالتصحيحيةُعندُالحاجة.

ُاتخاذُالرقابة التشغيليةُ-ج ُالنتائجُبشكلُيوميُو ُتوجيه ُو ُالتشغيلية ُمنُتطبيقُالخطط ُللتأكد ُالتيُتتم ُهيُالرقابة :
ُالتصحيحيةُفيُحالةُالحاجةُإلىُذلك.ُالإجراءات

ُ

ُ:ُهناُنجد:الرقابة حسب موعد إجرائهاُ-2

ءُقبلُوقوعهاُتجرىُقبلُالبدءُبالتنفيذُوُتحاولُأساساُأنُتتجنبُالانحرافاتُوُالأخطاالرقابة قبل الإنجاز )القبلية(:  -أ
ُوُذلكُتفادياُلتحمّلُتكاليفُهذهُالأخطاء.

:ُهيُالتيُتركزُعلىُماُيجريُبالضبطُأثناءُالتنفيذُ)المرحلية(.ُبموجبُهذاُالنوعُيتمُيذالرقابة المتزامنة مع التنفُ-ب
ُالتأكدُمنُأنُالأعمالُتنجزُوفقاُلماُوردُفيُالخططُبهدفُحلُالمشكلاتُحالُوقوعهاُ)تفاديُتراكمُالانحرافات(.

ائهُ)التركيزُعلىُالنتائجُوُليسُسيرُالتنفيذ(.ُ:ُيركزُهذاُالنمطُعلىُرقابةُالعملُبعدُتنفيذهُوُانتهالرقابة بعد التنفيذُ-ج
ُالهدفُالرئيسيُهناُهوُحلُالمشكلاتُوُلكنُبعدُحصولهاُوُمحاولةُتلافيُتكرارهاُمستقبلا.

ُ

ُالرقابةُالقبليةُ=ُالتركيزُعلىُالمدخلات

ُالرقابةُالمتزامنةُ=ُالتركيزُعلىُالعملياتُمستمرةُالتنفيذ

ُ=ُالتركيزُعلىُالمخرجاتُالرقابةُالبعدية
ُ

ُ:ُنجدُهنا:الرقابة حسب الجهة القائمة بالرقابةُ-3

ُالرقابةُالداخليُفيُالمؤسسةُيمارسُالعمليةُالرقابيةُعلىُالرقيب الداخليُ-أ :ُعبارةُعنُفردُأوُجهةُفيُإطارُنظام
ُأنشطةُوُفعالياتُالمؤسسة.

العمليةُالرقابيةُبناءُعلىُعقدُمبرمُمعهاُأوُبتخويلُمنُ:ُفردُأوُجهةُمنُخارجُالمنظمةُيمارسُالرقيب الخارجي -ب
ُالقانون.

ُ

ُ:ُوُنجدُهنا:الرقابة حسب المجال -4

ُ:ُهيُالتيُتمارسُعلىُالمواردُالماديةُللعملُمثلُالمخزونُأوُالجودة...إلخالرقابة على الموارد المادية -أ

ُؤسسةُسواءُماُيتعلقُبالتعيينُأوُالتدريبُأوُالأجور.:ُالرقابةُعلىُالعاملينُفيُالمالرقابة على الموارد البشرية -ب

ُ:ُالرقابةُعلىُجميعُماُيرتبطُبالمعلوماتُوُالبياناتُفيُالمؤسسة.الرقابة على المعلوماتية -ج

ُ:ُالرقابةُعلىُجميعُماُيخصُالجوانبُالماليةُمنُتدفقُنقديُأوُالتزاماتُتجاهُالآخرين.الرقابة المالية -د


