
  

خلية

دة
جو
ال

ريم الفول

أثر اأتخدام الوأائط الجديدة على التوافق اسأري لدى الطلبة الجزائريين تبعا لبعض
المتغيرات

30.05.2018

1.0



   
   

قائمة المحتويات

  

   
   

  

2



  

   

3



   
   

وحدة

  

   
   

  

   
   

بين ارتباطية  عققة  هناك  كانت  إذا  معرفة  إلى  أأاأا  الدراأة  تهدف 
اأتخدام وأائ  استصببال الجديببدة، ومسببتوى التوافببق اسأببري لبدى الطلبببة
الجزائريين بجامعة ييقلي بونعامة بمدينببة خميس مليانببة، ومعرفببة إذا كببانت
هناك فروق ذات دسلة إحصائية في درية تأثير اسأتخدام تعزى إلى متغببيرات
.الدراأة
الوأائط تخصص  اسولى  السنة  ماأتر  السنة  لطلبة  مقدم  العم   وهذا 
الجديدة، وهو كمثال لمقيا  علم اسيتماع الجمهور والمستخدمين
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مقدمة

  

   
   

  

   

فرنسية
   

الجديدة، والوأائط  واستصال  لإعقم  الحديثة  التكنولوييات  تشهدها  التي  التطورات  كرأت  لقد 
فالوأائط الجديد بمختلف ،Marchal Macluhan مصطلح القرية الكونية الذي ياء به مارشال ماكلوهان
تفرعاتها أأست نظام "أعصاب إلكتروني"، تجاوز إلغاء الحدود والتواص  بين البشر، ليصبب  إلى التببأثير
.في قيم النا  وتويهاتهم، وعاداتهم وتقاليدهم
الكومبيوتر، "أيهزة  حواملها  بمختلف  الحديثة  التكنولوييا  تعرفه  الذي  والمتسارع  الكبير  التطورب  إن 
والهواتببف الذكيببة،.."،ب أدى إلى حببدوث ثببورة حقيقيببة في عببالم استصببال اسيتمبباعي، حيث تم تجبباوز
الحديث عن "الثورة استصالية" ونتائجها وتغييرها لمفاهيم اننية، وتكلفة اسأتخدام، ليص  العببالم إلى
"ثورة قيمية" تتصبب  بقيم المتسببخدمين وعبباداتهم وعققبباتهم، سن هببذهذ التكنولوييببا أأببحت "حببامق"
.لشبكات التواص  اسيتماعية، والعالم اسفتراأي بصفة عامة
مست أخرى  تغييرات  إلى  تعدته  ب   اسأتخدام؛  عالم  على  مقتصرة  تعد  لم  التحوست  هذهذ  إن 
باسأا  العببالم النظببري والبحببثي في علببوم اإعقم واستصببال وعلم النفس اسيتمبباعي وغيرهببا من
التخصصات ذات الصلة، فمدخ  اسأتخدامات واإشباعات، مثق؛ الذي أحدث ثورة في مجال الدراأات

م(، لم يعببد يطببرح إشببكاسته التقليديببة المتمثلببة في مبباذا20اإعقمية في منتصف القببرن العشببرين )
تفع  وأائ  استصال بالنا ، ليتحول إلى ماذا يفع  النا  بوأببائ  استصببال؟، وذلببك بفعبب  اسنتشببار
المذه  لهذهذ الوأائ  والتي أأببحت متاحببة لجميببع النببا ، ليتحببول الجمهببور من متلقي إلى فاعبب 
ومتفاع  مع هذهذ التكنولوييا، وبالتالي فهذا التحول في عالم اسأتخدام لتكنولوييا استصال والوأائط
المتعددة ألقى بظقله على قيم وتويهات اسفراد وعققاتهم الشخصية واسأرية واسيتماعيببة، وحببتى
.بنيتهم النفسية واإدراكية
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الضوء الدراأة  هذهذ  أتسلط  الطرح،  هذا  من  وانطققا  المذكورة،  والتحوست  التطورات  إلى  وبالنظر 
على تأثير هذهذ الوأائط على الجانب اسأري في المجتمع الجزائري، خاصببة وأن الجزائببر لم تعببد في
منأى عن هذهذ التطورات علما أن عدد مستخدمي الهاتف النقال في الجزائر فاق عببدد السببكان )أكببثر

 مليون مشببترك( ) (، فضببق عن ارتفبباع عببدد مسببتخدمي شبببكات التواصبب  اسيتمبباعي، حيث40من 
تسعى هذهذ الدراأة إلى التركيز على معرفة مببدى توافببق فئببة الشببباب باعتبارهببا اسكببثر اأببتخداما
لهذهذ الوأائط أأريا من خقل اأتخدام مختلف الوأائط، وكذا معرفة ما هي انثار المترتبببة عن هببذا
.اسأتخدام؛ سأيما انثار النفسية واسيتماعية

:منهجية الدراأة وأدواتها
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I-منهجية الدراأة وأدواتها: I
   

   

  

   
   
   
   

  

إن الجزائر وكغيرها من بلدان العالم لم تكن في منأى عن التطورات الكبرى التي شهدتها التكنولوييا
الحديثة لإعقم واستصال، وفي هذا المجال تجدر اإشارة إلى أن ههور اسنترنيت في الجزائر كببان في

 ) (، كمببا أن عببدد مسببتخدمي الهبباتف النقببال فبباق عببدد السببكان، فضببق عن أن عببدد1994أببنة 
(2015 مليببون مسببتخدم في النصببف اسول من أببنة 8.2مستخدمي الفايس بوك في الجزائر فاق الب

) (، كلها أرقام تؤكد على أن الجزائر أصبحت في قلب التطور التكنولويي، كما تحببولت هببذهذ الوأببائط
.إلى مصدر أأاأيا للمعلومات واسخبار ) ( لتصبح متصلة بكافة مجاست الحياة اليومية للفراد
   
   

 A. مشكلة البحث
   
   

  

على خاصة  واستصال،  لإعقم  الحديثة  التكنولوييات  بها  تتميز  التي  الكبيرة  اإيجابيات  من  بالرغم 
صعيد التواص  بين أفراد المجتمع، إس أنها تمث  في يانب آخر أداة مؤثرة في نمط حياة المسببتخدمين
وفي عققاتهم اسأرية على ويه الخصوص، زيادة على تأثيرها في تغيببير أببلوكات اسفببراد وعبباداتهم
.وتقاليدهم
والتماأك اسأري  بالنمط  اسيتماعية  بنيته  تتميز  الذي  الجزائري،  المجتمع  وانطققا من خصوصيات 
العائلي، أردنا أن نبحث في أثر اأتخدام هببذهذ الوأببائط على هببذهذ الخليببة اسيتماعيببة المتمثلببة في
اسأرة، من زاوية التوافق اسأببري عنببد الطببالب الجزائببري باعتبببارهذ من أكببثر الفئببات اأببتخداما لهببذهذ
التكنولوييا أواء من ناحية المستوى العلمي أو العمري، وذلك عن طريق دراأة ميدانية على عينببة
:من طلبة يامعة الجيقلي بونعامة بخميس مليانة، وقد انطلقنا من طرح اإشكالية التالية
مببا أثببر اأببتخدام وأببائ  استصببال الجديببدة في إحببداث التوافببق اسأببري لبدى طلبببة يامعببة ييقلي
بونعامة بخميس مليانة ؟
   
   

 B. فرضيات الدراسة
   
   

  

:الفرأية الرئيسية
تويد عققة ارتباطية بين اأتخدام وأائ  استصال الجديببدة ومسببتوى التوافببق اسأببري لببدى الطلبببة

.المبحوثين
:ومن هذهذ الفرأية الرئيسية تتفرع عدة فرأيات أأاأية لها عققة بمتغيرات الدراأة والمتمثلة في
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• تويد فروق ذات دسلة إحصائية عنببد الطلبببة المبحببوثين في دريببة تببأثير اأببتخدام وأببائ  استصببال 
.الجديدة على التوافق اسأري تعزى إلى متغير الجنس
• تويد فروق ذات دسلة إحصائية عند الطلبة في درية تأثير اأتخدام وأببائ  استصببال الجديببدة على 
.التوافق اسأري تعزى إلى متغير السن
• تويد فروق ذات دسلة إحصائية عند الطلبة في درية تأثير اأتخدام وأببائ  استصببال الجديببدة على 
.التوافق اسأري تعزى إلى متغير مكان السكن
• تويد فروق ذات دسلة إحصائية عند الطلبة في درية تأثير اأتخدام وأببائ  استصببال الجديببدة على 
.التوافق اسأري تعزى إلى متغير المستوى اسكاديمي
   
   

 C. أهمية الدراسة
   
   

  

تحتا  اسأرة إلى توافق اسنماط السلوكية والقيم وتكام  اسدوار بين افرادها. وبويود مختلببف وأببائ 
استصال الجديدة وخاصة اسنترنت، وسن المجتمع متغير، فإن حايات الفرد تتغير كذلك، وهببذا التغببير قببد
تصاحبه انعكاأات عدة. ومن هذا المنطلق يهتم البحث بدراأببة أثببر الوأببائط الجديببدة على التوافببق
اسأري تبعا لمتغيرات الجنس، والسن، ومكان السكن، والمستوى اسكبباديمي. وبمببا أن الشببباب هم
أكثر الفئات اأتخداما لها، تظهر الضرورة لدراأة أنماط تفبباعلهم مببع هببذهذ التقنيببات وانعكاأببات ذلببك
.عليهم في مختلف مناحي حياتهم ومنه توافقهم اسأري
   
   

 D. منهج الدراسة
   
   

  

تحتا  ك  دراأة إلى منهج مقزم لها، يختلف باختقف الدراأة المراد إنجازها، لكونه هو المؤدي إلى
الكشف عن الحقيقة في العلوم بواأطة مجموعة من القواعد العامة الببتي تهيمن على أببير العقبب 
وتحديد عملياته حتى نص  إلى نتيجة معلومببة ) (. وبمببا أننببا أيرينببا دراأببة ميدانيببة بجامعببة ييقلي
بونعامة بخميس مليانة لمعرفة أثر اأتخدام وأائ  استصببال الجديببدة على التوافببق اسأببري للطلبببة
المستخدمين، فإن دراأتنا تنتمي إلى البحوث الوصفية التي ترمي إلى تصور الوأببع الحاأببر ووصببف
الممارأات والعمليات واستجاهات السائدة والظروف القائمة في هببذا المحيببط، أمببا المنهج المناأببب
لهذهذ الدراأة هو المنهج المسحي، والذي يهدف إلى وصف الظاهرة المدروأة، أو تحديببد المشببكلة
أو تبرير الظروف والممارأات، أو التقييم والمقارنة، أو التعرف على ما يعمله انخببرون في التعامبب  مببع
.( ) الحاست المماثلة لوأع الخطط المستقبلية
   
   

 E. أدوات الدراسة
   
   

  

تم اسعتماد في دراأتنا على اسأتمارة، والمتكونة من خمس وعشرين أؤاس، قسببمناها إلى ثقثببة
محاور، اسول متعلق بعادات وأنماط اأتخدام أفراد العينببة لوأببائ  استصببال الجديببدة، والثبباني يتضببمن
دوافع اسأتخدام، أما الثالث فأأئلته تعبر على مدى توافببق الطلبببة المسببتخدمين أأببريا. ومببا على
.المبحوثين إس اإيابة بوأع عقمة أمام الخانة المناأبة لهم
   
   

:منهجية الدراأة وأدواتها
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 F. صدق الداة
   
   

  

تم التأكببد من الصببدق الظبباهري للداة، من خقل عببر  اسأببتمارة على نخبببة من المتخصصببين في
ميببدان علببوم اإعقم واستصببال، وعلم النفس والمتمثلين في أبببعة محكم، مببع اسأببتعانة بطريقببة
.التوزيع القبلي

كما تم التأكد من صدق أداة الدراأة بصدق المقارنة الطرفية،ب بمقارنببة دريببات الثلث اسعلى بببدريات
t-test الثلث اسدنى وحساب الدسلة اسحصائية للفببرق بين المتوأببطين، حيث تم اأببتخدام لحسباب 
Tمعامبب  الصببدق فكببانت القيمة  وهببذا يعببني أن آداة البحث على دريببة مقبولببة من0.01دالببة عنببد  
.الصدق
   
   

 G. ددبات الداة
   
   

  

للتحقق من ثبات اسداة تم اأتخدام طريقة التطبببيق وإعببادة التطبببيق لقأببتمارة، من خقل تطبيقهببا
 طببالب وطالبببة من يامعببة ييقلي بونعامببة بوسيببة عين الببدفلى،50على عينة من الطلبة مكونببة من

 . وبعببد ذلببك تم حسبباب معامبب  الثبببات باأببتخدام0.72وأههرت الدراأة أن معام  بارأون يسبباوي 
(Cronbach-Alfa). معام  استساق الببداخلي كرونببباخ حيث يبببين أن قيمببة معامبب  الثبببات للداة دالببة 

، وهذا ما يشير إلى استساق الببداخلي لقأببتبيان،0.81وكافية سغرا  الدراأة الحالية والتي تعادل 
.وكذا ثباته بثبات أأئلته
   
   

 H. مجتمع وعينة البحث
   
   

  

  

   

   

س يمكن للباحث في مختلف المجاست بما فيها مجببال
اإعقم واستصببال، إيببراء دراأببته دون التعببرف بشببك 
ييببد على مجتمببع بحثببه، ونظببرا لعببدم قببدرتنا على
التحكم في كافبببة مفبببردات مجتمبببع البحث الخببباص
بدراأتنا وهم طلبببة يامعببة ييقلي بونعامببة بمدينببة

 طببالب200خميس مليانببة، فقببد تمثلت عينتنببا في 
ذكببورا واناثببا. كمببا اعتمببدنا على العينببة العمديببة أي

القصدية بحيث ينتقي الباحث أفراد عينته بما يخدم أهداف دراأببته وبنبباءً على معرفتببه دون أن يكببون
هناك قيود أو شروط غير التي يراها هو مناأبة من حيث الكفبباءة أو المؤهبب  العلمي أو اسختصبباص أو
غيرها ) (. وتتوزع عينة الدراأة حسببب متغببيرات الدراأببة ومببدى اأببتخدامها وتوافقهببا أأببريا، كمببا
:يوأح الجدول التالي

 % منهم تببتراوح48%إنبباث، و51 % ذكببور و49نقحببظ من خقل الجببدول أن أفببراد العينببة تتكببون من
أببنة، أمببا34و 29% أببنهم مببا بين 13أببنة، و28و23% ما بين 32 أنة، و22و17أعمارهم ما بين 

%54 %فقط.ب ومن ناحية السكن، نجببد أن 7 فمتوايدة بنسبة 35الفئة المتبقية والتي يتجاوز أنها   
% من52% فقط مع أقاربهم. كمببا أن 13% في أكن يامعي، و33من عينتنا يقطنونب مع أأرتهم و 

% في12% في الطببورب الثبباني )ماأببتر( وأببوى 36طلبتنببا يدرأببون في الطببور اسول )ليسببانس(، و
.الطورب الثالث )دكتوراهذ(

:منهجية الدراأة وأدواتها
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 %من عينتنا يستخدمون الوأببائط الجديبدة بكببثرة أي تقريببا نصببف المبحببوثين يسببتخدمونها45ونجد 
بشك  دائم ومستمر، وهذا نوع من اإدمان، في حين أن الدافع الرئيسي لقأتخدام هو التواص  مع

% على التوالي، هذا يبين أن الطلبة يريدون اشباع حايببات معينببة20% و47انخرين والترفيه بنسبة 
فقببط أي التواصبب  مببع اسفببراد والدردشببة... وليسببوا مبببالين بالتواصبب  مببع أفببراد اأببرتهم أو اكتسبباب

% منهم يتواصبب  مببع4.5معلومببات يديببدة خاصببة في مجببال التخصببص والببدلي  على ذلببك أن أببوى 
 %من الطلبة ينتببابهم القلببق في الوأببط العببائلي49.5اسأرة من خقل الوأائط الجديدة، في حين 

وهم يستخدمون الوأائط الجديدة، وهذا رايببع ربمببا إلى حبهم في التركببيز وعببدم اسزعببا  من طببرف
%27 %منهم يرون أن هببذهذ الوأببائط أنقصببت من الببوقت المخصببص للأببرة و60.5أفرد عائلتهم، و   

.يقولون أن عققاتهم أصبحت أطحية
   
   

 1. 02Capture

 I. مصطلحات الدراسة
   
   

  

يعد الشباب من أهم فئات المجتمع تأثرا بوأائ  اإعقم الجديدة، وباعتببار هبذهذ الفئبة كببيرة يبدا وس
يمكن حصرها، بكونها شريحة تتميز بعدة خصائص وبها عدة طبقات ايتماعية مختلفة، فقد ارتأينببا أنببه
من الممكن التركيز على قطاع واحد أس وهو الطلبة الجامعيين. وانطققًا من الفرأية الببتي تقببوم على
أن طلبة الجامعة يشاركون الشباب في الخصائص العمرية والبيولوييببة والنفسببية واسيتماعيببة، وأنهم
يتمببيزون بببأنهم أكببثر وعيببا وثقافببة. ويقصببد بالطلبببة الجببامعيين في هببذا البحث طلبببة يامعببة خميس
مليانة، بمختلف أنواتهم وتخصصاتهم الدراأية. وعليه ياءت الدراأة في معرفة أثر وأائ  استصببال
الجديببدة على التوافببق اسأببري لببدى طلبببة يامعببة خميس مليانببة، كمببا يعببد تحديببد المفبباهيم
والمصبببطلحات العلميبببة أمبببرا أبببروريا في البحث العلمي، ولبببذا قمنبببا بتحديبببد عبببدد من المفببباهيم
:المستخدمة في البحث والمتمثلة أأاأا في
1- وأائ  استصال الجديدة أو الوأائط الجديدة: تتكون كلمتي الوأائط الجديدة باللغة اإنجليزيببة من 
نعني وأائ  أو وأائط، والتي media تعني المتعددة، وكلمة multi كلمة ،"multi -media " مقطعينب
تعني اأتخدام مجموعة من الوأائط مث  الصوت، الصببورة، مقطببعب فيببديو بصببورة متناأببقة ومتكاملببة
) (. كما تعرف في اسصطقح، على أنها شببك  من أشببكال اإيصببال مببع الكمبببيوتر يجمببع عببدة بيانببات

:منهجية الدراأة وأدواتها
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بأشببكال متنوعببة، مكتوبببة ومرئيببة ومنطوقببة ومرأببومة ومصببورة ومتحركببة ) (، حيث أن اأببتخدام
الكمبيوتر في عببر  ودمج النصببوص والرأببومات والصببور بروابببط وأدوات تسببمح للمسببتخدم اسقتصبباد
والتفاع  واسبتكار واستصال ) (. ويتطلب تنفيذ البرمجيات الحاأوبية التي تسببتخدم الوأببائط الجديببدة
معالجا أريعا وصفة تخزينية عالية ) (. أما في المجال اسعقمي، تعرف الوأببائط الجديببدة على أنهببا،
توهيف النصوص والجداول والرأوم البيانية، والصور الثابتة واللون والحركة والرأوم المتحركببة والصببوت
والفيديو، بكيفية مندمجة ومتكاملة، من أي  تقدیم رأالة تواصببلية فعالببة قببادرة على تلبيببة حاييببات
المتلقي ومتكيفة مع قدراته اإدراكية ) (. فهي حزمببة من الوأببائط اإعقميببة الرقميببة الببتي تشببم 
النص، والصورة بأنواعها والصببوت والرأببوم، ويتم إنتايهبا وعرأببها وتقببديمها في موقببع واحبد أو مواقببع
متعددة، وتتعام ، وتتفاع  وهيفيا في إطار نظببام مؤأببس یببتيح للمتلقي الوصببول والتجببول واسختيببار
الحر بجانب المشاركة في بناء المعنى ) ( ونقصد بالوأائط الجديدة في هببذا البحث مببا يلي: الهبباتف
.النقال والحواأيب اللوحية والحواأيب الشخصية
2- التوافق: لغة مأخوذ من وفق الشيء أي ما سءمه، وقد وافقه موافقببة،ب واتفببق معببه اتفبباق ) (، أمببا 
في اسصطقح، يعرف على أنه عققة إيجابية يقوم بها الفرد متعمداً لتكون العققة متناغمببة منسببجمة
مع البيئة المحيطة بببه، وهببذا ينطببوي على قببدرة الفببرد على إدراك الحايببات البيولوييببة واسيتماعيببة
واسنفعالية التي يعاني فيها ) (. فهو اسنسجام مع البيئببة ويشببم  القببدرة على اشببباع أغلب حايببات
الفرد وموايهة معظم المتطلبات الجسمية واسيتماعية. فإشباع الفرد لحاياته النفسية وتقبلببه لذاتببه
واأتمتاعه بحياة خالية من التوترات والصراعات واسأطرابات النفسية، واأتمتاعه بعققات ايتماعيببة
.( ) حميمة ومشاركته في اسنشطة اسيتماعية، وتقبله لعادات وتقاليد وقيم مجتمعه
3- التوافق اسأري: ومعناهذ مدى تمتع الفرد بعققات أوية ومشبعة بينببه وبين أفببراد أأببرته، ومببدى 
قدرة اسأرة على توفير اإمكانيببات الضببروري ) (. فهببو تمتببع الفببرد بحيبباة أببعيدة داخبب  أأببرة تحبببه
وتقدرهذ وتحنو عليه وتحترم مع تمتع بدور حيوي وفعال فيها، وأن يكببون أأببلوب التفبباهم هببو اسأببلوب
السائد في أأرت وأن توفر إشباع حايات وح  مشكقت الخاصببة وتسبباعدهذ على تحقيببق أكبببر قببدر
من الثقة بالنفس ) (، مع شعورهذ بدورهذ الحيوي داخ  اسأرة والتعاون بينه وبين أفراد اسأببرة، ومببدى
قببدرة اسأببرة على توفببير اإمكانيببات الضببرورية ) (. ونقصببد في هببذا البحث، مببدى توافببق الطلبببة
.الجزائريين أأريا من خقل اأتخدامهم لمختلف وأائ  استصال الجديدة
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II-الخلفية النظرية للدراأة

II
   

   

  

   
   
   
   

  

نستطيع القببول أن وأببائ  استصببال الجديببدة تتفببوق على وأببائ  اإعقم المرئيببة والمسببموعة مثبب 
التلفزيون،ب بتوفيرها ما تحتويببه من معلومببات ومضببامين مهمببة عنببد الحايببة وحين الطلب،ب حيث یملببك
المستخدم قدرا كافيا من الحریة في اختيار المعلومات التي یریببد اسطقع عليهببا وتجاهبب  مببا س یهمببه
منها، في حين تتقلص هذهذ الحریة في حالببة التلفزيببون إلى إمكانيببة المشبباهدة والتنقبب  بين محطببة
وأخرى، وذلك باأتخدام أكثر من نوع من الوأببائ  أببواء كببانت أببمعية أو بصببرية، وهنببا يبببرز دورهببا
وأثرها الكبير والفعال في أذهان المستخدمين. فاسأببتخدامات اسيتماعيببة هي أنمبباط متعببددة تظهببر
وتبرز بصورة منتظمة على نحببو كبباف، بحيث تشببك  عببادات مندمجببة في يوميببات المسببتخدم تفببر 
نفسببها في الممارأببات الثقافيببة القائمببة مسبببقا وتعيببد انتببا  وربمببا مقاومببة الممارأببات اسخببرى
المنافسة لها أو المرتبطة بها ) (، لكون اسفراد يميلون إلى اأتخدام وأائ  اإعقم إشباع حايبباتهم
وتحقيق أهدافهم ) (. حيث يعني اإشببباع في نظريببة التحليبب  النفسببي خفض التنبيببه والتخلص من
التوتر، فالتراكم والتنبيه يولد إحساأا ببباسلم ويبدفع الجهباز إلى العمبب  لكي يحببدث مببرة أخببرى حالببة
إشباع يدرك فيها خفض للتنبيه كأنه لذّة) (. خاصة مع ويود مختلببف الوأببائط الجديببدة المتداولببة في
عصرنا الحالي. والتي هي وأائط تقع تحت مظلة الكمبيوتر ب  أصبح مصطلح ملتميببديا يعببني برنببامج
كمبيوتر يحم  بداخلببه النصببوص المكتوبببة والرأببومات الثابتببة والمتحركببة والصببور ومقطوعببات الفيببديو
والمببؤثرات الصببوتية والحركيببة والموأببيقية، بحيث تببتيح للمسببتخدم التفاعبب  والتحكم في معلومببات
.( ) البرنامج، مما ينتج عنه عمليات تفكير يديدة لمساعدة المستخدم على التفكير التحليلي
وتشير وأائ  استصال الجديدة إلى تكنولوييببا حديثببة تسببمح بتفاعبب  يميببع حببوا  المسببتخدم من

صوت وصورة وحركة وكذلك تفاع  المستخدمين مع بعضهم البعض في أنحبباء العببالم، لببذلك نسببتطيع
القول ان اأتخدامها يعني تكام  كبب  عناصببر التشببويق، من صببوت وصببورة وحركببة، باإأببافة للفيببديو
واسلوان. فهي بيئة تفاعلية بين المستخدمين لبرامج الحاأوب، الهواتف المحمولة والذكيببة واللوحببات
اسلكترونيببة، من خقل النص والحركببة والصببورة ومقبباطع الفيببديو...،ب ممببا يببتيح لخخببرين التفاعبب  فيمببا
بينهم، وإمكانية ترأيخ وتعميق بعض العمليات، كالتعليم، والتحدث عن قضية ما، وتبادل المعلومات أو
الحببوار في مواأببيع السبباعة، وتوطيببد العققببات اسأببرية من خقل التواصبب  المسببتمر خاصببة في
.المناأبات واسعياد
حيث تعتببببر نظريبببة اسأبببتخدامات واإشببباعات من أهم النظريبببات البببتي تخبببدم حايبببات ودوافبببع

المستخدمين، حيث تعد اتجاها اتصبباليا أببيكولوييا، يبحث ويستقصببي اأببتخدامات اسفببراد لوأببائ 
اإعقم، ويحدد أأباب اأتعمال نوع محدد دون انخر، وكذلك اسشباعات التي يحققهببا الفببرد من وراء
تعرأه أو اأتهقكه لوأيلة إعقمية معينة، حيث تقببوم النظريببة على مسببلمات مفادهببا أن الجمهببور
ايجابي، وأن تفاعله مع وأائ  اإعقم يهدف إلى تحقيق عدد واأع من اسحتيايات، باإأافة إلى أن
مستهلكي وأائ  اإعقم يعرفون لماذا يستعملوها، وأن اسشباعات تظهر في اسأببا  في محتببوى
.( ) وأائ  اإعقم، وفي التعر  لها
رغم ك  إيجابيات الوأائط الجديدة النايمة عن اأتخدامها، والمتمثلة في توطيد العققات اإنسانية،
وإلغاء الحدود الزمكنية...، ينجم عنها أثار ألبية كبيرة خاصببة على الجببانب اسأببري، وذلببك من خقل
العزلة وأعف استصال ونقص الحوار...، وهنا تظهر أهمية الدراأة في معرفة أهميببة التوافببق اسأببري
Shafferومدى تأثرهذ من خقل اأتخدام مختلف هببذهذ الوأببائط الجديببدة. كمببا يعتقببد شببافر أن الحيبباة 
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ألسلة من عمليات التوافق التي يعدل فيها الفببرد أببلوكه في أبببي  اسأببتجابة للموقببف المببركب
الذي ينتج عن حاياته وقدرته على اشباع تلك الحايات ) (، فللتوافق مفهوم يوهري وأأاأببي في
علم النفس وعلم الصببحة النفسببية، سن معظم أببلوكيات اإنسببان هي محبباوست لتحقيببق التوافببق
أببواءا على المسببتوى الشخصببي أو على المسببتوى اسيتمبباعي، وقببد اأببتعارت الصببحة النفسببية
مفهوم التوافق من العلوم الطبيعية، حيث يرى اأتخدامه أصق في مجال علم اسحيبباء، و يشببير هببذا
المفهوم إلى العمليات الفيسببيولويية الببتي يقببوم بهببا الجسببم للتكيببف في مقابلتببه للخطببار البيئيببة
المحيطة به وبخاصببة الضببغوط الحياتيببة المتنوعببة. وقببد قببام علمبباء النفس باأببتخدام مفهببوم التكيببف
البيولويي فيما أأموهذ بعمليات التوافق) (، فهو عققة إيجابية يقوم بها الفببرد متعمببداً لتكببون العققببة
متناغمببة منسببجمة مببع البيئببة المحيطببة بببه، وهببذا ينطببوي على قببدرة الفببرد على إدراك الحايببات
البيولويية واسيتماعية واسنفعالية التي يعاني فيها ) (. ومن بين مؤيدي المدرأببة السببلوكية بانببدورا
وماهوني، يرون أن بعض عمليات التوافق تتم بصورة قصدية واعية تماما، ويببرون أن السببلوك التببوافقي
هو الذي يؤدي إلى خفض التوتر النبباتج عن الحبباح دافببع معين والفببرد يتعلمببه، ويميبب  إلى تكببرارهذ في
المواقف المماثلة، والسلوك التوافقي هو القدرة على التنبببؤ بالنتببائج المترتبببة على السببلوك والقببدرة
على أبط الذات ) ( أي نقصد به هنا ذلك السلوك النايم عن اأببتخدام الوأببائط الجديببدة. والتوافببق
اسأري في ك  المجتمعات وخاصة المجتمع الجزائري أروري، لكون مجتمعنببا من المجتمعببات الببتي
تعني أهمية كبيرة للعققات اسأرية، والتنشببئة اسيتماعيببة الجيببدة وتوطيببد تلببك العققببات مببع أفببراد
اسأرة من بعيد أو من قريب. فهو تمتع الفرد بحيبباة أببعيدة داخبب  أأببرة تحبببه وتقببدرهذ وتحترمببه مببع
تمتعه بدور حيوي وفعال فيها، وأن يكببون أأببلوب التفبباهم هببو السببائد في اسأببرة وأن تببوفر إشببباع
حايات وحبب  مشببكقت الخاصبة وتسباعدهذ على تحقيببق أكبببر قببدر من الثقببة بببالنفس ) (، وس يمكننبا
دراأة أثر الوأائط الجديدة على التوافق اسأري، من دون دراأتنا على مدى اعتماد عينة الدراأببة
على هذهذ الوأائ  الحديثة ومدى توافقهم بببداخ  اأببرتهم، سن التوافببق هببو تلببك العمليببة الديناميببة
التي يعبر بها الشخص عن ألوكه، ليحدث عققة أكثر توافقاً بينببه وبين بيئتببه، وبنبباءً على هببذا الفهم
نستطيع أن نعرف أن هذهذ الظاهرة هي القدرة على تكببوين العققببات المرأببية بين أفببراد اسأببرة ) (،
.وهذا ما تأكدهذ نظرية اسأتخدامات واسشباعات
لهذا أردنا معرفة أثر الوأائط الجديدة والمتمثلة في: الهاتف الذكي، واسلواح اسلكترونية، والحواأيب
الشخصية على التوافببق اسأببري ومعرفببة إذا مببا تحقببق السببعادة اسأببرية والمتمثلببة في اسأببتقرار
والتماأك اسأري والقدرة على تحقيق مطالبها وأقمة العققببات بين الوالببدين واسوسد، وبين اسوسد
فيم بينهم. حيث يسود الحب والثقة واسحترام المتبادل بين الجميع والتمتع بقضاء وقت الفراغ معببا، أو
.العكس أي عزلة الطالب عن عائلته ونقص استصال، وتشتت العائلة، مع ويود ألوكات عنيفة
   
   
   
   

الخلفية النظرية للدراأة

13



   
   

III-شعبة

III
   

   

  

   
   
   
   

14



   
   

IV-شعبة

IV
   

   

  

   
   
   
   

15


	A. مشكلة البحث
	B. فرضيات الدراسة
	C. أهمية الدراسة
	D. منهج الدراسة
	E. أدوات الدراسة
	F. صدق الأداة
	G. دثبات الأداة
	H. مجتمع وعينة البحث
	1. 02Capture

	I. مصطلحات الدراسة

