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 د.بورزاق أسية                                                                     أنظمة التسييرمقياس: 
 

 أساسيات حول المقاربة النظامية والتسيير: لثانيالمحور ا
تنظر إلى الإدارة نظرة شمولية وتعتبر اف المؤسسة تطرقنا في المحور الأوؿ الخاص بالتطور الفكر الإداري إلى مدرسة النظـ 

اجتماعي مفتوح يتكوف مف عدة أنظمة فرعية وىذه أيضا تتكوف مف أنظمة فرعية اصغر ترتبط ببعضيا البعض، وىذا نظاـ 
 النظاـ يعيش في بيئة يحصؿ مف خلاليا عمى عناصره ويتفاعؿ معيا لكوف العممية الإدارية التي تتكوف مما يمي:

 

 

 

 

 ... المورد المعموماتي البشرية،موارد ، اليةالمالالموارد ، الخاـالمواد  :المدخلات -1
 وتتكوف مف القرارات، الاتصالات، الإجراءات وكؿ الأعماؿ اللازمة. النشاطات والعمميات )المعالجة(: -2
 وىي نتائج المدخلات بعد معالجتيا. المخرجات: -3
 تتكوف مف البيئة الداخمية والخارجية. البيئة: -4
 التغذية العكسية  -5

 *تعد ىذه المدرسة من اىم المدارس التي استفادت منيا الأبحاث الحديثة في ميدان الإدارة والتسيير*
 : أىمية المقاربة النظامية-1

 .بالبيئة الخارجية  قاربةاىتمت ىذه الم -
 مختمؼ الأنظمة الفرعية والأنظمة التي تتفرع منيا.أوضحت العلاقات المتعددة داخؿ المؤسسة بيف  -
 .اىتمت بالدراسة الممكية والشاممة لممؤسسة بدلا مف التركيز عمى جزء معيف -

 تعريف النظام:  -2
لقد عرؼ النظاـ بانو عبارة عف مجموعة مف العناصر والأجزاء المترابطة والمتكاممة والمتفاعمة معا لتحقيؽ 

كمي ونظاـ جزئي فرعي. فجامعة اليرموؾ في الاردف ىي نظاـ فرعي مف النظاـ ىدؼ معيف، وىناؾ نظاـ 
 الكمي التعميـ العالي. وتنقسـ النظـ إلى نوعيف ىما:

 
 
 

 أنشطة )عمميات( مدخػػلات
 

 مخرجػػػػات

عكسيةالتغذية ال  

 البيئة

الأنظمة أنواع  

 النظاـ المغمؽ  النظاـ المفتوح 
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 د.بورزاق أسية                                                                     أنظمة التسييرمقياس: 
يأخذ مدخلاتو منيا ولا يصدر : وىو شيء مستقؿ وارتباطو ضعيؼ مع البيئة الخارجية، بمعنى لا النظام المغمق   2-1-

 مخرجاتو الييا.

: نظاـ اكثر واقعية يؤثر ويتأثر بالبيئة المحيطة بو، فيأخذ مدخلاتو منيا ويطرح مخرجاتو الييا. النظام المفتوح-2-2
 وعميو فالمنظمات بصفتيا نظاما مفتوحا تتكوف مف: )مدخلات، عمميات، مخرجات، تغذية عكسية، بيئة خارجية( 

 خصائص النظام: -3
 : يتميز كؿ نظاـ بالخصائص التالية

 اي مسايرة النظاـ لمتغيرات والتحولات التي تطرأ في بيئتو. القدرة عمى التكيف والتأقمم: -
يجاد افضؿ الطرؽ لحؿ المشكلات التي تطرأ. القدرة عمى التعمم: -  القدرة عمى الاستفادة مف التجارب السابقة وا 
 قدرة نظاـ القيادة عمى تثبيت النظاـ مف اجؿ بموغ الأىداؼ المرجوة. مدى القدرة عمى المراقبة: -
 والتي تقاس بدرجة الأداء وقيمة المخرجات الصادرة عف النظاـ. المصداقية: -

 تعريف التسيير: -4
قصد تحقيؽ الأىداؼ المرجوة تتـ  والمعموماتية... التسيير طريقة عقلانية لمتنسيؽ بيف الموارد البشرية، المادية والمالية يعتبر

الرقابة لمعمميات قصد تحقيؽ أىداؼ و  التنشيط التنظيـ الإدارة، ،التخطيط ىذه الطريقة حسب السيرورة التي تتمثؿ في:
 .المؤسسة بالتوفيؽ بيف مختمؼ الموارد

بأنو عمـ مبني عمى قوانيف وقواعد وأصوؿ  تايمورولقد تعددت المفاىيـ بتعدد الأفكار والتيارات الفكرية حيث عرفو الكلاسيكي 
أف تقوـ بالتسيير معناه أف تتنبأ وتخطط، وأف  ىنري فايولعممية قابمة لمتطبيؽ عمى مختمؼ النشاطات الإنسانية أما حسب 

 تنظـ، وأف تصدر الأمر، أف تنسؽ، وأف تراقب.
أنو لا يشير عمى مجموعة التقنيات في ( في الحقيقة ىو ضيؽ المضموف حيث Gestionإف المصطمح الفرنسي )    -

( فإنو يشمؿ المفيوـ الضيؽ بالإضافة إلى Managementعممية التسيير، بينما مفيوـ التسيير حسب المصطمح الإنجميزي )
 .القدرات والكفاءات القيادية التي يجب أف يتوفر عمييا المسير

 أىداف التسيير:-5
لأي مؤسسة ىو النمو و البقاء و ىذاف العنصراف لا يأتياف إلا بالتسيير الحسف يمكف ربط أىداؼ التسيير باليدؼ الرئيسي 

لممؤسسة و ىذا التسيير يشرؼ عميو مجموعة مف الأفراد موزعيف في شكؿ ىياكؿ مختمؼ، تعمؿ عمى تنظيـ عممية التسيير 
لقيود و المعايير و قواعد سموؾ و حاجياتيا حجميا بالإضافة إلى مراعاة ا في المؤسسة، وتوجيييا لما تلاءـ و ظروفيا،

 .الإدارة
 خصائص التسيير -6

  .يُعتبر التسيير نشاطاً إنسانيّاً يتميّز بالشموؿ والترابط 
 .يُعدّ كالحمقة الدائريّة التي تبدأ بوضع الأىداؼ أيّ التخطيط وتنتيي بالرقابة 
   الحصوؿ عمى الخدمات والسمع. يُعتبر بمثابة جياز المؤسسة، وبالتالي عممية منتجة يتـ مف خلاليا 
  .يختص بالعنصر الإنسانيّ أو الأفراد في العمؿ 
 .ّيظير مع وجود العمؿ الجماعي 



  

3 
 

 د.بورزاق أسية                                                                     أنظمة التسييرمقياس: 
   .يعتبر عمماً كونو يستخدـ الأسموب العمميّ في معالجة المسائؿ 
 يعدّ فنّاً كونو يتطمّب التقدير والمحاكمة الشخصيّة. 

 :يةالتسيير  العممية-7
إدارية رئيسية  وظائؼ يتفؽ معظـ الكتاب والمفكريف في التسيير والتنظيـ عمى أف العممية التسييرية تتكوف مف أربع عناصر/

 وىي: التخطيط، التنظيـ، التوجيو/القيادة والرقابة.
تأتي وظيفة التخطيط في مقدمة الوظائؼ الأخرى. وتتضمف الأنشطة التي تعنى بتحديد : Planning التخطيط -أ 

غايات المنظمة وأىدافيا ونتائجيا المستقبمية المراد تحقيقيا، وتوضيح الأنشطة، الفعاليات، السياسات والبرامج اللازمة 
 لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ والنتائج.

. العممي التنفيذي والإستراتيجيات إلى الوقائع تعني وظيفة التنظيـ بترجمة الأىداؼ والخطط:  Organizingالتنظيم -ب 
وزيع المياـ بيف الأفراد والاختصاصات بيف الوحدات والتنسيؽ فيما بينيا لضماف توحيد وتكريس جيود وىنا يتـ ت

 الأفراد والجماعات لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة.
صدار : Directingالتوجيو "التنشيط"  -ج  وتتعمؽ ىذه الوظيفة بالأفراد العامميف في المنظمة. وتنطوي عمى إرشادىـ وا 

توظيؼ طاقاتيـ وقدراتيـ  ومياراتيـ بطريقة تحقؽ ليـ الرضا وتضمف تحقيؽ  والأوامر ليـ وتحفيزىـ والتعميمات 
 الأىداؼ بكفاءة وفاعمية.

وىي اخر وظيفة في العممية التسييرية وتعنى بقياس الأىداؼ والنتائج التي تـ تحقيقيا :  Controlling الرقابة -د 
ومقارنتيا بالمعايير الموضوعة واكتشاؼ الانحرافات واتخاذ الإجراءات مستويات أداء الأفراد والجماعات ومعرفة 

 التصحيحية اللازمة.
دارة  تعريف أنظمة التسيير:-8 ىي مجموعة الأجزاء المتلاحمة والديناميكية والمنظمة والتي تيدؼ إلى تسيير المؤسسة وا 

ي تتفاعؿ فيما بينيا( يمكف مف خلاليا الوصوؿ إلى مواردىا مف خلاؿ اعتمادىا عمى أنظمة فرعية تشكؿ عمميات تحويمية) أ
 أىداؼ المؤسسة.


