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 د.بورزاق أسية                                                                                أنظمة التسييرمقياس: 
 

 المحور الأول: تطور الفكر الإداري
ىو عبارة عن تطور فكري مرتبط بعمم الإدارة، واعتمد عمى مجموعة من النظريات الفكريّة الإداريّة، مثل النظريّة 

والنيج السموكيّ، إضافةً إلى التطورات اللاحقة في كلٍّ من الإدارة العمميّة، والوظائف الكلاسيكيّة، والعلاقات الإنسانيّة، 
والعمميات الإداريّة، وأيضاً اعتمد تطوّر الفكر الإداريّ عمى وجود مجموعة من المدارس الفكريّة التي ساىمت في التأثير عمى 

المرتبطة بأساسيات ووسائل الإدارة، والشكل التالي يوضح عمم الإدارة بشكلٍ عام، وأدّت إلى ظيور العديد من النماذج 
 .المراحل التي مر بيا الفكر الإداري

 

 أولا: المدرسة الكلاسيكية )التقميدية(

مجموعة من الاتجاىات و ىي الإدارة العممية و المبادئ -ىذه المدرسة التي تعتبر من أقدم المدارس في نشأتيا التاريخية تضم
 )العمميات أو التقسيمات( الإدارية والبيروقراطية وكما في المخطط أدناه:

 

تطور الفكر 
 الإداري

 

  المدارس

 الحديثة
  المدرسة
 الكمية

المدرسة 
 السلوكية

  المدرسة
 الكلاسيكية

 المدرسة الكلاسيكية
الأفراد راشدون و : الإفتراض الرئيسي

 عقلانيون

 النظرية البيروقراطية
:الرواد الرئيسيون  

ماكس فيبر*  

 نظرية المبادئ الإدارية
:الرواد الرئيسيون  

هنري فايول*  
ماري باركر فوليت*  

شستر برنارد*  

 الإدارة العلمية
(أبو الإدارة)فريدريك تايلور *  

فرانك وليليان جيلبرت*  
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فريدريك ويسميو البعض أبو الإدارة الحديثة. عمل  الأب الروحي ليذا الإتجاه فريدريك تايموريعتبر الإدارة العممية: -1
في إحدى مصانع الحديد في فيلادلفيا كميندس، وأثناء عممو لاحظ انخفاض الإنتاجية وضياع الوقت، الجيد والموارد  تايمور

ة وضبط الوقت، دون تحقيق فائدة إنتاجية مثمى. وسرعان ما أخذ بإجراء التجارب الميدانية من أجل زيادة الكفاءة الإنتاجي
 بالإدارة العمميةالجيد و الموارد و ىذا ما عرف 

 عمى اختيار وتدريب العاممين و المشرفين بعناية ودعميم بالتخطيط السميم لمعمل. و تركز الإدارة العممية

 يمكن إجماليا فيما يمي:تايمور و الإدارة العممية إن أىم إسيامات 

 ظروف مناسبة  ى دراسة الحركة و الوقت القياسي اللازم لإنجازىا وتحضيرإعداد قواعد عممية لكل وظيفة تشمل عم
 ن العمل.افي مك

 .إختيار العاممين بعناية لأداء أعماليم ودفع أجور تتلاءم مع أدائيم 
 .إعانة ودعم العاممين في أداء أعماليم عن طريق التخطيط السميم لمعمل وتسييل ميمة إنجازه 

إىتم بدراسة الحركة كمحاولة لإيجاد الوسيمة الأفضل للأداء، بيدف الوصول إلى أقل الحركات الذي فرانك جيمبرت أما 
لغاء الحركات الغير ضرورية، مع إعادة في ترتيب الحركات و الأدوات و المواد و  الممكنة، وأكثرىا راحة لمعمال أثناء العمل وا 

 الحركات اللازمة.

ات العامل كما قام باستخدام الساعة الميقاتية لتحديد الوقت الذي تستغرقو كل آلة التصوير لتصوير حركجيمبرت واستخدم 
حركة من الحركات. وعن طريق تحميل الحركات ودراسة الوقت المستغرق في أدائيا إستطاع الوصول إل تقميل الحركات 

ذا ما عرف بدراسة )الزمن وتعديل حركات أخرى مما أدى إلى خفض في الجيد لمعامل وتوفير في المواد المستخدمة. وى
 والحركة(.

 المبادئ )العمميات أو التقسيمات( الإدارية:-2

يمثل ىذا الاتجاه نظرة مكممة للاتجاه السابق )الإدارة العممية(، ففي الإدارة العممية كان التركيز عمى إنتاجية الفرد وزيادتيا، 
الرائد الأول ليذا الاتجاه والذي نشر كتابا بعنوان  ىنري فايولفي حين يركز ىذا الاتجاه عمى المنظمة كوحدة واحدة. ويعتبر 

إن أفكار فايول والرواد الآخرين في ىذا الاتجاه شكمت القاعدة الأساسية . 1916''الإدارة العميا والإدارة الصناعية'' عام 
 . ولعل ابرز أفكار فايول ومساىماتو ىي:''إدارة الأعمال''لتخصص 

قد قسم فايول ميام وواجبات الإدارة إلى خمسة عمميات رئيسية  )الوظائف الإدارية(كما ىو ف العمميات الإدارية: -أ 
 موضح في الشكل التالي:
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ية )الوظائف الإدارية(: العمليات الإدار 2الشكل رقم 

 
 النشاطات الإدارية والصناعية إلى ست مجموعات كما يمي:ىنري فايول  صنف النشاطات الإدارية: -ب 

 
 وىذه الميارات تتمثل بالصفات الواجب توفرىا في المديرين منيا: وصفات إدارية خاصة: تحديد ميارات -ج 

 المياقة والصحة صفات جسدية: -1
 الذكاء والبديية صفات عقمية: -2
 النظام والالتزام صفات خمقية: -3

  الىشاطات

 الإدارية

وشاطات 
:  إدارية

+ التخطيظ 
+ التىظيم 
+ التوجيه 
 الرقابة

:  وشاطات محاسبية
الحسابات و 

 الميزاويات

وشاطات 
الضمان مه 

:  المخاطر
للممتلكات 
 والأشخاص

وشاطات 
المثالية : مالية

في استخذان 
 راس المال

وشاطات 
:  تجارية

 شراء وبيع

وشاطات 
للإوتاج : فىية

 والصىاعة
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 مؤىلات عممية صفات ثقافية: -4
 خبرة وميارة صفات فنية: -5

 مبدأ لتحسين الممارسة الإدارية وىذه المبادئ ىي: 14فايول : اقترح المبادئ الإدارية الأربعة عشر لفايول -د 
 بمعنى أن يعطى كل عامل جزء صغير من العمل لإنجازه لكي يكون متخصصا في ىذا الجزء تقسيم العمل: -1
وىذا يعني أن السمطة ىي حق إصدار الأوامر بينما المسؤولية ىي التزام بمسؤوليات  السمطة و المسؤولية: -2

ا يتطمب الموقع الوظيفي، ان السمطة والمسؤولية يجب أن تسيران جنبا إلى جنب، لأن سمطة محددة لإنجاز م
 بدون مسؤولية تؤدي إلى عدم الالتزام والانضباط، ومسؤولية بدون سمطة تعمل عمى عدم الفعالية والنشاط.

 بمعنى احترام السمطة والقانون والتعميمات وانضباط السموك. النظام: -3
 بمعنى أن يتمقى الفرد العامل أوامره من رئيس أو مشرف واحد. مر:وحدة إصدار الأ -4
 إن جيود أي فرد في المنظمة يجب أن تنسق وتركز بنفس الإتجاه. وحدة التوجيو: -5
 يجب أن يكون ىناك تكامل بين مصالح الأفراد و مصالح المنظمة. خضوع مصالح الأفراد لمصالح المنظمة: -6
 تدفع لمعاممين أجور مجزية مع حوافز مناسبة لممجيودات التي يبذلونيا. يجب أن مكافأة العاممين بعدالة: -7
 ان القرارات المتعمقة بالسياسات العامة والميمة يجب أن تتركز بيد الإدارة العميا. المركزية: -8
 يجب أن تخضع الاتصالات لمبدأ التدرج اليرمي حسب خط السمطة. التدرج اليرمي: -9

وضع الشيء المناسب في مكانو المناسب حيث يتطمب الأمر معرفة دقيقة بالمتطمبات الإنسانية  الترتيب: -11
 والموارد المتعمقة بيا.

 عدم التحيز والتمييز خلال التعامل الإداري مع الأفراد العاممين )يجب أن يكون المدراء عادلون(. العدالة: -11
ىر لأن البحث عن جديد سوف يترتب عميو تكمفة يجب المحافظة عمى العامل الما الاستقرار في العمل: -12

 ووقت إضافيين، ومن جية يِدي الاستقرار في العمل إلى إتقانو وحسن الإنجاز.
 يجب تشجيع العاممين عمى تقديم أفكار جديدة أثناء تنفيذ الخطط. المبادرة: -13
ريق فيما بينيم من حيث يكون العمل الجماعي مما يتطمب أن يكون ىناك روح ف التعاون )روح الفريق(: -14

 الإنجاز الأفضل.

تمثل البيروقراطية صيغة تنظيمية عقلانية ورشيدة قائمة عمى أساس المنطق والنظام والسمطة النظرية البيروقراطية:  -3
ت الشرعية لإنجاز الأعمال وتحقيق الأىداف. ويعتبر ماكس فيبر الرائد الأول والرئيس ليذه النظرية. فقد اىتم في إيجاد آليا

 لمعمل في المنظمة وفق تسمسل ىرمي ومنطقي قائم عمى مجموعة من المبادئ أىميا:

يؤكد ماكس فيبر عمى استخدام التخصص في تقسيمات العمل تقسيم العمل عمى أساس التخصص:  -أ 
 كل فرد بأداء عمل محدد يتوافق معو. وأن يقوم المختمفة،

مة اليرم الوظيفي حتى القاعدة، حيث يأخذ شكل حيث تنساب السمطة من قالتدرج في السمطة والوظائف:  -ب 
 العمل في المنشأة شكل اليرم.
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وىي التي تحدد حقوق وواجبات الأفراد العاممين، ويؤدي ذلك إلى حماية المرؤوسين من القواعد والتعميمات:  -ج 

 تعسف الرؤساء.
شخصية ولا معاممة  إن القواعد والإجراءات تطبق عمى الجميع دون استثناءاتاللاشخصية في التعامل:  -د 

 تفضيمية لأي من العاممين.
 يجب اختيار العاممين وترقيتيم في ضوء قابمياتيم الفنية وأدائيم.التدرج الوظيفي حسب الجدارة:  -ه 
 لضمان أداء أفضل وتحقيق للأىداف فإن الإدارة تفصل عن المالكين. فصل الإدارة عن الممكية:  -و 

 . Behavioral Schoolثانيا: المدرسة السموكية 

ظيرت بوادر تأثير الفكر السموكي والإنساني منذ منتصف العشرينات من تؤكد عمى أن الأداء الجيد يرتبط القرن الماضي في 
 الفكر الإداري. ومثمت مجموعة كبيرة من الاتجاىات السموكية الإنسانية يمكن عرض أىميا في المخطط التالي :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دراسات ىوثورن
 إلتون مايو

Elton Mayo 

نظرية الحاجات 
 الإنسانية

 ابراىام ماسمو
Abraham Maslow  

 YونظريةXنظرية 
 دوغلاس مكريكر

Douglas  
Mc Gragor 

 الشخصية والمنظمة
 كريس آرغريس
Chris Aagris 

 السموكي كرالف
 والإنساني

 يفترض ان الناس
 اجتماعيون ويرغبون

 بتحقيق ذاتيم
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 (Howthoren& Edition mayo)وىوثورن : دراسة آلتون مايو  -1

م في شيكاغو في أمريكا في معامل ىوثورن في شركة وستيرن الكتريك بيدف تحديد اثر 1924أجريت ىذه الدراسات عام 
درجة الإضاءة عمى مستوى الإنتاج الذي يحققو العاممون انطلاقا من فرضية مفادىا أن مستوى معين من الإضاءة يؤدي إلى 

وى في الإنتاج معتمدين عمى مجموعتين من العمل الأولى اختيارية والثانية ضابطو ومع محاولة الباحثين بتبديل أعمى مست
مستوى الإضاءة زيادة ونقصان فقد استمر حجم الإنتاج في الازدياد وكانت الدراسة أن تترك حتى جاء الأستاذ في جامعة 

 .أكمل الدراسةىافرد الامريكية آلتون مايو وىو أسترالي الأصل و 

وتوصل إلى أن الأفراد مكون ىام في المنظمة ويتأثر مستوى الإنتاج والإنتاجية بمشاكميم الشخصية فيم يأتون لمواقع 
العمل ومعيم حاجات اجتماعية وعميو فالمنظمة ىي منظومة اجتماعية رسمية بيرميتيا وقواعدىا في حين أن التنظيم 

 . فاعل والفعاليات وتؤثر ىذه العلاقات بينيا في الإنتاج والإنتاجية والكفاءةغير الرسمي يقوم عمى المشاعر والت

 : Maslow Theoryنظرية الحاجات الإنسانية لماسمو-2

حول  Abraham Maslow( 1979-1998في اطار المدرسة السموكية والعلاقات الإنسانية تعتبر أعمال إبراىام ماسمو )
ىي عوز مادي أو نفسي يشعر بو الفرد ويميل إلى  Needعمم الإدارة. والمقصود بالحاجة الحاجات الإنسانية نقمة نوعية في 

 إشباعو .

إلى  وىذا المفيوم حيوي لممديرين لان الحاجات تولد ضغوطا تؤثر في عمل وسموكيات العاممين وتصرفاتيم وقد أشار ماسمو
وجود خمسة مستويات من الحاجات وضعيا في تسمسل ىرمي ابتداء من الحاجات الفسيولوجية وانتياء بحاجات تحقيق الذات 

 كما في الشكل التالي:

 
 ىرم ماسمو لمحاجات

 التنفس، الطعام، الماء، النوم

 الصداقة ، العلاقات الأسرية
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حيث ان الحاجات المشبعة  Deficitمن الإشباع  الأول، مبدأ الحرمان أساسيين:أساس مبدأين إن ىذه النظرية قائمة عمى 

ىي التي تؤثر في سموك الفرد  Deprived Needلا اثر ليا في دفع الفرد لسموك معين في حين ان الحاجات غير المشبعة 
ات في مستوى اعمى لا تفعل إلا في إشباع الحاجات أي أن الحاج أما الثاني فيو مبدأ التدرجوتدفعو لمبحث عن إشباعيا 

بعد أن تكون حاجات المستوى الأدنى منو قد أشبعت، فلا يفكر أي عامل في الحاجات الاجتماعية أو غيرىا ما لم تكن 
 الحاجات الفسيولوجية أو حاجات الأمان قد أشبعت بحدود معقولة .

ى مساعدة العاممين لإشباع حاجاتيم الميمة من خلال المدراء عم ثوفي اطار الفكر السموكي الإنساني فان نظرية ماسمو تح
 العمل لكي ينعكس إيجابيات عمى الأداء والإنتاجية .

 : (Gregor’s Theory X and Theory Y)لماكريغرY ونظرية  Xنظرية -3

ىذا  أبشكل كبير بدراسات ىوثورن وماسمو وقد بد Douglas Mc Gregor( 1964-1996ر )غلقد تأثر دوغلاس ماكري
الذي قدم فيو وجية نظر تنص عمى ضرورة عناية المدراء  The HumanSide of Entrepriseواضحا في كتابو المشيور 

بالجوانب الاجتماعية وتحقيق الذات لمعاممين كما دعاىم إلى الانتقال من الممارسات القائمة عمى أساس النظرة الكلاسيكية 
 . Yنظرية قائمة عمى أساس النظرة الإنسانية والاجتماعية والتي اطمق عمييا إلى الممارسات الX نظرية لمعمل وسماىا 

 . X ،Y: نظرية  11جدول رقم 

 Y افتراضات نظرية X افتراضات نظرية
الأفراد لا يحبون العمل ويتجنبونو كمما استطاعوا  -
. 
نتيجة للافتراض السابق، فان معظم الأفراد يجب  -

دفعيم وحثيم عمى العمل وتوجيييم نحو إنجاز 
 أىداف المنظمة .

يفضل الأفراد توجيييم وذلك لتجنب تحمل  -
المسئولية، كما أن طموحاتيم محدودة، ويرغبون 

 فقط في تحقيق الأمان .

الأفراد لا يكرىون العمل، بل يعتبر العمل  -
 ليم جزءا أساسيا من حياتيم . بالنسبة

الأفراد لدييم دافع داخمي لتحقيق الأىداف  -
 المكمفين بيا .

تتحدد درجة التزام الأفراد بالتكميفات الصادرة ليم  -
 بمدى إدراكيم لممكافأة المرتبطة بذلك .

قد يبحث الأفراد عن المسئولية ويتحممونيا ولكن  -
 في ظل ظروف مشجعة ومواتية .

اد لدييم القدرة عمى الإبداع وحل مشكلات الأفر  -
 التنظيم .

قد تؤدي ظروف المنظمة إلى عدم استغلال  -
الأفراد لقدراتيم وتوظيف إمكاناتيم في خدمة 

 المنظمة .
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 : Adult Personality Theoryنظرية الشخصية الناضجة -4

تدرج ىذه النظرية كاتجاه في المدرسة السموكية الإنسانية لكونيا تمثل مساىمة استثنائية في دعم ىذه المدرسة رغم أن الغالبية 
العظمى من كتب الإدارة لا تشير الييا عند معالجة موضوع التطور التاريخي للإدارة. وصاحب ىذه النظرية ىو كريس 

ض الممارسات وخاصة المتأثرة بالمدرسة الكلاسيكية واتجاىاتيا لا تنسجم مع ، واستنتج ان بعChris Arygrisارجرس 
 الشخصية الناضجة .

: الإدارة العممية يرى في التخصص وتقسيم العمل سبيلا إلى مزيد من الكفاءة في الأداء عندما تحدد الميمات بدقة في مثلاً 
ان ىذا المبدأ لا ينسجم مع تحقيق الذات لمعامل في مكان العمل، حيث انو يريد مزيد من المرونة وحرية  حين يرى ارغرس

التصرف وطرح الأفكار الإبداعية. وكذلك ترى نظرية الشخصية الناضجة أن تحديد السمطة الواضح وممارسة الرقابة وكتابة 
ا من الاتكالية والجمود لدى العاممين ويشعر من خلاليا العامل ان الإجراءات بالتفصيل في النظرية البيروقراطية يخمق نوع

بيئة العمل مفروضة عميو وبالتالي يقل اندفاعو لمعمل. ولعل اىم ما توصل اليو ارغرس في انتقاده لمبدأ وحدة الإدارة الذي 
ق عندما يشارك العاممون في تحديد نادى بو فايول، ىو ان ىذا المبدأ يخمق ظروف الفشل النفسي لمعاممين، وأن النجاح يتحق

 الأىداف.
 : Quantitative Schoolالمدرسة الكمية ثالثا: 

ان الافتراض الأساسي ليذه المدرسة يستند إلى كون الرياضيات والأساليب الكمية يمكن أن تستخدم في تسحين نوعية 
ساليب حديثا خاصة بعد التطورات التي حصمت القرارات وحل المشكلات في منظمات الأعمال. لقد زادت استخدامات ىذه الأ

في تكنولوجيا المعمومات والحاسوب والبرمجيات الجاىزة. ويمكن ملاحظة اتجاىين رئيسيين داخل ىذه المدرسة وىما اتجاه 
 . Operations Managementواتجاه إدارة العمميات  Management Scienceعمم الإدارة 

 : Operations Research عمم الإدارة أو بحوث العمميات-1
يعني باستخدام التطبيقات والأساليب الرياضية في حل المشاكل الإدارية حيث يعتمد الطريقة العممية في صياغة  عان ىذا الفر 

النموذج الرياضي وحمو وتطبيقو. وفي الوقت الحاضر توجد الكثير من النماذج والأساليب الكمية التي نجحت في حل مشاكل 
 رمجة الخطية وصفوف الانتظار ونماذج المخزون والمحاكاة وغيرىا .كبيرة في مجال التخطيط والتنبؤ ومنيا نماذج الب

 : Operations and Production Managementإدارة العمميات والإنتاج -2
وىذا الحقل ييتم بالتطبيقات العممية للأساليب الكمية في مجال الإنتاج لمسمع والخدمات ولكن بشكل اقل من عمم الإدارة أو 

لتنبؤ بالطمب واختيار موقع الوحدة الإنتاجية وموازنة خطوط الإنتاج والجدولة والصيانة والسيطرة النوعية بحوث العمميات فا
 ىي تطبيقات كمية شائعة في ىذا الحقل المعرفي .

 : Modern Schoolsالمدارس الحديثة رابعا: 
إن تطور المدارس جاء مستندا ومكملا لمتوجيات السابقة والافتراضات التي قامت عمييا ىذه المدارس. في اطار توجيات 
المدارس الحديثة ينظر إلى الأفراد في المنظمات باعتبارىم مكونات مختمفة ولا يمكن فيميا بسيولة لذلك فان تحميلا معمقا 

 لمجموعات في المنظمات الحديثة. وشاملا يقربنا من فيم افضل للأفراد وا
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: قامت ىذه المدرسة عمى مفيوم النظام وبالتالي تنظر إلى الإدارة نظرة شمولية وتعتبر ان المؤسسة نظام مدرسة النظم -1

اجتماعي مفتوح يتكون من عدة أنظمة فرعية وىذه أيضا تتكون من أنظمة فرعية اصغر ترتبط ببعضيا البعض، وىذا النظام 
 بيئة يحصل من خلاليا عمى عناصره ويتفاعل معيا لكون العممية الإدارية التي تتكون مما يمي: يعيش في

 ي...المعموماتالمورد  البشرية،موارد ، اللموارد الماليةالمواد الخام، ا :المدخلات -أ 
 .وتتكون من القرارات، الاتصالات، الإجراءات وكل الأعمال اللازمة النشاطات والعمميات )المعالجة(: -ب 
 وىي نتائج المدخلات بعد معالجتيا. المخرجات: -ج 
 تتكون من البيئة الداخمية والخارجية. البيئة: -د 
 التغذية العكسية -ه 

 .والتسييرىم المدارس التي استفادت منيا الأبحاث الحديثة في ميدان الإدارة أتعد ىذه المدرسة من *

: عمى افتراض انو لا توجد نظرية إدارية ثابتة يمكن تطبيقيا بشكل مستمر في مختمف أنواع المدرسة الظرفية )الموقفية( -2
المؤسسات ولجميع الظروف فانو يجب استخدام ىذه النظريات بشكل انتقائي حسب الظروف البيئية المحيطة وتطبيق المبادئ 

 الظروف البيئية .الإدارية بشكل يتلاءم مع 

 :الحديث أبعاد أخرى في تطور الفكر الإداري*

 Management by Objectives*الإدارة بالأىداف: 
اعتمدت بمفيوميا عمى أسموب الإدارة بالمشاركة، وأسموب الديمقراطية، وحسن العلاقات بين المديرين والمنفذين عمى ضوء 

 الإعتبارات التالية:
 مشاركة العاممين ما أمكن في صنع القرار وتنفيذه.-          
 زيادة حوافز العاممين من خلال مشاركتيم في الأمور الإدارية.-        

حيث تم في نفس  William OUCHI: لقد عرفت وطورت الإدارة اليبانية عمى يد  لوليام اوشي( Zبانية )نظرية االإدارة الي*
تطوير بعض الممارسات الإدارية اليبانية لمتوافق مع البيئة الأمريكية والتي طبقتيا العديد من الشركات  النظرية اليبانية

 وشركة جونسن اند جونسن وغيرىا من الشركات العالمية.  ABMالأمريكية الكبيرة كشركة 
 وتقوم ىذه النظرية عمى المبادئ التالية:

 ستقرار والأمن الوظيفي.التشغيل طويل الأجل: حيث يساىم ذلك في الا -1
التقويم والترقية بطيئان نسبيا: لإتاحة الفرصة لمتأني والدقة في التقويم وفي المقابل يتم التركيز عمى التدريب والتنمية  -2

 الإدارية.
عدم التخصص في المينة: وبالتالي التنقل بين الوظائف المختمفة من تنوع التدريب لإكساب الفرد إحساس وشعور  -3

 منظمة وبأنشطتيا ككل.افضل بال



  

10 
 

 د.بورزاق أسية                                                                                أنظمة التسييرمقياس: 
 اىتمام اكبر بالرقابة غير الرسمية. -4
 التركيز عمى اتخاذ القرارات الجماعية. -5
 توزيع وتخصيص المسؤوليات عمى أساس شخصي. -6
 الاىتمام الشامل بالأفراد. -7

د مفيوميا مرتبطا : تطور مفيوم الجودة الشاممة كاستراتيجية لممنافسة بين المنظمات وان الجودة لم تعإدارة الجودة الشاممة*
نما ترتبط أيضا بمقاييس العمل والأداء، وقدم "إدوارد ديمنج ىذا المفيوم  فقط بالمنتجات والخدمات التي تقدميا المنظمات وا 

 سنة، وترجع نيضة الاقتصاد الياباني إلى تمك الفمسفة التي قدميا "ديمنج".499لمشركات اليابانية منذ اكثر من 

الشاممة بعدة مراحل أىميا، التركيز عمى أساليب التفتيش الفعالة بغرض تحديد الوحدات المعيبة في الإنتاج، وقد مرت الجودة 
وذلك خلال عقد السبعينيات من القرن الماضي، ثم انتقل المفيوم إلى التأكد عمى الجودة الشاممة لمتأكد من ملائمة السمع 

م بما يضمن الوصول لمعمل الصحيح من أول مرة والتسميم في الوقت لأوجو استعماليا، وملائمة السمع لأىداف التصمي
 المحدد أو المخطط وتحقيق رضا العميل .

 : Learning Organizationالمنظمة المتعممة *
مع اشتداد المنافسة في ميدان الأعمال وازدياد حالة عدم التأكد البيئي لم يعد ممكنا العمل وفق مفاىيم المنظمة التقميدية 

 Learningلقائمة عمى السمطة وتوزيع الأدوار والاىتمام الجزئي بالعمل. لذلك طرح مفيوم المنظمة المتعممة وا
Organization  واليت تمثل منظمة ليا القدرة عمى التعمم باستمرار لتكيف نفسيا مع المستجدات والظروف الطارئة. ان ىذه

 تفادة والتعمم من خبرتيا وخبرة الأخرين.المنظمة تحمل خصائص النجاح لكونيا قادرة عمى الاس


