
اليقظة الإستراتيجية : المحور الثالث  
 

 
  :أنواع اليقظة الإستراتيجية.1
بالنظر إلى أن اليقظة الإستًاتيجية ىي ستَورة منسقة ومستمرة تستطيع بواسطتها الدؤسسة ترع الدعلومات من   

بيئتها الخارجية ومعالجتها واستغلالذا، أو باعتبارىا حالة من الوعي غتَ الدقصودة ناتجة عن الدمارسات والأنشطة 
 )مع الأعوان ذات الصلة بالدؤسسة، فإنو يمكننا أن نميز بتُ العديد من أنواع اليقظة انطلاقا من تقسيمات البيئة 

اليقظة الإستًاتيجية إلا أن ( أنواع) ، ورغم اختلاف الباحثتُ حول تصنيفات (الخ..، تنافسيةاجتماعية، اقتصادية
Gérard verna  من جامعة Laval عليو الكثتَ من الباحثتُ من بعده، وبتُن أن اليقظة اتفق قدم تصنيفا 

 La veille )الإستًاتيجية تحتوي على أربع مكونات ثانوية أو نظم فرعية وىي اليقظة التجارية 
commerciale) اليقظة التكنولوجية (La veille technologique) اليقظة التنافسية (La veille 

concurrentielle) واليقظة البيئية  La veille environnementale)  ) وىذه النظم الفرعية ،
" . مايكل بورتر "لرتمعة مع بعضها تشكل نموذج القوى التنافسية لـ

تهتم ىذه اليقظة بمكونات البيئة الخارجية العامة أي العوامل غتَ الدرتبطة مباشرة بمهنة  :  اليقظة البيئية.1.1 
. ، اليقظة السياسية والتشريعية واليقظة الجيوسياسيةالاقتصادية، اليقظة الاجتماعيةالدؤسسة، وىي تشمل اليقظة 

 
  :الاجتماعيةاليقظة - أ

غرافية وتطورات الددن والصراعات و بإظهار العديد من التحولات مثل التغتَات الديمالاجتماعيةتسمح اليقظة 
. والتصدعات التي تحصل في المجتمع والتي من شأنها أن تشكل خطرا أو تحدث توترا للمؤسسة

 أن تلاحظ وتنقب بيئتها الاجتماعية والثقافية لتكون على الاجتماعية  تستطيع الدؤسسة من خلال اليقظة 
اطلاع دائم بأىم التطورات الحاصلة في تلك البيئة من عادات وتقاليد وتعارضات دينية وعرقية، التًكيبات والثقافية 

. الخ... وىيكلة الأسر والعائلات
  وتهدف اليقظة ىنا إلى الحد والتقليل من الآثار السلبية خاصة فيما يتعلق بالعلاقات القائمة بتُ الدؤسسة 

.  جيد يساعد في ترقية الدعاملات والتبادلات بتُ أفراد التنظيماجتماعيوموظفيها لتتمكن من توفتَ مناخ 
 :   الاقتصاديةاليقظة- ب

 للمؤسسة، حيث تتبع من الاقتصادية بمختلف التطورات والدتغتَات الحاصلة في البيئة الاقتصاديةترتبط اليقظة 
 العام ومستوى الدداخيل والأجور وتطورات الاقتصاديخلالذا الدؤسسة أنشطة البنوك وما يتعلق بها والوضع 

. الاقتصادية والإنتاج، أي تريع الأنشطة الاستهلاك
:  اليقظة السياسية والتشريعية- جـ

 تهدف اليقظة السياسية والتشريعية إلى تتبع التحولات الحاصلة في البيئة السياسية بما فيها من قوانتُ وإجراءات 
 ومنح الاستثمار بعض الدواد الخام والسلع النهائية، وقوانتُ تشجيع استتَادومعايتَ وقواعد، كقرارات منع أو تنظيم 
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الخ، والتي لذا تأثتَ حالي أو مستقبلي على ...التسهيلات والقروض والإعفاءات وقوانتُ تزاية البيئة الإيكولوجية
. نشاط الدؤسسة، ويمكن إضافة أنواع أخرى من اليقظة الإيكولوجية واليقظة الجيوسياسية

    بصفة عامة يعد تطبيق اليقظة البيئية أمرا صعبا للغاية لأنو يتعلق بجانب واسع جدا من بيئة الدؤسسة، ورغم 
ذلك فلابد على الدؤسسات أن لا تغفل ولا تهمل ىذا النوع من اليقظة وأن تتعامل معو بنوع من الذكاء عند ترع 
ومعالجة واستعمال الدعلومات التابعة لليقظة البيئية لدا تكتسبو من أهمية بالغة في التأثتَ على نشاط الدؤسسة الحالي 

. والدستقبلي
 :التجارية اليقظة .2.1

إلى جانب الأنواع السابقة من اليقظة تهتم الدؤسسة أيضا بتطوير يقظتها التجارية وىي تخص المجال التسويقي أي 
كل ما يرتبط بالعلاقات والأنشطة التجارية والطرق التسويقية، حيث ترتكز اىتمامها على الأسواق الأمامية 

، فتسعى لدعرفة العوامل الدؤثرة في سلوك الدستهلكتُ وحاجياتهم وكذا طرق إرضائهم (الزبائن، الدوردين) والخلفية
. الخ..والعلاقات التي تجمعها بمورديها وموزعيها

   واليقظة التجارية ىي ذلك النشاط الذي تتمكن من خلالو الدؤسسة من دراسة العلاقات بتُ الدوردين والزبائن 
والدهارات الجديدة التي تظهر في السوق ومعدل نموه، وبهذا تستطيع معرفة نقاط قوتها وضعفها في تعاملاتها مع 

السوق بغرض تحستُ أدائها وتنافستها، وتسمح اليقظة التجارية للمؤسسة بمعرفة تطور حاجات الزبائن على الددى 
الطويل وتطور علاقات الزبائن مع الدؤسسة وكذا قدرة الزبائن على الدفع، وبما أن الدؤسسة تقدم منتجات جديدة 
وتخلق أسواقا وقنوات التوزيع جديدة فلابد لذا من متابعة تطور عرض السلع الجديدة وتطور العلاقات التي تربطها 

بمورديها وقدراتهم في تقديم حاجياتها بأقل تكلفة، دون أن تهمل الدؤسسة سوق العمل كحالة خاصة إذ يجب 
. عليها تتبع تطور عرض الدهارات الجديدة وأسعار اليد العاملة

   من خلال التعاريف السابقة يتجلى لنا أن ميادين اىتمام اليقظة التجارية تتمحور حول الزبائن والدوردين بصفة 
: عامة 

: الزبائن-  أ
    تولي الدؤسسات اىتماما بالغا بزبائنها باعتبارىم يمثلون جزءا مهما من رقم أعمالذا والدتلقي لدنتجاتها، وينصب 

: اىتمام اليقظة حول الزبائن على 
تسعى الدؤسسات جاىدة لدعرفة حاجات ورغبات زبائنها الحاليتُ اعتمادا على : معرفة الحاجات والرغبات -

لتعمل على إشباعها، وتتعدى ذلك لتتمكن من توقع  (الخ...تحقيقات، أبحاث  )أساليب وتقنيات تسويقية 
 واستباق التطورات الحاصلة في تلك الحاجات والرغبات لتكون على أتم الاستعداد لتلبيتها والتعامل معها؛

يجب على الدؤسسة أن تقيس باستمرار مدى رضا زبائنها، وحتى لو كان معظمهم راضيتُ : قياس عدم الرضا -
عل منتوجاتها، إلا أنو يجب عليها أن لا تهمل غتَ  الراضيتُ حتى ولو كانت نسبتهم قليلة وتطلع على 

ملاحظاتهم وآرائهم بهدف تحستُ جودة الدنتوج، لذا يجب على الدؤسسة تسجيل الشكاوى الدقدمة من طرف 
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زبائنها وتبحث عن أسباب عدم الرضا وتتعامل معها بجدية من خلال التعويضات، إصلاح الأعطاب، رد 
الخ، حتى تتمكن من كسب ولائهم على الددى البعيد لأن عدم رضا بعض الزبائن قد ينتقل ...الدشتًيات 

 بسرعة إلى الفئات الأخرى وبذلك يبتعد زبائن الدؤسسة عنها ويتوجهون إلى الدنافستُ؛
تبحث الدؤسسات عن الوسائل والطرق التي يعتمدىا الزبائن في دفع : تحديد قدرة الزبائن على السداد  -

خلال الفتًات السابقة، أو  (الزبائن )الدستحقات وتذن الدشتًيات، وقد تلجأ في ذلك إلى تتبع الدتعاملتُ 
الخ، وربما تهدف ىذه الدراقبة ...تخصص أفراد لجمع معلومات عن قدرات دفع الزبائن من البنوك أو الدنافستُ 

 لتجنب الدشاكل وتوتر العلاقات بتُ الدؤسسة وزبائنها؛
يلعب الدوزعون دورا مهما في تحديد مدى لصاح الدؤسسة وإيصال سمعتها : دراسة العلاقة بتُ زبائنها وموزعيها -

وشهرتها إلى الزبائن، إذ يمكن أن تخسر الدؤسسة عددا كبتَا من زبائنها بسبب الدوزعتُ، لذا وجب عليها أن 
 تتبع باستمرار العلاقات بتُ الدوزعتُ والزبائن وتطورىا؛

 : الموردون- ب
  يأخذ الدوردون أيضا حصة كبتَة من اىتمامات الدؤسسة لدا لذم من دور كبتَ في تحديد مصتَىا، كما أن لذم 

وزن لايستهان بو في العمل النهائي للمؤسسة باعتبارىم الدمون والدزود لذا بمستلزمات الإنتاج، لذذا تطور 
الدؤسسة يقظة نشطة حول الدوردين لدعرفة قدراتهم على تدوينها بأقل التكاليف وإمكانياتهم الدالية وكذا تتبع 
العلاقات الدائمة بينهما، لدا للموردين من قوة تفاوض تؤثر على نشاط الدؤسسة، وقد يكون أيضا من بتُ 

أسباب اىتمام الدؤسسة بمورديها وتشكيل يقظة تجارية حول الدوردين أن الدؤسسة قد تلجأ إلى إتباع 
وحينئذ تتوفر لذا البدائل للمفاضلة بتُ الدوردين، زيادة على  (لضو الدنبع  )إستًاتيجية التكامل العمودي لخلفي 

أن الدوردون يعتبرون من أىم مصادر الحصول على الدعلومات الدتعلقة بالدنافستُ والتكنولوجيا وتطور أسعار 
 .الدواد الأولية

 :   وتستمد اليقظة التجارية معلوماتها على سبيل الدثال لا الحصر من الدصادر التالية
 الجرائد والمجلات الدتخصصة المحلية والدولية؛ -
 دراسة السوق؛ -
 العلاقات مع الجمعيات والنقابات؛ -
 الاتصالات الدباشرة مع الدوردين والزبائن عن طريق رجال البيع؛ -
 الدعارض والدلتقيات والدؤتدرات؛ -
 .وسائل الإعلام والاتصال -
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 : اليقظة التنافسية. 3.1
 يعود الفضل الكبتَ في ظهور اليقظة التنافسية وانتشارىا على مايكل بورتر، إذ يعد صدور كتابة الديزة التنافسية 

ام بالدنافستُ واتسع نطاق الدنافسة ليتعدى الدنافستُ الحاليتُ داخل قطاع الصناعة وليشمل الدنافستُ تمازداد الإه
 .المحتملتُ  ومنتجي السلع البديلة والدوردين والدوزعتُ 

ويمكن تعريف اليقظة التنافسية على أنها النشاط الذي من خلالو تستطيع الدؤسسة فهم سلوك الدنافستُ انطلاقا  
من معرفة آداءاتهم الحالية واستًاتيجياتهم وأىدافهم الجديدة وقدراتهم وفرضياتهم التي تتضمنها أنشطتهم وقراراتهم، 

 .وىذا بعرض توقع أعمالذم الدستقبلية
   وبمعتٌ آخر فاليقظة التنافسية ىي النشاط الذي تتمكن من خلالو الدؤسسة أن تحصر وتحدد منافستها الحالية 

ويمكنها بذلك الدقارنة  (..عدد، علامات، استثمارات، مشاريع جارية )أو المحتملة من زاوية اقتصادية ومالية 
الدستمرة لقوتها وضعفها في شتى المجالات مع قوى وضعف الدنافستُ، الشيء الذي يسمح لذا باتخاذ الإجراءات 
الدلائمة قصد تحستُ مكانتها في السوق، ولاشك أن الاىتمام الأكبر لذذه اليقظة ينصب على التنظيم والإنتاج 

 .والتكاليف فهي تهتم بمراقبة مواطن قوة وضعف الدؤسسة والتصنيع والتكاليف
    وحتى تتمكن الدؤسسة من توقع ردود أفعال الدنافستُ واستًاتيجياتهم تسعى جاىدة للحصول على معلومات 
ملموسة عنهم كرقم الأعمال والحصة السوقية والأسعار والتكنولوجيات الدمتلكة ومعدلات النمو وقنوات التوزيع، 

قوة صور : دون أن تهمل الدعلومات غتَ الدلموسة لدا لذا من تأثتَ ودور بالغتُ في فهم سلوكات الدنافستُ مثل
 .الخ...العلامة ونوع القيادة والتسيتَ ومدى رضا زبائن الدنافستُ والكفاءات والدهارات الدكتسبة 

   وربما أن أىم شيء يمكن الدؤسسة من سلوكات الدنافستُ ىو معرفة نقاط قوتهم ونقاط ضعفهم بغرض 
 .  الاستعداد لدواجهتهم أو التًكيز على نقاط الضعف تلك

     وتتعرف من خلال مراقبة وتتبع الدنتوجات والإمكانيات الدالية والقدرات الإدارية والتنظيم والبيع والتكاليف 
 .الكلية الخاصة بمنافسيها

   وتعمد الكثتَ من الدؤسسات التي تقوم باليقظة التنافسية إلى تشكيل ملفات خاصة لأىم الدنافستُ تحتوي على 
التقارير السنوية، والدلخصات التي تنقيتها الدؤسسة من الدعارض والتظاىرات التجارية، والإشهارات الدعلنة في 

يمكن أن تصنفها الدؤسسة إلى فئات لستلفة كفئة الدؤسسات، فئة التنظيم، فئة )المجلات ومقالات الجرائد 
، والبطاقات الوصفية والتحليلية لدكاتب التحليل القطاعي (الخ...الإستًاتيجية، فئة العرض، فئة الابتكارات

 .التي يشكلها التجار الدستشارون من خلال الزيارات الديدانية' بطاقات الدعلومات' والشروحات أو 
تهتم اليقظة التنافسية الفعالة بإكساب الدؤسسة لرموعة من الأدوات والدناىج التي تدكنها من تحليل الدنافسة، 
وبذلك تستطيع معرفة وانتقاء معلومات عن استًاتيجيات الدنافستُ وأىدافهم، الأسعار وعقود البيع، أدائهم 

والجدول الدوالي . إلخ...وتطور منتجاتهم ومصادر توريدىم وقنوات توزيعهم، ستَورة إنتاجهم والتكنولوجية الدمتلكة
 :يوضح أكثر اىتمامات اليقظة التنافسية 
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 الدعتقدات الأساسية للمنافستُ؛ -
 ثقافة الدنافستُ؛ -
 وقع لستلف التأثتَات البيئية؛ -
 وقع لستلف السيناريوىات حول الدنافستُ؛ -
 وقع قوى الدنافسة؛ -
 ؛ (تحليل المجموعات الإستًاتيجية)تحديد أساسيات التفاعل التنافسي  -
 ماىي أجزاء السوق الدستهدفة من قبل الدتنافستُ؟؛ -
 كيف يدرك الزبائن عرض الدنافستُ؟؛ -
 مقارنة سلاسل القيمة للمنافستُ؟؛ -
 الكفاءات الأساسية للمنافستُ؛ -
 فعالية وفاعلية الدنافستُ؛ -
 القيام بمقارنة مرجعية مع الشركات الرائدة  على الصعيد العالدي حول الدتنافستُ؛ -
 تحليل حافظة نشاطات الدنافستُ؛ -
  لتحديد قوى وضعف الدنافستُ؛SWOTتحليل  -
 عوامل النجاح الأساسية التي تسمح بتجاوز الدنافستُ؛ -
 الدتنافستُ ؛ (رسالة)أىداف ومهمات  -
 درجة التعاون في حافظة نشاطات الدنافستُ؛ -
 أساسيات الدنافستُ العامة والديزة التنافسية وكيفية الدفاع؛ -
 التنسيق بتُ الإستًاتيجية الدالية للمنافستُ وحافظة النشاطات؛ -
 التوجهات الإستًاتيجية الدتتبعة منن قبل الدنافستُ؛ -

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يبتُ اىتمامات لليقظة التنافسية:  1                          جدول
 

 :وتوجد العديد من الدصادر الدعلوماتية التي تغذي اليقظة التنافسية، ويمكن ذكر على سبيل الدثال مايلي 
 مقالات الجرائد والمجلات؛ -
 الحوارات مع الدوزعتُ والدوردين؛ -
 الروبورتاجات؛ -
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 التقارير السنوية؛ -
 .الإطارات السابقة للمؤسسات الدنافسة -

 : كما يمكن إضافة بعض الدصادر الأخرى التي لا يمكن تجاىلها مثل 
 تحليل منتجات الدنافستُ؛ -
 مكاتب الاستشارة والذيئات الدتخصصة؛ -
 ؛(كتالوغات )فهارس منتجات الدنافستُ  -
 .وسائل الإعلام والاتصال -

لشا سبق فإن أهمية اليقظة التنافسية في حياة الدؤسسة تتجللا في تدكينها من الدراقبة و الاستماع الدستمر 
لمحيطها وخاصة ذلك الدتعلق بالدنافسة والدنافستُ، فهي تسعى لأن تكون على دراية وعلم بالقدرات التقنية 
 .والتسيتَية والتسويقية للمنافستُ الحاليتُ، وتسعى أيضا لأن تكون عل علم بالدنافستُ المحتملتُ وإمكانياتهم

 : اليقظة التكنولوجية.4.1
   اليقظة التكنولوجية ىي النشاط الذي تراقب من خلالو الدؤسسة البيئة العلمية والتكنولوجية الدرتبطة بها، أي 

لستلف الجهود الدبذولة من قبل الدؤسسة والوسائل الدستعملة بغرض معرفة التطورات وكل ما ىو جديد في الديادين 
 .التكنولوجية والدتعلقة بنشاط الدؤسسة حاليا ومستقبلا

إن الإجابة عن السؤال ماذا تفعل الدؤسسة أفضل من الدنافستُ؟ أي مقابلة مهارات الدؤسسة الحالية مع 
الاختيارات التكنولوجية للمنافستُ والتي تحدد سبق أو تأخر الدؤسسة، كلها تدخل ضمن اليقظة التكنولوجية، 

فنشاط اليقظة التكنولوجية يتعلق بالدعلومات الدرتبطة بأعمال البحث والتطوير والإلصازات والتحولات 
 .الخ...التكنولوجية

وتهتم اليقظة التكنولوجية بجمع الدعلومات التي تدكن الدؤسسة من تحقيق سبق في لرال الإبداعات التكنولوجية، 
وينصب اىتمامها على التطورات التكنولوجية والتقنية والاكتشافات العلمية والتجديد التكنولوجي وتحستُ 

 . خطوات الصناعة والبحوث والتقارير وبراءات الاختًاع 
 :وبشيء من التفصيل فإن اليقظة التكنولوجية تدكن الدؤسسة من الإجابة عن الأسئلة التالية

 ما ىي البرامج الدستعملة والدرتقبة لدنافسيها؟ -
 (...لسابر، مؤسسات )من ىم الفاعلون؛ أي الدشاركون في ىذه البرامج  -
 من الذي قام بالنشر ضمن ىذا الدوضوع؟ -
 الدمنوحة في الديدان؟ (براءات الاختًاع  )ما ىي الإلصازات  -
 ما ىي الدقاييس والتشريعات الدستعملة حاليا؟ وما ىي الأحداث الدوجودة في ىذا المجال؟ -
 ؟(خصائصها )ما ىي الوسائل الجديدة؟ وما ىي التكنولوجيات الحديثة  -
 ما ىي الدؤسسات التي تتطور في قطاع النشاط؟ بماذا يقومون؟  ومن ىم زبائنهم وشركائهم؟ -
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 :ومن أىم الدصادر التي تعتمد عليها الدؤسسة للقيام باليقظة الإستًاتيجية نذكر على سبيل الدثال لا الحصر
  الدكتبية؛ (الأساسية )الدستندات الأصلية 
 مراجع ومواضيع ونصوص حقوق الدلكية؛ 
  ؛ (الكتالوغات )المجالات الدتخصصة ونصف الدتخصصة والفهارس 
 قواعد وبنوك الدعلومات؛ 
 ىيئات البحث والدنظمات الخاصة؛ 
 الدشاركة في الدلتقيات والدؤتدرات؛ 
 تحليل منتجات الدنافستُ؛ 

وللإشارة فإن ىناك تباينا كبتَا بتُ الباحثتُ حول الأهمية النسبية لدختلف أنواع اليقظة السابقة الذكر، 
فمنهم من يصنف اليقظة التنافسية ضمن اليقظة التجارية وآخرون يفصلون اليقظة الخاصة بالدنتوجات 

. الخ... أو اليقظة الخاصة ببراءات الإختًاع عن اليقظة التكنولوجية
 

 :سلوكيات اليقظة وأوقاتها .2
 :   يمكن تصنيف اتجاه او سلوك اليقظة إلى صنفتُ

 تهتم بكشف التهديدات على الأنشطة الحالية للمؤسسة؛:  يقظة دفاعيه 
 تهتم بالبحث عن الفرص الجديدة أو تحويل التهديدات الدكتشفة من قبل اليقظة  : ويقظة هجومية

 .الدفاعية إلى فرص مبتكرة
 : قدم ثلاث اتجاىات لليقظة مع ربطها بعناصر أخرىBoulinge (2002)إلا أن 

وىي يقظة دفاعية تهتم بجمع الدعلومات الدوجودة من قبل والدستعملة دون القيام ببحث أولي  : اليقظة السلبية-  
عن الدعلومات، تكون بصفة دائمة ولا تستثتٍ أي نوع من أنواع اليقظة، وتريع الأفراد في الدؤسسة معنيون بعملية 

اليقظة وتعتمد على تريع مصادر الدعلومات، وىذه اليقظة تبحث عن اكتشاف التهديدات الحالية على نشاط 
 .الدؤسسة 

تهتم بجمع الدعلومات التي تهم الدؤسسة فقط، سواء من مصادر ثانوية أو أولية، تخص : اليقظة نصف النشطة- 
ىم الذين يقومون   (الكاشفون )، ىناك أفراد لزددون (فتًات معينة)تريع أنواع اليقظة ولذا استعمالات متكررة 

بوظيفة اليقظة النشطة التي تعتمد على أبحاث متطورة كأبحاث الإنتًنيت وىذه اليقظة تهتم بكشف الفرص الدمكنة 
. 
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 )تتعدى النوعتُ السابقتتُ بالبحث عن معلومات خطتَة وتهتم بمواضيع معينة  : (الفعالة )اليقظة النشطة - 
، توكل مهمة اليقظة إلى أخصائيتُ، وىي يقظة ىجومية تهتم بكشف فرص مستقبلية وصعبة الاكتشاف  (نقطية

 .من قبل الدنافستُ أو تحويل التهديدات الدستقبلية إلى فرص والعمل على انتهازىا
   أما أوقات اليقظة فتتعدد بتعدد أغراضها وأىدافها، وكذا ميادينها واتجاىاتها،  إذ يمكن أن تكون يقظة دائمة في 
الدؤسسة أو يقظة نقطية تستهدف موضوعا معينا في وقت معتُ أو غتَ ذلك، وبصفة عامة فأنشطة اليقظة تدور 

 :حول أربعة أوقات معينة وىي 
وىي عبارة عن حالة فنية أو تحليل موضوع موجود في وقت معطى : Veille Ponctuelle يقظة نقطية - 

 .وسياق معطى وىي تقتًب من دراسة السوق
يقظة منظمة لدواضيع مستهدفة، والدؤسسة تعرف مسبقا : Veille Occasionnelle  يقظة مناسبتية- 

 ،التي ستًاقبو بدوام (الذدف )الدوضوع الدستهدف 
مراقبة منتظمة للموضوع الدستهدف حسب الزمان و السؤال للمصادر : Veille périodiqueيقظة دورية - 

الدراقبة، وىي توضح موازنات الشركة والتقارير والدراسات ومقالات المجلات وعروض الدؤتدرات ونشرات الدنظمات 
 .الخ ...الدتخصصة وبنوك الدعلومات

تسمح بالتقاط الإشارات الضعيفة، الدعلومات التي تسمى تنبيهات :  Veille permanente يقظة دائمة- 
أو رادار التنبيو  (معلومات مبحوث عنها إراديا )" رادار الدراقبة"في المحيط الكلي، وىي تستنتج من توظيف 

 .''الدوضوع
 
 

 :معلومات اليقظة الإستراتيجية وخصائصها - 3
 :     كل الدراسات تجمع على أنو يوجد ميدانيا نوعتُ من الدعلومات التي تستعملها اليقظة الإستًاتيجية وىي 

جانبية وىي معلومات متعلقة ببعض خصائص الأعوان أو : معلومات كامنة حول القدرات والإمكانيات   - 
وىي أصل التغتَات مستقرة نسبيا مع الوقت وتدهد الطريق . (الخ..نقاط القوة، نقاط الضعف، )الدستهدفتُ 

للوصول إلى مصادر رسمية فإذا كان الدستهدف ىو الزبون أو الدنافس فيجب الاستعلام حول قدراتو الدالية وتحالفاتو 
 .الخ...الحالية والمحتملة والقيم الدنتظرة من قراراتو

متعلقة بالأنشطة  (معلومات أساسية  )وىي معلومات مبكرة ولتغتَات مهمة : إنذار : معلومات ضعيفة    - 
 .الحالية والمحتملة للأعوان الدستهدفتُ، مصادرىا غتَ رسمية، ومتطايرة، أي الدعلومات التي يجب معالجتها من بعد
ليست كل الدعلومات التي توفرىا اليقظة الإستًاتيجية جيدة وقابلة للاستغلال وإنما يشتًط لتكون أكثر فائدة 

 .وأداء، أن تتوفر فيها ترلة من الخصائص كالدقة والتكامل والتًكيز والدلالة
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الدعلومات الدقيقة تعتٍ نسبة الدعلومات الصحيحة إل لرموع الدعلومات التي توفرىا الدؤسسة خلال : الدقة   - 
 .فتًة ومنية معينة، حيث كلما كانت ىذه النسبة مرتفعة جدا كلما كانت الدعلومة أكثر دقة

مهما كانت دقة الدعلومة فلا فائدة منها إذا لم تأتي في وقتها الدناسب، وبهذا فالدؤسسة : التوقيت الدناسب  - 
 .بحاجة ماسة إلى معلومة دقيقة في الوقت الدناسب

لن تستفيد الدؤسسة على أكمل وجو من معلومات دقيقة حصلت عليها في الوقت الدناسب إذا : التكامل  - 
 . كانت ناقصة وغتَ مكتملة، أي تنقصها بعض البنود التي تجعلها صالحة لاتخاذ قرارات جيدة 

بمعتٌ لزاولة تزويد الإدارات الدختلفة بمعلومات كاملة قد تؤدي إلى ملء التقارير بتفاصيل كثتَة، : التًكيز   - 
وبذلك تضيع الدعلومات الدفيدة وسط الدعلومات غتَ الدفيدة، الأمر الذي يضطر الددراء إلى تضييع الوقت في 

البحث عما يحتاجونو من معلومات، لذلك يكون من الأفضل تركيز وتلخيص الدعلومات في جداول ورسوم بيانية 
توضح الاتجاىات العامة وتدل على البنود التي يمكن أن تكون شاذة وغتَ متفقة مع الاتجاىات الطبيعية والدتوقعة 

 .وفقا للخطط الدوضوعة للنشاطات الدختلفة التي تقوم بها الدؤسسة
الدعلومات ذات الدلالة ىي الدعلومات التي تشبع حاجة الدؤسسة إلى الدعرفة والتي تساعد على اتخاذ : الدلالة   - 

 .القرارات أو الإدراك الجيد لداىية الأعمال التي تقوم بها
  أهمية معلومات اليقظة الإستراتيجية- 4

 قد لا يسعنا الحديث ىنا بالتفصيل عن أهمية معلومات اليقظة الإستًاتيجية وما تلعبو من دور كبتَ في ضمان بقاء 
 .واستمرارية الدؤسسة إلا أنو يمكننا تلخيص ىذا الدور في أىم عنصرين هما الإستًاتيجية والأداء

 
 : اليقظة والإستراتيجية- أ

  إذا نظرنا إلى الإستًاتيجية باعتبارىا لرموعة قرارات  ىامة مؤثرة تتخذىا الدؤسسة لتعظيم قدرتها على الاستفادة 
لشا تتيحو البيئة من فرص، ولوضع أفضل الوسائل لحمايتها لشا تفرضو البيئة عليها من تهديدات، يتجلى لنا بأن 
اليقظة الإستًاتيجية ىي أساس تشكيل إستًاتيجية الدؤسسة، وتسهل عملية صناع القرار، حيث بفضل اليقظة 
تتمكن الدؤسسة من اكتشاف عوامل النجاح الأساسية التي تقدمها البيئة الخارجية وتتعرف على تريع الظروف 
والدتغتَات التي تدكنها من التنبؤ بالدستقبل ورسم صوره، وبناءا على ذلك تقوم الدؤسسة بتشكيل إستًاتيجيتها 

 .وتتخذ قراراتها بأقل درجة من عدم التأكد، فنشاط اليقظة يحتل الدرتبة الأولى في الستَورة الإستًاتيجية
   أما فيما يتعلق بالسلوكات الإستًاتيجية فإنو بفضل اليقظة تتمكن الدؤسسة من تجنب الاستًاتيجيات السلبية 

والتقليل من مشاكل الاغتًاب البيئي والقلق والتوتر الإستًاتيجي وبالنسبة لاستًاتيجيات رد الفعل فإن اليقظة 
تسمح للمؤسسة باكتشاف التغتَات حيث تدعم ىذا السلوك وتدكنو من زيادة السرعة في الاستجابة للتغتَات 

والتحولات البيئية وترفع من درجة مرونتها الإستًاتيجية، وعلى غرار ذلك فاليقظة الإستًاتيجية توفر الإستًاتيجيات 
التي تحدث وتخلق التغيتَ وتبحث عن التأثتَ الدسبق في العوامل البيئية ترلة من الوسائل التي  (الإستباقية )الدبادرة 
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من خلالذا تستطيع الدؤسسة فعل ذلك، كما تعمل على تسريع الابتكارات والتجديدات التي تقدمها الدؤسسة 
الدبادرة، وأيضا تستطيع الدؤسسة بفضل اليقظة الإستًاتيجية أن تتبتٌ استًاتيجيات ترقب حيث تكون في استعداد 

. وتحضتَ دام لتغتَات مرتقبة
 

 اليقظة والأداء -  ب
  إن الدؤسسة باختيار أىداف ولزاور عملها ووسائلها تبحث دائما عن تحقيق الأداء الذي يعرف بأنو التفاعل بتُ  

، وىو في ارتباط وثيق (الاستغلال الأمثل للموارد )الفعالية ن تحقيق الأىداف الدسطرة مقارنة بالبيئة، والفاعلية 
للمؤسسة   (الأداء )بمعطيات البيئة الخارجية، وتعتبر الدعلومة العامل الأكثر أهمية في تحقيق النتيجة الاقتصادية 

 : خاصة فيما يتعلق بالدعلومات الناتجة عن اليقظة الإستًاتيجية وتتضح الأدوار التي تلعبها الدعلومات كالآتي 
تلعب الدعلومة دورا مهما في اتخاذ القرارات الدناسبة ذات الصفة الجيدة وفي : الدعلومة كقاعدة لاتخاذ القرارات- 

 .الوقت الدناسب، فاليقظة تعمل على خفض عدم التأكد من القرارات
الدعلومة مهمة للتعرف على عرض منتوج أو خدمة في السوق بأكبر قيمة مضافة، : الدعلومة كعامل للإنتاج  - 

وبفضل اليقظة التي توفر الدعلومات عن تريع الديادين تزداد فرص لصاح عرض الدنتوج في السوق، ويمكن ملاحظة 
 .أن وحدات الدؤسسة التي تحقق أكبر قيمة مضافة ىي الوحدات المجهزة والدعدة بوسائل انتقاء الدعلومة ومعالجتها

يرتكز التكامل على الاختلاف بتُ مردودية الوحدة منفردة ومردودية : الدعلومة كعامل تدفق تكامل وتعاون  - 
لرموع وحدات الدؤسسة، حيث يتوقف تكامل وتعاون وحدات الدؤسسة وتحقيق الآداء على فعالية الدعلومة التي 

 .تقدمها اليقظة
بفضل الدعلومة تستطيع الدؤسسة التأثتَ في سلوكات الأفراد  والجماعات : الدعلومة كعامل مؤثر  في السلوكات   - 

داخل التنظيم وخارجو وبذلك تتمكن الدؤسسة من توجيو سلوكات الأفراد بما يتماشى وأىدافها باستعمال 
 .الخ بالدعلومات التي تنشرىا...الدعلومة، كما يمكنها من التأثتَ في الزبائن والدوردين والدنافستُ 


