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  ةــواقـع إدارة المعرفـ

  *العربية في الإدارةالإبداع والتجديد ومتطلبات 

  هالة عبد القادر صبري. د

  إدارة الأعمال قسم -أستاذ مشارك 

  را الخاصة ــجامعة البت

  ية الهاشميةالأردن المملكة

 :صـملخ

 – اءة الأعمـال فيهـا  تحدد مواقع الأمم وكف التي – مع توجه العلماء للبحث في تحديات الثورة المعرفية
". مجتمع المعرفـة "و" اقتصاد المعرفة"و" إدارة المعرفة"مثل  مهمةأدبيات الإدارة والاقتصاد مصطلحات  دخلت

 لم تمـر للمجتمعات الرأسمالية الصناعية المتطورة  وتكنولوجي طويل وليد تطور تاريخي هو المعرفة فمجتمع
قاصرة عن تحقيق التحول الـلازم   لا تزالمال في الدول النامية كذلك فإن مؤسسات الأع .بعد الدول النامية به

سهولة انتقالهـا إلـى    من – إلى عوامل أخرى إضافة – في الحد يساهممما  ،في أساليب القيادة واتخاذ القرار
 ـمن رغم بالو. المجتمعات المعرفية في العصر الحديث ا لمواكبـة التطـورات   سعي المجتمعات العربية حثيثً

 ،وبنية تحتية ملائمة مناسبةأعمال بيئة  توفيرمن خلال  ،ة في التوجه نحو الاقتصاد القائم على المعرفةالعالمي
السعي لإحداث التغييرات البنيوية في هيكلية السوق والأعمـال لـم   فإن  –ووضع برامج لتأهيل قواه البشرية 

السلطوية المستمدة من البنيـة الأبويـة    يصاحبه تغييرات في الثقافة والحوكمة المؤسسية وفي أساليب الإدارة
مما يؤثر بشكل كبير على تحفيز القوى العاملة المؤهلة لوضع معرفتها في سـبيل التطـوير    ،للمجتمع العربي

  .المنشود نحو مجتمع المعرفة

والتعرف على معوقاتها وإمكاناتها المستقبلية فـي   ،تهدف هذه الدراسة إلى بحث موضوع إدارة المعرفة
ا لمفاهيم المعرفة وإدارة المعرفـة  تقدم إطارحيث  ،اا استنباطيا تحليليتتبنى لذلك منهجو ،الأعمال العربية بيئة

وعلاقتها بإدارة المعلومات وإبراز دورها في تحقيق وتعظيم كفـاءة وفاعليـة منظمـات الأعمـال الحديثـة      
هم فيها والتأكيد على دور القيادة الهام فـي  ومساهمتها في تحقيق فهم العاملين المشترك لرسالة المنظمة ودور

  .خلق الثقافة المؤسسية الداعمة للمعرفة والابتكار، وتحقيق الجودة في عالم تسوده المنافسة والتغيير

ح وضع المعرفة فـي المجتمعـا   لاًا، تقدم الدراسة تحليوأخيرالعربيـة   تلعدد من المؤشرات التي توض
وتقترح مشاهد  ،ادون تمكنها من المنافسة في اكتساب المعرفة واستيعابها عالميوالمعوقات الحالية التي تحول 

  .مستقبلية للمجتمعات العربية على ضوء واقع المعرفة فيها) سيناريوهات(
                                                 

 .2009فبراير ، وقُبل للنشر في 2008نوفمبر تم تسلم البحث في  *
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    :ةــمقدم

تكون لا في طبيعة أعمال منظمات الأعمال في سعيها جذري لاًلكي يمثل تحو اًحديث" إدارة المعرفة"برز حقل 

تحقق خلق المعرفة وتبادلها وتوفيرهـا فـي الوقـت والمكـان      Learning Organizationsمية ت تعلمنظما

عن طريق زيادة استخدام تكنولوجيا المعلومات وربط الأفراد بعضهم مع بعض في شبكات إلكترونيـة   ،المناسبين

ثـورة  فـاق  واكب العالم آ فمنذ أن. تساعدهم في تبادل الأفكار والمعلومات والخبرات أسرع وأسهل من ذي قبل

مواجهة تحديات ومخاطر حركة في وما تلاها من ثورة معلوماتية واتصالية، أخذت منظمات الأعمال  تكنولوجياال

  .على السواء اوعالمي امحليهددت بقاءها واستمرار أعمالها التي  ،العولمة والتطورات التكنولوجية الهائلة

ضيفت ضغوط جديدة على منظمات الأعمال الحديثة وفـرص تحقيقهـا   أ الثالثةومع دخول العالم الألفية 

تمثلت في الحاجة المستمرة إلى حفز الإبداع وخلـق  جهة المنافسة من المنظمات الأخرى، الميزة اللازمة لموا

 توجه اهتماملى إزيادة الاهتمام بموضوع إدارة المعرفة ولمما أدى  ،الأفكار، وتبادل أفضل الممارسات الإدارية

  . نقل المعرفة واستخدامها وتداولها سبلالباحثين في الاقتصاد وإدارة الأعمال وتكنولوجيا المعلومات لدراسة 

 للمنظمات في المجتمعات المتقدمة لتحقيق تقدم تنافسي من خلال ابتكاركثيرة  افرصوقد وفرت إدارة المعرفة 

كل ذلك أدى إلى خلق ما . زيادة الأرباحو ةفتكلال خفضتكنولوجيا ووسائل إنتاج وأساليب عمل جديدة ساهمت في 

" اقتصـاد المعرفـة  "وإلى ظهور مصـطلحات مثـل    (Knowledge Industry - KI)" صناعة المعرفة"يسمى 

(Knowledge Economy) إدارة المعرفة"و "(Knowledge Management - KM) مجتمعات المعرفـة "و "

(Knowledge Societies)  الدول المتقدمةباليوم موضوع الساعة لقطاع الأعمال  والتي أصبحت تشكل .  

  :أهمية الدراسة

تكمن أهمية هذه الدراسة في أنها تتناول موضوعويتزامن الاهتمام فـي  . ا هو إدارة المعرفةا حديثًا حيوي

متحـدة،  وتأثيرها على التنمية في مجتمعات الدول المتقدمة مع نشر تقريري الأمم ال" إدارة المعرفة"موضوع 

ن أشارا إلى أن يعلى التوالي، واللذ 2003و  2002المتعلقين بوضع التنمية الإنسانية في الدول العربية، لعامي 

اهتمام مجتمعـات  من رغم بالف .أحد أهم المعوقات الرئيسة للتنمية فيها وفي العالم العربي ه"  المعرفة"وضع 

فة وتطبيقاتها في عالم يتجه نحو العولمة وانفتاح الأسـواق  ومنظمات أعمال الدول المتقدمة المتزايد في المعر

في مراحله الأولى ولم ينضج البحث فيه أو فـي   لا يزالهذا الموضوع فإن  – لكترونيةوالأعمال والتجارة الإ

  .بعد تطبيقاته في المجتمعات العربية

ود بعض الدول العربية في جهمن رغم بالفر دراسات تبحث في هذا الإطار، اولهذا السبب فمن النادر تو

تطوير استخدامات تكنولوجيا المعلومات المستوردة من الخارج دون العمل على توليد المعرفة والتكنولوجيـا  

  . الخاصة فيها وبما يتلاءم مع احتياجاتها وبيئتها
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ين هي ن الحقيقة الوحيدة التي لن تتغير في القرن الحادي والعشرأ(Galbreath, 1999) ويؤكد جالبريث 

فالتطورات العالمية في العلوم وتكنولوجيا الاتصالات لم تـؤد   .ةوالمستمر في شتى مناحي الحيا التغير السريع

بل  ،فقط إلى التوجه نحو تحرير أسواق العمل والاستثمارات الدولية وعولمة الاقتصاد وزيادة المنافسة العالمية

خلـق  و"  مجتمعات معرفة"بالعمل على تحويل مجتمعاتها إلى ا إلى اهتمام الدول الصناعية المتقدمة أيضتؤدي 

الموارد الطبيعية ورأس المـال والمـواد   (ة قائمة على المعرفة فقدت فيها الأصول المادية جديد ةنظم اقتصادي

تقدم في والللنجاح  ارئيس امعيارو ،رأس المال البشري ذا قيمة ربحية وأصبح ،قيمتها كأصول مضمونة) الخام

  . الميادين جميع

على تعاظم دور العلم والمعرفة في عمليـة إعـادة هيكلـة الحيـاة الاجتماعيـة      ) 2005(يؤكد غليون و

رأس مال البلدان ورصيدها حيث أصبحت المعارف هي العنصر الأهم في  ،والاقتصادية للمجتمعات المعاصرة

عنصر المعرفة والتقنية الكـامن   الأول في تحقيق الفائض الاقتصادي، وأصبح تقدم المجتمعات يقاس بنصيب

فيها إلى الحد الذي لم تعد فيه للموارد الأولية ولا لقوة العمل العضلية أو اليدوية غير المؤهلة قيمة تذكر فـي  

  . تراكم الثروات والفوائض الاقتصادية

  :مشكلة الدراسة

تتقـدم بـبطء نحـو      تـزال لاالتطور المعرفي الهائل في الدول المتقدمة فإن الدول العربية، من رغم بال

تعاني من مشـكلة   لا تزالكما أنها . استيعاب المعرفة وتوليدها بشكل يمكنها من اللحاق بركب الدول المعرفية

 وتكنولوجي طويـل  وليد تطور تاريخي هو المعرفة أن مجتمع Dore (1973)إذ يرى دور . التنمية المتأخرة

 .بعد الدول النامية به تمر لمللمجتمعات الرأسمالية الصناعية المتطورة 

إلـى أن   (Hickson & Pugh, 1995)وهيكسـون وبيـو   Hofstede, 1991)(كذلك يشير هوفسـتد  

فـي   يسـاهم مما  ،مؤسسات الأعمال في الدول النامية لم تحقق التحول اللازم في أساليب القيادة واتخاذ القرار

  . لمجتمعات المعرفية في العصر الحديثسهولة انتقالها إلى ا من – إلى عوامل أخرى إضافة – الحد

ا لمواكبة التطورات العالمية في التوجه نحو الاقتصاد القائم على سعي المجتمعات العربية حثيثًمن رغم بالو

ووضع برامج تدريبية  ،وتطوير سياسات التعليم ،وبنية تحتية ملائمة ،مناسبةأعمال بيئة  توفيرالمعرفة من خلال 

 2003تقرير برنامج الأمم المتحدة الإنمائي للتنمية الإنسانية في الدول العربيـة لعـام   فإن  رية،البش التأهيل قواه

بنيوية في هيكلية السوق والأعمال لم يصاحبه تغييرات في الثقافة والحوكمة يشير إلى أن السعي لإحداث تغييرات 

 (Sabri, 2004 & Ali, 1995)ائدة وفي أساليب الإدارة السلطوية والمركزية الس (UNDP, 2003)المؤسسية 

مما يؤثر بشكل كبير على تحفيز  ،)1990؛ شرابي، 2008بركات، (والمستمدة من البنية الأبوية للمجتمع العربي 

  .القوى العاملة المؤهلة لوضع معرفتها وإبداعاتها في سبيل التطوير المنشود نحو مجتمع المعرفة
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  :أهداف الدراسة
  :تهدف هذه الدراسة إلى

وعلاقتها بمفهوم إدارة المعلومات بمراجعة لأدبيات الإدارة تقديم إطار لمفاهيم المعرفة وإدارة المعرفة  -1
  .المتعلقة بها

البحث في مدى ما تحققه إدارة المعرفة في عمليات التعلم والتعليم بسرعة متزايدة وفي تحقيق التدفق  -2
  .Learning Organizationsمية منظمات تعللعمل على تحويلها إلى السريع للمعرفة إلى المنظمة وا

تحليل دور القيادة الهام في تفعيل إدارة المعرفة وخلق الثقافة المؤسسية الداعمة للمعرفة والابتكـار،   -3
 .وبناء قيم التعاون وتحقيق الجودة في عالم المنافسة

 .ة الأعمال العربيةإمكاناتها في بيئودراسة وتحليل موضوع إدارة المعرفة والتعرف على معوقاتها  -4

  :أسئلة الدراسة

وتبحث في آفاقها المستقبلية في منظمات الأعمال العربيـة  " إدارة المعرفة"تتناول هذه الدراسة موضوع 
  :الأسئلة التالية عنبالإجابة 

  فيها؟  للتنمية –حقيقة  –العربية هو من المعوقات الرئيسة  تهل وضع المعرفة في المجتمعا -1

 ادة في تفعيل إدارة المعرفة؟ ما هو دور القي  -2

 وما هي معوقات استيعاب المعرفة واكتسابها؟  ،ما هو واقع المعرفة في المجتمعات العربية -3

 المستقبلية في بيئة الأعمال العربية ؟" إدارة المعرفة"ما هي آفاق   -4

  :منهجية الدراسة

ا لمقتضيات الحالـة  وذلك وفقً ،تنباطيتباع المنهج التحليلي ببعديه الاستقرائي والاساتم في هذه الدراسة 
إضافة إلى الوقوف على المعوقات التي تحول دون اكتساب العرب للمعرفة وتأثير ذلك في  ،الخاضعة للتحليل

  . مسيرتهم في القرن الحادي والعشرين

  :أجزاء الدراسة

يشير إلى الأدبيـات   حيث ،يتناول الأول اقتصاد المعرفة ومجتمع المعرفة. تقع الدراسة في أربعة أجزاء
وإدارة المعرفة وعلاقتها بإدارة المعلومات ورأس المال البشري " المعرفة"والدراسات التي تبحث في مصطلح 

وخصص الجزء . أما الجزء الثاني فيبحث في دور القيادة في مجتمعات المعرفة. وأهميته في اقتصاد المعرفة
ا استكمل الجزء الرابع بوضع خاتمة للموضـوع حـول   وأخير. الثالث لبحث واقع المعرفة في الدول العربية

  .العرب والمستقبل
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  :للدراسة المراجعة الأدبية -أولاً

  :Knowledgeماهية المعرفة  -1

االمعرفة ليست موضوع وفي التنزيل الحكـيم  ". العلم"بقدر ما هي مصطلح جديد لمفهوم قديم هو  اجديد
وفيها دلائل إلهية واضحة على  ،أمل وإعمال العقل والفكر والمنطقوخمسون آية تحث المؤمن على الت سبعمائة

 ،أن العلم والمعرفة قد وجدا منذ بدء الخليقة، وجميعها مؤشرات إلهية على ديمومة المعرفة وعـدم نضـوبها  
 .وحث بني البشر على إعمال العقل والسعي في طلب العلم والنهل من كنوز المعرفة

 "الجواهر"قوة العنف، ويرمز إلى  "لسيفا": مصادر القوة بثلاثة أشياءزون إلى وكان قدماء اليابانيين يرم
بالسيف يمكن أن نجعل الأعـداء يخنعـون، ولكـن    إذ  .قوة المعرفةترمز إلى  "المرآة"قوة المال، وترمز إلى 

وحتى زمـن قريـب كـان    . (Tofler, 1992)والمعرفة هي التي تصنعه  ،الجوهرة هي التي تشتري السيف
  . مؤشرات القوة الحقيقيةحيث كانت الوفرة في الرجال والمال هي  ،اا كميوم السائد عن القوة مفهوملمفها

أعلى صـور  " وة المعرفةق" إذ غدت ،سطورة اليابانية القديمةا طرأ على الأا واحدا جوهرييريغير أن تغ
 ،"قـوة "ل القوة، بل هي في واقع الأمر إلى أن المعرفة تعاد) 1636-1561(منذ أن نبه فرانسيس بيكون القوة 

ومع التحولات التي طرأت على طبيعـة القـوة،   . ا دون التحالف مع السلاح أو الماللكنها قوة لا تكسب نصر
تحتل كل من المعرفة  ا متساوي الأضلاعفبعد أن كان هذا المثلث مثلثً. نجم تحول بنيوي في تركيب مثلث القوة

ا متساوي الساقين تحتل المعرفة قمته ويستقر النوعان الآخران فقد أصبح مثلثً ،ثلاثةوالسلاح والمال أطرافه ال
  .من القوة في طرفي قاعدته

 :العلاقة بين المعرفة والمعلومات -2

المعرفـة والمعلومـات    يربط بعض الباحثين بين ا للمعرفة، فبينماجامع ا شاملاًمن النادر أن نجد تعريفً
يجادل آخـرون أن   ،ين ما يمكن اعتباره معلومات وبين ما يمكن اعتباره معرفةويرون أنه ليس هناك فرق ب
 ,Koguls & Zander)كوجـل وزانـدر    فمن أصحاب الرأي الأول يفترض. المعلومات ليست هي المعرفة

  .أن المعلومات هي شكل من أشكال المعرفة (1992

فـي  يتداخلان ويؤثران بعضـهما   المعرفة والمعلوماتأن  (Stenmark, 2001)يقترح ستنمارك كذلك 
العقـل  "من المعادلة الذي يطلق عليـه  غير الملموس لظاهر والملموس للوجه بعض، فالمعلومات هي الشيء ا

 (Stenmark, 2001)ويضيف سـتنمارك  . وعاء المعرفة الذي تتشكل فيه وتصدر منه المعلومات .."البشري
التي تم الإفصاح عنها من  )الصريحة(هي المعرفة الظاهرة أن المعرفة بجميع أنواعها هي ضمنية والمعلومات 

بح من الصعب وصـف المعرفـة   ولذا يص .بعضوبشكل أصبح يمكّن من تداولها بين بعضهم عقول الأفراد و
والحكم على  المخزنة في عقول العاملين أو نقلها لأنها تتضمن الدروس والممارسات السابقة في المهارة الفنية

  .س بهاالأمور والإحسا
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 (Temple, 1999) يميز تمبـل ف أن المعلومات ليست هي المعرفة أما أصحاب الرأي الثاني الذي يرى
ويرى أنه بينما يمكن تقنين ، Explicitوالمعرفة الظاهرة  Tacitبين نوعين من المعرفة هما المعرفة الضمنية 

يجـادل ثورنجيـت    كـذلك . نقلهـا  فإنه من الصعوبة التعبير عن المعرفـة الضـمنية أو   ،المعرفة الظاهرة
(Thorngate, 1996) أن ا من المعلومات التي تعتبر بيانات منظمـة ويمكـن   مفهوم المعرفة هو أوسع كثير

 ،أن المعلومات والمعرفة قد تتشابهان في بعض النـواحي  (Davenport, 1997)ويقترح دافنبورت  .تداولها
هو  Dataوالبيانات  Informationز المعرفة عن المعلومات ويرى أن ما يمي. نهما تختلفان في نواح أخرىلك

  . علاقتها بالجانب الإنساني

لأنها متواجـدة فـي    ،على أن المعرفة ضمنية ومن الصعوبة رؤيتها (Nonaka, 1994)ويؤكد نوناكا 
هـا إلا مـن   لوعليه فإنه لا يمكن الكشف عنها وتباد ،وتم تشكيلها من الخبرة والتعلم لدى الفرد ،العقل البشري

أن المعرفـة    (Romer, 1995)كذلك يقترح رومر . والمشاركة في تبادل الأفكار والخبرات خلال الاتصال
ا مـن عوامـل   هام أصبحت تعتبر عاملاً ولذا ،في عمل المنظمات الحديثةا ا هامهي التي تلعب دور الظاهرة

لمعرفة وتحديـد  ه يتوجب على المنظمة خلق اأن (Winter, 1987)ويقترح ونتر . الإنتاج في اقتصاد المعرفة
وتميز منظمة . واستغلال الفرص مشكلاتلديها واستخدامها لحل ال تداولها بين العاملينوالعمل على  مصادرها

 معرفـة  أي ،"مـاذا "ة للمعرفة مثل معرفـة  بين مفاهيم مختلف (OECD, 1996)التنمية والتعاون الاقتصادي 
تتضمن المهارات والمقدرة علـى  و "كيف"تعني المعرفة العلمية بالمبادئ، ومعرفة و ،"لماذا"الحقائق ، ومعرفة 

  ؟العمل من يعرف كيف ينجزأي " من"ا معرفة وأخير ،ياءفعل الأش

  :إدارة المعرفة وإدارة المعلومات -3

عـدة  جاء نتيجـة  ة، أن الاهتمام بموضوع إدارة المعرف (Hansen et al., 1990)يرى هانسن ورفاقه 
أي (التطورات المتسارعة في تكنولوجيا المعلومات، والتي جعلت عملية تبادل المعرفة الظاهرة أولها  ،ملعوا

من حيث ربط الأفراد في شبكات إلكترونية تساعدهم في تبادل  ،تتم بشكل أسرع وأسهل) المعلومات والبيانات
ة يتولى المديرون فيها خلـق ثقافـة   وثانيها سعي المنظمات لكي تكون منظمات تعليمي. المعلومات والخبرات

  .رها في الوقت والمكان المناسبينتنظيمية خاصة تحقق خلق المعرفة وتبادلها وتوفي

من  ا في طبيعة أعمال المنظمات الحديثةجذري يمثل تحولاًل" إدارة المعرفة"منذ ذلك الحين ظهر مصطلح 
حيث تبين أن . مع نظم التكنولوجيا الحديثة وأدواتها لعنصر الإنساني المنتج والمتفاعل الرئيسحيث الاهتمام با

يتفاعل بشكل مستمر لاختيار أفضل الإنسان الذي أفضل النتائج المؤسسية لا يمكن الوصول إليها إلا من خلال 
أدى عدم التمييز بين مفهوم المعرفة ومفهوم المعلومات إلى تداخل مفهـوم إدارة  وقد  .الإجراءات والتطبيقات

باعتبـاره   لإدارة المعلومات مرادفا ما يشار إلى إدارة المعرفة كفغالب". إدارة المعلومات"مفهوم مع المعرفة 
المعلومات هي التي تزود الأساس ويؤكد أصحاب وجهة النظر هذه على أن . ا في البيئة المعلوماتيةأكثر شيوع

  . اللازم للحصول على المعرفة وتداول أنواع معينة منها
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أن إدارة المعلومات تأخذ بعين الاعتبار أن أنظمـة المعلومـات    (Stenmark, 2001)ارك ويشير ستنم

ولذلك فإنها تنظر للعنصر البشري باعتبـاره   ،والتكنولوجيا هي الموجه الرئيس لإجراءات المنظمة وعملياتها

  .ت وأدواتها لتحقيق أهداف المؤسسةمع نظم تكنولوجيا المعلوما متعاملاً

لا يمكن تجاهل أدوات تكنولوجيا المعلومات ودورها المحوري في  أنه (Zack, 1994) زاك كذلك يرى

حيث تساعد فـي جمـع    ،برامج إدارة المعرفة وذلك من خلال قدرتها على تسريع عملية إنتاج ونقل المعرفة

ومات تـوفر  ن تكنولوجيا المعلإإذ . تداولها عن طريق التواصل والمشاركةيم معرفة العاملين وتوفيرها ووتنظ

  .الحصول عليها وتخزينها وتوثيقهاالقاعدة الأساسية للمعرفة الظاهرة، أي المعلومات، من خلال 

تعني التركيز على الجهود المتعلقة بتنظيم المداخل إلى مصادر المعلومات  أن إدارة المعرفة زاك ويضيف

 ـ في نظـم وت  المتخصصينمما يجعلها محور اهتمام  ،المتاحة عبر الشبكات تسـويق  ات لكنولوجيـا المعلوم

   .ابتكاراتهم إلى مؤسسات الأعمال لمساعدتها في مواجهة المنافسة في الأسواق العالمية

 :إدارة المعرفة من وجهة نظر علماء الإدارة والاقتصاد -4

أنه لو  (Neef, 1999) إذ يرى نيف. بمعان مختلفة" إدارة المعرفة"يفسر علماء الإدارة والاقتصاد مفهوم 

في المنظمـات مفهـوم   " ةإدارة المعرف"نجد أنه قد رافق ظهور مفهوم موضوع المعرفة  سعنا في النظر إلىتو

والمفهومان يعتبران من المفاهيم المطورة للاقتصاد والتي أخذت تعيد تشـكيل  . للأمم نفسها" اقتصاد المعرفة"

التي يمكـن   الأساليب والسياساتأحد أهم  على اعتبار إدارة المعرفةنيف يؤكد  ولهذا السبب. قتصاد العالميالا

إلى المجال العالمي باعتبارها منظمة تعليمية يمكنهـا   قيق نقل المنظمةللمنظمات أن تتبناها والتي بإمكانها تح

  . البقاء والاستمرار في بيئة اقتصاد المعرفة

. الإدارة والقيـادة أن الإدارة هي عملية تتضمن الإشراف و (Mintzberg, 1973)كذلك اعتبر منتسبرغ 

فبينما يتعامل الإشراف مع الأفراد ووظائفهم على المستوى العملياتي، وتتعامـل الإدارة مـع الأفـراد علـى     

  . يستراتيجفإن القيادة تتولى عملية التغيير على المستوى الا ،المستوى التنظيمي

بين البيانـات وتكنولوجيـا    وفي العصر الحديث فقد أصبح من أهم وظائف الإدارة تحقيق الانسجام فيما

يعني الأصالة والابتكـار،  " المعرفةإدارة "مفهوم ف .المعلومات وعملية الخلق والإبداع لدى عمال المعرفة لديها

تسعى إلى تفعيل إمكانات المنظمـة وتطـوير    لى التكيف، والذكاء، والتعلم، وهيوسرعة الخاطر، والقدرة ع

مشاركة بينهم في تبادل الخبرات والممارسات، كما أنها تسند وتدعم التعلم التعاون وال ةمهارات العاملين وتقوي

  . الفردي وتعلم المجموعات داخل المنظمة

عن مجموع العمليات التي تساعد المنظمات على توليد المعرفـة واختيارهـا   " إدارة المعرفة"تعبر  لكولذ

تي تمتلكها المنظمة والتـي تعتبـر ضـرورية    والخبرات التحويل المعلومات نظيمها واستخدامها ونشرها ووت
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وتعرف مؤسسـة  . يستراتيجللأنشطة الإدارية المختلفة كاتخاذ القرارات وحل المشكلات والتعلم والتخطيط الا

المحاولـة المنظمـة والمسـتمرة    : إدارة المعرفة بأنهـا  (KPMG, 1999) .ج.م.ب.ك الاستشارات الشهيرة

  .حسين أدائهالاستخدام المعرفة في المنظمات لت

يات عمل المنظمـة  استراتيجأن إدارة المعرفة تعزز  (Shermerhorn, 2004)كذلك يرى شيرمرهورن 

والتطـوير   Reengineering) الهندرة(وإعادة هندسة الإجراءات  TQMالأخرى مثل إدارة الجودة الشاملة 

من أجل الحصول على المعرفة وتنميتها لتحقيق التركيز الملائم  ويؤكد على دورها ،والتعلم التنظيمي التنظيمي

  .واستغلالها لتحقيق ميزتها التنافسية في العصر الحديث

فبينمـا   ،يرى أن وظيفة إدارة المعرفة تختلف عن وظيفة الهندرةفإنه  (Newman, 1996)أما نيومان 

ستوى أعلى دفعة تهدف الهندرة إلى تحويل إجراءات المؤسسة من العمل بمستوى معين من التكنولوجيا إلى م

العمـل والعـاملين ومواجهـة الفـرص      تفإن إدارة المعرفة تتولى عملية التغيير والتطوير لإجراءا ،واحدة

  .والتهديدات المحيطة بالمؤسسة والتعامل معها بشكل دائم ومستمر

  :"مجتمع المعرفة"و "  اقتصاد المعرفة" -5

ا ما يستخدم الباحثون مصطلح اقتصاد المعرفةغالب Knowledge Economy   تارة والاقتصاد المبنـي

 ، (Swanstrom, 2002)ويرى سوانسـتروم  . تارة أخرى Knowledge Based Economyعلى المعرفة 

أن اقتصاد المعرفة هو فرع من العلوم الأساسية ويهدف إلى تحقيق رفاهية المجتمع عن طريق دراسـة نظـم   

رية لتطوير هذه النظم عن طريق البحث العلمي وتطـوير  ثم إجراء التدخلات الضرو ،إنتاج وتصميم المعرفة

ويدخل ضمن اهتمامات اقتصاد المعرفة إنتـاج  . الأدوات العملية والتقنية وتطبيقها مباشرة على العالم الواقعي

أي ابتكارها واكتسابها ونشرها واستعمالها وصناعتها، كما أنه يهتم في صناعة المعرفة من  ،المعرفة وتخزينها

ويضـيف سوانسـتروم   . التعليم والتدريب والاستشارات والمؤتمرات والمطبوعات والبحث والتطـوير خلال 

(Swanstrom, 2002)   أن المنظمات العصرية تسعى للحصول على المعرفة التكنولوجية والعلمية وإدخـال

  .التقنيات الحديثة في العمل وتوليد سلع وخدمات جديدة تمكنها من تحقيق الميزة التنافسية

فإنه يعتبر مرحلة متقدمة من اقتصاد المعرفة ويمنح مكانـة خاصـة     أما الاقتصاد المبني على المعرفة

مجتمـع  "للمعرفة والتكنولوجيا والعمل على تطبيقها في الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية  في مجتمع يسـمى  

كلها تجعـل   ،بعد وهندسة الجينات فالاستفادة من تكنولوجيا المعلومات في قطاع الاتصالات عن". المعلومات

سـاب  إنتاج المعرفة من ابتكار واكت إلىالدول، التي تسعى  لا تزالوبينما . على العلم والمعرفة االاقتصاد مبني

فقد وصلت الدول الصـناعية الكبـرى، التـي    " اقتصاد المعرفـة"، تمر في مرحلة ونشر واستعمال وتخزين

ة التكنولوجية وسخرتها في صناعات تولد لها معارف ومكتشـفات جديـدة   استفادت من منجزات الثورة العلمي

  ". ما بعد اقتصاد المعرفـة"مرحلة الاقتصاد المبني على المعرفة، بل حتى مرحلة  إلىوتقنيات متطورة، 
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  :التطور التاريخي  نحو اقتصاد ومجتمع المعرفة -6

الأخيـر مـن   المعرفة منذ العقد  واقتصاد مجتمعاقتصاد المعلومات إلى مجتمع ومن  العالمي بدأ التحول

المجتمـع  "بأنه  مجتمع المعرفة (UNDP, 2003: 36)ويعرف برنامج الأمم المتحدة الإنمائي . الماضيالقرن 

الاقتصاد والمجتمع والسياسة والحياة  في مجالات ا على نشر المعرفة وإنتاجها وتوظيفها بكفاءةالذي يقوم أساس

 ,Nonaka)(نوناكا و Temple, 1999)(هذا التعريف اعتبار تمبل  شملوي. "ة الإنسانيةللتنمي الخاصة وصولاً
المعرفـة  ف. معرفة صريحة ومعرفة ضمنية: للمعرفة على وجهين متكاملين (Romer, 1995)ورومر  1994

محـدد،  الأفكار التي يحملها الإنسان أو يمتلكها المجتمع، في سياق تـاريخي  الصريحة تتمثل في المعلومات و

وتوجه السلوك البشري فرديالبنى الرمزية  وتضم المعرفة مثلاً .في مجالات النشاط الإنساني كافة ا،ا ومؤسسي

 ـ . لمستفادة من خبرات العمل والحياةالتي يتم امتلاكها عبر التعليم الرسمي والدروس ا مل المعرفـة  تكمـا تش

  .ية والأشكال التنظيميةستراتيجلاالمؤسسية لمجتمع ما على التاريخ والثقافة والتوجهات ا

إلى  (UNESCO, 2005)) ليونسكوا(للمنظمة الدولية للتربية والثقافة والعلوم  العالمييشير التقرير كما 

لإنتاج المعلومات ومعالجتها ونقلها وبثها واستخدامها من أجل  لديه قدرات الذيأن مجتمع المعرفة هو المجتمع 

يمثـل مرحلـة النضـج والتطـور لاقتصـاد      فهو اقتصاد المعرفة أما . ة الإنسانيةللتنمي بناء وتطبيق المعرفة

أصـبح   ولـذا . ةللمعرف امنتج ارأس مال فكري لإنسان بوصفهل يمة القدرات الفكريةيركز على قو المعلومات

قيـق  لتح اجد اهام إطار هذا الاقتصاد، في – (Drucker, 2003)يشير دراكر  كما –" فةعمال المعر" وجود

   .ريلتغيدائمة اية يكنجاح المؤسسات في بيئة دينام

  :رأس المال البشري وأهميته في اقتصاد المعرفة -7

ات القرن يستين في المهمةظهرت أهمية مصطلح رأس المال البشري لأول مرة كأحد العوامل الاقتصادية 

شاع اسـتخدام هـذا   ومن ثم ". رأس المال البشري"ا بعنوان كتاب (Becker, 1964) العشرين عندما نشر بيكر

لقدرة المنظمة على المنافسة وتحقيق النجـاح   احقيقي لاًوأصبح ينظر إليه باعتباره ممث ،اتيالمفهوم في التسعين

 ,Drucker)دراكـر  اعتبر و .بعد أن كانت المصادر الطبيعية تمثل الثروة الحقيقية للشركات قبل هذا التاريخ
. فقط كمورد من موارد المنظمة بل أهمها علـى الإطـلاق   يسلقتصاديين المعرفة من وجهة نظر الا (2003

تمثلها نخبة من العاملين الذين لديهم قدرات معرفية وتنظيمية لإنتـاج الأفكـار    مال فكري فالمعرفة هي رأس

رسات في مما ى إحداث التغييرالجديدة وتطوير الأفكار القديمة ويتعلمون ويتداولون أفضل السلوكيات للعمل عل

مـال   إلى أن عامل المعرفة هو رأس (Lang, 2001)ويشير لانج . منظماتهم من أجل تعظيم قدرتها التنافسية

  .للمنظمة لأنه عامل الإنتاج الأول فيها الذي يستخدم عوامل الإنتاج الأخرى لتحقيق أهداف المنظمة

شري الذي يمثله عمال المعرفـة فـي   إلى أهمية رأس المال الب نتباهالا وقد لفت علماء الإدارة والاقتصاد

علـى  أهمية خاصـة  يكتسب تدريب القوى العاملة حيث  ،عليه وتدريبهالمنظمات الحديثة وضرورة المحافظة 
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في عصر الفرص أنه  (Salleh & Goh, 2002)ويشير صالح وجوغ . المؤسسيمستوى وال المستوى القومي

والمتناسب مع احتياجات المنظمة  نتقال، يعد التدريب المستمرعلى الحركة والا مؤهلةالعالمية، وقدرة العمالة ال

  .لديها هم بالبقاء والاستمرار في العمللإقناع للعمال فائقي المهارة فيها المنظماتأحد الحوافز التي تقدمها 

التعامل مع التعامل مع المورد البشري أكثر مما تعني  أن إدارة المعرفة تعني Ash, 2001)(ويرى آش 

ذلك فهو يعزو نجاح إدارة المعرفة في بعض المؤسسات إلـى  ول. كنولوجيا والبرامج التي تمتلكها المؤسسةالت

ة المعرفـة  أما في الشركات التي فشلت فيهـا إدار  ،لها ةياستراتيجأنها جعلت من إدارة المعرفة فلسفة ورؤيا 

جيا بشكل أكثر من العاملين وإبداعهم مما كإدارة للمعلومات وتركيزها على التكنولو لى اعتبارهاإ فالسبب يعود

فقـد   ولذا ،اللازمة لإنجاحها Corporate Cultureيؤدي إلى انعدام ثقتهم ومقاومتهم لتغيير الثقافة المؤسسية 

  .اقترح آش ضرورة قيام الإدارة بتوفير البيئة المؤسسية المناسبة للمعرفة لإنجاحها

منظمات الأعمال الحديثـة فـي    أن (Davenport & Pronzack, 1997)ويرى دافنبورت وبرونزاك 

جها ضمن وإدرا رفة ونشرها وتداولهاالكشف عن المعبسعيها لتحقيق ميزة تنافسية قد توجهت لزيادة اهتمامها 

البحث عن الطرق والإجراءات الجديدة التي ولدتها تكنولوجيا المعلومات لتدعيم القـوى  يات عملها واستراتيج

  .تحقيق أهدافها على المدى الطويلدريبها وتنميتها لالبشرية من خلال ت

أن إدارة المعرفة كإجراء لا تسعى فقط إلى   (Bollinger & Smith, 2001)ويوضح بولنجر وسميث 

تفعيل إمكانات المنظمة وتطوير مهارات العاملين وتقوية التعـاون  الرقابة على المعلومات والبيانات وإنما إلى 

  .المشاركة في الخبرات والممارساتبينهم وتشجيعهم على 

  :دور القيادة في مجتمعات المعرفة -اثانيً

على دور القيادة الإدارية الهام في مجتمعات المعرفة والعمل على تحويـل   (Politis, 2001)يؤكد بوليتيز

كـذلك  . عمالالأعمال إلى منظمات المعرفة من أجل مواجهة التطورات التكنولوجية والمنافسة الحادة في بيئة الأ

أن التحدي المعرفي للمجتمعات يكمن في مدى تمكّن القيادة  (Tichy & Devanna, 1986)تيشي وديفانا  يشير

من القيام بالتطور المؤسسي من خلال تجميع المعرفة المبعثرة والكامنة في عقول الأفراد المبدعين ودعمهم للعمل 

  .وبناء التنمية الإنسانية فيهبكفاءة لما فيه خدمة المجتمع ها بنشرها ومن ثم توظيف معلى خلق المعرفة وإقناعه

أن المنظمات التي يمكنها أن تنجح في بيئـة الأعمـال الدوليـة     (Rowley, 1999)كذلك يرى راولي 

  .وتخلق وتطور موجوداتها المعرفية أن تجدد علوماتية هي المنظمات التي يمكن لقيادتهاوعصر الم

أنه بات من الواضح أن منظمات المعرفة والتعلم هي شكل متقدم ومتطور عـن   (Hitt, 1995)ويرى هت 

ها وفي قيادتها ومدى تأقلمها ئالأشكال التقليدية لمنظمات الأعمال التي أصبحت تواجه تحولات هائلة في كيفية أدا

ب الإدارية الحديثـة  للتأكيد على تطوير المخرجات وتبني الأسالي حاجة ملحةإذ أصبحت ال ،مع البيئة المحيطة بها
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إيجاد وسائل محددة مـن أجـل   وكذلك  ،في الإدارة من إخراج المنتج في الوقت المناسب وإدارة الجودة الشاملة

  .تهيئة الظروف الملائمة لإدارة المقومات الفكرية وضمان تبادل معارفهم للاستفادة منها وتحقيق ميزتها التنافسية

القيادة الملائمة في مجتمعات المعرفة هي القيادة التي تمتلـك  إلى أن  (Sabri, 2007)وتوصلت صبري 

رؤية التوجه نحو المستقبل الذي لا يمكن أن يتم دون تعاون الإدارة بالعمل مع العاملين كفريق واحد وقبـول  

  .ياتستراتيجمشاركتهم في اتخاذ القرارات وتحديد الا

وتكنولوجيـا  والثقافة المؤسسية القويـة   ن القيادةأ (Zack & McKenney, 1995)ويؤكد زاك ومكني 

ل بـين المعلومـات   المعلومات هي عوامل متداخلة وضرورية في منظمات المعرفة التي يمكنها تحقيق التفاع

تفعيل الإجراءات وعملية الخلق والإبداع لدى الإنسان والالتزام بها لتحقيق أهداف المؤسسة بكفاية و والمعرفة

ن على دور القادة والمسئولين ومسئوليتهم في حفز العاملين وتحقيق مشاركتهم وخلق لذلك فهما يؤكدا. وفاعلية

ويقترح الباحثان أنـه بإمكـان الإدارة   . وضمان التزام العاملين بهاوكذلك تطوير البرامج  ،دلة بينهمالثقة المتبا

 ن يعملان معا علـى تقـديم  يذوالل نيوالثقافة المؤسسية المساندلى إيجاد الهيكل التنظيمي تحقيق ذلك بالعمل ع

تكنولوجيا المعلومات في الكشف عن المعرفة الكامنة في عقول العـاملين  الوسائل المناسبة لاستخدام الآليات و

تشكله من قـيم   بما – الثقافة تؤثرف. والتجديد الدائم للمعرفة المؤسسية وتهيئة الأفراد للتأقلم والانتماء المؤسسي

ن أية حلول تكنولوجية ستفشل إذا لم تأخذ بعين الاعتبار إ كما. لمؤسسية بشكل كبيرالمعرفة ا في – ومعتقدات

أهمية التفاعل والعلاقات التنظيمية وكذلك ثقافة العاملين ورغبتهم في تبادل المعرفـة والمعلومـات وتقـديمها    

  .للآخرين بشكل طوعي لا إجبار عليه

  :ةواقع إدارة المعرفة في المجتمعات العربي -اثالثً

لن تكون هي نفسها المعايير التي  عايير إلى سمة القوة في القرن الحادي والعشرينمما لا شك فيه أن الم

حكمت القرن الماضي مثل حجم السكان، مساحة الأرض، المواد الخام، القاعـدة الصـناعية، وحجـم القـوة     

فالمعيـار  . اسمة في هذا العصـر نها ليست هي الحلك ،مهمة لا تزالالعسكرية، ومع أن هذه العوامل جميعها 

مقوماتها التكنولوجيـة والمعلوماتيـة    بجميع" المعرفة"الحاسم والأهم الذي يمكن أن ينشط كل هذه العوامل هو 

فرة على اا فهي متوولم تعد هذه التكنولوجيا أسرار. وتكنولوجيا الفضاء والهندسة الوراثية والإلكترونيات الدقيقة

فالتنافس بـين  . ولكن المهم الاستفادة منها وتحويلها إلى منتجات قابلة للتسويق وبأسعار اقتصادية ،نطاق واسع

الولايات المتحدة واليابان ودول الاتحاد الأوروبي هو تنافس على تحويل المعلومة التكنولوجية إلى منتج وغزو 

يقها يعتمد على السلوك الجمـاعي واسـع   امتلاك التكنولوجيا وتطويرها وتطب كذلك فإن. الأسواق بهذا المنتج

  .النطاق للمجتمعات والأمم

أما الاختراعات والتطبيقات التكنولوجية الناجحة فإنها تشمل العلماء والمعاهد ومؤسسات وسياسة عامـة  

ولذا فلكي يمكن للمجتمع اكتشاف المعرفة الكامنة فـي عقـول   . ورجال أعمال ومستثمرين ورأسمال وأسواق
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نه يجب أن يفسح المجال الكافي للكفاءات العقلية والعلمية والعملية، والاعتماد على النفس، والتنافس إف ،علمائه

 المساهمةالعلمي بين الجامعات ومعاهد الأبحاث، وحسن الأداء الوظيفي، والبناء المؤسسي، إذ ليس من السهل 

وهي مـن العناصـر الرئيسـة     ،زمة لذلكظروف الإبداع اللا ئفر ثقافة تهيافي المعرفة والتكنولوجيا دون تو

 ـ أين العرب من موضوع المعرفة؟ وهل أخذوا دور: نتساءل هناو .للمعرفة ا؟ وإذا كـان  ا في إدارتهـا عالمي

امتداد حضارتهم في أعمـاق  من رغم بالالجواب بالنفي، فما هي المعوقات التي حالت دون اكتسابهم للمعرفة 

  ؟ا وتقدما عما لدى باقي الأممتراكم المعرفي في هذه المنطقة أكثر ازدهارمما كان يحتم أن يجعل ال ،التاريخ

  :الوضع الراهن للمعرفة في الدول العربية

إلى قـوى أخـرى    إضافة – إذا سلمنا، كما تقدم، بالدور الحاسم للمعرفة في تقدم المجتمعات المعاصرة

ر في التطور العلمي والتقني في المشهد العربي النقص الكبي وأحظ في الوقت ذاته القصور نلا فإننا – جوهرية

 ؛2000رضا،  ؛2003و 2001شهاب الدين، (الراهن وهو الأمر الذي أكدته الدراسات والتحليلات المعاصرة 

  ).2003و 2002برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ؛1998علي، 

قيم الثقافة العربية  نان العربية نجد أبحثنا بداية عن العناصر المساندة لدعم العقول والإبداع في البلدفلو 

ا مغلقًالمستندة إلى التعاليم الإسلامية لم تشكل نظاما عن قدرة علـى  ا في تجربتها التاريخية، وإنما عبرت دوم

   .مجتها في معارفها ونظمها وحياتهاالانفتاح والنماء وتقبلت خبرات الأمم الأخرى ود

فالبنية الأبوية . البيئة الملائمة للإبداع وتوليد المعرفة ئلعربية لا تهيولكن أساليب التنشئة في المجتمعات ا

بـداع  الإحرية التعبيـر و  تشجع الفرد علىلا للمجتمعات العربية  )2008 ؛ بركات،1990 شرابي،( السلطوية

ى الطفل منذ ا على استقلاله وشعوره بالثقة بسبب كبح التساؤل والمبادرة لدوبالتالي فإنها تنعكس سلب ،يالفكر

يؤدي إلى انعدام الإبداع في التفكير وضعف المهارات في السلوك والتحليل المنطقـي لـدى    كل ذلك. الصغر

في منظمة، مما يؤدي إلى قصور في تهيئـة المنـاخ    ا في مدرسة أو جامعة أو عاملاًكان طالبأسواء  ،الفرد

مـن   هفي خوفحيث تنعكس  ،ذه القيم إلى مكان العملوينقل الفرد ه. نتاج المعرفةالمجتمعي الملائم والحافز لإ

ا من تحمل خوفً ،اتخاذ القرار المشاركة في و الاختلاف معهم في وجهات النظر وعزوفه عنأ يريهمناقشة مد

 بشـكل فعلـي   الإداريةاتخاذ القرار وعدم تطبيق التعليمات في التفرد مما يشجع الإدارة على  ،مسئولية تبعاته

  .(Muna, 1980)ي إلى عدم خلق البيئة والثقافة التنظيمية المحفزة للإبداع يؤد كما ،وعادل

المجتمعات العربية هي مجتمعـات   إلى أن غالبيةيعود إلى أن ذلك  (Hofstede, 1991)ويرى هوفستد 

أما المجتمعات الغربية فهي مجتمعات فرديـة   ،Collectivist Societies)(ذات بنية أبوية وتكافلية جماعية 

(Individualistic Societies)   تقوم على تقدير إنجاز الفرد ونشاطه وارتباطه بالمؤسسات التي تعمل علـى

  .فهي كالمظلة والسند العلمي والاقتصادي والسياسي له ،تطويره وحفز إبداعاته
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و إقامة نح" تحت عنوان 2003ولهذا السبب أشار التقرير الثاني للتنمية الإنسانية العربية الصادر في عام 

هـو   ةالعربي مجتمعاتفي ال" المعرفة"إلى أن وضع  ،)2003 ،برنامج الأمم المتحدة الإنمائي( "مجتمع المعرفة

كذلك أشار التقرير الأول للتنمية الإنسانية العربية الصادر فـي عـام   . أحد أهم المعوقات الرئيسة للتنمية فيها

وبخاصة في استيعاب  ،نولوجي لدى المجتمعات العربيةوجود نقص كبير في التطور العلمي والتك إلى، 2002

  ).البحث والتطوير(وفي اكتساب المعرفة ) والتدريب التعليم(المعرفة 

  :)التعليم والتدريب(استيعاب المعرفة  -1

ليس للعرب من يرى أنه و" أن أزمة المجتمع العربي المتفاقمة هي أزمة تربوية) "1991:17(يشير عبد الدايم 

. فهي المدخل للتنمية وللتفوق العلمي والتكنولـوجي  متهم الراهنة إلا التربية ، أي استيعاب المعرفة،من أز مخرج

أن الدول العربية قد حققت بعض الإنجازات الملموسة في حقـل  من رغم بالأنه ) 2003(كذلك يرى شهاب الدين 

  .بلدان العالم النامي خرى حتى فينها كانت إنجازات متواضعة مقارنة بمنجزات دول ألك ،التعليم

ا بسبب ارتفاع معدلات الأميةومقارنة بحاجات التنمية الإنسانية فلا يزال التوسع الكمي في التعليم منقوص .

حقهم في التعليم الأساسي، وتـدني نسـب الالتحـاق    من مع استمرار حرمان الأولاد  ،وتزداد الأمية بين الإناث

  . 1985خاصة منذ عام  ،مقارنة بالدول المتقدمة وتناقص الإنفاق على التعليمبالمراحل الأعلى من التعليم النظامي 

وبينما تحقق . من الدخل القومي على التعليم% 6إلى أن الدول العربية تستثمر ما نسبته ) 1999(ويشير زحلان 

لا خـر  الآبعضـها  ، فإن في التعليم العالي% 35في مراحل التعليم الأساسي الأولى، و % 100بعضها نسبة التحاق 

 90من مجموع القوى العاملة، التـي تبلـغ    امليونً 12- 10ويبلغ عدد حملة الشهادات الجامعية . ا في ذلكمتخلفً يزال

حيث وصـلت   ،تتوسع وبنسبة عالية لا تزالكذلك فإن عدد الجامعات ومعاهد التعليم العالي . في الدول العربية امليونً

  .اجامعات سنوي عشرفإنه يتم إنشاء  1990ومنذ عام . اجامعة حالي 200لى إ 1950في عام  ثماني جامعاتمن 

أخطر مشكلات  أن) 2003برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ( 2003يشير تقرير التنمية الإنسانية العربية و

ودة بشـكل  التعليم في البلدان العربية تتمثل في تردي نوعيته، حيث تبين الدراسات تناقص الكفاءة وتدهور الج

ويطرح ذلك تحديات خطيرة أمام المكونات الرئيسة للنظام التربوي والتي تضـم السياسـات التعليميـة،    . حاد

إذ تكرس المناهج الدراسـية  . والمدرسين، ووضع المعلمين والمعلمات، والمناهج الدراسية، ومنهجيات التعليم

ر، ويتجنب محتوى المنهاج تحفيز التلاميذ على نقـد  العربية الخضوع والطاعة والتبعية، لا التفكير النقدي الح

  .المسلمات الاجتماعية أو السياسية، ويقتل فيهم النزعة الاستقلالية والإبداع

 -الطريق غير المسـلوك  "بعنوان  2008في شهر شباط  صادر عن البنك الدوليالتقرير الكشف ي كذلك

أن دول الشـرق   (World Bank, Feb. 2008)" إصلاح التعليم في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيـا 

االأوسط وشمال إفريقيا تشهد انجازات وتقدم في إصلاح أنظمتها التعليمية بهدف زيادة معدلات الالتحاق  اكبير
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أقل من مثيلاتها  لا تزالنجازات هذه الإ لكن ،بجميع مستويات التعليم وسد الفجوة بين الجنسين في هذا المجال

العلاقة بين التعليم والنمو  لا تزالبالإضافة إلى ذلك . نفسها التنمية الاقتصادية لديها مستوياتى في بلدان أخر

  .الاقتصادي ضعيفة، ولم يتم بعد كسر الفجوة بين التعليم والتوظيف

سلط التقرير الضوء على ضرورة قيام بلدان المنطقة بالمزيد من الإصلاحات لكي تصل إلـى نوعيـة   وي

تتضمن المهارات والقدرات البشرية المؤهلة بحيث تواجه العملية التعليمية معوقات تحد من تنمية  جيدة للتعليم

  .والتفكير النقدي والإبداع مشكلاتقدرة الطلبة على المهارات التحليلية والقدرة على حل ال

  :مجالات هي ةوشدد التقرير على بلدان المنطقة بتسريع عملية الإصلاحات في ثلاث

  .لتركيز على الإنشاءات إلى نماذج الشراكة مع الأطراف الفاعلة الأخرىتحويل ا -أ 

 .تبني الحوافز وتشجيع الأداء من جانب القائمين على تقديم الخدمات التعليمية - ب 

الانتقال من أسلوب المساءلة أمام الأجهزة الإدارية بالدولة إلى أسلوب المساءلة أمام الجمهور للتأكـد   -ج 

  .كبر عدد ممكن من المواطنينأامة يغطي من أن التعليم كسلعة ع

  :)البحث والتطوير(اكتساب المعرفة  -2

العرب قد فشلوا في الإبداع العلمي والتكنولـوجي كمـا   أن إلى  (Hill et al., 1998)يشير هيل ورفاقه 

لماضية هو فكل ما قاموا به خلال العقود النفطية ا .كعلم وتوطينها في الدول العربية فشلوا في نقل التكنولوجيا

دون أن يتمكنـوا مـن   لإنتاج بعضها لتحتية ا استيراد وسائل إنتاجها وبناء البنى اوأحيانً ،استيراد التكنولوجيا

ا في انتفاء الجدوى من هذه المنتجات مما كان سبب .امتلاك وتوطين العلم الذي يؤدي إلى تطوير وتوليد التقانة

لمستوردة مكانات التطوير وعدم قدرتها على منافسة المنتجات العالمية العدم امتلاكها لإ ،ا نتيجة التقادماقتصادي

  . القادرة على تطوير ابتكاراتها وإبداعاتها الصناعية والتقنية من الدول المتطورة

 ،والبحث في الفيزياء والأحيـاء  الحواسيبأن هناك مئات من العرب العاملين في إنتاج برامج من رغم بالو

فشراء التكنولوجيا الحديثة واسـتيرادها لا  . ول الأخرى فالمجتمعات العربية ليست على ما يرامولكن مقارنة بالد

يعني القدرة الحصول على التكنولوجيا ف ،يعني أنها على صعيد الدول أو الأفراد قد حصلت على التكنولوجيا ذاتها

  . ابان وألمانيا والولايات المتحدة وهولنداكالي ،على الاختراع وتصميم وإنتاج وتسويق المبتكرات التقنية المتقدمة

أن الـدول   )2003 ،برنامج الأمم المتحدة الإنمائي( )2003(ويشير تقرير التنمية الإنسانية العربية للعام 

في بناء المصـانع والبنيـة    1997-1980بليون دولار خلال الفترة من  2500العربية قد استثمرت أكثر من 

لأن ما تم نقله هو وسائل الإنتاج  ،هذه الاستثمارات لم تؤد إلى انتقال حقيقي للتقانة لكن ،التحتية بشكل أساسي

وقد كان من أهم المشكلات التي أدت إلى هذا عدم وجود نظم فعالة للابتكار ولإنتاج المعرفـة  . لا التقانة ذاتها

  .وغياب السياسات الملائمة لدعم الوصول إلى مجتمع المعرفة ،فيها
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هذه المشكلة الاعتقاد الخاطئ بإمكانية بناء مجتمع المعرفة من خلال استيراد نتـائج العلـم    وقد عمق من

ا والركون في تكوين الكوادر العلمية على التعاون مع الجامعات ومراكز دون الاستثمار في إنتاج المعرفة محلي

ا دون خلق التقاليد العلمية المؤدية لاالبحوث في البلدان المتقدمة معرفياكتساب المعرفة عربي .  

وعدم تـوافر البيئـة المواتيـة للعلـم      ،وتدل المعلومات على أن غياب الدعم المؤسسي لإنتاج المعرفة

. فرص التميز والإبـداع  ول غربية تقدر العلم وتفتح أمامهاقد أديا إلى هجرة العقول العربية إلى د ،وتشجعيه

 بحث والتطوير في البلدان العربيةو السمة الرئيسة لأداء قطاع الوهناك إجماع لدى الباحثين أن التوسع الكمي ه

حيث استمر تزايد أعداد مراكز ومعاهـد البحـث والتطـوير داخـل     . في العقود الأخيرة من القرن الماضي

  . يقع معظمها خارج المشروعات الإنتاجية أو غير مرتبط بها 500الجامعات وخارجها ليصل إلى أكثر من 

  :حث العلمي في الدول العربيةحقائق عن الب -3

في الـدول   الإنفاق على البحث والتطوير إلى إجمالي الناتج القوميعملية أن ) 2003(شهاب الدين  يشير

 ـ%)1(والدول الناشئة %) 2(ا عن المتوسط العالمي للدول المتقدمة متدنية كثير العربية ا ، وإن سجلت ارتفاع

كذلك فإن الإنتاج العلمي في . 2000في عام % 0.22حوالي إلى لتصل  1990في عام % 0.12من  متواصلاً

من % 4مقارنة بأكثر من % 1هامشيا، حيث يقل نصيب العرب من النشر العلمي عن  لا يزالالبلدان العربية 

عدد العلماء والمهندسين العاملين بالبحث والتطوير في البلدان  ولا يزيد. حيث نصيبهم من إجمالي سكان العالم

  .لكل مليون نسمة 979لكل مليون نسمة، وهو أقل بكثير من المعدل العالمي البالغ  371ربية على الع

في عدد من الدول العربيـة   فرةاالمتو مقارنة بين قيم مؤشرات رأس المال المعرفي) 1(ويوضح الجدول 

لبحث والتطوير في كـل  ويتبين أن مجموع عدد المهندسين والعلماء العاملين با. وعدد من دول العالم الأخرى

% 23وهو عدد يمثـل   ،489ات من القرن الماضي قد بلغ يمن مصر والكويت وسوريا وتونس خلال التسعين

 عمـا % 31عما هو في اليابان و% 10من عدد العلماء والمهندسين في كل من سنغافورة وكوريا الجنوبية، و

  .هو في إسرائيل على سبيل المثال

ختراع المسجلة في كل من الجزائر ومصر والمغرب والسعودية وتونس فـي  كذلك فإن عدد براءات الا

تـه  مممـا قد % 20وهو رقم لا يمثل سـوى   ،)منها 493احتلت مصر ( 582قد بلغ ما مجموعه  1997عام 

  .مما قدمته فنلندا% 3و ،مما قدمته إسرائيل% 12و ،مما قدمته سنغافورة% 6و ،كوريا الجنوبية

ات لكل مليون نسمة في الجزائر ومصر والأردن والكويت يمنشورة خلال التسعينكذلك فإن عدد الكتب ال

ولا يزيـد إلا   ،مما قدمته فنلندا وسويسرا% 19وهو لا يمثل سوى  ،474والمغرب والسعودية وتونس قد بلغ 

  ). 328(قدمته إسرائيل  على مابنسبة قليلة 
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  )1(رقم جدول 

  قيم مؤشرات رأس المال المعرفي

  *من البلدان العربية وبلدان أخرى من العالمفي عدد 

 
 
  البلد

 عدد العلماء والمهندسين
العاملين بالبحث 

لكل مليون (والتطوير 
-1990 )من السكان

2000 

عدد تسجيل 
براءات الاختراع 

من  لكل مليون(
  1997) السكان

عدد الكتب 
لكل ( المنشورة

  )مليون نسمة
  اتيخلال التسعين

عدد حواسيب 
لكل ألف ( الإنترنت

 2000) من السكان

  لبلدان العربيةا
  0.3  4.4  7.9  **-  رــالجزائ

  0.3  17.8  493.0  122.0  رـــمص
  0.1  5.1  -  -  الأردن
  1.8  115.3  -  214.0  الكويت
  0.1  13.0  10.9  -  المغرب

  0.2  186.2  52.1  -  السعودية
  0.3  -  -  29.0  ةـــسوري

  0.3  132.6 18.3  124.0  ســـتون
  البازغة الآسيويةالبلدان

  0.1  -  48.1  459.0  الصين
  0.3  14.0  10.1  158.0  دــــالهن

  8.5  652.8  2783.3  2139.0  كوريا الجنوبية
  3.1  229.0  290.0  154.0  اــماليزي

  0.3  18.2  47.1  156.0  نــلبيفال
  42.2  -  9413.8  2182.0  سنغافورة

  1.1  43.8  423.1  303.0  اــــــتركي
  36.5  442.3  3288.5  4960.0  انــــالياب

  الدول الصناعية
  77.4  744.8  1762.7  3009.0  كندا

  295.2  240.7  835.8  4103.0  الولايات المتحدة
  102.3  2533.3  21045.6  -  داـــفنلن

  24.8  951.9  2141.4  2873.0  اــألماني
  36.7  2537.9  15673.0  3058.0  راـسويس

  28.2 1868.1 2495.1 2678.0  اـبريطاني
  29.5  328.2  5057.3  1570.0  لــــرائيـإس

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي والصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي، تقرير التنمية الإنسانية العربية للعام : المصدر*

  .195-193: ، ص"نحو إقامة مجتمع المعرفة"، 2003

   .درفرة من المصاالأرقام غير متوتعني أن ) - (إشارة ** 
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  :مستقبل إدارة المعرفة في المجتمعات العربية -الخلاصة

وكانت الحقـائق الاقتصـادية    .اا كميكانت قوة الأمم تقاس قياس أنه إلى زمن قريب) 1993(يؤكد رضا 

ات من القرن الماضي تشير إلـى أن نجـاح أي   يفرة لدى أجهزة الأمم المتحدة المتخصصة خلال الثمانيناالمتو

ليس على إطعام أبناء ذلك الشعب فقط، ولكن  ،وب يتوقف على وجود زراعة قوية وغنية قادرةشعب من الشع

 ،وعلى وجود قاعدة ضخمة من مصـادر الطاقـة المتنوعـة    .صدير فوائض غذائية إلى شعوب أخرىعلى ت

 .سبسـت طاقة مثل الحديد والنحاس والرصاص والإالمواد الأولية غير المترابطة بال فر مخزون كبير مناوتو

  .دافعية اجتماعية عالية متعلمين ذويإضافة إلى سكان  ،ووجود صناعة متقدمة وتكنولوجيا متطورة

تقـاس   أن قوة الأمـم  (Kennedy, 1994)كندي  فيشيرأما اليوم، وفي عالم القرن الحادي والعشرين، 

أطبـاء،  (مهنيين الآخرين الكثير من المهندسين والمصممين وال به شعب رفيع التعليم،: بمقومات من نوع آخر

ن المعـارف  رصيد ضـخم مـن خـزائ    مع ،)رجال أعمال، أساتذة جامعات، خبراء كمبيوتر، أدباء وفنانون

رأس مـال وفيـر   ونظام جيد للاتصالات، وبنية مالية عالية التطور، و ،)لمكتبات والكمبيوترات والمختبراتا(

  .ومستثمرون بارعون وشركات متعددة الجنسيات

وانفجار سكاني  ،راءأن الأمة العربية قد دخلت القرن الحادي والعشرين بمائة مليون من الفقمن رغم بالو

% 70وأمية ثقافية تسـتغرق   ،من النساء% 61من الرجال و% 41أمية أبجدية تتراوح بين و ،غير ذي حدود

عاة لمزيد من الضـعف  فإن ذلك لا يجب أن يكون مد منهم،% 99وأمية تكنولوجية تتجاوز ها وبناتها ئمن أبنا

فتجارب التاريخ تدل أن الأمم تسـتطيع   .الذي سيؤدي إلى مزيد من التبعية ومزيد من الفقر المادي والروحي

بحقيقة  واعيةها الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والأخلاقية إذا كانت مشكلاتاختراع الحلول العملية والعادلة ل

  ). 2000رضا، ( مشكلاتلتماس الحلول العادلة لتلك الأسبابها وإذا كانت شعوبها حرة في ا

 إلـى كذلك فإن التحولات العالمية الحالية تشير إلى أن حضارة اليوم والمستقبل، هي حضـارة تسـتند   

 ،وهي الحضارة التي ستعيد بناء هيكل التعليم القائم على أساس الأهمية الجديدة للمعرفـة  ،والمعرفة تالمعلوما

عمـال  "سريع نحو مجتمع أساسه قاعدة معلوماتية ذات إلكترونية مرتفعة، وسيكون محوره وستجري التحول ال

ا من الإدارة والقيادة التي تقبل التغييـر مـن أجـل    ا جديدكل ذلك سيتطلب نموذج". المعرفة ومديرو المعرفة

  .اتوالعمالة وتكنولوجيا المعلوم وس الأموالءمواجهة المنافسة نتيجة لعالمية الأسواق ور

المعرفة والمشاركة الفاعلة في اقتصاد المعرفة فإن على المديرين وقادة  تمواكبة مجتمعا من أجلو، لذلك

. الاقتناع بأن التوجه العالمي الجديد أصبح يبتعد عن العامل باليد لصـالح العامـل بالمعرفـة   الأعمال العرب 

العلماء، حتى أن بعض أفضـل   لمدربة، ومن خيرةعدد كبير من القوى العاملة المؤهلة واوالأمة العربية لديها 
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العنايـة  ، ولكن ذلك لن يمكن تحقيقـه دون  العقول العلمية التي تستعين بها الشركات العالمية هي عقول عربية

وتمكيـنهم مـن   . بالمورد البشري وإطلاق طاقاته الفكرية والإبداعية وإشراكه في عملية الإدارة واتخاذ القرار

 .لة في تحقيق الأهدافالمشاركة المسئو

 مـا علـى  ف. الزمن الراهن هو ساحة المعركة، والمعرفة هي سلاحنا بأن) 2003(نتفق مع سعيد  ولعلنا

وأن تستمر في عمليات الإصـلاح  ا، ا وسياسيجتماعياو ااقتصاديلمواكبة عصرها أن تسعى إلا  الأمة العربية

لشـعوبها وخلـق    ين التكتلات الدولية من أجل تقديم الفرصمكانها ككتلة مؤثرة بوالتنمية والتعاون لكي تأخذ 

المتسارعة في القـرن   والمعرفية والتكنولوجية الاقتصاديةالثروات وفرص العمل اللازمة والمماثلة للتطورات 

  . والعشرين حاديال



2010) كانون أول(ديسمبر  – 2، ع 30المجلة العربية للإدارة، مج   

-171 - 

  عـالمراج
  :باللغة العربيةمراجع  -أولاً

مركز دراسات : ، بيروت10ط ، استطلاعي اجتماعي بحث: المجتمع العربي المعاصر ).2008. (بركات، حليم ­
  .الوحدة الاقتصادية

تقرير التنمية " ).2002(. برنامج الأمم المتحدة الإنمائي والصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي ­
  .المكتب الإقليمي للدول العربية: نيويورك ".الإنسانية العربية

تقرير التنمية  ).2003(. ندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعيبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي والص ­
  .المكتب الإقليمي للدول العربية: نيويورك .نحو إقامة مجتمع المعرفة: الإنسانية العربية

 :، الأردن، عمانالنظام العربي إلى أين :، في"قضايا التطور العلمي والتكنولوجي"  ).2001. (الخطيب، هشام ­
  . 245 -233 ، صسلسلة الحوارات العربية .كر العربيمنتدى الف

الجمعية  :الكويت .تربية النكوص أو تربية الأمل: العرب والتربية والمستقبل ).2000. (رضا، محمد جواد ­
  .الكويتية لتقدم الطفولة

 مركـز دراسـات الوحـدة   : بيـروت  .الاخيار الصعب: العرب والتربية والحضارة ).1993. (رضا، محمد جواد ­
  .العربية

مركز دراسات : بيروت .تقدم دون تغيير: العلوم والتكنولوجيا في العالم العربي ).1999. (زحلان، أنطوان ­
  . الوحدة العربية

 ،"عدم المساواة والسلطة، فلسطين وعالمية حقوق الإنسان الذاكرة،" محاضرة بعنوان ).2003. (إدوارد سعيد، ­
  .الجامعة الأميركية، آذار: القاهرة

  .دار الطليعة: ، بيروت4ط . في دراسة المجتمع العربي مقدمة ).1990. (رابي، هشامش ­

الثقافة  :، في"الحقائق والتحديات والفرص: مجتمع المعرفة في البلدان العربية"  ).2003. (شهاب الدين، عدنان ­
  .277-261 ، صسلسلة الحوارات العربية .منتدى الفكر العربي: عمان. أمن وهوية: ةالعربية الإسلامي

منتدى : ، عمانالنظام العربي إلى أينفي " قضايا التطور العلمي والتكنولوجي" ).2001. (شهاب الدين، عدنان ­
  . 232- 173ص ، سلسلة الحوارات العربية .الفكر العربي

  .مركز دراسات الوحدة العربية: بيروت .نحو فلسفة تربوية عربية ).1991. (عبد الدايم، عبد االله ­

سلسلة عالم . للثقافة والفنون والآداب المجلس الوطني: الكويت .العرب وعصر المعلومات ).1998. (نبيلعلي،  ­
  .184 عالمعرفة، 

 ."نوروز"موقع ، 12/1/2005 ع ،ادـــالاتح جريدة ،"من الإصلاح إلى التجديد" ).2005. (غليون، برهان ­



  ...واقع إدارة المعرفة ومتطلبات الإبداع والحديد

-172 - 

  :الأجنبيةباللغة مراجع  -ثانيًا

- Ali, A. (1995). "Cultural Discontinuity and Arab Management Thoughts", International 
Studies of Management and Organization, 25, (3). 7-30. 

- Ash, J. (2001). "Why Isn't knowledge Management Working: Too Much Emphasis on 
Technology and Too Little Trust in the Work Place", Scientific Computing, May, 2001.  

- Bollinger, A. S. and R. D. Smith. (2001).”Managing Organizational Knowledge As a 
Strategic Asset”, Journal of Knowledge Management, 5 (1): 8-18. 

- Davenport. T. H. and L. Prusak. (1997). Working Knowledge: How Organizations Manage 
What They Know, Cambridge, M.A: Harvard Business School Press. 

- Dore, R. (1973). British Factory - Japanese Factory, London, George Allen and Unwin. 
- Drucker, P. (2003). The Essential Drucker, New York: Harper Business. 
- Drucker, P. (1997). “The Future That Has Already Happened”, H. B. R., 75, Sept.-Oct. 20-24. 
- Galbreath, J. (1999). Preparing the 21st Century Worker: The Link between Computer- based 

Technology and Future Skill Sets. Educational Technology, Nov. - Dec. 4-22  
- Hansen, M. T.; N. Nohira and T. Tierney. (1999). “What’s Your Strategy for Managing 

Knowledge? ”, Harvard Business Review, (March-April). 106-16. 
- Hickson, D. and D. S. Pugh. (1995). Management Worldwide: The Impact of Societal 

Culture on Organizations around the Globe, London: Penguin Books.  
- Hill, C. and Others. (1998). “A Quantitative Assessment of Arab Culture and Information 

Technology Transfer”, Journal of Global Information Management, 6 (3). Summer, 29-38. 
- Hitt, W. D. (1995). “The Learning Organization: Some Reflections on Organizational 

Renewal”, Leadership & Organization Development Journal, 16(8):17-25. 
- Hofstede, G. (1991). Cultures and Organizations, Software of the Mind. London: McGraw-Hill. 
- Kennedy, P. (1994). Preparing for the Twenty First Century. New York: Vintage Books. 
- Kogul, B & Zander, U. (1992). “Knowledge of the Firm: Combinative Capabilities and the 

Replication of Technology”, Organization Science, 3 (2). 383-397. 
- KPMG Management Consulting (1999). Knowledge Management: Research Report 2000, 

London: from KPMG website www.kpmg.com 
- Lang, J. C. (2001). “Managerial Concerns in Knowledge Management”, Journal of 

Knowledge Management, 5 (1):43-57. 
- Mintzberg, H. (1973). The Nature of Managerial Work. New York: Harper & Row. 
- Muna, F. M.  (1980). The Arab Executive. London: McMillan. 
- Neef, D. (1999). “Making the Case for Knowledge Management: The Bigger Picture”, 

Management Decision, 37 (1). 72-78.   
- Newman, B. D., (1996). “Knowledge Management vs. Management Reengineering”, 

Available Online From www.km.forum.org. 
- Nonaka, I. (1994). “A Dynamic Theory of Organizational Knowledge Creation”, 

Organization Science, 5 (1). 14-37. 



2010) كانون أول(ديسمبر  – 2، ع 30المجلة العربية للإدارة، مج   

-173 - 

- Organization for Economic Cooperation and Development - OECD. (1996). The Knowledge-
Based Economy, OECD: Paris. 

- Politis, J. D. (2001). “The Relationship of Various Leadership Styles to Knowledge 
Management”, Leadership & Organization Development Journal, 22 (8): 354-364.   

- Romer, P. (1995). “Beyond the Knowledge Worker”, World Link, January/ February. 56-60. 
- Rowley, J. (1999). “What is Knowledge Management?”, Library Management, 20 (8): 416-419. 
- Sabri, H. (2007). “Jordanian Managers' Leadership Styles in Comparison with the 

International Air Transport Association (IATA) and Prospects for Knowledge Management in 
Jordan”, Journal of Commerce and Management, 17, (1/2). Emerald Group Pub. Ltd., USA.  

- Sabri, H. (2004). “Socio-cultural Values and Organizational Culture”, In: K. Becker (ed.). 
Islam and Business. New Jersey: Haworth Press, 123-145. 

- Salleh, Y. and W.K. Goh. (2002). “Managing Human Resources Toward Achieving 
Knowledge Management”, Journal of Knowledge Management, 6 (5). 457-468. 

- Schermerhorn, J. R. (2004). Management. 8th Ed., New York: John Willey & Sons. 
- Stenmark, D. (2001). “Leverage Tacit Organizational Knowledge”, Journal of Management 

Information Systems, 17 (1). 9-24. 
- Swanstrom, E. (2002). Knowledge Management: Modeling and Managing the Knowledge 

Process [IMPORT]. John Wiley & Sons. 
- Temple, P. (1999). “The knowledge Driven Economy: Fact or Fantasy?”, Economic Outlook, April.  
- Thorngate, W. (1996). Measuring the Impact of Information on Development. International 

Development Research Centre, Canada.   
- Tichy, N. M. and M. A. Devanna. (1986). The Transformational Leader. New York: John 

Wiley & Sons. 
- Tofler, A. (1992). Power Shift. New York: Bantam Books. 
- UNESCO - United Nations Educational, Scientific & Cultural Organization. (2005). Towards 

Knowledge Societies. Paris: UNESCO Publishing, p.27. 
- UNDP. (2003). “'Building a Knowledge Society”, Arab Human Development Annual 

Report. From, http://www.undp.org/annualreports/2003/english 
- UNDP - United Nations Development Program. (2002). “Creating Opportunities For Future 

Generations", Arab Human Development Annual Report, Available Online From 
www.nakbaonline.org/download/UNDP/EnglishVersion/Ar-Human-Dev-2002.pdf 

- Winter, S.G. (1987). “Knowledge and Competence as Strategic Assets”, in: Competitive 
Challenge: Strategies for Industrial Innovation and Renewal, (ed.) D.J. Reece, Cambridge: 
Ballinger, 159-184. 

- World Bank. (February, 2008). “The Road not Travelled: Education Reform in the Middle 
East and North Africa", Available Online From www.subzeroblue.com/ archives/2008/02/ 
world_ bank_ report_on.html. 

- Zack, M.H. and J.C. McKenney. (1995).”Social Context and Interaction in Ongoing Computer-
supported Management Group”, Organizational Science, 6, (4). July-August, 394-422. 



  ...واقع إدارة المعرفة ومتطلبات الإبداع والحديد

-174 - 

The State of Knowledge Management 
And Requirements for Creativity and Change  

In the Arab Societies 
 

 
Dr. Hala Abdel Kader Sabri 

Associate Professor 
Business Administration Dept. 

Petra Private University  
Hashemite Kingdom of Jordan 

 
Abstract 

 

With the increased concern in discussing the challenges of the "Knowledge 
Revolution" on nations and the effectiveness of their organizations, new terms have 
emerged. Among these terms are "knowledge management'; "knowledge industry"; 
knowledge economy"; and "knowledge societies". A knowledge society in the 
developed countries emerges as a result of extensive historic and technological 
advancements which developing countries are still lacking. Moreover, businesses in 
the developing countries are still unable to achieve the required transformation in their 
leadership and decision making styles which constitutes, in addition to other factors, 
an obstacle towards their ability to join the knowledge societies of the modern world.  
An area of concern in this regard is the situation of knowledge in Arab societies. These 
societies, who despite their efforts to cope with global developments in achieving 
knowledge based economies, through the presentation of adequate business 
environment, sufficient infrastructure and trained human resources, could not present 
suitable changes in their culture, corporate governance and authoritarian management 
styles that are rooted in their patriarchal structure. As a result, qualified Arab human 
resources still lack the vital motivation to present their knowledge towards the 
achievement of knowledge society.  

This study examines the issue of knowledge management and discusses its 
obstacles and futuristic stance in the Arab business environment. It adopts an 
analytical approach and provides different perspectives to knowledge and knowledge 
management and their relation to information management. The study presents also an 
analysis of the leadership's role in creating a supporting culture for employees in 
which they share the management's vision and are aware of their role in achieving it. 
Finally, the study discusses the situation of knowledge attainment and knowledge 
transfer in Arab countries and presents different scenarios for the futuristic prospects 
of knowledge in Arab societies. 




