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:معلومات حول المادة-1

العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر؛:الكلیة-

العلوم التجاریة؛:القسم-

، تخصص تسویق الخدمات؛الثانیة ماسترالسنة :المجتمع المستهدف-

؛خدمات النقلتسویق :عنوان المادة-

الوحدة الأساسیة؛:وحدة المادة-

؛06:الرصید-

؛03:المعامل-

؛أسابیع14:المدة-

:محتوى المادة-2

.لخدمة النقلمدخل: المحور الأول

.تسویق خدمات النقل: المحور الثاني

.المزیج التسویقي لخدمة النقل: المحور الثالث

.الزبونوعلاقتها برضاالنقلخدمةجودة: المحور الرابع

.دور نظم المعلومات التسویقیة في تسویق خدمات النقل: الخامسالمحور 

.النقلقطاع خدماتفيوالاتصالالمعلوماتتكنولوجیاأهمیة: المحور السادس

.للقطاعالبیئیةوالتحدیاتالطاقةواستدامةالنقلقطاع: المحور السابع

:كیفیة تقییم الطالب في المادة-3

:إلى قسمین هماخدمات النقلتسویق ینقسم تقییم الطالب في مادة 

).20/20(من العلامة النهائیة وتكون %50ویكون في نهایة الفصل وهو یمثل :امتحان نهائي- أ

، ویكون هذا التقییم طیلة المسار )20/20(من النقطة النهائیة وتكون %50یمثل :تقییم مستمر-بـ

:التكویني للطالب، ویرتكز على المعاییر التالیة

؛)نقاط10(مشاریع والتقدیم الشفهي لها أو/أبحاث قصیرة وأو/وتقاریر-

؛)نقاط08(قصیرة أو استجواب امتحانات-

.)نقطة02(الانضباط والمشاركة -

2)/علامة التقییم المستمر+ علامة الامتحان النهائي(=العلامة النهائیة للمادة 
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:كیفیة تقدیم المادة-4

:تقدم المادة بشقین

حصص خاصة بالمحاضرات؛:الأول-

.حصص خاصة بالأعمال الموجهة:الثاني-

:المراجع العلمیة للمادة-5

:باللغة العربیة- أ

.2003القاهرة،العربي،الفكردار،والمواصلاتالنقلاقتصادیاتالمشوخي،نسلیماحمد-

، المؤتمر الثاني للاتحادات والتحدیاتوالفوائدالتطبیقات: الوسائطمتعددلنقلاالتوني،السیدفتحي-

العربیة للنوعیة المتخصصة حول دور النقل متعدد الوسائط في تنمیة التجارة العربیة البینیة، مجلس 

.2008الوحدة الاقتصادیة العربیة، القاهرة، 

الخدمةتقدیمبأوقاتوالالتزامالجويالنقلخدماتأسعارأثرالقادر،عبددمأحالطاهرنوردمحم-

الأمریكیةالأكادیمیةعنتصدرمجلةأماراباك،،العملاءنظروجهةمنالسودانفيتسویقهاعلى

.11،2014العدد،05المجلدوالتكنولوجیا،للعلومالعربیة

جامعةماجستیر،رسالة،وآفاقواقععنابةبولایةحضريشبهالنقلمیلي،حرمغرابينجلاء-

.2009الجزائر،قسنطینة،

:باللغة الأجنبیة-ب
- Anna Ibraeva and João Figueira de Sousa, Marketing of public transport and public transport
information provision, Procedia  Social and Behavioral Sciences, n 162, 2014, pp 121 – 128.
- Peter Gilmour, (1977) « Marketing Transport Services An Evaluation of the Marketing
Strategy for Transportation Services », European Journal of Marketing, Vol. 11 Issue : 6,
pp.383-389.
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