
:مقدمة المادة

منذ فجر التاریخ ارتبط تكمن أهمیة تسویق خدمات النقل من أهمیة النقل كحاجة إنسانیة 

یحتل ، حیث كان ینتقل من مكان لآخر بحثا عن ضروریات الحیاة للإنسانموضوعه بالحركة الدائمة 

الاقتصادیة الأنشطةمكانة متمیزة في مختلف مجالات التنمیة من خلال الخدمات التي یقدمها لباقي 

شهد قطاع خدمات النقل تطورا . وزمنیةلاجتماعیة، كما یعتبر نشاطا خدمیا ینتج عنه منفعة مكانیة او 

كبیرا ونموا متسارعا في الطلب بما انعكس على مؤسساته بالشكل الذي جعل المنافسة بین هذه المؤسسات 

الفعالة الأسالیبقي ضرورة حتمیة باعتباره احد الذي جعل من تطبیق المفهوم التسویالأمر،قویة وشدیدة

وباعتبار النقل خدمة فهو یعتمد . وتحقیق مزایا تنافسیةمؤسسات النقلوأداءفي تحسین مردودیة 

إلىأساساوالبحوث المستمرة تهدف الأنشطةمن وعبالضرورة على التسویق الخدمي الذي یمثل مجم

، من خلال یجابي لدى العملاء حول خدمات النقل المقدمةتحقیق انطباع اتدعیم علاقات مستمرة و 

وبالتالي أصبح التسویق الشغل الشاغل لكل مؤسسات النقل نظرا للدور الفعال . عناصر المزیج التسویقي

الذي یؤدیه وانعكاساته على مردودیتها وتنافسیتها، حیث أصبح أمامها مهمة حاسمة وهي إشباع رغبات 

من هنا جاء هذا المقیاس . بالكفایة المثلى وبالمواصفات والتفضیلات التي یحددهاالعمیل من خدمة النقل 

:الذي نسعى من خلاله إلى 

التعرف على مفاهیم حول النقل من حیث التعریف الخصائص، التطور، وإبراز أهمیته الاقتصادیة -

والاجتماعیة؛

وسائط النقل وتحدید مزایا وعیوب كل نوع؛التمییز بین أنواع -

التعرف على مفهوم تسویق خدمات النقل، مع الإشارة إلى مفهوم سوق النقل وخطوات تجزئته؛-

التعرف على عناصر المزیج التسویقي لخدمة النقل؛-

التعرف على المفاهیم المتعلقة بجودة خدمات النقل وأسالیب تقییمها وعلاقتها برضا الزبون؛-

ة كیف یساهم النقل في تحقیق التنمیة المستدامة من خلال التعرف على النقل المستدام معرف-

.وآلیات تسویقه


