
 :الرسميالرسمي والتنظيم غير  التنظيم الخامس:المحور 
 التنظيم الرسمي.   -أ

ات المقصود الذي يهتم بالهيكل التنظيم وبتحديد العلاق الرسمي التنظيمويقصد بالتنظيم تعريف:  -1
مل القواعد أي أنه يش والمسؤولية،ت السلطة وتقسيم الأعمال وتوزيع الاختصاصات وتحديد خطوا والمستويات،

 .بهدف تنفيذ سياسات العمل في المؤسسة العاملين،والترتيبات التي تعبر عن الصلات الرسمية بين 
 في التنظيم الرسمي الإداريةالمستويات  -2
الســلطات  جميــع ظيــم حيــث تــتركز فيــهفــي التن الإدارييمثــل هــذا النــوع قامــة المســتوى  ـا:العليـ الإدارية -

حول  خرىالأالمسؤول أمام الجهات  ، ويعتــبر هــذا المســتوىالإدارية، كمــا تمــارس فيــه أهــم الوظــائف والصلاحيات
 الخدمات التي يقدمها جهازاه

ثابة الجسر الذي بم التنفيذيــة، فهــو والإدارةعليــا ال الإدارةيمثل هذا المستوى حلقــة الوصاــل بيــن  الوسطى: الإدارة-
 .ومساعديهم الإدارات ، ويضم هذا المستوى مديرالإداري الجهاز داخل النشاطاتتعبر بواسطته جميع 

 الجهازالشرافية في و  ويشـتمل علــى الوظـائف التنفيذيــة الإداريالهـرم  قاعدةيمثـل هـذا المســتوى  التنفيذية: الإدارة-
 .الإداري

 :بناء الهيكل التنظيمي -3
هداف، الا لهــذه الملائمكل لتحديد الهي تمهيداهداف التفصيلية أو التشغيلية التي يريد التنظيم تحقيقها تحديد الا-

 .في عملية رسم البناء المناسب الأولىفهي إذن الخطوة 
  .هداف المنشورةغلى الا للوصول اللازمةتحديد أوجه النشاط -
  .ف متكامل لكل وظيفةفي شكل وظائف، ووضع وص النشاطاتتجميع  -
 .إداريةوالوظائف في شكل تقسيمات  النشاطاتتجميع  -
 .الأخرى بالإدارات الإدارةهذه  وعلاقة، إدارةكل   داخل قسامالأبين  العلاقاتتحديد -
 والعلاقاتا منه كــل  واختصاصاتسام والوظــائف الاقو  الإداراتضمن تنظيمي يت ودليلوضع خريطة تنظيمية، - 

 .بينها
 التنظيم الغير الرسمي.   -ب
ؤسسة وهو التنظيم الذي ينشأ بطريقة عفوية غير مقصودة نتيجة للتفاعل الطبيعي بين العاملين في الم تعريف: -1

، أو ما يسمى  وجبات الغذاء  الاستراحة لتناول  الموظفين في فترة  هر التنظيم الغير الرسمي لقاء بعض.من مظا
بجماعة المصلحة أو جماعة الصداقة أو جماعة الرياضة وهكذا .وللتنظيم الغير الرسمي تقاليد وقواعد خاصة وهي في 



ح ملزما تطور نمط محدد من المواقف والاتجاهات ليصبالعادة غير مكتوبة ولا تظهر على الخريطة التنظيمية ، وقد ي
لأعضاء هذا التنظيم .وتقع على إدارة المؤسسة مسؤولية فهم طبيعة التنظيم الغير رسمي وسلوك الجماعة فيه وتحقيق 

 . الانسجام والتعاون بينه وبين التنظيم الرسمي لما له من تأثير لا يستهان به في سير العمل وأداء العاملين
 :الرسميوائد التنظيم الغير ف -2
 نوعيته،وتحسين  ،الاتصالبإمكان التنظيم الغير الرسمي أن يدعم التنظيم الرسمي في نواحي متعددة كالسرعة في  -

 مجموعة فيإمكانية تبادل المعلومات المفيدة للعمل إذ قد تتولد أفكار ابتكارية لتطوير الأداء من خلال الأحاديث 
تسهيل عملية تكيفهم و  العاملين،أيضا خلق روح الفريق بين  ،والأفرادوتسهيل التنسيق بين الأعمال  مثلا،الاستراحة 

 .إنتاجيتهوكذلك إيجاد رقابة جماعية على العامل تدفعه إلى تحسين  المؤسسة،في 
وقد لا تتبع النمط  م الرسميإشباع حاجات اجتماعية للعاملين بإقامة العلاقات التي لا تنسجم بالضرورة مع التنظي -

 إذ قد تجد أفرادا من أقسام أو مستويات مختلفة في المؤسسة هم أعضاء في هذا التنظيم نفسه،
سن توجيهه لم تتفهم الإدارة طبيعة التنظيم الغير رسمي ولم تح أفضل. وإذافهم رغبات الموظفين وحاجاتهم بشكل  - 

 الإشاعات ومعارضة أي تغيير أو بث مثلوذلك عن طريق وسائل عدة  ومهماتها،فإن بإمكانه عرقلة مساعيها 
تطوير وتشويه الاتصال في بعض الأحيان وإضعاف الروح المعنوية للعاملين مما يؤثر على أداء المؤسسة وبالتالي فشلها 

 .أهدافهافي تحقيق 
 هياكــلتوجد مجموعة من الخصائص لل رسمية:ف بين الهياكل التنظيمية الرسمية والغير ختلاوجه الاا -3

 :التنظيمية غير الرسمية تميزها عن الهياكل التنظيمية الرسمية، وهي
معين في  موقع في بطريقة عفوية غير منظمة من خلل مجموعة من الشخاص يتجمعون يتكون التنظيم غير الرسمي-

  .مسبقاالمنظمة، أما الهيكل التنظيمي الرسمي فيتكون بطريقة مخطط لهــا ومدروســة 
من  تحددي الشخصية أساس الهيكل التنظيمي غير الرسمي بعكس الهيكل التنظيمي الرسمي الذي العلاقاتتعتبر -
 .ومعايير مكتوبة مبادئلل خ
اتجاهات و  موافقشــخاص العــاملين فــي المنظمــة مــن أجــل تبنــي ضغط على الا قوةالشخصية  العلاقاتتشكل -

 .الهيكل التنظيمي الرسمي يحددهاد تتعارض مع القواعد والمعايير التي معينة ق
لرسمي هو إتباع ا ــي المنظمــة نحــو الــدخول فــي الهيكــل التنظيمــي غيــرالعــاملين ف شخاصللأيكون الدافع الرئيســي -

ي القيام التنظيمي الرسم شــخاص العــاملين فــي الهيكــل، بينمــا تكــون أهــداف الاوالاجتماعيةحاجــاتهم النفســية 
أهداف  نحو إنجاز لافرادالغاية توجيه  ير الرســميةالتنظيمات غ دراسةبد من عليه لا ءابالواجبات والمهام الوظيفية. وبنا

 كل من التنظيم الرسمي وغير الرسمي مدخلين ن من الخطأ اعتبــاراالمنظمة بدرجة عالية من الكفاءة والفعالية، و 
مي يمكــن ــرسمي له تنظيمات غير رسمية، وكل تنظيم غيــر رس المؤسسة، فكلهما مترابطان وكل تنظيــم داخلمنفصلين 



والنماذج التي  لاقاتالع"بأنها مجموعة  تعرفيا، فالتنظيمات غير الرسمية رسم اأن يتطــور ليشــكل إلــى حــد مــا تنظيمــ
 .المنظمة داخلغير رسمية  بطريقة الافرادتنشأ بين 

 :فوائد التنظيم غير الرسمي -4
 دعمسـاعد علــى ي فــإن هــذا الرســمي،التنظيم غيــر  أفرادبين  العلاقاتنظرا إلى التفاهم والتفاعل الذي يطبع -

 تا.غرق وقد يستالرسمي الذي ق الاتصال اللجــوء إلــى دونبحيــث تكــون ســريعة ومرنـة  الاتصالوتقويـة وســائل 
 .ةالعمل بسرع على إنجــازاالعمال مما يساعد  طرفالقرارات وتقبلها من  إصدارتوفير جو من المرونة في -
 .لأفرادلالنفسية  فرق وجماعات في شكل جماعات غير رسمية ولقاءات، يساعد على إشباع الحاجــات وجود-
 .صرفاتهم وسلطاتهمت الــتي يفرضــها التنظيــم الرســمي علــى القيوديتيح التنظيم غير الرسمي للعاملين التغلب على  -
ماية من الدعم والح ى إنجازا اعمالهم بطريقة مرنة وسهلة وسريعة، كما يسمح بالحصول علــىعل الافراد يساعد-
 .المنظمةداخل الافراد بين  الاجتماعية تالتفاعلاخرين، وهذا ما يخلق جو من الا
 .العمل اخلد الإبداعو  الابتكارعلــى  لافراد، مما يســاعد اوالانسجاميخلق التنظيم غير الرسمي جوا مريحا للعمل -
د مـن فهـم يزي درسمية ق غيـر وديةعمـال بصـورة الا أداء، ذلـك أن الإدارةيزيـد التنظيـم غيـر الرسـمي مـن فعاليـة -

 .احتياجاتهم ةسـؤولية فـي حـل مشـاكلهم وتلبيويعمـق لـديها الم للأفراد الإدارة
ما يعرف بــالعمس  قطري بالمعلومات الخلفية بطريقة غيــر مباشــرة عــن بتزويدها الإدارةيخدم التنظيم غير الرسمي -

على  دارةالإ، ومن ثم تعمل صحيحةتكون  قدأخبار  مــنالافراد ه لـن وراء الجــدران عمــا تنــاقمـ الإشاعاتالخفــي أو 
 .بت المناسوتقديمها للموظفين في الوق حداث في تصحيح المعلوماتاستباق الا

ت التي سبة الوقانخفاض ن شــراف أيالا قاعدة زيادةوالتفاعــل بيــن التنظيــم والغيــر الرســمي،  الاحتكاكيـترتب عـن -
موعات عبر التنظيم غير الرسمي للمج إطار داخل د يتــم ايضــا مــنن ذلــك قاـبعــة، لاايخصصها المدير للتنســيق والمت

  .غير الرسميةالمجموعات  قادة
د تتولد أفكار ق إذ المعلومــات المفيــدة، تبادلبإمكان التنظيم غير الرسمي أن يدعم التنظيم الرسمي في إمكانية -

أيضـا  ل،أسـهوتنسيق العمـال بشــكل  ،مثلا الاستراحةفــي مجموعــة  الأحاديثل من خلا داءابتكارية لتطوير الا
 .تكييفهم في المنظمة ةوتسـهيل عملي الافراد،خلـق روح الفريــق بيـن 

 .جماعية على العامل تدفعه إلى تحسين إنتاجه رقابة إيجاد-
 :عيوب التنظيم غير الرسمي -5
إلى أنها  سمي نظراالر  حيان أن تتعارض أنشطة وأفكار التنظيم غير الرسمي مع مصــالح التنظيــميمكن في بعض الا-

 الرسمية.تنشأ خارج نطاق أو نظام السلطة 



حيان ثير من الاللعمل، فك ت المخصــصالــوق وزيادة إطالةإلى  يؤديالقرارات في التنظيم غير الرسمي  وإصدار اتخاذ-
خصص للعمل ت الملكثير من الوقوتستهلك ا الجماعة غير الرسمية إلى نقاشــات مطولـة تأخــذ افراد تتحول أفكار

 .الرسمي
ظل التنظيمات  في يتمتعــون بســلطة حقيقــة فــي المنظمــة الــذين لا الافراد والسخط الذي يجتاح الإحباطشعور -

 هم.سلطة رسمية تمنحها لهم وظائف وجودبرغم  الرسمية،غير 
هذا التغيير إلى فقدان  ييؤديمكن أن يصبح التنظيم بيئة خصبة للشائعات ومحاربة التغيير أو التطوير خوفا من أن -

 .يتمتع بها الفرد المكانة غير الرسمية التي كان


