G sedl) (galaa (ulila
ol At A
day S GhsSs 1 s oullal) B0

Al Calaaly) aadan ) Guliiall 13 atid 50 A e ldall Jia sivs

¢ Ak el Tl i Sa e i yaill

ol a0l )58 3as Jal e s adde 5 i 5all Jal gall 5 lgivell o gl e o paill -
‘(@Jﬂ\ cc_t_g‘)ﬂ\ 4):\’....;3]\ cc_"\.\.d\)&ajaﬂ\ C.t)d\ J.».AL\Q :\_u\JJ_

sl JR2a:J gY) ) g2l



Z Ll : Las it ) pitala g Lgdlaal s Lge ) il aBEA) e ciliiall (5253
by g, Ll s a5 (e " Claiiall M agle 3l La ) LAY 5 cilaral) 5 ol
o sl e dan 5l 3 pseall ol Lgia 35Sl 21 g Ol all apan e 23S 13a
(o0 AaalaiiV) slall a g Laa (3 guatl 5 LYY Ol J sl San Lin (g g ¢ A )
"t " )AL g Y1 ol gal) Sy sa LA (g oy Sl Alanl) g LY ¢ aaina gl
e ind (21 s Gy gual) () Can (B alaREY) o DI ala g aheall ol
n 1) 20 s adloal siad o) s Law Aaliall o ) gl paa cilie 1 g cilalal)
ZLEY) elal e alle 4 6513 (3 gl el o g axa Lagas dma Jl) e Al e
sl s )l Jlae (A AaliY) 5 ddaall 3 gasll Laghl ial 5 Lesitda ol 5 gl
gl (8 gl 8
¢ o sgdall Vg Lal yaisl (e Lggle <o e @il (pa e gamna (32 il (5253
- Gasnail) ) 8 g dnaaly Hl) Cilga s IS (e
Utility  4adiall
Ll 31 L e Aadaiall ol claiiall (3 gl 5 Y1 (ilee JOUS (1o
) il AVl ¢ pilie e g e S dae Jalafi (e JST L )l Gy
Gl e (05 Aadaiall o2 | SOl 138 5 (5 311 5 ¢ aaianal) bl Ll 3l ¢ g lall
s Jhatiy, clalall glod) 8 Glaiiall 3 58 gl ¢ - drdiall - () galai@¥l ale
Dot Ay g 5l Aay o adlidll
i) dadiall -
daila 3 dadial) -
dilSal) Aadial) i,
4 jual) dadial) -
¢ Gaall (8 lalall 2 0a33 55 yually (g g 30 dae) o) s SI iay
L ¢ g yn IS Ll 31 Lanai (e Aaliial) qolinst ) clalall el CaLas)
Ob 1) et L ) cplaina) Gl Jasat e LeiRay Aadiiall 4 L ¢
dae) o CpgSildy 5 ) AaisY) (e ddes el Gy gl (5 000 A 5 5ane
. MM‘}[\ oA ¢ e@_\W\ ey bl
bl Alala aaad
Glaliay) el dlaa] cilatiall aaa’t o
- Claiaall G5 Gl Gl e Claslas Jua) o
AL A uliall KLY s el V) 8 claiid) 863 e e W
“ O Slalial
3_ada s dudliall ¢ oLl ; uad Gy ilaiinall G lad pua g
‘ Ll A Gl
el il G5 elia ) (e AU daliall allas pa s o
G geadl) iy o



ald o) 38V e de sama Ao M9 sl s LM Jlgd) 138 2 day Liad 1))
I3 Ll ) (A @l (8 ) (g a ddlise Glla) e dhasi o Jaisall (1
el o sl O b ¢ 8 Y s ladl 8 adill ) (Nle ) o seiag
S ) Ga il drpen Cadje 088wl Grgwdll bl )l de¥sa e
(2 H‘ Jae Y1 dda sl ool "‘\—"i-.’ G2 s~3ll ¢ American Marketing Association
1985 ale (A5 . " Jaxiwwall ol cllginall ) miiall (pa cilonadl s alull 3805
z il (e JS sl 2 g Jay ladi A lae " (3 seasill iy 305 dpraal) e
1 s s La (0S5 " cladaiall 1385 HLSD ay 35l 5 oy g il 5 ¢ ppnnnsill g
- Ggndl) e B sl
¢ olan g seia (A (G iy yai sa (G seill a8l iy parill () i )
S A (e L) Alee (g o LgiY) a0 50 oy Goguil) b (s 0 Cus
D) )l a8l Cay jpail) (584 288 ¢ adall Al Cleasd) g alud) GaN e
Ol daasadl il gleall ez g ¢ Gl cilala Jolas 8 (G sl 2Ll
Claliial g Cilad ¢ ae 3480 55 Co g dalaiall 18 (e dadiall e all g aloull
Jalati il g dan I e il sall YT Cay paill Jralad LS ¢ o il
Cre Al gt HAST g e ) Aalal @ gl Vgl g ¢ Aliadl) Ay sl Al
) (s alaia (S gl AU A pall o) AS N Clmy iy " i) iy il
S ) Gl pman 40 Caald Lo 18 5 Mellginall Ll s Al dad oLy
o maal) Cay il Cona Cung 4 alill LaD 5wl iy el bua sale ] (S

Al e Clussall Jsad o

ekl (il 5 aes Jadil) 3y guil) Al psgi o

Ueldy ¢ LAY Sl jlaadl e aaiad 4y godil) Jaiill 5 2 5eall o o
Aadaiall g qainall o IS Sl Aga5 e

c@j)_ﬂ\cﬁd\céﬁ\"@@\&\)ﬁﬁjq@)ﬂ\o\ °
Gllgtiall lia ) laszal em&d\j "@Jﬂ\

a3 28 aa gl ) 3yl GSletiall e Uad o ) jad Cay el o
030 e 138 a6 gl 5 LY dleny 3 pilaal) U8 Ay aa il
J8 oSl e s lala Al jal Iap bl dlee 4 (5 5l
Eryay 30 ol Aaal L) 10a e LY Al b g g Al
el Olaaay G Laa ) ggaal) 5l 0530 O DAT (imay ¢ (33 sl
Ccalaaly) g8t Ay g Aglal) adad ¢ gy gl

JalSiia aldai ggd ¢ gy Cuon (e T G gntl) G L J98l) S
Jord 293y Al ja iy Sl i) e jylala Al ja ey jaliuag
(1) By JSE 8 ae o8 LS5 aed ot Al Cilaadd) g adiad) ol (puSlgiasall



Glidae M

53 4l | — L';JL:‘ < «— | alalsdulp»
Jad = <l s
iSlgriasal) CrSlgisdll
:\.:33)4\ :\_JJ:_'\' R
" > >

G gl A3 1) alagdy)

by SIS Sl sk a g Cum a8 s ML) Aleall i3
Al b Goa) el by ¢ Lima dala pLoSY 4ad 13Tl AV Lagie 2a1 5l
OS5 AT glaal (s ¢ 9 3l Slea sl QLIS B dgale (oa el SV
Lol 25y Cumy (3Oall e padll g 2y jul) CladdS A gala y oLy
CJal dal

Gl s IS A Aleall ¢ Sly) LLadl) Y 250 A
¢ Ol A dala 2 g ais SIS f o sl claiall MAaaia o Cua
o2 A sall (B sil) F S (8 Aty ) e 30 ) (5 gl IS L)
D =YL (1) Jsaadl

(1) Js>
G sl e )5 b A 1) Ja) yal)
A jall jraall (8 gal) duia ) dda ) A sall
Mad a sl piall 1920 ole Ji AR W
adil) aull 5 g asall g aall Sle Y 1950 ole Ji ) s e

&l_iﬁ\j‘\_&\}m‘_r‘&k_i_‘a_uu‘}_u
ials Gkl el ga ellgiaall Oyl
"l ?&?3

P el o2 G dla e IS Gailiad Y D2 e 2 5 S Lads
CWY\MAJA-‘

d_,ﬂ\@j 1925 eb@;aw\ub\ﬂj\@u\s‘}d\@%ﬁu&
‘dedm‘ylﬁed‘MQ}J‘&QUM\JSJMA‘B@‘L@A}‘MJJJY\
ORTIRREN PR u\dqu_smm@_&sj‘ Slatial) S o 1 da e Caadll
@S calia Frederick W. Tylor ,)3;\1—"I &y j "\A)-m laa i)y Gl g ¢ A
Anaall s lay) bl

el s e -
251925 ale o Le cila Al b )5 asailly 2 LY cullud Caass
) ool (B gl Jlay o pa 31855 e G eaiall 315 Mgl « 1950 ole
2o 5 la yaa G (328 5l S El Gl gla Lagl dls jall o2 85 agils il




O3y g GILU O (i i o) A i)l IS ¢ (palaiaall Ll
bt Gl o) iy 0 el L (e e Y) A 1 el

Gigedl) Al ja -
Y sAna falédi) ¢ 193() arkaall SLusl A 8 haa Le dali (e S
3¢ sl 1€ e yela MM Tagy ¢ claiidl e ) Jd g ¢ ol a8y
ALaia ) (e 1Y LS5 ¢ agilatia iy yad (Bl Taga Bapnadl 5 it panad
Grgnil) o sgdal 4351 6¥) ellac
Emergence of the Marketing Concept giﬁj*ﬂm e}é—hﬂ D jjﬂ-\

é)wuxduu‘y‘&dwmu‘)?M\UABJ\JY\MGA\A
By (A ‘(k_\lé.\.\.a]\ U.AUAJ).&A\Z\JSJHA{-J@)M) - " Sellers Market" @L\S\
(Sl (e g gxall B g3 audy (3 ga) - Buyers Market (5 il

Allgianall i an gl G dalall Cajla 5 sitall G s 5l Jola ged
Loz 5 L) Loz ol g Lely gt Cany il uL Lsi O Orientation - Consumer
&M‘u‘&\&dd&@‘jcuy‘.JMLA‘\L)AS).ASA\c«)AdJ}&-\M.Jueh
E\‘@MY\AA}J\L;JJMY\JFLQ\ C\.}JY\.L:.\L;.\@UJDU)JL;JJJ
u)}MMWMA\JWY\W@m\%dM\JM\
Gl Aali g ¢ i gl o sgdall Aall o3A (e yeliy L G5small il ke
Claliial A1lEa aaian s JwlSie el yu (3drie 4853l Jiiae () Lalagae Al
1503

The Social Marketing Concept (a3 gl u-gl-‘-\ﬁy‘ ?W‘

d)—“‘h L_a\_aw\_gg_a\_u:‘)ju\éb)ﬂu\umw\ u\u—”—’}
u.A‘\_....\XQ\A)b;L_QSJ_iS\ UJSSJL_!).G‘)AS\ L;a)j\ ?"M"(.s_ls d_AZJ\JL_Q.l@_LMAS\
JSS acinall s cllginall Zaald ) s Bl (panen L o)y A yhas (panilial

3 Gasnail) B 1) Adadi 8 Caal) g Gy saill oo laial¥l o sgdall iy g

A (e Gl Ba e Adadlaall 5 3 A lea Jie 3 jualadl Lliadlly sigy

¢ oy Lo il a5 aaianall (8 U guiae o dakaiall o 5 cilatia (e paile

et Adall el dabiaal) AadsV AS il ainall oladl dyine 4 55 Led ()l 5
; Al g Slusgall Jadid (3 ol 2 9gda gl

di O e gl () () i) a8 QUSH G 2gaal) - ,8)

A il 138 3l 5 G OS5 ¢ el s il (63 Jlaall (e SIS panial 5a 5 Liliady




b‘-“}ij Jasl 1—“}@“ G sil) Cpaniaty (3 35 5 pan Uiy Cum Levy  Philip Kotler
il ()l e cleladll sy Cuay
L 5l 513 S aladl il e Jaci B ) e sl g
e g sasiall aal) AieS Aul sall 5 dalaall 4l Cilmaall 5 Ayigal
&S (s 5 sl (sale i (G sy 2 98 (g8 ¢ 2 sl A e LY Ja
Jrafidaad ¢ dugae yoe gdnale e Glaad an @ ElldCy oy pll ol sl
o S haial 3350 (5303 ol gl o gl g5 55 " i)
b Jaall s, Aadaiall gy ¢ SISEY) Gy guiig ¢ Gl Gy guii g ¢ 2R
e e Gl g5 (3)

(2) L Joi

N s el 153

Jlia ay g5
S Yl a e | Jyeanll el Aaaaall A pucdl 3 sgall ol ¥ 3 g g
Al )l g Aanbill g | sl il g ¢ ol il g AL aiaY) e Person
Ui olad) Caagiiall Marketing
Taalaad) (S 5L il sed |l 3 ial Aecadll Aug gl 5 ggall oLl * Sl (33 g
Aol yalaall 3 ) gua it g3aaa dakhial Place
cond gl A A Marketing
T L ¢ A aaY) e d s | aad (33 3ol Ananaal) d 3ol 3 gl L ¥ 5 Sl g gusd
3! Jlide Jpw pllail eldial ¢ s se 5l | Idea Marketing
A A dpelaia) Agaiill 5 ) )y | allaan cold ladaial A48 gudll 2 ggal) oLl * alaiall (31 gud
4 gaball Aoy 3astall | Ae S lsn’sa g ¢ Aedd Cilalaia 1 4S idia Organization
bl g Ledlaal J gl o a¥) e il s Marketing

3l (e Aoy Lgma Banlaally Letlard

T ) e Clismgall b g guid) (ailiad
S Gaibadll e dlen UEwl GSay i) Jgaall lin) 0 A (g
P Al Clusssall (8 (5 5uilll (8 Lgie dpm 1l jae Classall (8 (59 gl a
LMsnfzaaLcuaéG}jL@uhéﬁm@ﬂﬁbamy\wﬁ_1
A i () dalall (S Dhad | agiusall 3 gl Jua 1Al SlAS) a8ay
LUl e ¢ cpdlall Athall ¢ cplaiaall Zalall olaily &) sudll Leaals 5
138 5 Jlae ) il e ¢ Cpma V) ik sall ¢ a3l A sliac
CAaliadl dge Sal) culalll)
Ao all Jifianae Ao JA13 jlar a3l daxdll axdiis ol g3l OF 2
e ol Adaled) A gall 8 oSy 38 sans Laiy ¢ Apan )l e
¢ gl 5 bl J S ) il sall LES) 05 ,oa Y Al 3
28 Mia aiieald + 3oseie dradati JSLa Lol Ao 5l e ciladaidla
¥ 3a " ol Bl " gl HAT 3 HlYL pald JS 4l S
¢ G smas Al il ace Jualail) A0S 8 aglalad o L 28 ) ,4Y]
1Sa




e s clala gLaY (3 s dangdl il e b daadl jiul ye ki Lagile
€. pel) dandi) yinl o Lad el )

Elements of Marketing Strategy &Jﬂm :‘:\%:\3‘,)3“\ ralis

(B LEY) 5 ¢ (sl Anl jias) sualie ayani b g 5l U8
Ll ale JSiy dpadl i) il je s ¢ Strategy i) i) (Sea a6
s Ll o s la) 1aa s Maaae Caaa (5dail 3 geall Jaani g Jasads
cargll asat 8 Bl oll lewal 3 jatie dlee g gdnadi) yiuY) el yiale
b e LaS A ) o el dia oy pail) 138 i LS ¢ 3 gl
Lip A saaae e Guiatl o) sall 2a¥) 1 gha ol 3l Lol sliiall daii) yin)
s Taglaily i ) 1Y) (Gl (s Ll iy patll T il il
Asila slaall 5 Aol 5 &y ) - o)) sal) Aaga b Laddii g Leiliy o 5 ¢ 24Y)
Aty 534S Ly 8 AR (3t 5 AUy a i Ay J I 8- Al )
cpSaall il s 5 el

Baal V) e - oA Cliag) ) WS - G guiil) daa) yind 3RS
d—,dé-') Situation Analysis a8 gal) Julas e Aaie VL Lgaa ?'GL"“J slasal 4l<l)
daads gl Q\JA}S\&M\)B)&\ Ol ga e caBSH AR Jal gl 3805
¢Aa Sall o galia®V) ¢ o oSletiall  Leils oSy danl) 3825 9 Jalat g ¢ 4S5, 5
¢ Market Opportunity 48 gl 4aa &l 2l &l 1h g ( [SRENPARS i R e 1
2 ST aatys o) e e JS Jady a€ Al 84S Al saati sl Jaaa)
o Lalis 2 gaae Cangiun G (B lhall 3 aiiat g jall U a5 ol
: Laa Opanslasl 0 pemie (g (B guil) Al i) () 5S35 IS
The Target Market aagiuall (3 gudl -]
. aagtiuall

i) el gmy L (G gnil) Al yiasl A2 Liaa O () Bland) 128 2S5
T ) (S Aeloem 3 8 5l A
) Ll i) palic1(2) B JSii

Ludlial) LeLaiyy) A1)

geial)

s o) i 5
C‘Jﬁ“)ﬂ A ol gd<il)
= dalatd

ed) iyl




gl (g gud

Cangiasall 3yl 1 (o 5 astt l alinll 13 g L 5o s Ly L
oy ol Al 5 8 il g 3l lic
The Target Market griall (§ guadl -

A 81 83 paal) Al o N (2) oy Gal) SN e TSl
S Qi iy Al ) Y] e s llganall o A el
da g Al A H8Y) e de gana ob a3 uall (9l ¢ Cangticall (3 gul apaail
. Baaas Cilala g Lull 5 elia ;Y daaas dal jin) YA (e Lgatiie 4S il agl

The Marketing Mix Variables 93.-.'34-&\ @JAS\ ralie &) pada - @
@A;;I\S)..ﬂ\a\éjz‘qw\ég\amﬁ@.}ﬂ\ﬁmdéjq@ ;
Aayl DA (e g e Sy Cangianal) g UL Gl cilala gLy Ly il
M\phﬂ\@\ph@\@\y\ u_‘zz\hﬁ)cbwﬁ\)i_u\
@)AS\_}LJ‘).MLALG_\.\.\LA.\SJS.MJHM\DM &\JJJ\MM\H\Jch))J\
Uqu\jubhdﬁ\ﬂW\H\Hm@)\w@ﬂccfuj_u.d\
Q)J)ﬂch@)ﬂ\\M@w@@W\)m\dSc\.JJMUJ@M

C Gndll Zlas

¢ )= (P SL_’:\_;AL;” C'_a\J\J_d\ u}—ﬂ‘(Z)e—ﬂ‘)dS—NMGJ‘\E«J}&m.—\S
ZoA Julse a5 ¢ da Al 3 plall 8 Al Jal gra i ¢ g 5l ¢ a5l
CGsel) dpati) yind Ja8 o) ~las (8 5aS 50 Led s ¢ AS AN 3 jlagn (3la

b i gmdl) g al) palind G2 ga g pd Al Lasdg

Product Strategy . @3-‘3‘ :\,g,.ﬁb".w‘ -1

G5l Lgrapn i A8 5 giiee 3l il g il il il (el
GlaMad) ¢ Cadlall Aranal ¢ Al Y Aaass Aaldld) ¢l ) el Jeds ‘5@ C8agial)
Cladiiall f}ﬂjdh‘ﬁ\ ¢ GS_'\AMB\_);BJJA ¢ QYL ¢ A ladll glaul
RRTEENY

Price Strategy Sod) aé%:‘:b:‘“‘ -2



A8 )il day yo s Cm A LS 40 aain g (8 pday Jalai Al 5 &) sl
Al A e

Distribution Strategy @J}m a-)#‘ﬂ“‘ -3

(o - By (0585 s Slatial) O e 0 3 5l R il g
g Aml il 13y A il il W15 KLY il gaSll Ll dalal
¢ Gbllall et coj)”;d\ér_:&.ﬂﬁ)l\‘&g)ﬂ\cdﬂ\;@j)ﬂ\ﬁb\ﬁw
Oy s - 40 il g ddeall Hlad - elaw gl o Al w55l 58 jLgal
Jaxivsal) o ellginnall 5 piiall (s La ddags o) 43laJ)

Promotion Strategy Q—,.‘Jﬂ‘ 2\1.\.&)3‘)3“‘ -4

Gilabaiall aadtud g ¢ cp yidiall g il G be OV Adla sa g 5l
Jil ) iy oS5 zeiiall Jsa 5 5l aglilns ) oy il sl (pa 222
DIt pila e sl - emdll) - Slagaal) (25350 IS (a8 -ile
L Cilaaall Jandiid ol gaf g Sle Y|

G )5 By gl )l MAS 8 1 jeaie Jidh g g il dal ila
A il el ¢ cilaua) i ¢ Dl Y ¢ oad 3l gl e Lialie Ly 3

bl ¢l 3l e L) ) Aaalell 5 e StV b Lalaiiny

) The Marketing Environment :\ég,-.'}ﬂm 2\-".-.':'3‘ -C

il e g Adagiuall (B gu) ey Lad 4y gl il ) 8l xiaad Y
S jaidl sl Glwally 30 G a0V Lail 5 ¢ §1 58 (e & gl 22 5l
Do Al ada 5 (2) Al IS 8 A gl Al dadd) Sl 3 el
Aoclaial) ¢ 48l ¢ doala®@y) ¢ Al ¢ A4 glal) ¢ Adliall ¢ :\aﬁ\)cﬂ.ﬂ\

Marketing Functions éﬁjﬂm d:‘mj

Mpaall Gy a8y 3agae clad 4 Jlad) 5 Sl 5 Al ) ailiall Ciaa
‘ C_\_\AMLF‘SS\ El_"ﬁ‘g\ Cadl S 43 Hlee (5o gl (ol S5 2 T Y Lall g a
. (9%60-14) o2 Lo callsal) sda el_‘uz.a Caa gl i g

Jsaadl s ¢ Gasatill Lpa gy (Al il gl () G sousil) oSS (5 i
oAl ¢ JE ¢ gl ¢ o) 8 s ssale (B puiill Lesa gy ) s S (4)



DS 8 e pAY) a9 ¢ Guatitall J8 e 0255 Cailds ol s2a e Liasy
CAleall a3 8 e 3 Sl ¢ 5l
Lalle (8 gl il :(3) ) J gt

xt. Ay gautl) Al o)

Aol catlda g *
Ol Clala o LY dnulie ClaeSy 5 sie cilaiiall Gl (e S ol il -
- oY Clalia) cilaiiall 380 61 e 5 5l aladi el -
sl il *
Lo L) dalad) (i Clainall 54 Jall -
IS5 ¢ Ao il e (s sie o Tablay (i gas pxtiall (o)) (e SSU) | byl Cilda Sl
il ke sy ¢ 05l G ez AaeSll Uy iasa e sl -

‘ oY) g Al
OSlgiaaall 5) ¢3S Sl Ja¥) all g
Al 5 ellginnall o) i) dualiadd) 2SN aac da 50 (e halaall Jaas Jisatll -
aiaall 8 W gl 5 Sy ) g Claiiall 3y gl g Slaad e | lalaall Jaa
Ll a3 5l ol 938 5 anadliall 5 uSlgisall (e Cila slaall gran
sl Sl delia 8| (3 gl Cila laa -

t ok La bead) Jgaad) ¢ Baaly

ey o) HAl4 Exchange Process Alalal) Cailda ) el pidl g @:‘5\ Uilae Jiad
O pele Adalall sda JUA (el ;) g Bae e (B gl paal dpilly Laga
ol ) ssay s g ¢ Lgiamy il () sSlgtuall (5 58 € 0Ll € oS ) 8
Coland 4 5 jane 285 agaled - el ol @l glus 13 5 cllgiunall o glus | sagdy () agle
A bl 5 Al 5 dpla 5l adlidll

el g (Ble Y ¢ i ggdr aull sgd Aol ddaall AV 53 Ll
- OSlgial) clala bl 361 A a8 Cilagal) Japdiii g aadiidl

gl ey il Jiay Jaald : salall (3 gull Jia g8 ¢ G 3adll 5 Jaill Ll
Opadiall (e JS Al 8 diecaie A sV oda 5 ¢ Lera s L) dalall (sl
,;Ua..»jl\)

d_A;:\_gcd_.g}qﬂ‘c@‘)ﬂ\cw\"gﬂy\:\:ﬁgj_mﬂ\&&jﬂui

e Lus 1—@—“2[ Functions ;‘-Jl:‘@—“‘j “—t’uaj L_s-“-“‘:‘a Cﬁj-“ﬂ ‘l‘\-‘)&’-‘j\ ):’SJ:‘) )-L‘M‘

el g La Ll syt GU3S 5 Age il 5 A gl (e (3l ppie
GaL5 S a5 Bl S iy g5« g Sl




o sat Al 4 gllan ) ga¥) O (iny g A gust Ada 5 iy Jy gl Ll
Aulai) g () sadiall miay Le Lalle 5 ¢ Lgan (8 cilainall (e (5 334l
Al el (e agae ) sel Alaadl lad Jady SIS 5 ¢ plas 5l

agilaal die Cpatial o e s A sutl) il gl (e s A Adda gl
Ol s colaiiall el oLl 8 Al clnd jo e () saaing latiiall againaj
OGSy ¢ Dlatiall el slansll 0 5305 5 ks Gl s Lo s fidy g (Sleinsall
iiall 3 ¢ 3 e | senal y agilliadl (e ) sSlgtadl e 13) Jall o G s
bl Jead dida g (a5 Gageail) b J& 13¢15 €

s Gl ) 5208 ¢ (3 gaall o glan Cpall g8 1 5 AY) Ak ) Ll
Al 3 A8 jra o) s L agil )l 58 AA3 8 agiac Uil agll sl (pe Cila glall
- duadl I3 Cplaiaall 5 Gl

Ay gudtl) Ail) 1 AN gaal)

Marketing Environment

5oa8 e 5 s Al el gall (e Ay gil) dalaiall Ay il

AL g daalil Al cilleall e ddadlaall g g dail) 8 GGy gl 5l

& all lga g Lealasd oAbl (e dabiiall oo (a5 ¢ Gaaginaal)

Al @) sdaill 5 laladV) aae By sail) Leag e oS3 () Lgale amgy (9 5l

e Gy 555 Al Jal gal il 5 KU are 5 sl dapla of Cus ¢ AdliA)
A il Sy Ralie <l el sda 5SS a8 g dadaiall ekl

A al) Al Jalse Yl O e S Ayl Al

. ( Macro environment) fgSSS\ Jal yd\ (Ll 9 (Microenvironment)
i Aaliiall (e B Jalse 5 5 8 (gm0 55T (ANl 5h A8 5 ol el Ll
Jalsall 5 5 gl 5 elais gl g dadaiall ; Jie AL 3l deas e g8 280 8
g (Bl 510 A83le ¢ S Lgile 5y al A aliial) (L Saly ) &y 5ol
e Al 5 R seeall aa LeiDle 5 ¢ Led Aalal) Arandl 5 ¢ (5 AV S Y

&



DS IS i g adinall 5 0 (5 8 JR dua Al Jal al) Wl
Jwall cilalaiall e K aacal Jlae dlia aa o Y g cilaaiall cilabin e
¢ 3l je gl Jal gal) (pa calln g Al ) La ST (aiad ff (alddll LSGY) jad
c@j}m\j‘@w\j ‘aﬁ;}jﬁ\)c%dm\ﬁ\ Lln\}d\}cuw\jc@m\j
 Aganball

75 A JE a5 Y A el Aol Jal se Juadl) 138 8 J L g g
LA sl
4 el dadaial) oy s Y !
Al A 511 Jal gl (g A0 jad) Al allss
The Organization dalaial) - 1

Cla¥) DY) Gars A8y sl Lgidadd 1gi L aie Gy sual) 3 )l auial
il ¢ L) ¢y edaill g cuanll ¢ Al Byl : Jhe dadaiall b s A Y
saad Al s dabiadl Adleay) ddadll (e e 3o V) b Lo Ay gl Adadlls | &I
Ay gl 3dadl) o ey Lae ¢ clalaad) 13S0 5 cilaasil a5 calaa ¥l g Al )
Abaall oy i 13 13y ¢ Aalaiall A dlaaY) A dadl) e a ity Jali o oy
Gatail Lgma 8 Aalaial) 3 sen (e g (e 0585 () Y Ll dudil) 48, gl
Calaaly)

; Suppliers 95l - 2

Aabaiall g 305 Sgad Al Y] g Ol sall 2l () 5 3gaall i)
3y sall 228 CailST o g ¢ laaadl g ald) Ll 8 dakaiall 4 33U o ) sl
Sl - 4 il o) sall el piaall s e 3 sall 5 20581 o) gall Jin 5 pilae
laall 8 Ja05 gl acld il g La ye g o galall 8 gl ¢ A8l ¢ 058 l)
Aoyl

DAL A ) jemall Jlae (3l s Lol o2 A daa e el (S

O o L als o ol a3 Sae e Ciaay a8 ¢ sl o 50l

Blall e fisge iy il AaliYl Aglaall e sy Las Jsall Gy

oLl ane g daliiall dmas 8 ) (gl o ity Il ¢ Ay el dleall
Lty alel Lgial il

Intermediaries f'U@-UM -3

¢ alall )il il e s ¢ A8 Jadll 5 Aleadl jlad" agily sUau o)) (o yay
; (paainal) 5 ) Cpuiledll Gl Lgilans s Leabs ) 5
el anll o) Ll 5 Alag) 8 Aalaiall aelud Al ay ) sill Ol 538 an : pUaigll - )
Cgrndale) dal e Gl siaall G5 yidy (pall 5 45 jall g dleadl s Jie



Physical Distribution Firms Qsdw‘ @J,Sm Glaliia - o

A yrian e abldl Jaig o 3A e 4 581 galal) g ) sl ladaie ac L
AN 8 g pinall e 0 3 il 5055 o S8l S 58 52 il Lt
¢ sl daall IS 5 ¢l Uil it Jaall Ol e Lal ¢ 400 ddaaal) )
Ady sl Jumdl ) i o Lgle 38,808 HAY (e (e S ) 33 585 Al 5 Ol ol
Ol il el S © Lia el g e o) el il i (33

Marketing Services Agencies uﬁjﬂm Glaadd) cIS g - c

QY\S)S\ ‘ Q\Juﬂu‘ﬂ\}éﬁ}_ﬂﬂ\ G e Gl 'ga ¢ Q‘)ﬂﬁjﬂ oda Jais
LQJI;JJA@}JJJQ\J@_.»\ &AS)_...J\ BJQLA&AE\_QJJJ gﬂyg\j@v\s‘g\
e lalaic ) VLS 6l sda jladl camy a4l )3 LY yad ¢ dauliall 3l s
ol daaadl ¢ 33 gall ¢ gyl ileie Jal se B2

Financial Intermediaries (sl sUaui gl - 3

A Gl sall 5 cpalall S H 5 g gl W8V Ciliiipa s & il Jali
¢l ol g an Alas) daliadl Hhlaal) cpe cpalill o Jygall 8 2ol )
Clalead) o3a o gl Cpallall Ui gl (e ) saaing (5l ) 5 Cilosss 5l i8I
Laa DS f 4y sama Jy sail) A4S ol 3l Ul 5T Lo iy 5 sl 48,80 o14a
AL il el qa B s Lie skl o) S ) (ge e 10 s

Customers ué‘-uj‘ -4
Osiiay LN oY 58 5 ¢ Ll gul (AL 5 Ay (e X5 o) AS 8N e g

D @l e il Lad
CL“S\ O b Gl J-“&‘j 3‘)53“ a8 3 Consumer Markets OSlgiaal (3l gl -
- (addl) LI leaadll

é_nm L..;)lfﬂ L:rﬂ\ L:\LAL..\AM L.-.S_A} Industrial Markets a:n:\_'\_a.al\ é\)_u:i)“ -
Al Leillee b Lealadin 5) dlin) cilileal cilarall

é_u}j\ L..S‘):\_A.ndw ‘_rwd\ Ql_uu.ujad\ (f“.j Reseller Markets :\_1“‘)1;35\ é\j—u‘\y\ -
oA Gag e Bale Y Glaadll

LS)L-“:’ gﬂ\ K—MJSAJ\ QY\SJX\ 9 Government Markets ‘\-\AJSAJ\ é\}‘fy\ -
O claadll 5 alll sda Jai 5l ) sgaadl ilesd oY cilesdl) 5 alull
) Aalall e

(il g ‘—‘-—’By\ O 5 il /2 9 International Markets A sally 9 )—w;y\ -

e sSall g ¢ A lall 3 s -l | sama ¢ (o saiiall () Slgiasdl)

Public 4alal) / ggaadl - 1



el ) seanll e diling aalae ps dle 3 sm Jae Y cilaliia Jalal
w\sjm&);uuaﬁ\%@w\@ﬁuﬁ}\)JQAQS:%L&\
) (Giat (g
e (Ao Jgeandl (e dadaiall 508 & (5 i o) s Alall jsgandl -
GL13 a aa ¥y Gl 3 8Y) Clsse s & il Qe A Jlall b jolias (s
. O 5oLl
dnall ol g JLAY) o plin o) Hyeandl an g oY) Jogeddl -
Okl g Ae1aY) lasa el ¢ Caacall Jady g
Die V) Gam A Sl cilaglail) 3215 ) 5 pamy 3l g 1 (pagSall jogaal) -
celan gl (§gia g (Dle Yl 3 Baall g il siiall LDl Cilay 5 Jie
LB ) I8 ¢ Al Aglas cilelan g ¢ dllgtiuial) Llaa clalaia
c(Gsibisall) AR jgganlg ¢ sgand Al -

The Organization Environment: (LJ%J&‘ ) @Sﬂ dadaiall 3\.\:\4 . l,.dl."\

Al ualic ae Led sl o Al 5 430 jadl 438y gudl) A4l jualic Jelas
i) Joal se S5 3) da Sl Al Joal se Wik Ledle g llay il 5 450
il i ol Y el e La g, dadiiall e apagill 5 (m ydll AISH G LA
Db La b sal) sl (5 gl o2a (Jiai g g 5al) il Alaial) 3 5 dbiny
Demographic Environment : 3\1.'5‘,).9\9-‘,-343\ :\:\#‘ -1

Aadaiddl 83 ) e A A Al e sl Jal gl o Al je ganal) A5 el
Lelal se (Ao 3 k) cilabiiall sha akaind ¥ 5 clabaiall e g la el
e Al e el Al S gak Hliie W) e 3AY) ciladaidl e cliddy
LAy gual) clalidl)
dall s e G Al jo e 3S all A s ganall Al Al o el
ot 38V e ) oS L oS g A gl il sall Lot ) Lalaia ) 2S00 85K
LG 0518 Cpall () Slgiusall
Social and Cultural Environment Z\:‘QL‘:%YU &\é&ﬂ‘ Jalgadl - 2

o) A sl Llai¥ g Ao Laia W) claladl 5 andll 85 Sl cul ) shatll o)
Claliiall Lgs o g ) 438 uail) geal yall e zoal ) 5 50l JSKJ\LQJO@QMA\
Sle b il Aadl I cay ) e s el g delaia¥) aY sadll of WS
3 yall A8 L dlee ool 288 LD Aalza) paidal gall Ay dipmall g 48 oLl Lalas)
JS g il G 158 LS sl 8 5SSy ) sl Jeally Ja Y
oY) clabaiall iy @llaly &) 8 bl Jaai s Slie Gudlall 8 S
ol LA e alie S8 355 A Jal sal) 028 43S o) S
The Competitive Environment : M‘-—m\ 2-:\.-.‘:\3‘ -3
gLl oaud dudlite lebaiaS (3 gl 8 Gaad Al dleldld) oo g Lgdy
sl Glala



e il s Le dalaie ladAm ) Ak g il ¢l ) 8l la 13 gl

) Slgioall Cililaiul
A€ ¢ Gpuadliall G sl bl jial (o 555513 (68 ¢ @5l
Jia Cpuliall (53 gut Adniil ) yaiasly g ) 5l OF 33 gmll Jlany e <l
A il andsen g ¢ pb land ¢ agay )il 5 ¢ agilaiia;

s Adliall (ha £ 930 ADE By guilll g ada A g3 1 Audliad) £) i

Clatiall Gl labaiall (e Giaad ) A dliall 5 y il daa a5 ¢ J oY)
. isnaSll 3 3eaY NEC, Apple, BM 48 i 1 Jie dgiliiall

s e (50 saa) gl 5 Abadl il e dudlid) ey g3l 54y 1 (AU
.l / alaldl o) plall chlaad

13 Al ¢ il il yidie e Lgin Lo labaiall apen (il Can 3 Gl
Tasane s ellgia) ol ol ale

Gl (5 e (e b ¢ Cprae it (LBl L saad Ay i) ) oY

A pl) Gandliall Clacti) Y paiosall apill 4 5 5use

Al Aal) i) g gl Adis
Al e Jrabeill e ld Bt i) gy sl ) g sy of G susll (5 e Sl

S A Y sl e Y Gl duad) il Cpecat ¢ Al

¢ dudliall Ude Ja _

¢, ol o g (31 saY) (ol (3 S 3 S - @

el U (Se s -

¢ Ledlaal ¢ datal) 3 ) ga e adiay ) cann J Y1 Jslaall e eyl
e Yl Gyt of iy ¢ SN Jglacl) e Ay 5 dad i) 2L Y
Sl a8 ¢ e WA ) ga el (o s ia” 83 53 aa 3 ) ge 4nad s 8y gl
a1y ghlial saida i ol coan gl oda o 5" 1388 s il atiall gk
A el el

et Wby il )l S8 of iy AN Jsladll e A
O Aalaiall ot Cupmg 5 i 5 a5l 5 il g aiiall 1 (S (B B sl
O paall ol ) (S dadaialld ¢ (3 gl 8 Al B e Lenad ()5S
Ol Aead g ¢ el ¢ piiall Lo 53 i e

adliall s e il AN e el Cani) AnialY) Andlidl slba Y Tyl
el il yiul S s ) 8

L_g—\ﬂ Time - based Competition G d jj\ wLw\ G—‘f— dualid) a—)A:}-'\ )3—&**\ K]

k) Jia il e FiS) e jun Ciladiall &y 5539 o glat
s Agalaidy) Al - 4



c(‘;@_ﬂj.m j?@Pﬂuﬂ@uﬂ\d@\m&séw\dm\J\fﬁ
@AJ&LAG_A\JJJU)M\LQJ)_: AJLMMJ‘)J:.\&}M}AMJM‘ USA.\J
uusjju\éba@ij@?yM\yzﬁM\Lw\ oS L abaiayy
e e S g puall agdiny ) o A 5 (g )5 all (o aild e u:\ﬂg_\_md\
- oSlginall 6 i3 8 e dbaBY) ¢l Y]

5 el s B2e (pe 0550 Ll 1 L ymi (S (3 il ALY ) Al
DR OSH (ogd ¢ gt ag,aﬂs\)iu\;\ss}é&@@\ elyisgd le JU;
. 49alai®y) b, gall o) Business cycles Jas¥) 8 93 - |
P e An )l e ST A ) 50 ) bl jlaiAea 5 (pe Sl Aa) 5
Prosperity stage "RV elA ) dda jap A gY) dda )

O sall i 5 ¢ elai BN () O sSlgiall Jaay Ala jall 028 8
oty LaS gl ) (el 5o s 51l ad lacasl ad 5 1S 5 48 gall agian 30l )
LBy sedial) 4 ladl) CilaDlad) <uld chlatiall éjq ) O sSlgiall
Recession Stage 35S ) Alda ya ¢ 40U dda )

Dt ) O senins ¢ OnSleioaall A0 530 5 58 A all 52 8 il
¢ Aiaiall Sl @l cilatidl g ) clatiall o) i () gl b blal
A s Al agiDlan e (s 30 LS ¢ b 3l agiland e s agilaiia lal
Ml el i il e Ala ) ada b 5SSl bl a5 33 5)

; Depression Stage b}:‘-@‘ Zuﬁ)-‘ : 4 ah,)—‘-“

. AL sl e ST S agily Jidie Sl siese () Slgiusall (misy
gﬂjjj@uﬁ\;\ﬁ;\dhwdw\wcj);ﬂuaj@éujﬂ\JS).&MA)AS\::.JA
 Apaleaiy) 5y 5l 8 salall i) e 3 el 5 aall A gl
Recovery Stage alaity) MAJ-A : ;\-'-.'US‘ MAJAS\

A3 535 Caa LA Gl Ada ja i aady s (EaEYG 5 Al 5 e sla@y) oy
O Y] el il e il 5,08 (s p il aSleianall A0l 501 5 5.8
2SOl Al e g Apanl) Gl GV Led (35 ST 5 Haally Chualisda gl
Inflation :M‘ -«

) (o Caany o Sy ) 5 Sl (3l) A L 1) Gl grall aa]
il ga AalaBi) B gall & AGLal) Jal jell (e dds

dgu\tgjs_uu_éu_\_maujjwngmgm)\ U_m?s_.'aﬂ\j
mﬂﬁjﬁj\d\y\u\g\6@\)&]‘@\0}30&@\\*_}5 u_d‘j
L&\A\J\\mu}&u\u&e&d\ﬁm‘o;\ﬂ@@uuu&u&w
_\_\Auq;g‘ﬁutcuﬁj¢JthmJ\ng;g5\d;j\



Glabaiall Al CadlSall e 2y adatll ) s Blad) 28 & Liegy e
Ao DU LAl ol el il yidie and Jhe ale JS Jlae ) ciladaia ol 438 gl
Sl Galaadl (M) gasi gzl
Unemployment ZJM‘ -C

Vs dranll (re o sin ol 8 Lead 05 S AI) AMSD Lgals AUaul) o yas
U e 8 Ao adii y salaaBY) 35Sl Alla g AUaal) dus 213 33 5 43 525y
ol G e Gasndl) o Aad) 55 galaBY) (Y] s solaiY) a3y
a5 ) e Yaud Al 2 8y ¢ llgiiall & gl Jaaail (5 ylaiiaa (48 gal
Dl 5 IS8 Cplin (5 535S0 a Y1 () LS b il () seahy LY ol 3Y)
p O sSlgiuall Ay Cua (B gudll Jla ) Y glae D olas¥) 13l 5 ¢

Ly g Sl b aaaEie Y Y o) pal ;Y

Cel ol I8 als s L

el e Jaaat ) ;GG
‘ Income Jaal (2

LY I (3 guail] Zp0laBY) Al 3 Al Jal sl (g Jan) 5y JRAI) yiiny
) ARl oo JAl A8 jaa o) 5 e Al llgiuall 450 8l 3 80 e i
a5 O g e U (Y 5 Ay 5l il i L aas 53 o g
ol Jlall (e gdaall (ol 2 @it aadl Jaadl ) o5 dan Le Llle () 58 gnall
cOSssall 5 el 122K 2 Ay ) 5 pudall il SV ) 2ey (B

- = alssil (5

48 gl ladaiadl) Aaga 8 DS T a9 5 o saaall L gl 381 Ciaal
Lemad 3agan il giie 0 (o ¢ 1D Lglady yalad (g (3 sl Aiyla 5 Al
53 sadl il siane a8 20l Ll LaS dapall il giiall 8 O yuind G
PR EEI

e 22 ¢ Sl giiall gy 555 2255 Bk (A L s3SI Guni g ac L LS
15| BN IR SENA P S WSV - . IV A | WL Sy EON | NGR P N |
A0 el a8 Al jeSl) 2Bl T) s S el YT 5 ¢ Al 53 Y
C bl a8 36l 3aly ) 8 Caael Ll Cas (

[PRARESAV UGl P SYON | RPRIPS-YY Wy - - R EFENPA P RPN R EDAN
Ll agilatia uéj-cgsﬁ):"—mn lgaaa 5 audiovisual A yad) 5 dnaul Q‘jﬁm
. Calainadl iy )

A e gl 5 g Al Aladd A saaall Gle ) ) oo el (S WS
a3 el oda ol g ¢ (Vg ¢ LSl g SN ) e A g iSIY) B g
sy gl sleall jobias jlicl Lla T juaie Lol g il giiall g 8 Jad ac L
. G pml
;A e S (B gedl) Ja st Lo ol 53l Asan] (e



Al J i Ly Ly (5 A aal) Lom ol 30N ladt ) G gl Ja )y (e (1
el 85 8 g ) oS Al Cllaal) o s giiall o La € 0 s kall
LY B A e e Al

Aalaidl e 555 G Lin s S31 f aS Ad 5 el Jay e (2
O el Ll il giie e Sigin Ll cal s Jia g AY) 8l jalic
Llzady Lealad Hlada g dalal) duleadl de ¢ € cpudliall cila giie e by 85 €
. &bl Ja

Al g8 5 Agalyaad) Al - 6

call) i) g8 ales ¢ qaali o Jab : JEaY B Uy

Ol g L i g il 5l (paniaty Ay sl 000 (8 uaic 3 Lgdy

Gsa o dliladl) NS A idls Cagyh 8 Lo gar Junll ciladaidl)
Sl s (b e 28 laletl 5 oyl 58 038 Bd yea e S Jala g
Ccbadaiall 3y Llad of Al dleas ¢ clal jal g

=ia o) cmalal) o ;80 Ak seda yae g BaEaa () 6<E A8 il o4l o2 jiamy
e 28lall ol L 45 38 5 o) Colaain) ) clabaiall ey Hhacajles G el
el ilalaill g 0l 81 e ol aalilial daglaial (s YA (g liiiese
o) gl eda WO sl da g pdg Al Al (il B e
il Datll
3 sall U S el 5 LY Gl aca sy laiidl A8 ) (il B
gl Ales Clanan s (4l B
¢ Aimae Gl Lgaladid Ja g 505 4] gaSl il 5 5 dially dalaldl il 58l
ol G\ d g cpddl) GUMe L AalAd) il g8l
¢ Claglell 5 il 8l ae Jlae W) ciladaia Coglaii ¢ VLAY adaxe 8
Al A5 e laia) Allia o lalaill g oyl 58l o2a bl (& Jaalld
Aol lalaiall dnans 55 g 4y 55 o (i) il 038 e o glacill aand | 1Y)

leabl el Ul 5 GSleioal)

daphal) Jal gl - 7

¢ (i) 510) ol s Aail e € IS pnpalal Jul 5ol i
A8l (ol 5Ly 5 5 LAl o sall & patesall Gail] (e Fmall Jal sall ¢ S
il e 5 Lt s (e dtadlacall dmaalal) aloadl) 5 )a) 8 &1l Jaxiy ¢
il sall Aalh ) Cpanmy Uy Lgagai



Boad) A a0 sl ) saal)

Market Segmentation

The Market (3. 9+d)

c el el a5 g Liall 4] g (o) o g gall ;AR (5 )
-0 4 ading (oA S x5 sl O () (g galll Cay il 138 (e Jaaly
oLl ga glaia¥) s ol ¢ LaglSl oy pan LS 1285 | (05 sidia s ()92l
Al Alee

OS5 1 AT o s () sl ol GUS 0] G gl Gy 3 Ll
oMl agaal s dals sldse ) 3 oS A pdl) el Sl L gaes e G sl
DAY iy et A Aalall ol dae ) elli ¢ LY Alalall Glleall & LAY e
15358 O s 5l 5 8V g ST 1 S el 28 3 5udl 0 see O 5
Cay il 1 Cilal 281 ¢ )il Aabial) 5 360 508l 358l Cagm (ra mgla 5y S e
AV ol dalall shde I 558 € Db ¢ Galad) Gy paill Goaaa oy peale
olee ALty Adal ol NS o Al 53l 5 580 s Lail s ¢ B g () 50l il gall
el il c.ul\

Ji Clatiall & &) i OlSa _9i Demand <1kl l—'-4:’\ (= 8 (9 gl g
ISy Gy sl QUK iy L () W19 ¢ laiad) g aga) 4 Jaly (o2 Ll
Gl clatia o Jgaasll Giags agll sl 5880 " 213N aga o)
- 3,8 98 (5 gl "Standard Definition (5 Dbl alS8y (3 gl iy a3l 13g]
)l ) agaal g Wit ¢ galing cpdll - Al Gl

O3S Al Gile ganall o colalaidld s ulie e cay el i oY)
Sl 15350l )5 el o LeS ¢ T _jal L | guadd clavinall (p el (31 5]
- iy ey A (pe ciladiall (e panll o)y agicUniuly 438 Taal 5 Luls



Gy YV Lap )l ¢ Jalll Uia seia (33 guatl) ity o I Limas ) 13l 5 - JaV) &),
el e Qe i o @Y1 ) el

" AL G ganll ellay (3 sl Jalidi iy ja elae ] Sy il ale 2LA
Lee il () 528 Gilala agad cpdll claliidll of aalaall cal 3891 s (§ gl
M lalal) el ¢ Ll AL cilatiall @l e J ganll s )l agual 5

Ol aedl (Ao i) ) 0 et G gl delaa O ) Kotler e
AL VN PRLNG VIS RN (S PRI o AP PS EYON (L

O Lal clainalld ; (3) s ) ol o (g5 5 mall (e s llaiall 138 (1 g
elia (s - dpelia ilaiia gl ¢ (Slgiul (3 gm - LS CilaiieS Ciiia
el ellgtadl) G e la gl iy il el s SO il aiialli -
Clatiall Lal | Guddl 5 Sl ¢ i aie Jlall sa LaS adlill alasiu
idae & il e s bl aladiud W gl pd Jiy Al el gd dpelinal)
S (B il lmal g ¢ el 5 (LS Lgan Jal (e cilainal) L
adl s (5 idall Ao 5348 e DA e 2 Apeliall (e ALY Gladiall
el A e

O Sy il oY s op‘w)m\ngsz?@\}u‘\z\ S Ll
Osr Al agilala ) saliag 2a 0 Gl jlae ) HiS) ) aal g ) alisg ) ) gadiy
pedil 5 gl A jaal perdl e ) paa) a2 A S ey
Leild ¢ Lead (o 5ealiity ) 0 piliag Al ol plie W1 CilS L g | 40l A agila jlaa s
L Gl D35 A Lad ¢ (3 guall A il GullS b
) Market Segmentation J&H‘M 2\-'\)*'

o paalaasae (A S (5 gl aradi LaIBA e aiy ) dgleall s
Julse e Talaic) de senal a2l &l yidall alaia ¥Vl JDA (e duilaic CileUald
LaS zeitall 4 jaall il gall sl ) jrad) a8 gall g d i) 5 Al (ol sall + Lgia
5Sh) (81 s i ezt ) Al ) Ly ¢ (3 sl 45 305 e 31kl
G ) el danal ellh g ¢ Luilas 380 8 jurm g de 5 (3) gl ) Aaliad)
. Gladie e g m e JOA e dpe Al

o A5l Apaa) e Jlay Gy el 138 e il i) dda (3300 o
O ) Gyl i LS ¢ Calaad J g sl (5 5AY) Cllal ) L b
OS5 28 de i e Uad ) Lt hah prandd Al 5 5 0l (3) gus) Jii 45 3l
Alee " Lgly (Bl A jad e HAT oy pal By ¢ Lgiadd sl pa e A Jae
Jie Llaind A litiall (ailiaddl (553 piiall (§ gus (o (o yidiall Jidad g pyaas
i) (3 g (A (nyidall G Lad DAY Gand dlee Lgdl o ol 4y ) S



osall g Ul iy yat (S L) 4l gual) 45 ) iy jlath (e o e e 2l
et (pdll cplaiaall 5 Gullall LS e de sene " 434 A Market Segment
el Heaa Al agtilain) a8 g gl a8 8 A8e DD AS e palliad
| e
-cilaal il

. O .S... ...S! o S\ O} .

CGgnd) bl AL Alia Lol (pSlgioadl CBER) G W

S - laa¥) B ) (g e Ll e S OSlgisall e lad )

SLE e i35 i Qalgall s G el Jay (e dalenll o2 (lla
sy ¢ @l iy quabaa () gt 5f pleinal) puusi oty e 15 ¢l
Aiagone A gas Ay b 5l U8 JS Claliind QA S gucil s Sall uond oy Ae

il b o (A 5l 5l el ) (3 sedl A0l (s ) gl
e O3 dS A8 ) Biad el (Ao yidall agilatie a8 el ) e
OSar W (85l 45 303 L8 AT 5 ¢ a6l ) (AN 40 508 Lo Jasaill () gy Lai] g ¢ B
LV e A Lgaladin
45328 Jane gL ¢ " (8 sall A5 300 " aglliS (8 (9 AT Engel 51 B
m\}d\wLM\@M\}memd}J\
uuhm;wdyﬂﬁdﬁ\wﬂe\d}umﬂ‘)}kuu\.]
Y5 ¢ 33U 8 I0Y) agd e et A5 il (Ld 12gd g ¢ llgiandl)
.c\}dlge)sg\aw()ym)w\
s gl sl i g () 90 Lgild ¢ @llgiiall llala 3 )Y agdi Ladlad 12
Gl (5315 L 5 lalal) 038 (oasdi o 1 s gl Lomnal s
sl
dllaa 83 )laY) Dl Ha8 e (g 8y (5 gal) A0 ] paiasall el yll o) 23
8iiall (3 pudl Cilalal
arii e Jrmil JC85 5308 51 09S¢ (3 gmaall 45303 DDA (4 24
apan askai Leil ¢ 40K @l ca aa W 5 ¢ Cppudliall Caraca 55 68 (hal 5a
o5 12 (5353 ¢ (558 IS () smdlial) Lgie adly 3l cile Undl) s
Cppnadliall @8 gal oy 8 (e Aaliiall ) 5 G HISH b 95 ()
cBsmd) Ay 8 Sl Caraia Jal g8y Cus Apuaall
e Uil aaat JMA e daaiall Coaca g5 58 (sl o aat Sy WS -5
a3 ghd g Al (3) sudl alaial) Jadadills ¢ 48 o)



G Sy Diad ¢ 3o iS Ay guiil 3 ) gl @B ga an ) 45 5l 3 48526
eI Jila g Jadadd ¢ Jcadl (<G cilatiall SIS g DleY) (a g e
130 A 3 e A8l (s sl e QB Gy 5 () (S
peil Sl (piagiunall Slgiunall Gl 5 Al 43583 ) s () (5350 05
- pel] A sall Aang s A el ol g ol iy 48 jaa
3l (S LaS ¢ Aagy gl Calaadl 3080 aaat ) 4 il 28517
4 el Jalaid ¢ yulead) G5 A (e o0V 2l (e A8aY Als e
i Ja €500 A8e Canad Ja e e ALl ks ) o
1 5 € AE Clatia Jaad
Consumer Market Segmentation w\ Ao Z-L)AS H.-.m-ﬂ\ : \JJ‘
8adas Ao gana el Al alsall (e Joe A e (B guad) 40 a3 0
¢ yandl s & Gailiadll sda | Jlaa¥) 3 eud) o yél 8L e Slet il g
ALYl ¢ Jal ¢ QI e ¢ 3y el ¢ Jaall ¢l jral) g sall ¢ ainl)
- Gnall Antl i) Flail g gon g Ay g e o AN dalse )
Geographic Segmentation Z\éé\jél\ :‘-Uﬁm -
Eia (e Al il Uad ) Sl o 1 aad) 45 50l aaly
anafll) Sy i b Al o Rl Gl ¢ paall Gl Jie ) jrall &8 sl
O3 Ayl Glae dilaie oS ) ilead ands Wily 685 oS s0a) 6l Al Jals
- Ghlial (e Ll
) Demographic Segmentation ' @M\ " aﬂé‘ﬁjﬂﬁm :\-U%m - o
s e Talaie ) il clelad ol e gana (A OS] 4 Ly aady
c;i_'\l_a“ﬂ\cﬁyy\eéacwzﬂ\dw\cw\cdiﬂ‘gjﬁmud;“ ¢ ezl
e Laia ) 45 3adll " 4 5ail) e g i) 138 ) Sl ¢ BomY) Bla 5 ¢ Apuial)
Cle sana el A glaial) ) aal 480 e sanall ol piall Jiady " dpalaiy|
D Omad @l g Sl
agaladiul Y ama 5 agihadi s pSletudl Glala o 58 1 Jg¥) Gl
A iy S IS Aag e
ol parcially 40 jlie (el il) Alg s ALl o yniall G s 3 (AU cad)

LAY
. AilSud) &l piiall Gand Uaa g Al Lagd g
Age and life -Cycle Stage ¥} 3L 3539 yanll .

Jaadly 4 e Gl il g ) jad s cilala s ) ekl (e
Lcjsemfs)@iﬂ@ngags\ﬂquu%eﬁ‘mdula“y\g,_gx;as)m
u.ms‘)e_m\‘\_’..i‘)\b‘).au‘—Mbbﬂ@\)&é}dﬁﬂ\u\ébedﬂ‘)ﬁu&m\w
JLaba¥) ilaliny Acaiaal) ¢S Gl 4easi La pAT JUiay, 1388 5 el 3ol
o aadly ageali s agusia g agdl ) sl
Sex u-ﬂ-"ei‘ °



Gy Qe s Al ol )83 Guiall g g Gl o (8 gull 45308 o) ja) (Say
Ll kel ¢ il y sl ekl
) Income A .
Jaadl 5530 Sl Jlag aglins A (e Liayl AplSll cileUadl) Caial
J2al) & sl g Sl din g G ¢ iyl JRd) g s siall 2l ¢ 3 saadll
G bl Glible ) Canall 8 Lia gr 2855 ) ¢ dana (B g g Uad 402 5 gasall
el il LK) e Talaic) Aipra cileUnd day o il il 1) cadalas
Psychographic Segmentation w‘ :‘-Uﬂm _C
i) (35S i (e Feasilaie e gama ) S s Ly
uﬂi«ﬂ\‘?Ujl\‘W\dw‘@\ﬂ\cw\‘w\;d&abﬁm
. aaclaayl daall ¢ salaall '6‘)2..3...‘.\5\ GELN
(s c_r.m dcldal) dgkhl) PR Mg Social Class Azclaial) d8,klla
¢ ol ¢l s Jie cilaiial agidlaadi e (g 55e JSE 3181 L
atanaly oo eV g S 5l e KN g g () Sl 5 I iall Y
Lesns fue L) il 25900 Lgilaiie
Behavioral or Benefit Segmentation dadial) Ji Z\:\SJM‘ :\-Uﬂ‘ -4
il i die Led guan o ) a8 g4 Sl dadiiall 433l e g gl 1360 2aly
3 ) sy Cin ¢ S sl A5 el Ll Lale (3lay g ¢ axitall agllantivd f
sl Al Jaad) A shual) i) ) B sl Q) (e S iy
Gty O ) BT e g s 13 iy g Al g oLl
(ediiunal (3 saall 40308 (Say Cuis ¢ Usage rate pladia) s
s JS5 Lo Ll 5 ¢ e ¢ Al e ¢ Aitia A ) il
s JS5 LUy riiall adiiae (e larass At dallall 2235l
RENE IR
8 Ll ) el 44 38 Sy LS Loyalty State $% Fay ida
.Brand 3.3)1;33\ daSlall ;‘z[jl\ Lia ;Y}l\_.a L Sty lgiuall

Segmentation Business / Industrial 2,.\91.'\..43\ - d‘-“'\!‘ é‘J—“‘ LJﬁs : L,p'li
Markets
Q,J Business Markets d\-ﬂﬁ\)\ é‘j—wb deliall QB ) C)Jnm\ Jasiul
s sall ¢ Ao liall Gl sall ) ALYl Jaiil iell 124 8 G susl) il
e Ll ellgianall (3) gl 48 585 (o] GllaSig ¢ La e 5 de Sall (5 2Y)
Amiiall 5 ¢ A prall Gt Qe L O yoaiall alasiuly dpeliall (3 suY)
J e Lo o ghai a0l yorcie llin (V) | alasiu) duis g 4 58yl
RS deliall é\j—“}}“ - dl-ﬂf—y\ d‘}w\ 2»—’)333 &l y225S Bonoma an Shapiro
P Y (5) AL Jsaall daia s
5) a2y Js>



Leliall 3 sud) 45 Apaui 5 & piiiall

S lgle S5 Cany s il 138 o il I cleliall o e deluall o FIREN]
¢ lggle 58 Camy ) Sl aaa L s 3858l aan e 4l e gl
e 5 Gy Sl A1 el L) o Lo gdsall e
¢ ledle S Gy 5 sl L 155 a e s L ST Sl
o €, Cpalainall o e 3 258 Ja ; dantosal) 56 / Jastadl s o Adadal
¢ Cadd ol o gia ol ¢ € IS (el
A0 cleadd ol 5,8 Cleadd Gaaliaall i3l e S yida: ol @ly8 e

¢ ol ol Jau gie ol ¢ € IS0 Cplesianall of €,

=8 A S D Al 43S all cld S 5l 38 e dakidl o)y i daks e
¢, el il

A sl ol wdigll A gl S, e 3S 5 Ja Akl JSe e
LA

sl A e Lera Ll Sl e 5S35 Ja c Al clidled) dxpls e
€ ST 58 all S 8N gad anis

ssie ol ¢yl Jiain ) iS5l e S5 de Al il clibis e
. Gleadll

c«\)sﬂ\ d';\.l.e

?_"@)J\":&M\QMM\:HJ&\?LJ °
al deaall ol € de gll (e uas Al S il e 38 da el il Jlee e

£ o) 8 gal) Jal sall
(oaliall il 5 402 5 g ol alall cld S 30 e S5 da ;oY) ailasl)
¢ LI

-

¢, ailaladin) aran of Liniial Baaae cilaladiad e 5850 Ja s basse clipdal o
‘ §. 5 pa ol 508 Gl e 3S 35 Ja ; Al aas
el Bl halaall Jeats 3 Gl a e S5 da s g pidal/ pld) 4
el ol Hhalaal) Jeati ) S El e 385 Ja s llaall sladl (il sall @
?.1 ....-..‘fﬂj\
¢ L seaad Llle oV 5 ek 0 il e 55 das oYl

Gl (g5 Ll O om0 AL WYY Gl Jaall
O Aale 3 ) g agiadd (B (58 0 el (LI e il aa )8 A eliall
O aadl adind (L Le g 40 30l paste (Ao 3S 51 Y Aeliall iS4
. Azdliaa Gl pziall
p Adjadll (g idal) pallad i)

Gradl pSadl " eliall dlgindl " 5 jidiall Gailiadl Gl i) ey
lgdle G yay o) iy Lal Ll dalise §f duslaie cilelUnd e LgIDA (g
b Jaad¥) o il gl (T 5 sl J g e aity S ¢ At S )l oy
€. Q) 403

) el Ll 8 Gl 3AT any el 5o Aoy )l Gl ale (S0

Gl 5 58 (3l 5] A0 Jail daddiiaall (ailiadll (pe iy of camg 3 J5Y) Jealadl
CcleUadll oy dias



JSiy Cabias Gy il Ual daadinsall pailiadl) e iy o) cang 1 SE1 Jaladl
OSaall jue (pad W) g ¢ Led g ke gl 2Sle W) il s el s il 488 (A S
L BS e s Adliae A8 ui Cllati] il g ghad

Calias Cupny cilelad it vl Gailiadll e iy of aay ¢ Gl Jualal)
e e Vs ¢ L g e ) De ) Jilu s Led s i) AS A S JSy
L B0S e g Adlite 48y gudd Clbacti) i)y pdali (Sl

A e (0SB ()6 Cuay e Uall) Gailiadll 2aa o Gaag 1 gl ) Jalad)

Ao d 4 ja auda g Aaldd) el

Al 3 g8l ana Cus (e QuLIT AL (3 gl 48308 0585 O g 1]

¢ 8 snall g Uil dada IS g Ade iy o g 55 ol 50l dabiiall () o5 O gy 12

Slls lgiars il anall Ein o AAS A8 gl e ladll ¢ 9<5 o g 13
. Aadaiall Al dsg ya () 63

Ly g Aaliiall il 508 5 4ilSa) e e Uadll aae (380 50 o) oy 24

@Jﬂ\a\)ﬁ%wabw\éudﬁﬂ\uws

ol 4523 dles 1B Ja) e
Bomad) 4320 Al as) il ghad
SOV s (B s A 3ad el ALl clad il 6l el
(YL Aaa sall 5 aa )8 A dlee

:@M\Q&M‘Mw‘gﬁzuﬁjy\“&ﬂ\

LeIDA (pa il g 83ams e @ e Aadaid) dias Lavie (3 gud) 45 3 fag
L3S Gailadll o ST g saaly oa e oda ()] aan iy
Mﬁbw&aﬁ\j.d&i@}@wg\jww
gl Gl it M (8 gl ) sl G jodtal apldte S5 (st (1L )
L AdlAL B ) gay () guation A8l SleUad (e aa Al AL IE & gl

p Uad JSd grada g g ghat ¢ A5 Al yal)
13 (L3 ST agd Aleny (B gusll a0 sy ¢ a0 U a2y Ladic
ae Gria JS3 Gl claliad dae Al slas 58 1 agdll 13g] dpaal 5 ¢ g Uadl
deliid) atliadd) aaat daa ) e 4l LS ¢ ciladiia (e dadaiall 4easi L
Loy ) 5y sl 028 ¢ Chaginnall g Ul i 8 DAY 3y0a3 4 Y (g 4l
olal il gall ¢ 3Lall (5 gina Jalail 48 yaa oy 6
CEN L el alasin) clale ¢ 4 el Cledadl Juad ol




Cralsl) (3 gaadly gaiil) o ALY Als pal)
2alS)) ol = 38 o) mall X 3l G g
Ll dalia 8 ) i) ade ol Sl paia¥) )58 Al 4 5 ghadll o2
s e gllad JS 8 A8 giall laal) G (A 2 5m0 @lld A Gl 5 Wil 339
Q) ) el ) i adead g g LRl S 1) Lad ) 8
e 3.5 il u%)“y\ J sl JJM S st & Coca Cola EANgW ‘—’1—*-)-‘-‘\ Jlia
cdle Caaidad gyl g ¢ Lo ol Cpide (gl Gl ¢ Le sl
LA s S da i A g 9Y) Gamall O ld ina

48 gual) dandly il o day) ) Ads yall

Sl Al ¢ Coagunal) (3 suall (8 lirgaall 5 58 28 Aaaiall () 555 Loy
IS il il 95 68 Adaade caany Lia 5 408 ) danlly 5l g poa il Laday
b kil Aandd 4885 Apa gl il Adad ol Canoy Ll £ L8 020 85 ¢ Ansdliall
A ) cle Ul

s 2 B pllad LAl ; dualdl) Ala jal)
DA a5 ¢ Al Jal el 8 Lgale Jsaandl 23 ) il gleall JDA (e
1Y) Ja 55 llaall s ¢ AL 5l Cililae 5 ¢ e glaad) s3] Julail) dlae
Clodial day Ay ool CalaaV) giat CileUadll sda 4 aad CuilS 1)) Lad yy al
. Caagiuse A s gl S (e gl laiind) e wiladl g ¢ g ¢ il

Adagiical) (3 gD I gaa o) Cilians) i
Strategies for Reaching Target Markets

Aaagiaall (3 sutY) LA ¢ 207 A8k Jaadl) 138 (e G Lad Lizal el
orshal (Bl 3 gga (Sl A g Cana ¢ Bl A0 500 el LA (e
Ois "z s el A alaiall 4 addi L gy (380 55 Joamdl (3885 O my ilyan sl i)
dsga zladl Ui 580 6il) 13 el G ¢ 3adae Aagiuse (3l gl cilaliial
5 el 138 8 3y gul
) Undifferentiated Marketing & $iall 2 Gagudll - 1

Laalii Uad ol Jaad 5 Laiie oot Culoon e Jad (e dondi) i) o2 20d00d
Gl . 2als (st g ja pladiuily lgtunal) aes (o dm 5 jlail sl
Mg omlaadl 3 sull /) seanll A sall (3 gl doadl W) 028 o Ulal
Differentiated Marketing & $iiall (33 gusl) - 2

Led p2d%ud g Badatie Cilatiia 208 Cilis e J8 (pe daad) iul) o38 a2d00s
Cua ¢ Adline 48y cilelhd o cilals ¢ LY deaiae Lilidg 438 5l gral o
CAalla) Gl (e 1S tUaS d2a] doayi) i) sda Caagh



Concentrated Marketing I8l &M‘ -3

g lhad dand olatly s gall 3 ) 50 JS A S5 Aai) 1wV 028 s ga
Tosns pall gyt ol )} ¢ Ani i) 038 Sllie (pa ¢ AgdlaaY) Gl (30 psham
Llal o snil) ol g Ukl i ana 8 <l ol G dus ¢ daae 8 g gLy
A€ Clapaall Jargd (o (3% LS ¢ ala Alle (KL ) (535 Ly y (Sl
sk 8 gl U] A a3a (ppuiilia 53]
International Market S?,gmentation @Jﬁ\ JUHS‘ ZLU;S : Gl

G sl Al Hay A el die Lo s () g Cile) paly) B sl e aiy
dlinall jailadll culd Joa B las (3 oY1 45 )28 e ad (Sard ¢ Jsall
Al a4 3al Gl 3ol Sy 1 gy Al 5 5 Ml
£ sl Lat Lparadi (S Ll 400 all (31 51 5 48 slod) g Al 5 2 52 ganall
JUPSEION I RS VE A Y PR

Agional) o glas 1) 1) sl

) ) Consumer Behavi?r
o Y il yaai g Jladl e 0 5<5 o3) adl " llgiid) o gl (i yay
2 Lo ¢ Apaliat) 34, Hlay laadl) 5 alidl Jleatinil / aladin S/ e J panll
il e LS gLy el &y o il <)) ALas) dlee Glla,
CL“‘M?‘M\ j\ ;\).a.») O L_L;.\S\G_SJM\ aJHL}ﬂ\L_QH.\S\ S
sllgle ) o 4l ) audiins Ll a8 gy ) el pad) o LSaY) g cilaaall
CDmialid) Al il UK s Leilala i adlala

ool 1 A3y o s Ll ¢ Sllgtond) &gl e il 2y sl
COdlaae DA (e
Mc\ﬂ\J\)ﬂ.ﬁ&\m JJY\JA.\AS\
Al el e 535 L At ) el gl £ B el
Lash 4830all 5 cplanall 003 G el e 3 ga IS0 5 Ll i i
s ) Sl (rra i i (e 2 S llgiall )8 SlAS) Alee ()
e 0sS8 Alaall 03 () el 53 Alae g L1 () shad)
(alall el ) / (A sl AICa A1)

(-\A.d\ °
(a.\.\s.\j\ )
Sl .



o) el gall il s i llia 3 55 Jndyall 038 (g Al ya S i
gl & paty (18 ol m i pa s ALY ¢ gkl Jle i
LA Al e s
d}ut_u}j‘M\dp@%g\w)\a\jy\&u\
Falead AABS Ja) ) 3 1y WS (5 oSlgunall i yum 1Al a3
£ 53 Jia ) psaie o8 s VI ala o gedar Ligh alaii L) ¢ ) jall Mas
uailadll )5\3’\_1?@ J sl L) ( Consumer Predisposition EIPRNN|
Y S e ¢ Jaall 38 e BN 5 e ganal) Gaibad ¢ G il
e s el A el sall gl ) MAS ddee S jidial) dilaial)
| dllgidl L

(3) oy dsa
& slall Al il pa ellginnal) damin/ ¢yl dadas didle

o1l dlee Al e i)l il il
I
v il -

&_\A.d:. - ‘ Rﬂg)sj\ L}A;.d\ ﬁ
| . s 3
+ <+— ¢ 4':\1<“\“ < l— :
(" R . LeLaall .

e#,“” ¢ gl sall 3l sl " 7
] ' qﬁ: '

&) plll &l i

22e o
V ........................................................ >

Lem o llgianall o) 50l )58 385 A land Saga g 5t oy L
 llgiosal) &l e Ol Sipall pua s
Algriall ¢f i) )8 AASH Alas ¢ Y
The Consumer Decision Making Process

Cre Sl d&b\@gﬁ@.ﬁmﬂ\m}\ C_uajja\jlaij\a;m @l )3y
el iglee 318 (e adlala g L2Y (6 AY Als s
) ) Problem Recognition / 3\4\;1\ / Ml—' JJ’-*:‘S‘ -

JUiaS ¢ Tana gl Unpeas () 6 o8 A2 gl 0l 3L3Y) (g0 1Y Al
V) ¢ Al aa) 6 Y @il ¢ a5 asud G g 8 Jlea el cuS 1) A3 laally



o sl bt o Jay el QU 13 (e, (sla (g 8l o) iy 5SE a1y
asie] ) dals Tl (g oy o (Ses Aalall/AISEAL ) gl

gl (Bl g ACAL ) dll (o i pAT dale g
H}\&M\&ﬁjcByY\e&cM\cBJYJJ\cG\j‘}S\SL;GLAﬁ;Y\
Lal ¢ bl 88 g 50 (S5 o) clalad dia g G lS Jand) i€ alaiy)
L 05 O By pally G AL ) pntl) (o e 3 e 5l Jalal
Angll ol sl a¥IS Al aaas il AT 218 () oS, i
‘ Search <l - @

A e Al Gl A€ J ¢l alal Sllgiial) Jolag dds jall oda 4
¢ Bl ¢ o puall s 90 S0 2B Aalin jalias (e il sledl e J ganll
5_llaall Jasdiy o5 58 el 2 sitall S LalS Canll 5 il st g Jandl ¢ 63 )
e Jomanl) A8 Gy Al iall ¢ ) g dall o by | Al o &y
DAl 8 G o) 58 U Jlia ¢ Llla )8 3 5 jhlae a5 <ol sladll
) gl A 8 A A8E 6 sl 5l ¢ V)
Evaluation e.-.‘.-.'m\ -C

4aj\‘)ﬁd\).d\c_"\_mj\dﬁw\uuju\wéh:\hﬂ\o&u_“u
Dhme gy A e oW1 il a5 o glaall L1 45 jlie A slaa g
o ¢ Gl o) pd 8 e el Ay of gl gl b ) Gulll
OS¢ aagall ¢ paadl (AU ) Jaall 5 98 (pay 30 jlia 2825 Leild A1) o2
Sing Jed €5 ) ol Aa g3l ol o300 e Ja Sl sy (e 1 ) Sy
e sl (Al s ddsall Jle A g 30 Juaniig LN 3" el ale Sl = 50
oyl 8 (3 snail) Jan y Aala yiiad Jl sl 020 § 1S e )l ()5S of (S
RETEAWTERW
Purchase $! &) - 3

Leiidlal la yall o2a dpad) (S s ¢ il o) a0 )58 A% Ada e A
3 o5 S a0y ¢ ARdd) Jal ) (e Bl e JS ae (5 JS s
il g Conll 5 AISIAIL a8 ) 25 48S A i o) )AL
‘ Post purchase Evaluation )&l 3 La ag.\,d.ﬁ - A

O s ol -8l )8 Aas) dleal Ads jall oda (el B ol )
Ay Ll llgiinall o gl Al 50 agall (e il LS ¢ Al el i ) agiy o) il )
il 7 stiall e Aaly Gl glan yuaie Qi pral ellgiwala ¢ o) 5l
o)) )8 () gl ) Jlanal ellgia) cilalaiall aoloii canldl 135 ¢ (533
Lila gl
Concept of Consumer Predisposition&-é-"‘“d‘ Jaa / &JJ-‘ eJ-G-h . L.-.\-'u

At )l Cilaaaall s ) 5aN Al lae o A8 @llay o Tala U <3
3 Jsmll Sania¥) Al o g sidiall e ol g 530 ey ¢ s indall L)



e S Sllgiud) Qe 8 1361 5 ¢ Apme Ay ylay i poaill Lt (gl - (b )
;qumu”;gi{&;@‘Jg\)ﬁ\suz\u&wu}fds@c\sju
. il Al
a,u\‘f\;s):}d\@\ﬂ\@gﬂgy\ﬁﬁ\@ep(w\@},
[PEVRETRH | UK TN Y PV A
(R Al el sl ) 4ty e 2 8l A8Ne 85 el Jal sl ol (dulalal))
A slud) B3 higall Jal gadf ¢ LS
ji‘;_-;\sﬂt_a\_ﬂg,“wﬁ\}d_,‘\yj\g_‘%mgw\dju)zuﬁ
Leale (31day La o) Personal Factors o) )2Y) (s 0 e (590 {)ﬂj‘u@b—*‘nﬁ
= S o jlicly oyl s (ads g 5l dulse 5 ¢ Al ol sally Libal]
5 al) el gl el sadl @l e (gl g ¢ ddaaall iy A83e 41 elaial
. 3:\;)151\ :\-'-1-’-’3\ Jal yd\ ji External Factors 5\:1.;)\51\
g gl a8 ¢ A jlall g Akl el gl Gl ol 138 8 (o it g
‘(4 eﬂ o JS&l uﬁ Kotler and Armstrong

dslud) e B iall Jal gall :(4) Joid)

aaalal)
—— aclday)
[ gl
ek clelal | .
M\ 3)...»3_7\ "‘)Aaj\ Ll
delaiay) s ye | O
; as e | AV
)\}JY\ - S M\
aghl | €
k_.QJJM\ ug‘}‘d‘ LS o S |
ALy 2
"w 3 “
A A A Jalge -
Cultural Factors 421 Jal gal)

AE 5 llgtanal) LAE 50 Al 525 ped () Lagd Gl Jny zling
Algiuall & slus agiiy o 4l LS 13 ¢ Laall ey 30 Ao Laia ) A8dall 5 de 3l
- s gnl) Al yy Jalady
Culture daasy



S s ¢ agmuadil 0l 581 2023 g CADAS 2y LN CLay a3 iy Calidd
D5l s ) gall 5 LI 5 Bl (e BaBna Ao gana'" Ll A8E Cay jai (Say
=9 130 580 agitay an @il g el g JuaiV) e el g YAl Gl
il
e dalad A e 5K 5 Ly ) Y1 o gl o Jaa Sl Cay il 124 wfﬂmj
Lo JSI oS jin g ) 90 13 (o ¢ 4 sl a9 3 jSaall il sila i Aapaall 4ty
28 Al Y gatll B8] ja 8 eSS ABED Al jo Aseal () ¢ Aalay g Arans g o) g
Dseds sl a5 aginmy Aliall g ) HAY) Jlaia) Ao | acinall L
CSlally iad Sl ge ) seda A (g o5 138 5 ¢ Aind) BN S e Ll
Led) gind 3aS Cuia (pe dacally Jiad e giie SIS jeln g ol @Y1 oY el A 3
28 )5 dbasSl LYY (pe AN dglal) Y oSl 5 451 sl il el e
el e iy

) Subculture 23‘}“‘ aay

Gl i s YA e Talaie ) 48 jida o agrand o 3Y) (e de sana A
¢ S il g lindd) A - Y 8 A al) AELE) Jl g A< 3Gl slaal)
) | dabial dunall () ghall S

O e IS Ll s L aaianal Ao il 88D agd g Al parl (eSS
A8 i) clalaia¥) s 50 cilelaall oY 5ed 8y sail) zali ) aanai dilec
Social Class =aia¥) 4dudal)

a8 W slac] @l L adinall 8 Gl 4 delaiaY) A3kl
Aaly dule Jay 80 Y dgeldia¥l dddall g ¢ A8 jide il gl g Glalaial
Ligall + Jie Jual s 32 (e 41A 100 Ao gana JIA (e Lianl LS g Dlia JAAIS
LA Gl aaia 35 i) ¢ el ¢ A ¢ uaidl/

A Y ¢ Ao laia ) Al 38 yea g Al 50 8 5 gl ol g5 alg
) Ll L Ly Al 48 jlay | 8 yuay (Y () 5l Adida JS (i
s ol Clatial agPBlaadi 8 Ao lin ) ikl o gl Aaadle (e
Mﬂ‘}&‘)ﬂ\m‘jcd‘)@\cﬂuy"u.u.lM\dM'B.J.JM
Social Factors : 3,.\91.439‘2\ Jal g2l

s 2l o el agaians s aglelin A e Ll o1 890 gl il
s)_u“y\‘sﬁs_.al\auw\@a\;ydp@'asﬁmygcm;\qm
Allgiall clilainl e o8 S i Jal sadl 28 (815 ¢ dpelaia¥) ) ¥l
Ay gl Lgiadl i) A8l ie La jliic ] Lgaaad culadanall ()lé

Groups‘i‘b}‘%‘j\ J

ade il 5 Led A58 p0all gkl e 2=l 08l gl Sl

¢ lBaaY) 5 ¢ 5 Yl Jhe L ) CGle ganal) @lli and ¢ 2 @l L) iy S



Bsars dzansy o A% yhay Leae 3 ,dl) Jeldly Cun ¢ Janll 03035 ¢ ol
Ll
i) g dpas 53 gamr OS5 2 5dll gz Jualay 4 56 Cile gana cllin
A et dige ol Glmes o A delen 3T e 43S plaia e
Ayl aadiclelan oo Mis Reference groups  Azxa yall Cilelaalls
o)Al 81 a8l g S5 | ) ol A5 jlaall clana o LS5 pile yee o 5 il
s st Y1 Gany o S ) se-iall a1 e D) Slie 3 ¢ a8l
eV 5l Ama e delan Aty ot (sl )l eV 568 ¢ agie jan Le JS (8 aa s
. Al ay)
195 e AN e A jal) clelaal) i
gl s 3loadl by siuse g 323 LS sl (o 0 8l A ) Cileleall adSS -
4 A Laal) 3 il 130 2l (il g e i gd
o g sl 3yl jlaa) e 5t iy CaSill Un i i a8 Ll LS
Al Akl

¢Agapll Hoe g da )l Glelaadl 8 JAdii dea jall Clelaadl
DAl e Leadl g A cle Laall
Family SJ-U&‘ °
Gl da ) plaiald ¢ (g yidiall @l sl e (5 8 IS5 ) 3 81 i,
o) il &l 8 e el 5 g 35 Aa g3l e IS il As 52 48 jae e ualy
Ll Ciladdiag By ¢ 3 pall g8 ¢l 3l ) 8 calia ¢ K Cilaaiaal) (oany d8
D8 058 o ) ilasinall G 4t Ly ¢ A aalia s Jall () aS
Lati sl 5 IS 534 A s s aling dale 5 pamn s ¢ 1S 80 o) ol
cel il dlee Als gz siall e i)
Roles J\J-ﬂ‘ .
oA clabial g ¢ 53l 5l ¢ 3V Cle senall (po el 5 jal) iy
cwgﬂ\wyjojjdh&a&cwds@_édﬂ\tﬁ}.ﬁ.ﬁ.ﬁ&&&«,})c
¢ adsa (e al Y1 e Talaie ) La glal 3 ydl) e a8 siall Ada i) ey sall
L enan 3 e ol Ly s e 4yl Uiy ¢ agall o Al Lyl (6K 80 alls
Lot Can a5l (558 ¢ llgiiadl A gli e s jigall (ol gall elli il
AY 5 sall JaiSS i g ¢ W _ualic (e | aic o jlicl deleall i a5l o8 gl
s o liiel ¢ dadill Jal gall gasd i 0 AgiAl Jal sadl () 3 LS (e
A A Al 550 Leilaial sae el Jol 5ol

L8040 il Jal g
Personal Factors 4adll/A51A Ja) gal)



o) b (e Jiiy 2 all ¢ 8 g e pe cileadll g alud) yury ol @) 3l

Cilia) galls ¢13al) )5 5 Saall 30 gilall 8 4y alall o)3all s Jlay) s

el e st (Slginall (31530 0 LS ¢ pand) (g 5akiall Jaljall L8 alal)
Cla ye g4 il g G eSS

Lorie Calidy o) ,ill Jacid ¢ 3 5081 sLa Aa yao Lagl o1 300 ) 3 iy
13 53 omY Ul a5 L 5l Led ol oS
5o 8lon By 505 and) Al a5 A8 jra (8 Gagiil) i Slaia) (aSy
A5 (3 gnil) Cara Y ¢ o2 <l il (3 A g grali A2l ) e
CAdlisall aa e dal je (A Slgiaall lie 5 lala Al pladl (o o2
ALkl /) cualall
- laiall 4 8 48 Hla g e i Ll Al il g o) 3 8l Cuaia i
B pagl .
dla) L8 1agd 5 ¢ il siial 0,8l Ll e (galia®®) o jdl) aiay yin
Dbl ¢ Ll ¢ gl JAal ¢ prall dnaliaaldl b cladiall ¢ o)y 3y gul
e ol s (AL ol ela 1 A Gladl GalaBY) auca gl () sl 5 LaS ¢ B34l
Sl 8 Ascal g YV I3 o3 pealiall (B Cag e sa LaSd ¢ jlanY) Al
" e A sl Bl Ass e
/ Life Style 3l (5 giuse
aila il A e ddie T me sLall 80 jal) Jaad 4l Blad) (5 gise i yay
Al i ailalaial g
i o e liay) dgdal) gl de i) ABEN uii (e 5o (pill Al AVl
il 131 Blall (5 giise a sgiad ¢ agilaa Lalail 8 () silisg 08 il ol aa gl
oy llgonall a8 il Al ) (o gl e 2ol of Sy Auling
Lol Al e i
) Personality w\ °
S g A A il i) ailiadl Ll e Tpadial) L) iy
Al ¢ AV Aled) A e daddll e e g ¢ dalal) afinl ol Al
o Bie Apad 8l (0585 o Says Al JLaiY) ¢l ¢ ADELY ¢ Guiily
A kel Akl Lol o saaae s siiad ellgiiall o glu Jalas
Psychological Factors 2‘1."‘-"‘-’-‘3‘ Jal gl
adl sl g Aalall s Jie dpudill Jal sall e apaally 20l 28l Hlas) il
DY) e 3all Jal gall oda Jgliting g ¢ alatll g ) sall g &l jaY)
Need f\éw‘ o
Aalally | Lo s odidalay 5ol s o) il )i dglee 3 4l ddais o
G be 0)) ) pae Al JS35 Al 8 g ¢ 2be o i ) LY Adaliy il
Cdage yall A g dleal) ellgiiuad) Al



; Motivation @Uﬁ\ o

OL8 13gd g ¢ agilala g lud o) 8V aa g ) Adalall dalall s adlal
don sl s () 5S3 08 adl all g ¢ Calaal) ) gl 085 gl a5 LAY dala pdl sl
¢ V) Qe A i) a8l gall @llia g (uiad) dad ) ¢ echall ¢ g gall ¢ ilaell Jia
LAl ) iad g A8 ¢ Adalud) (gl ¢ canll ¢ AISEY) ¢ Ailaal)

The Hierarchy of Needs : <laladl alu anndty | glula o8 38

Slalall maen (S 5 ¥) Geiil) e Abraham Maslow  skule alal sl g s
Sy ¢ 23N mea e Lgtukai oSy il ¢ Sl 4k A diasbiss e
G pelala e sl ¢S] ¢ gad g ol Y1 () ltiel 4yl o3a dpea] Ly
Cla ) (e (e ales e Al Glalall alull 138 mea gy . pellec] Clalaie
a3 Y ) ) aslala g ludl (Al e lisg gyl o (Al o= 58 alodl 138 ol 5
s Abgiad) o3 | Je Y as jall ) JEsy) J gy
o3l ¢ o) sell e piall /STl (Aan 51 spuadll) dpnlal) alall s S84 (s ginal)
o (el
e Gl ¢ s glall ¢ e g Al Alals g..'\:d\ 8 $hall
CRAY) e ARl / Cllaall claiiy) g daeladia) Glalall o SN (5 ghual)

ol y e V) e cla ol ety ¢ S ) WA alal) s g ) (o sl
(Al SISl /el
(4285 e o el aokaien Lo (38a ) A (58 1 Gl (5 gial)
alud) 138 Y)Y IS G g
shula / clalall sl 2(5) o3 J84

/ il g ) Y

/ elailY / dgslaiay) clalal)

/ ALl g o)
/ Tin sl o) cilala)

/ ;Qh'a\ﬂ\:\.u.)iu.‘!‘ghua,umﬁuﬂj



Clalall ¢ Ld) a5 13) 490 (ol @ dakaiall 3 shapd) Al (e yiad Clalall 038 o -
S Ll 8 Al HAY) aaaall mualy jedal el dalall 8 ¢ A o) gl
Slalall Sl Al 138

13 Lidaie psimy 138 5 ol slaall 13 5 ol Ll Tadly iad Y el dalal) i -
C Gl (a8 a Lils

Aalall moaat 0 38 %100 Aty el j s O ()3 -l ge gl -
gl agale o)) iy Lail 5 ¢ SEN zal 500 Lcalis (pud 138 5 dagea 4aa3UI
L el e JS5 clalall

Talariel iag 138 5 ¢ (pel e S0 culalall Jead Aot sa 32kl 3 &Ll o - o
L Callil) gzl s

Precipitin & yay) 3
Aol ga oA Al (e JALad 0y all Adasy (s2) ) g &l jaY)
1) oy oS ¢ Upma Gyt Jid Slawind 4] jésall 3 ,all () | dusedl)
andi gz gll g 580 eall ol 80 ol o) a8 ¢ Al @l oY) ki dan Y
, abide S5 Alall | gagd agaY Calisie eliy () sb paty 43S
; Attitudes <81 gal) o
/ 53l olail 4d ga of 3 58l gn s ey sed ¢ At Apald g Cad ol
ALl 450 ) Ca) gl aniiiig ¢ 3 8 55 S8 ol & g ga
.J‘)ﬂ\‘\éﬂu}&;);cﬂ‘);&\ -
.ucgﬁc@\aﬂ\cﬁgu)&j:‘)ﬁﬂ\ -
il 3l aas oS g Ll
& ¢l YU Beliefs ladinall g 6] )Y o Call gall Soad (S 12 A
c ) e S o (381 i g a8 gall Adadl yuila
e s e LAY aaad st N s O oS o 81 Ca) sa b yra
z siall olat) o 81 Call o yuaniy Liad 13) Juzadl ) () 65 Lay y @l (g (Sl
CVLaY) A (e GSlgisall (o) o sl Calld sae dadaiall alal Uiy s
Lz sisall 4 i A glaa s sl il ¢ Cilagaall Jasdisie (Sle Y Ll sl
) }earning H’:m °
OS85 O B all Sy ¢ Gl e bl e b yodldl 5l aladlly aasy
alxid Ladind 32y a8 (e W) 36l 48 e (5w 5l (@ite dad ) Jhabydle
¢ (Aol aa ) L Al gliall o gLl (e iy (b gas LS sl ()16 La Ui
_BAJM%J@&A)\.&D\;S\M\GYJGQ‘;M\%#OAJMJ
Lelial) 3§ g
3 sl e s IS5 L et Badae Gailiady e liall (31 sul) jlia
reil LS 4 pailiadl) s (Slgioall



Loy )l A3 (p jidia s e linall (B sal) da ) Jalay 1 G Adial) 23 1]
JS Adial Goodyear Tire Co. 4S_pdd ¢ (Sl (83 gull Ja ) agra Jalady
¢ AN At )1 A0S HaY) ) S G saa) pe i S e S
Algiine O 5ale 12 (0 il Lo 4l 5 1gld GSlgiunall ae Jalai Ladie LSl
) () seading

O Alle 38 5 A Leliall Bl ) e 2gaall LGS ;o) ) dpas 22
¢l yitiall adanas @) e s LS g i) (e St Taxe of (gl | g iiall
Y s (e Al L8 ¢ ol yildall LS jaa ¢ el sdlill ¢ el jld) delioa Ui
ZUEY) (e %670 = A L o) p () sa sk e S el (& Gaial

A5 ¢ N e Sl aaal) s 1 (g0 g gl G Aazes ABNe 13
O Ao A1) A8 Jaa D Ll (o Heaall (o SLSU (L 310 3 8 5 dseal sy
el G el oY el X Cilagalld ¢ celiall (§sudl & il 5 (il Sl
pbil) Cilallaia 5 4l Cldial sall J3A e G idall ae (33855 S8 O 53 slaiy
(JIT ) Just - In - Time <8 5 yaall ZWY) #3903 & Jd) g8 LS

Al paliaia¥l il dpelall hlial S 5 (n idiall Gl e 58 514
e S il b a5 5 Ao (e iy Cam 523 (3hlie b
la e 5 e luall Gl Jia ) agd

eliall llall Cay 23 50 534300 ¢ Derived demand  (#diall thal) 5
Industrial demand

e Tl Lel ) eliall o iball ()5S miie ol e lan gl aae iy g
Slo lall o side Lulad g8 pelicall bl e bl fpma yras Ll 5l
O OSlgiuall (Y La gl 5 2y Sie U gall 2 slad ¢ ASELY alull
Al e ullall LS o AN Aalall Al i g Badl sl ¢ 45349
daas Al Lebiall aldl e allall pally 5aY) @lliss 1as) ) L8y
o) il Tl )y o) elinall Gy saiil) Ja ) Ao ) 13gd 5 ¢ Lgalis)
e i Al Al Jal sall Gl g el Sllginall (§ g 8

O 2l e L;JS“ RIS di : Inelastic demand () =& bl 2 6
Y A3 gatiie i ¢ Ay el ol il 10K Gl Y e licall cilaiull
A5 13 a3l o) s O s s W g el s (asal) 1) 2 pldall o) il (5 ety
sl (8 e e allall (la gl ¢ daiie Ay jolias sy &l Le by 2
el 5ok sae Gl i o) el Gsest Y paiall O s peadl)

:‘:“‘—M\ Glatial) Lr\x; L) d—‘-ﬁ-‘ . Fluctuating demand ‘v\-‘fﬂ-d‘ ‘7‘-‘”‘ 7
ady Las pmaa | LS00 cilaiiall e alhall (e ST Ui 43 S
OSSOl Cadlall A 33y 58 ¢ Clamall 5 3agaall pliad) e calkal)
ZLY A 3 Y5 aladl e Gl e ST s ) s o
il el Gypnl Jlay gl () (53l sl 138 ¢ Adla) s 2l
COe VB )50 A Clanaall ) 55 Baia) agll sl 5 agilatine




:‘:‘QM\ Gladiia) ¢l ydisale e—’-} : Professional Purchasing g—.\é-d‘ f'bﬁm :8
plaill (8 anll agiB g adaza () guiady 0l 5 0 yina s e g £S5 e
sl e S Y sa5s 0y a5 il 45y ol A4S e
DNl o)l ad) i LS clatiall Al

3 53 Cpe aaell & i ¢ Several Buying Influences 5332%a ¢ ydi &l figa 19
o) 3Gl )8 8 LAl e San cliall o) 8l el 48 e Al @
o lad G038 OYA (e i At 1) laiall o) o Adend ¢ LSginY)
Ja) (Ao lagd s Lidall 3 )Y 8 e Ly (il 6] s (e 40 S
Sales Team @ (3 S (Ao 5 ¢ o Core Va5 A OF G gl
e all s Cilagaall Japiiii g (Dle Y1 () LS8 | Tas G paall (g yidiall ae Jalaiil
ady Ll aaditl) ol (8 ¢ e luall a5l g sall A Tala 1) g0 (ol
e 3lalS L 5 1) 50

Alia ol ¢ Ageliall 31 sl Gailad (e s 583 G L ) &8LCaY
g=lnall e LAl (5 Al pailiad
b ymdle () saeliaall 5 il (g yida Lasale 8Ll ol 30 o
Aiail) il ) gl daliy g elais o))y agdl pd (e HAST paaiiall
L Ol daaly Sl
st ) pen rema O sieliall it iy Lallle - 2ol
2 grall ) iy 58 (35l e () 1D Jiag ¢ pgia o) 300 a0 50
o) dia L ) sa 2 o8 ll 5 A0 glaiS AS Hu (e Lgaliag Al 4 slass])
BoaS Dl A8 5l el (e 35l
Al Hlakiul Leliall clatiall (5 e (e el agdy: allll
Cre JSV5 58 200 6 e o a8 e 5 Ll 5t oy il sl
. oalivdly e sall

) Industrial Buying Decisions (sl ¢ &) <l ) 8

¢ -3 lee (ye LIS Calias eliall ol 53l dlee ()l (ulill (mny iy
e O sisia) SIS Giay Eua ¢ ALl any da g @Bl 4l V) ¢ S
oyl s ol - Cagymae s LS - AKEA Ja Alae 5 ¢ Legal 3 AIKEL Ja
Jslall el 0 a5 ey Alainall Jplall s Lgie il slaall gan s ¢ 2S5 e
" Caliall Jadl el Slas) o Ml Jadl o 58 ¢ Lgaamy 4 a8 Jlaial
A il

Wind (e dS 7 81 85 amliall oda 55 Sy eliall o) HAl dlee 8
o elall o) Al VT A ) &\_93‘\2” & Robinson Faris
Straight rebuy sl ¢ ad) sale) 11



QQMw@M\L@MMYJc%&ﬁjjc\)ﬁﬁdb‘\@m‘;&,
e g yidiall By (pale ja 2AlE Y 5 ¢ 8a0a Jagad jilias e Cualdl
" SISl ol g
Modified rebuy Jarall ¢ ) sale) 22
& siiall Calla 5 28l o) il Alla Zan) je ol Ledie o) i) Alla Ciual o
cooalbgpaal faliall by i o el i) cldial g 8 Shaes
Ll g Al 8k e IS s Al Gl skl @l il o) yall sale ) callady
Jslas L ¢ peallcan dleal () gann s Lot claddll ()5 jeaall (g2 Cun
28 AR (a B aall (- agaladl il A A Gl i) daall (5 gl
L eadl g e
New Task ) W‘ sl i 23
3 S la glaa ) 2 UaT g ¢ 3aa dals dadaiall ()5S Ladie dagall s3a Giaay
ol AR Can )l LalSh ¢ gatl) jalian ¢ iliall il g pda s panal
Cianll paY) iy LalSg ¢ plall Aas) 8 o€ 3 Gall aae o)y s el il
skl 3y 1l A g G aiad ¢ ST e glra e J siaall

Ay Jalas Alend ¢ 48 )l 0 wiiall o) ol S adly ¢ Glondl 12a 8 Ly

o) Al dglasy & 1A (e s ¢ ol Ll Alae Sy 1A 5 e (A (5 sl

L i) e e e el e 58l clilee (6) pi sl O
Slall £l cliles @ pida 3(6) Ay Jss>

J*:""lé'd‘ f-bﬁd\ JM\ ;\Jﬁﬂ\ Z.Ag.d\ f-\ﬂ w\ &33
dagaall | Ll jada

gl (pe J18 Jas sl gl (pe S G slladdl e 3l

il cpe Jul8 | ol il amy | il e S <)l
%)J‘}Aﬂ
Glanlje 2 8 Y |l il Gy 8 S (gl Axal ye

Oila glaall 0 Jal8 | ila glaall jiany 3 )88 il glza Oila glaall
4 sllaal)

Slall gl il ) 8 HAI B ¢S sidial

Participant in the Industrial Buying Decision

a8 agil | paslil sayae il glea jalias o o pelinall () 5 il adiay
@B\JJJ\_&AA&U@c;\ﬁﬂ\tyw&m}\&\héﬁuﬂ\wéﬂUL‘A;
A oladll G jladl e da A jalan s Claall (o 5aie Jie Gl lrall
e o ,ilda n jaliadl oda e JSU g Lyt s Cilanaall Gl i g e Y]
el a8




u.IJJ\ QLCM\‘S J\ﬁ%“ @A.A" ;\).a.ﬂ\ )5)4 LJ).C-} ¢Buying Center s'«‘).u.\j\
(._@it_ﬁs‘:\_mqmigws,mjw\fmJ\Jssus\aﬁmggjs)z_@
2l A e 4ail Hhalae 4l o slaay

wghoygﬁﬁ\}w\ggmy\wgbﬂ\)'S\JAQA.@SS

Cel ) )8 Alas) 8 A ) sVl

Bac Lusall g o) 8l ) )38 ann® 8 (9 ol Cpeadiuall oY 58 8 YIS
Laliy) b phadl) Jlac agilial (pa gl se gall miiall Clial o apaad
. o) e g

b el a8 8 g e il 3389V ad 5 ¢ Influencers (I8R5l :

ey ¢ JAlaal) aail da U e glaall a9 38 laal o 29388 8 () gac b
- onshill g Gl 8B ga g () sadigall ¢ agilial

s gl Cldhaia o a5 5al) ) Shay (Al Y a8 5 Deciders Q9 ;

Sl il Sl e an il jeday e Llle 5 ¢ Seaall

el JUEAY ey el agund (ol 3l ,4Y) a8 52 Buyers (9idall

agle & & )l il gsaie agilia I oy ¢l il dag i casi i
el il da gyl o SV 5 o el ae Jalacill 4 5 e

ol S g

Jaly il slaall Al 8 ) saSady J_4Y) a2 9 :Gatekeepers (gl

o s (e o sleall 5f pmildl e (8 ALl aguad Gl 5 ¢ S
c&QM\cjﬁjcd\_\qu\}sja}A?@Jaaiumjc\fﬂ\)s)a;haci
i) i) Sl

11

. Owetiall 0 idall e e il isall

al ) 8 AT die &l Higall e aaall ) o pelicall (5 il a2t

agd ¢ oaa®Y) Culall g Sige anl Gl gl OV 5 (any (i iy 4yl
7z siie Juzmdl ol ¢ e J81 e Jgeandl ) shiady agil e o jidall (5 )k,
58 O e limall 5y sl iy (Ao O 7 iy 4 5l 138 dand Jad)
Ja O s U5 5 A g Oms ¢ Cpidiall 4 8 Bpalall il o e
ALaa¥l e I Jia" dacadidl) Jal gall e ool ¢y shiniy il of (3 susdl

" B)LBA!\ @.4 _gi ¢



s Oaleladl S s e liall g yidiall gty ¢ el 281l 4
Lo LS Ll g ¢ ADNaal) HLa¥) e J8) JS G (o gaaday (e liaall oy yidial)
el sall a8 U5 (g i el (8 ¢ S o ) Ll 05 gl i ay
Cnidiall Gl ¢ S IS 5 A aliag A ualital) adol) CalS ) Ll ¢ dadldil)
cAalaidy) Jal g2l e 5558 3 e lical)

Oﬁ)m‘ ‘HL w\ Q\)S}—A” Webster and Wlng O—A dj Q—t\—aﬁ
¢ Apaplaiill < igall ¢ Al < el oo At ) mslae day )l () (e Liall
@Y\ (7) a2 JSG Grwg A 4l & figall g ¢ dpad Bl Ll & s
(seliall g yidall & gl e dpn HlI &l i gal)

Celiall o sidiall o ddlidal) < figall(7) A, J8&

Al G yigall

Loy 5 el 2.

Jal) aals m; 1D @ figall
<l il A ) | e 2 a4
daa A< N 3
o) = \’S"S‘j\ Clel Y | pe

Ldliall il glas . i i\ Jaal
b Aalalall el
--\ 3
o eyl | el el
el

i ) olial) £ pil) clu jlaay 3ok
o i 5 il Jalae Aay )l ol s 2 e () Slgiadl) 5 ¢ e linal) aadivy

3gdall ¢ Cana gl ¢ Cliadl ) 3laill ¢ Gl 5 aaall s SYL Aliaia) g bl

e (gLl

XV em . dxlad Js & ,)u\j Al g,—"jj Inspection uééé”j ésé-‘j\ .1
Lalai ¢ a5 pand ) pliad il g daaill pe cila sl Ldsale Jal)
&) el YY) Aala) (e aadad o) i die Jlall g8 LS

Jcinall o) i) (e Barae dakad 45 il iad g Sampling i) ) 3Ll 12
e gl e A1 ) Adaad 5S35 O 4ail cilaiall CuilS Lalg
o2 aladin) ) (6 a5 ¢ LiSan lipall 34T A e o) i) el
L AE A ) il dpe g5 A Ll ) Jaaal

A U ¢«\‘)-‘m\ ﬁj Description Specification ?uying ‘—’13-*4\}“}‘ e "\.)"ﬂ\ 3
e )3l gdlcad) g aiall 4l ciladiall (ilef ¢ it g8l 5l i siSa Cauag




" Cildaal gall ol ¢ A Hladll Al ¢ Aol " A e gl o] Al
. 5 el g ailall (G Aaliie 485 laa il 1Y) A4S () 6K Ly

—iiall s ualdd) ) gaall
Product )
e Cun 8 gl o jall gualie (e aa¥ls oY1 jualall s il e
) sinay g s gill g Sletaall il H g Alala g Ld) e Jaall iy 4 DA
el 2L 8 Sl g lail) aa s Aaal) Ayl DDl A (e e laiaY)
e dandd 7 siiall Adlad 5 3¢ 53 Aol Jiul (g aaday e Y LS Claaall
Cladaiall Calaal saiad s cpSleiuall cile )y lalal (Sae plad) all Gaas
ple S daadl)
Product @M‘
aie ellgiual joal elllia Le JS auds 3y s o Hald o) il
SN P ISP
Aty e AN Alia o 1558 adl ) el colatiall (e Caaati Ladie
—st s L Gkl
e Jpaanll 5 filall an o3l @ sisall (252 ) 585 (uld) Joaall -1
Jaail gd i) jeal sandl (o i Laxie Gl e Jliay cldlly sy Y
s @il o gad xlsagally ol WY e Biai Yz siiall s



a3 Axdliay ody 5 3 DA (e (g yidiall il 5 clalad ¢ Ll (Gian 3
e Jsaall Ly b ale Jsumall diady 4y 10 Yz gl (5 500 Ladie
(2Ll seal e Jlaaldl ) | Aalasiind o) ja (e 428 gial) dndiall
b dany g o siiall ja s JaSyo 50 (g2l g AlS g A g3 g Aid g g 7 sl
G sl ens 5 a1 Jie gz siiall Adlal) adliall oy G ) sadll - 3
Cay el Sy anle 5 ale JS all aa Lo Gilead 5 laall 5 alaudl
daxall 5 A ginall g Aalall 5 dpaplal) ciliall (e da ja " Al 2 il
M lgial Glals gl 5 5 il desiadll
My gl AlSEy ol Al daca s A il sale Sledl) @llgindl 5 5
S SBsll (udli (g ¢ adlie )y Alalal pluld) Gaiad adlie Ao gana (o 3 le s
gl (il (ad ClilSa) s 4l iy e J sl ) @ sisall & s ie il
¢l aiad) o il and JUA e ol 5 eSlgiaal gal Gl g cilalall
ins . AS el g O 5 8 sall Cus (e gz sl ananals peiiall @ g3 adle ol
Olginall g 5 clalal (Sae g lud) (ol Giias gabiionl ull 2 L ilesd

Aine Ludlid) Cinyald ¢ 5y platal) Joall daaldy yualall cudgl) i

gl ams Lo clad g ) 5 clilacall 5 ol il ey (3 AN ) sadl) e
gl i Lgilatial 3aaa adlie Ailia) e daalill il 5 8l Jasdy
4 g 098 La a5 g pidall L )5 s A sliml i cilie il 5 cilalal
gL @) 8 ad gl e 4 Sal e 3ok Lilal g o geall 3l sl e
Al il ok (s ) Joverd) g 1) adlaall Ja 91 sl
Omnliall e la e (e Lgaad et of cae Uil Ll JBY) e 4 2y € Y

s Y Juad B Lga i a1 g cileadd) s Bl
Product Attribute Decisions CJMU dalal) Q‘J‘Jﬁ‘
Ada) ey Clladd phs - piall (e AlSa) (i claiial yyy L
St arall gy dalall @l el o) | JS8l 5 anaatll ¢ 33 galdl Jha Bagaa
il Ai8liay GV o g1 AT & siall olad (AL 3l b a ) e oS S
el Gl
‘ Product Quality & $4all a1
g@wmgﬂ\ auliall sy gall Hlod) fpatiall e « C_u.d\ gkl die
A ) A pe2d gl 33 sa O Jlie) Ao Caagiall (3 gl (8 T a5
Sl il 5 cilalal (Sen gLl ol Gaiail Lgasy il adilday 3y at
e\dih&‘ﬁ}wjdmy\jt\_ﬂs Jo gl g ailia oy C}l\‘d\ Blga yumiglda



OSlgial) i dga 5 ey alAAY) Cun Gesale QS ) 5a¥) 028 5 ¢ praliaill
COmadiall Hhaidgas e il g agiladigig

MM\dJu}juﬂu\e\m\@mgym 5 o L) (5 5
.AJM\M\mw\%\ﬁ&\gﬁ\u%)c)@\édﬁ

Banaa adlia 5 Ll e ddlca] 2383 sl B} i) il Haidga s (e
OSan gLl aadY 138 5 daad Glld 5 Gaudliall Gaaiiall (5215 8 gia e miiall
doda (Al dalay Ao dlShe Gl a B al) | OSlgiadl il )5 Clalal
Lol ) g Ll b 00 5 e

dag 5 Aaali 48,5 45 e 4 ) sasiall Y ) (B Al oy
z siall (3 st SR (pn (it S 0 o3a el of Al all < jelal sy sail
Sl (adad PR e el 5 GSlgsall Baaa ) 58 adlie ansy (2l

ISy 38 55 i ) i g Lilaiial ddle 32 5a ol Llla IS8 o g6
Lo llle 5 seaall aa Juai¥) Jilu s JUA (e i (DleY) die 32 gall o 5
e AT Ulals ¢ a JLall e jedaa 5 LS IR (e Ll (o Claiiall _yiad
S Ll Uiyl llas ¢ 30 gall g i) (e 3L ying (g2l ¢ adi yall b yr DA
, il Allall drand) aca e aclus LS ) sal) oda g ¢ CaDlall 55 ) seuiiall

Sla sy cilaiial) Ly @lS il g il sall o 55 5 340 ali e
il 3l S L el sl e ) e Aalisal) pSlgiad) J sdal sle ) e dalisg
oS Ol b g e g e lu Jie cladiiall Cila ga g laals caladiiall ¢ 53
(L)
s ladiad) J&

e daandl 5 ¢ dilina JISal sae o cladiid) s ) cilS yill s
O o el Az siall JE acli g 13| Loal ddlide il giose 5 gz 3lad Calasiaf
s Adlial) calatiall
: C—"\M\ sl

Alia 5 dapanal 48 )l A (e ddliall Cilatiall (e o gliall i Sy
Lo sl o Al asaaill M4 (e Leilaiial (il 31 Gl il Gl sall (Zan
1y it A5 ¢ Ailedl) lda Sl )8 50aY) clsalll ( Finishing ) — (e
( Design )e—‘-“-‘é-m O (Al T 5 ) Lia Bjmgy\ o, Llas L’)L“'\ Ll
UJJQLAES.A.\JGAJL'AJ\ M\&Mﬁ}cdﬂ\ ui 5\(Style)c.ﬁj-4mj
O5Ss i delim 48 55 o 58 o @l e JUS 5 ¢ Lilinal go () iyl
quudd\ujsu\j\emﬂmuuhﬁ\muﬁ}\hm 5 ylaia
s O o ik 3 Ll a sl s oa LAl S8 e 58 5l o iy (2 ppansil
ol L_\JALALHMJ\ ﬁﬁuﬂ;w\dﬁwulsu\}eﬁ\ Jlaxis
1S Ylaa z siiall e 5 Y] AL (i y Jaall o las) ety (pSlgtinndll
 Aagiuall (3 sul) & dudliall



o ) Brand Name dadlad)

Con miiall e s Lala fe ja A jlaill Aadlall () ¢ sSleiand) 5ot
Bapm 53 S 5 olaill el LAAT 1 olld Ll JUeS 5 o sitall duah Aadlall i
L .\1.\\ Ol i midia jradashigCag e e g ladll aaud oS5 Ale
Tie e iy pra g )kt anl eéjﬁﬁjﬁdﬁ‘u—“ﬂéj § )5S Agle
CAdle sasa gdaiadl) Ly dlgiud) o M‘-&’JJ BESEC

e el o) s ¢ i) A i) (o Loty U Al i
O Y o Aala 2] sk 3 gl Jlain) 8 58S o i) allaly il
sllac) vie 441K5 ) 5 Agus Ll gangy O sainaal) 5l oy gaiiall 5, oDl g g il
e B8 Ml slee dom o 8 g | slae 0l s 5 ¢ AN ) AS Ll
Al Cladle Cand Cann LedS 5 i gl 5 il g JSIY) ¢ Guadlall agalil JOla
Wil e

s bl ol e ST A lail) dadtall llginnall oY 5 ¢ 5S5 La Ll
Aaline cilad 8 A oha i 13 A jre g A jlaill Aadla) ad aia g
4 (3 pmtl 31 5al) o) Ala
) ) ) . T}'ade Mark E%Jl.*m dadal) ‘-‘.‘.J’S

prasai gl sy 5l 5L ) llaiae al Ledl (e 4y pladll Aadlall iy jai
La e (e La jaai s ciladal) ol aliadly iy paill ) Cags 138 S (g de gana
O s 3l Gl ged o jlaill AWl (3laty Lot Lal | diliall cileaadl g alud) (g
¢ LS‘J.J)JA Ui u.u.l.t.u)agﬂjd‘;ls d&}@oﬂ\g&“jkﬂgémﬁjw\

L L P

A ) A (e s Ssed (S (o301 IS Gl g Aadlally ey Lad 5
sy B Jho el 51 3oy Jie e JSS 00 8 ke o Ledadl (S Y
ileall 3z siiall daa (53 ¢ 5all @l gd el Al Ll ( §) (5 shs
22T W) LedaaY (3 s L el Lalasiull o &Y ey 5 A il
LYV AS A (e A8 5

4y jladl) dadal) dari

s o b (38 "LAMJIAAuLAJSuM\@AM\wS.\

u.c‘\_n‘))d\_gd\_\slﬁ\uujhdbcd_a}}&dl@_\.md\‘u)\;ﬂ\u)ud\.\c\.u.a ]
wﬂ‘uAMY‘ulA‘j&\‘)—umq&t;\_u‘\‘)...\..&\_‘\@.;@c‘)ﬁ}dk_\g;c_\uh
cAaDlall 3 )Ll ) sy 388 (g il anl) SN e 0 )38 (53K Y 8

‘_A.céj.umj\muﬂusu)w\a&w\dﬁwc\gjdﬁuuﬁmu_z

e



3 gl et e e V) 5485 yre AS Hle i) b aie Apladall ellgivall miai - 3
C Gomill Allad 33 5 5 83 52l LdDA (e (i

Fras S 1) Lah g lal) ¥ i and g AT s B s B 2ol - 4
Al (5l 5l Sony Aedle Jang (5 580 05 IS Al el Adlall i )
TJ;SJW&M\DJAU\J\_ﬂs\‘;saﬂhjhjﬂ\wm&;idﬁ\

coe YN Aala g s yill plee dacli - 5

lan Lpmns 0o ) e A lgiad) el - 6

caosl Gl g e A8 Gl g el daat 8 ddaial) aelid - 7

: ciladladl g1 gl

A8 el sl il amy g dida o) daDlad) Liagl a5 1 apiiall dadle - ]
el gl () el oy daiie a5 O Sae ) ¢ Lealiily a8 ) claiiall
¢ e sl Adle 5l elan ol Adle et Al g dald Aadle 45 ghany ()
¢ gl edle doai) il giiall i T uals ¢ S jle gl dadle
AYI c-)'é.j\jggj.;ﬂ\ W\Mﬁ@awgﬁwaman ejé..gt:'gx
coald sl el Caad

B yiie A8 Hle A8l Cilaiie (g gite JS elac ) 3 Aga il Aadald) - 2

L Baal 5 AS Hle 48l Claiie e slhac) ¢ Al dadle - 3

3aal g Aadle saal ol Al Culd cilatiall clac) 5 Aliadiall Alilal) dadle - 4
A Ldle Jindl Baalie s disme Aadle A il <l oY) daad LS
NaSa

- 52 el sl ae 48 AL 4 Jlaill AS LA sl - 5

13) L e bl () Aadaiall Gim yay b g 300 5al) Aadlall aladind ()

pan slhaely (3lathy Lady | Leadth Al laiidl) e saaly 8 dakial clid

qgtssuagss‘;;Msg@@m\)f@mﬁsm}aﬁpﬁm@&n

e (Balaiy La 1 g LS jedi A Hlall il ) ilanall s 33l )5 g ) el

O Alle Basa 53 ey (g asl Juang (Pl S Jany g (518 (9 3 3¢
gl Hhidea

slbe) N Lol 28 claiall e Adlide g1 5 Ll dalaiall ol Alls (8

o) il ) Aabaial) ad aladial (8 iy (e (anall Gllia 1yl
sl s ) L alasiul (e Raliall (SaT ia @lld g g jlall geiiall
. A il ddlall - 6



Oy ¢ Taa dlle 3 s il g LS jla slaud Bagas alia xia (pe
CilaY) claaidl e Tl clly Jigand 3ajaal) coladiiall <l 13) Lagd 4SS
. As giial) ciladald) - 7

i il ISl sl G )lat (el 2al 5 7 siie e 08 Bl (A
dalis ZLAL AS Hul o585 OLS ¢ Bapaall AS Ll e saaa alla (318 (e (SIS
¢ 3y 3 558 (5 3 Al A8 Hla dalll Gudi ellacly 2 o8 af Lisea 4K jla Lggani
dalise ol Sl ana o Jsiandl L0l 8 Ulead) 028 (e il all it
L OSS le g5 A (e Jadl IS0 dlill Ll 5 ¢ (a5 pall o gd ) (g S

.§ aladiu Juad] ciladladl o) (Y A 7 ey 3 ) el

Ao 5 Hian 4y il Ladlall sl (g jlacll an) Laal o aladial &5 o)) cang
S5 el 5 ¢ r sl () S lad Carimy aaall 4 ) ) G ¢ il
@M 2l gl A ) Jgea sl 5 € il 5o 6l jaly a6 dediall 3y gul
N A e

Wijﬁw\wiuu\#omujw\Jm\Wﬂ
at_utajj,:\sw\:\:@,}uﬂ\aw\py\)qw\‘ég\gumﬁj

) . (10)
R @R

 Ghaill s S35 aedll e 0SS 01 - 1

eldial Al gie (S5 0 - 2

sl e AV et o - 3

; CBmee 0S50 - 4

cooal Al ) das il AplSa) - 5

Ol A il Aaall 5 s jladll a5 o g ey ) A8l
Lenla (e Gase (30 W) (AT Cllis e U (e Lgaladial oy 5 Las 5ild
;L,u‘y\w@}@{@;miemﬁamwu@om_gx_.a‘y\
L@\;ﬁdsgﬁggmiC).Lgdﬁigbts)j&iqéﬂﬂjﬂug\mgsdj'j:m
Packaging -: aad)
&ﬁd%g%(qw\‘@)jﬂ\‘@})j\‘)’-‘-“S“G:‘—."“j\) ﬁ)_mﬂ\c_\)ad-\
e daam 4l 3 (a5 il g el ealie e Gy eaie s 3 O 05 A
sl dpal yiu) (8 Gt ) peaie 4SS Jalag g ¢ o Al (Slgiall oliii) cada



) AN GO 2L 5 ageaailly dalal) Al Gl Gaualy g
¢Aals l daday Al ) o)) Gl Liay) @lia o laall dala 38 dalid) 48 auia s
Ay Lyl ey ) Gy s Laadala 5 12 JS Latay Al Cidle ellia Lyl
il slaa Gpasaii Al g (Label ) daladl o dalal d8aily o Lo sl 3oLl
ujja}c\_naj\u\iAJ@_.aj\ )b s il Ll g Anlnd) Gl gisa (e
-CJ‘ .. w);.d\ d)laje\da.w‘ﬁ\ ﬁd&ie\m‘ﬁ\
M}\)‘CQY\JW\M uuuuq)_mm‘_r\su)_’d\d_aﬁu
OSlgunall oLl Codad o shuad Lol s g Aaluad) Ajlen g Jais & oDl dpulY)
@La\é;acﬁmu}w\eﬁquu\:_) Onndlial) A gilaa gdalull Cain gy
c_ﬂS)_...J\d@&mBJMY\uM\u\JuM\AJMM
" - JER o e lagl)
+ 1) aaad) Cadlall
Clalal (See g L) (ol 33 A (o @ siall L) il ans ) (B 20 by - |
O oS (Aalal Sl Al ) (s el Gl o um Sleianal) il
GOl a5 (AT Llaly a3 o) Suan 7 sie Cilaatind) e Jany
D Gl alassay) 38 5k agns I G sl s e
Cilatiall o dald 5 5 J<0 g calaiiall dad saly ) e D Jany - 0
) DAL & 5l e Jliay S ‘—‘lé.léjgﬁl—’lz‘;\ bl a5y 288 L
oS JS0 AdlSl) ) ) g0 s
Calill ) cilatiall (g yad ade JOA (e Al (mdds e Cadall Jery -
D e lgeny i (B3e (S puagial ol Lad
A el g A leall Lo ol ratid) S o ala CaDLAN a2 gl
Gilaiiall ez (M) auall G G shiady Loyl 25 50 Lty | Slgiaall
Alial o yal) dlee gt Liayl s 48 ) g o 3330 CadlSs mddy (o315 Leilan
uﬂM\oL.m\uJA '“‘M\Jummw\}@jﬂ\mwg\
. ziall dad 50 970 - 1 (e Llaal ) 53
Product Line Ql&'\.\.d\ LN
z szl aaly alilha e 3380 Gl all Joesd La Lille
Gl s clala Al ddline Jlauly Lea la L iy ia 2dliae cilial gay
) L3S daliad) O Al e G 23l ) seenl
kit ia J81 80 g ST gz giiall (el ) ) il 3all any Ll
aum\fsucjmn;uﬁw)usgugqe@;;%uu&gghusujw&ui
USJJCM\ el jule o Joant gyl e ollia 5 1Y)
e e 58 5 u‘ﬁ A Gl ga g 30 (L) sl Juadl 33 g 5 Ciliaal oy
@@M&a@\waﬁbuma@\wcﬂmQ@Cu}hwﬁ
G Uiy siaS p8 o gudatioda s, oleivall (e Sae 2ae ST € )



S0 53 g |yl 5 jlans il ) a8 g Tam e 53 gay (0 315 jlans il

Product Mix g-’l*-ﬂs‘ @J—‘m

o) s Aalaiall 85 5 siall Cilaadld) 5 aduall 43S adly oalidl o Sall o ey
‘H‘)SJ_L‘A\B{T\.\S”&_HJ‘L?‘Léh)%}@j‘@%&pejﬁ‘rm
83 () b ol 1S bl ae LS LS () abiddl oy ) o Lusily ol 5l
. ( Product Mix Breadth ) @Jﬂj\ @}d\ &LM:“ Lé

jiebaijiugjwuﬂjah‘jj‘wﬁﬁﬂicJ}AJ‘_AQéua.\\.qs
Jiw e Laal jE(PI‘OdUCt Line Length)g’jﬂd\ @)’A‘é—“‘:e“\-}%“ﬁ
saS ade 4alh alld) o gl 8 S e L) a4l i g 40l Laa o (5 sdand) JU)
ubaﬁjw&ﬁn&\ﬁigﬁid“dﬁmg\wﬁs;}w\é‘d\w
N Q) lalaie o Aiall o S GLIYIS
New Product ) ziial)

rar ) waall 7 giiall anly 3ags dadia pai A 5l dalu ol e sl
Sl B3 s s (S5 al B Amdie i e o 3 s aaall oz sl ()

ok ol 1)) Eum a3 588 o clainall pygdat ) gead Al Gl )
¢ lall sgd agatia ) sl 3 cp AV Ol g Anie yphl 7 st Galia
: b

sl gl gl el A - ]

S| | PRGH ENEN |t ¥t S| )

Cpeien) sa s andlidll dglaa - 3

Lﬁ)\.‘aﬂ\)}u\_él.

DA e saaal) clatidl ) Jsa sl ol 2 5) ) sole labaiall e g
; o rowsll

L AT Y ALIS A8 ar Sisl pd - |
il jall g SV 3 300 (3 yha e 4 aiiall RNy gl -

835> sl 3 gatall Ja ¢ miiall ygdaty o s atall La ¥ Jlsudl
Sl ol ) JSEl Sy ohat ol € DRl skt ol € 2 sl

Z sl Lgaady agaa Amiiia (gl sl i) (6T (o JIpudl 138 e LlaY) ()
C B A s sl Gua e ulS o) g S (g0 gty o

g e w3 sl Al g ol gz sl gy gl (8 LS 8 IS )
Jad Bayaal) LS clatiall (10 %40 O A e Al jo llia (3 uall daa
St Ll clanall (50 9618 5 Baaadl e linall aludl (10 %20 of Cpa 4
Y s latie i Al laaial) e %900 O G e s AT Al 2 dlia
L s O (e S S



Lagh (S Bagaad) culatiall JA8l) ot 8 ) s )l LYl o)

Jainal) 5l g 5iall G pull pna siaa - |
. paal) i) avaat A JIA -2
cliall s e (Al daine e (85 () Lgapaii- 3
comdl A sl el Y -4
(G sl el n i a5
gy el iyl e el Ciana - 6
CAdlid) s g8 ol sk -7
cAalil) aas - 8
el 55-9
Developing Product Ciladiial) J,-.UL:‘ ‘;'Uhi
 ganT Jal sl (e e gane b latiall ki iglee a3
Idea Cfeneration ( JISE\J‘ LA KENI ) J&‘\{‘ 4,4533 -1
A (e L5 el ASEY sl I Al 3 sale chlliial) Ll
38 05 Sl ) g sl da s o Adaly jaliaal) o3a () sS3 2 5 joliaa Bac
e Al jabaall L) sale ciladaiall (a0 o8 5 ¢ gz giial) y ghail dalaiall LaLiss
aals . sl ol e 5 aall o) andliall 5 LN () sl Lead alalall DA
L@A}umdéyu\umuw\})hu\d\w\_\)ﬂ Sl Al ey
aJ\JY\u\AJSdJAu.Ae.mY\jc_\M\UJ ﬂ\asz(.a)hr_bwb)l\)h
o) il e A giaeal) Ll 30 Lote Jomdl) L5275 SHY) aaa Sl A Llal
O giiall s e (e Llall 31331 253 e sl Jla 8 sl
Aol €A s dan ST Gl ) (o B € (San ) S 3T ) ond
LA Gl o € S s A g ST 38

Idea Screening S8 AL & - 2
AL a1l o A puall AL a0l ¢y e Al 08 5 HISEY) AL je dlee Ladey U G
Leia 8l 5 (Saall yue alaiinal 5 HLSEY) da anlli ga AL jall dagas, Al

IS Ll e a3 Al LSV dral ye Ll jae (e cadlad il alaiall (le]

Aondliall 5 Cargiaall (3 gl 5 gz sinall ayaat o8 (GSae 220 J8 () Juasill 2
ﬁw\jcu.N\a_sﬁ.gg_q:ﬂLSJ\ L._iLuAJG‘}l.\AS\ )’L'“‘th)m‘ d)..d\e;;):mﬂj
il dala dal ) a gl oda e Glla¥) Jsad basy g cadall e
AV oy Aliud Ao pene cllia Glly ) ddlal | ISEY) )81 5 & DU - il
ez 55 Ja € aoall = sl L (e (55008 (g sika ge cllia da 1 Jie Lgie



) Caagl) sin Ja § LgaladV 488 5 jlias ellia Ja € LK) <l gl
¢ dadaill

Concept Development and Testing :‘-.U%ﬂb ﬁAM\ J,-,le‘ﬁ -3

i ¢z sl asgia ) La sk o Joanl) oy i3l HLSEY
O OSaa Jaina 7 sl Cila i8a & ((Product Idea ) gz sisall 5 5Sdy 3 guaiall
. éﬁg_h\ CJL..AASJA\S!\ Lalieay 3 <4l
| ;  eine i g g ) Sleiandl)
Dk b 0ol gl gz il (ala bl g dens
&ﬂ;wﬁaﬁd\mﬁ\b\uﬁﬁ‘GM\(@}@AMB&Q‘XL&;\‘;\J\S&Y\
Clial sall of JISEY) 028 (i ye Al ol Chiay 5l b sa JSE o Ll g
\'q.a,{.U\)'é;}\ojq:zl.&ugce@da;w;@b\&éﬁ&ﬁ@@\J}@_A;‘_;s
Laﬁ\jd_.aé\%\M}Aw\@jﬂ\éh&dz)ﬁﬁzmmubm
COSlgiall S} g8 s
Marketing Strategy Development &Jﬂm Aga) i) J,J.Jhs -4

Dot Aald daud ) o dal A 5y gudll Al yinl okl dlee (anald

,g;‘ﬁ\ Gl gl JMA

oY) Al Aala g 3y saatl) A g 35l ¢ ad gl el Ll
el Lol il 5 ¢ ) ¢ Aadld ALy gha el il A ad giall laguall 3 LANS
Business Analysis  ¢-ba@) Juladll - 5§

Mume)ﬁ@ﬂ\w\pb@m\ew)\}yw\egm
S 13) L A prad Aad gial) Ly HY1 5 ¢ A 5 ¢ 48 gilall Cilagaall A (e el
5 n8laall 5 oz siial) gl ) Jead) Jiiy lld (3 135 ASa0 Caan (iay gl

LA

Al Clrgpall 4d yray o585 ) daliiall e Cilagall ana il
Aaliall 5 Saal) Cadlu) aladiin 5 (3 sl dnise Al )0 Jae 5 dgiliiie cilaiil
¢ yhadll da 53 A el A8 gall landl oY) eV aall sl Lea Lede
LY aaa 48 jaa o 3508 5 ))aY) (55 Al giall lagual) ans a8 2ay
ealag¥) 5 bl Hall 33300 Jo (e aiy CaLSEN aas ai g ¢ gz soiall A8 gl
. ‘QSLAS\ 5)\&2}[\ 9 ¢ C\:u:)_”_g
Product Development @3-‘3‘ 2ok~ 6



d_A\SJ‘\_m)ASAL_\\A_uALA\ e.\stu.d\ d_qj;aé\_alqse.\_a‘\_‘;)d\ WY (ﬁ
ala sl dllia () S i T Lggle 3LV 23 Al Gl ial) 5 Cilda sl
O sy L Ll e il L (5 e 2B sl il e 3l i) 5 and]
L OSS
) Test Marketing cng-.\ﬁ\-“ &M‘ -7

Ll A8 jaal liase 23na (oo 8 (5 g (A iiall 7 Aaaiall L8 5a
Lol (pSlionall o)) 38 pra g (o gusill sl i (5o gul 48 5l 35 5ol 5 Canual
A sl el sl a3 sall Cua e B g 7 sl b
) Commercialization L5J1+m &M‘ -8

¢ Ol s (e 815 Aagiuall (3 gu) ) 7 siiall s dlee e 5 ke 58
$ Gasnl) s € S5 (00 € N

3 Sl et Y g Al S 1) 5 Lpas s callal) 8 Claiiall 2 o)
b 7 sl =y el 38 S U JadVl gala®l 35S Ul ()55 8
| Gl

G ) (o= B B (B el 7ol s i € iall ko il el
o @5l a5 Lasale 5 pall cilabaidl of 28U | alle (3 5m ol o sd
a8 g sl Jall (ol gall 3 55 Sl colaaiall Lal | a5l T o5 32s) 5 e
s sl 8 A il Vsl o s of Aaliial) ey gl Gy sl 5 e o
Bz A5 5 Ay gl gl g dadad (35 (g1 1) 308 5 Jal $¥) il 5 (paaaall
e
Product Life Cycle Strategies dalud) 31:\3; 5,94 w\fw‘

Al i) (o 5o S5 adiag A jladll Clakaiall 38 ) #las o)
s Jada e 33 <l )AL gSaa 138 5 ¢ Lgo J sanall sl oliiall o sciiall
JS o dsball il )5l 5 Cal gall AT e dadiiall (S 5 (5 guall cilial )
OSar e ST il e 4] AlSa) 5 o siial) slim 5550 Uil e (e Al e

dalud) Ba 358/ (9) ad JSd

Gl
zLoY ///—\\
Cilaasall
 —— P

zloY)

0 \\

M i gyl Jlasdl
B)Lm: i
@Mhdbw)dé\fwébﬁb C}\.\A\J.u

iall ki ;151 Al



Ziiall aaais ; Alill Al )
gl - ) Al )
gldy) ;A ,ll Als
Slaas¥) s Al dla )

Cpnadliall 5 7 siiall dapda s dls jo JS 840 30 5,8l Calias
&L Gl Azl
_ Product Development gidal) skl UJJ\J\ dda all

Cpalie (A lsd) ) odai ) dakaiall Lol Leaie A yall o2 s
 Axdi e Bale CallSll 5 jiia o Ala el oda DA Cilagadll
; Introduction Stage H.ﬁﬂ\ ;UAJA : ;\z\dm‘ ;\-‘A}d‘

38 dls jall 628 JAU 5 ¢ 2uaall iiall (3 gudy sl die s jall 038 fau
aao Vs Lihy 0 5S da el oa o8 Cilasaal) et Jamay ¢ gl (o Ll b Y
ol 5al 5 ilasall s aledl Carusy Tas Aapiy 0585 im0 5 2L )
¢ e Jualail 5 (e ) gall aad (34558 )08 Ml () Al a5 53 5 a5 A
agnt s dal il e pSlgiual aSle) ) Ada pall oda b A adiiall auis
Al aladi) ) ale dadaiall e a3 sl Ol B, Ll s Lgty iy
&@J)c(&@u&l—)&c)—a‘: ‘ﬁ)&ﬁ?@bMH\ chJLﬂAY\&JJﬂ\
%2.5 4 La () stiay ol Gaaaaall Clid (e ) 5358 Lasale 5 ¢ )il (84,8 )
el =k iy Lo balad ymaad] Aonsilly Lol ¢ iyl J2l) ol a5 asinall (10
1A e 5 i) s o ) g sy JSUe s Al LY ama aladY o e jry
L CRas g g a3 il CallSill sda dyhiad ASa) ) dadaial) aid
) Growth Stage sall) Zu“\)-“ : A MAJ"M

e jyalalallel d) Gba g an 8l A s o 8z s il = a3 1)
Lead i 05 seall A yo () Laoay Jaies ddaginall ) gul) (A (pSlgiadl)
¢) s A YV & sidiall a o Ala pall 038 g gyl 5 patusall 2L HYL Cilaguall
O3S edlae asiw ey ) (e 94135 4l Lo 0 51S5 (Al 5 = gl
s2h (b0l sam gz siiall adliag 5 Y Gaidiall (e agelans 2y miiall o) iy
Gl 2aa () gudlia Jaaan g b SWL LY Tasie Al )

Caeliaall gy sill Al aladinl ) dadaiall Labicd a5 5illy (glachy La
LSS Sy o S (mdais o‘gg&d\p« o o LS 85 Sl
abaiall o aslhaall (5% S Liayl Unyasy U 210 35 08 5 425 jo ey 5 Al
- Oedlial) Al

pan ol i (K05 ol o Ll g il g Al jall o8 IO 213 35 # LY
. Acliall g datiall ilas gl dae 3Ly § Aaii (128A0% g Al CalLSS (e Baa) )
Adadlaall dalide i) yin) aladial ) Akl e Liagl dds pall oda 8
z el 53 g et ) Aalaiall anh 13 ¢ yatune JS5y (B gudl el 3345 e
b 58 g ¢ (3 gonall aonal Aadi) yial i e Uyl Jami g 4l 32 23l Adla)



o) pd g LY () & sl A8l 5 slaia Yl el (e oY) Joays L Baaa a0 ) 58
c23a e Dlee s il G gl 8l (apias ) e LS | g gl
Maturity Stage &MY‘ A ya sdag) ) s yall

b il Janyg o adl G atlly cllaguall yai fay ddayall sia b
e 5 3 sl (A )3 Gadlie Joaa (A elld 8 il o gy 5 g LY Al
gl s agin oLl (e TS T sa (3185 Aoleall 038 5, Audliall Cilaiiall (e S
) =LY s gl e a5y e gy 0 sudlll oy
Ay a5 cld Hall 5 yila gl da gill 5 (RS a3 sl g (olaall ke Y
Lo il shadll o3 5 5laaiV1 Als yay ell J 4y (i sl 5 7 siiall g sha
slinall (ppdliad) (pana dale 5 aladiWL #L ¥ a3~ Y1 e
b)) G I Al 5 oLy Y (G sndliall (g ¢ G gaall 05 sl
glod) s yo 8 Ay 5aall o Jliel Ala el o3 Tas Jskai Saall 3ale Jia
A el gl Akl e jlaasVidda e ) claddl o ead) J8 Sllady | asl
B (g At il AL 5 Bt 5l (31l op Cand) S il sk
) AT clena iy laguall (e AiSea a8 HiS) Gy o gisal) jec Ay
¢ Sazll
Decline Stage J\JA‘A'Y\ Ada ya s dsaldd) A yal)

e LA;\ Sy Jj_a_“\j@)_ml\ uauaa\ﬁh&\_a_).\d\ \J_\.MJ;)AM KW (H}
Audlial) saa 53l g ¢ Slgiaadl (3531 8 il ¢ a ol KA glatl) Lgia lad
Sall aeali) () S s ) Ll (3 sl 55 s 5l (e S U ¢
Carias Uil 5 (5 )LERY) a5 il o aladind () auaa (e 5 g 1B
L dadaiall Joars ciunal) gl me Jalaill () | laas) 5 g i) Al e
Cad g 3A) Jia b el pe s Apdda b K CallSs ellia 5 ¢ LY B i dlle
Gt e Jlas Al dalag g cdeboay a5 ¢ alNe Jland ¢ 3,10Y) e disha
ZPOUNI DU CNCN PRGN . I T WET- P PAUEAR PPN SO ST
Clatie ae Jaladll ) LS Liagl 48 lall 5 dadaiall aud ) 6 s 38 o giiall Ayl
C ) il el Gl g bl Hall 5 53l Jee Ja g 8 digeia

DV A jo 8 Glatiall g o S alada) g s Jh dabaidd) e )
A sl Amall y laguall aliiiall o jall A (e 5 Al 5 e ilaiially Cay el
gﬂﬁjicﬂd\@daw\@guﬂ\ Jﬁdiﬁ)\d?\é&;gﬂ.‘ﬂjcu){)ﬂ}mb
ol Al ye ) e g Al Calaiill

G (6351 B agia Jasw dae ¢ldy g Cpudliiall (pa jaS d2e 3 jalas dl;;;j
oSS e g il el o (addS A (e 7 saall 8 aas JS 5 alaia Yl sale) )
Ol raadll ol JUA (5 5AT5 1 0 st ad 2 stiall I Blaad) 33l Y a5l
LelSe s Bagaa (g Al Cladia s
d Gagedl) Apat) il (B g giiall Blis B0 o ggda pladin dzanl




D183 e (o Baa 31 Lgd) yiie Uz sl Blyn 550 yiad
giiall e e Ada ja (e JEE O cong o s ) S Gl dalall A
e Lay) dls e o8 Aadhall gy 5 53 Al o ) ol Al a8

s ja A dhll jodas e 38 55 o) s A sl Aadaiall 0 s )
o g smail) A pe 8 3 e (S5 05 () Gy (8 o) 45 303 ) ALz ¢ gl
el
;GJM\SQASJJA:ULE!

330 31 A 5 3 gga el AR e 5Tl Bl 3 ) 53 e ddU) o1y
s 2 Gy S AiSal 5 cllaldl (il 5l Jo8 (e pladilY) A ) S
L'A:gbcGj:\id\’édﬁﬁ}idjQ\M\@M}GMB\J\.\Q\.A\\'x'hu\
¢, zsiiall s dn JA 3 sl e aall

odil) s Qb)) ganal)

Pricing

e oS S dai 55 3 AL i) (8ol (e Ay prenad) byl yogind
S A Ly (sl sl 5 g siiall ) (5 AV 5y snl) g all sl
Cagla g 8 oalaB¥) Ll adats e aclud 5ol diiiay Lla | 50 Canly5 128
i (Bla¥) ¢ Alalal) a1 ¢ Jlall Gl ¢ G W) ) Zla) Jual se OS5l aal
S e Adanall Aol 4l SIS ¢ b gall o3 (e Jale JS jan e
el Aabiall ) ) i Wil 5 0 e B el cilaeSI)
el aggha
10y Alice Al g A e (8 o ) Al QlSail "l o ) oy
Gas sale e (9585 a8 5 ¢ Apalall sl g 3 sl o A sale () 55 28 ¢ Apuad g
G ST e g siad 55 La Ll 5 ¢ Aipma dadia IMUEG) e JASIL ) gedill Jia
¢ lgivall Lple Juany Al dadiall o dadll | Guilise Guadd] 4l 4o
doale daitll o)) (gl ¢ Cpaa 7 stiale J paandl Julie aday Jlall (e il 3 4
gl a8 A gina g

Saalu o Jpanl) olal pday Jlall (e plie s asl o lsS G ye
alaiil 2 g e Jsaanll ¢ Slgiaall Lelaliy il 2l & gana 4) LS ¢ 4o
M alaadd) g adud)



P S I O PO 5 O P IO P PN PRI P I [P I
" OV AT Bl G pedl) e sl J) L 1385 gl

2 Al e Jalsall (G a8 aii el Jaall Clanaly (glay Las Ll
el il @l )8 A S L Sy saal)

Cre plgd) aaiall s SV saadl o jliiely el o 58 ) dgaad
SAY) sualiall O e 8 clabaiall Jas Gaay (2 3y sl g jall yualic
Aabiiall duilly (IS 3 Jle 8

s el i o 55 3all Jal gl

AaHAN A Jadl se g Adatall Adaiall (ol gry yamoaaill €l ) 58 (LSS
&&h@m&\ﬂ\oﬁkcﬂ\wyfcwy‘j
« 481 Sl gadl —: Y
Ladaiall (el il Sl sall @lly 8 auadi A0 Sl sall e Cuaall die
o Jasdii s ¢ Al La U1 e aall e 50l Lgady Lede 5 5kl
- b e Jal sl

Ay gudil) Jal gad) - |
Leiidat Jadaid) = Al Calaay) de sane 438 sudl) (il gall cpanas
Leeliih 2 yall e al) Ao Jasi 33 31 e sl dyni) jiad gamy el a (e
e el yuaie Juad S0 Y il ald dledl Calaal) e de sana
Dprensil) Galaal Jaiig ¢ Lgma Sl adalii )Y (6 AY) 8y sasl) o Sl yualic
b e le o
Survival. s\l - ]
Ll 5 Al lea (e il g JSLEe I Ciladaiall (yany (oS
Lo l8 dadaiall Cpaad ia g ol ) il H g Clala s Ciladaiall s 3alall
adaiall (ysSiae DS 5 Ald Jpoan 35,508 ) el i laaain (3 gudl 8
e Adailaall (e St Vi dcadiiall Hlan¥) A&yl aladiud e b s
Lalaiall 3S 5V sl oda 8y ¢ Jitusall 3 0as eDlee S AlS0) 5 Leihae
Aadd b ypaad by i) (5 el 8 Ly (e S 55 e oy L)Y (a3 e
Al 5oy o585 5 238 (e 3 g e A8 alall Lgmaia g 0L dadaiall i Laie
Cain 5 LeAllSS Adass 8 Lgedad L Banaa Ay puia o) e Aalial) g liza Y
APEIEYY
Maximizing Profit @ C\-,Uy‘ e ﬁh’s -2
13 i g Sn gy el e Gaiatl 4 jladl) ilabaiall (any o
D ok (e G g (Sae e b clanall s alud) 7 ka5 jlaime Lo



S Gy ollall aas Jamil i 5 CallSll 5 o8 giall llall aaad dalaidl)
. BAdaa daie ) ol yid JUA (Kaa (380
Market Share -: 4-\5}*-“ ‘\SJW J-‘S’ TCEN
SJ#Q\JMYM&A@yMJﬁ\M‘;\uM\UMuA@
el a5 18 sl a5y 5 (e Agaall Call Sl pmibd gl gl L
- Busmall Al () pall 3 Jitasall 3 il 2y sha Jagdadill aie Ly LY
Ama A8 e (e A8 0l Glane & gann (g8 A gl Aaall oy jail g
u\SJ\A\uLMJW\wsJu\SM\uMEWQQMW
Improving Quality - s AiSaa FXFEN Juad (a8l 4
BJ)AJ\Q.AJLG&M:«@)Y\‘_A\aJ\.cA:UM‘u\.AL.\A\uaa_)u_’.uu
g ) ¥ Sl 3aly ) ST (o055 dlaadl 028 5 ¢ ciladall 5 alull
il Aalariall CagllSl) daala 5 CalSll ddasil (5 guall (8 JlansY) ad ) dadaiall
303 3 3 A Akl alud) Al sda Ao ok aleN) e g o g pdaill g Caal)
C e o)y LS sae Lple (il
Lali 3 Lgia aadl 3 gan g A cdliall (i (5 paf cilaalde gaaa dLin - §
O Cpndlial) el Lgia A glaeS (midi all jaall dibaw aladd WY Gladaidll
O g 5340 (AT s s () Slalaiall (mey ot Ll 5 35 ) 2
Liay) llia g Leilabin g dadaial) o dalid) o) A4S jLall olad aSlgriiaal) Ji8 pa &Y )
letae L Coag Lo miiad A pumdt Ao pladin) ) Coagh ladaiall (yany
ali il il (o) 2 gy ¢ Lol ALaSa (5 AT Aads sl S Ui
ol il 8IS e 5 Ledloaa) (33 1) J sea ol Aalaiall de e b Loga |y 50
Marketing Mix - : giey-aﬂ\ @J—‘S\ e - @
i ) gl ) yalie (pasaaly el Clulu el
e annsi (o Cany pmatl) ) 85 ¢ A gutl) Ledlonl (58a) gy yla e Aadaial)
(& s el s L 1) e ¢ Lgas iy Lemn ) st dabaall ey S5

L dld
Jliae s daiall el by o 153 5 AY) G gl o all ualinl ()
QM\JM\@JQ\UMde)maJJQ\ }M\)}L;JJGS;

(o= pmtil) Gl (L8 ale 5 ¢ Ayl u.eMJ\ Akl (e | siSaly
¢Aalid) ) HAY) & euiil) o el yualie pe pilie S5 Al je Cilalaiall
(sl Al
Costs - ¢ <allsal) - c

ol i ) ¢ pmnd) 293a5 0 5 Ladie dadaiall s dage RISl yind
) (g5 CallSall (alad) o Eum ¢ Aa g jlaall jlaud) Al e dadaidll
' Gomdl 3 Oppmliall gl sl ) s A<



i e el Y 5 AN il (16 a2l ale (S8 Callsil
(2 A0 Ml adas a5 (L0l ¢ lag¥) ) Jhe | Al sl s Z Y] aaa
cplad) Al
A e Y G sia s aaa o 35l b ) geay Adiad il o B pdial) AMSH g (o
A gall ) @l JUia g ¢ 2 LY ana B3l ) ae 2 35 38 ¢ 2 LBY) ana B3 ) e 23 30
N U EN
sl e 5 piall CadlSill g Ll Sl £ gane 4l SN lea) e e
S L) (5 gl

Dliie W) G 3AY) Baaa pued a3 e 3ale Cilaaiall o o8
3 ¢ Cpmaadliall 3 jlaal dnaliall el aaia s (e (SAE s A8y RIS dydass
Gl gine o @y g Vo Ay 8 CallSil) s AlSa) ) Ll ans Ll
ALl il s clala Al ada e g LY

Organization Factors -2 a:“‘:‘m‘ ‘;;‘UL.‘:‘QY‘ -

Gluliw aia g e A g el Agall & e Bale BV ) )88 o g
@S‘MLMOJ_EJM\ u\_mhu&m}u_\&)_uﬂ\ e)_sade)c ).\a_..n.\l\
j\ Lﬁ")“""d‘ OJ\J\UA\YJ_!)’_HJ\ .A_m;.u\_dzj\ aJ\J\)” e)ﬂ.ieaaj‘ OJML_}\S)J\
d\)ﬂ‘i\‘fjc )a_..ul\ %M@MY\M\ cJ\J\e)sao):\,\ﬁ\ c_ﬂS).uJ\ gﬁj@:‘n
- el anaa saa e GILY g gl O sa s @l Jla s e linall
s ol 3olay) ¢l )l A4l A g Al 9 el Calaal Liled) 3 )2y foal sale
Jline g5 ¢ apbaadl 5 prmal) (I 1 a0 3La3) 8 sac Lusall @y 3 all Jla
Letage Aliiue 3,00) Cuanaliy o 583 IS 53N 238 (f aa dedizall e Luall S a0
Slalaual) gz g 85 saclise J8Y) e ol duliall ) ajaats aag
6 e ) el 5 55 Al ()5S 38 Ln s Lglee Lad Ao e
G ¢ LY pae e ) el dnlpudl e 4S50 6 Al @l )
. ( @\ s ‘_ALAS\ adal) ¢ Ciladll

External Factors 4 B Jal gad) ¢ Ll

Market an Demand <) add g (8 guadl - |
Of a0 cpa 8 U oY) aall sale V) aall sale CallKal) aaas
elnall (5 il 5 el dllgtisall ale oshys ¢ o) aall gy allll pas
d-,\g_gtﬂjﬂ_g\.émlc\\ ;\J;QAM\ cﬁh.d\ @QM&\JMJMY\ 44_)\_9.@
LY ana g callall 5 el (A8l Cilabaiall ad () cang el past dlec

MM\JM\JJ:@AM\-I
saa 3 any et (31 (3 sl JSU5 CDUAL, el iy (o 133



Pure Competition ALt Acdlial) (3 g

Aailad

4 Gl 5 (il (e S 220 S -

dailatie Gladial) danda -

mcj{g\jgﬂ\%;jd}sﬂ\ﬁdw_

Gmall 8 La lansd 5 alodl ) 5l ALl iyl -

o paall gl ana o LIS @lld adieg 3 el aSaill e 306l ane -

sl
Monopoly Competition 4 lialy) dutlial) S
Aailad

Crailll 5 (p idiall (je S 220 asa g -
e s Ay Bl () Jsaall Al s -
o Lt (re b sl cllatiall Al ) 3o Alial 35k e el oSl -

ddlial) ilatial)

(CJ\ . uojﬂ\4z\aj\)l\cdﬁd\c&pe}.‘aﬂ\)
Oligopoly - alal) s
dailad

Gl o Ok Gl e JilE 2ae S -
3 e (5688 Le Llle g dailatia cilasiiall -
oGl A @le asay -

dolee aliay g agin Lad (BLEYL Ll g aglid (e 233 jumudl) dilbu
ol Gada aaaal Jgla 13) (S1g ¢ sy (e Led sanslily g 48 guall dlian iy
Aclil) 5 an bl (ddd e o e i) O 2
Monopoly Jalsll jlsia)
dailad
delual) Glatiall an Jim g g 020 -
el ¢ 4 5l ) (9 gall () Bagas il 5o J 530 adai A ) 33l 50 25a 5 -
| | (o Gasia
3 eyl 8 e daadll eV el jlaiy ¥ ol o pd el oSl 4K -
e sal
s daddll g jraadt cpleiial) el - )



Cileld oY) Cpa 2AY iy o sy Jlan¥) i aa g ie
a5 ¢ Lgalaiiul o)y e doad giall adliall 5 Ll 5 clatially (Sl wdll
de\ﬂ@wlw\jgu@\gw\wwg\w\
Sl o duend O 08 Y ) pla s (509 sl 125 ¢ Leflad 5l ilaiiall
sda el (o clelil) agal jaal o) o) 8l e cilngall gl al 5 8Y)
aladll aie a0l sl e Lgalasinl o)y (e dad giall dndiall (5 ) 53 Cilaiiall
i OSlgiiall (ol ol 3l Ll 48 jra 5 agh (8 gusall Jlad GllAl g | Lgaladiin)
(s Ailidg 33 gy S g Adlide Hlansly Adlise alus LY (31 gl arnsi (e | siSay
. allall g jaad) o A8l Julasi - 3

Analyzing Relation between price and Demand

oalaaily Callall ana 3l 3 3) a8 siall Callall 5 el G 4y 8 28e Sllia

Mgy, cladiall el 80k ) ae (addi Qllll aaa o i gas B la)
13) S0yl 33 5 ame a3 allall (5 aas 3) 4y jalail) alud) saclall o4 oo
ol o LaS e o paill (mleany) ) Jaas callall o) asii 3 S sal 3l caels
Lo atlall J6d A5 1 ko) Ll g lans) aaldail o miiiy alud) oda e
O A ¢ raddiall jrad) 53 ol lmad) el JUie da jlaud (alids) a
aJPWEM\oNu\;e&JMYM\y‘_A&u}AJSJYu\JM\uM\
Collall Jay Aa g ¢ Jatanal) 35 kend) & jan e s O (Saall (e s dixia
ol praall Aaball Bae 8 (laim gy Uil (IS 5 o jman ialid) g agle

el g ullal) G A8ad) (10 ) B JSA

P3 .............. \
ol P, J""""'“ P,
Py \ P A
Q Qo 91 Q2
el il L AL gl

V)¢ sl ae aday s cadhall aaa (b ol paat cladaiall Galed Jglas
Gl JS5 e A8l 528 it 3) aeall dale 3ac 8 Gllia aa 55 of Sy Y 4l
Gl KU Gl ana G LSiaY) a8 s ) ccladaiall 4 Juladii 2l

v

Gl 8 AN bl e e aaiag s Aliaal lansY)

el Ll alal) A g3 - 4



A glaall sl 8 il ) Aansy pmaal] Al &5 5 yall Jalaa (i
e Capaill pr il g e 4 yra (3 gusall Jnd Gl pell ) el e
MM\M&\@MQJJ;JLMW\JLAJM\@M\

Ao slhaal) dpasl) (B ol il = Adgall Jalaa

Jl&u‘\!‘gég..wﬂ\):\iﬂ\

llally ) anle 3l Le 1aa g aal g (5 sbun 455 sall Jualre (55 Laaie
Lwaﬁjmh)su\m\@ﬁmwdi&s@u‘(a_xjfnlgts:‘.
(O e lha ) aal g e J8) A0 5 el dualae S 1) 5 ) (8 pacil) il
Ao allall sale 5 ol 84 JAl 4 slhal) 4paSl 8 pail) A () @) ixe
Candi )l Lagea ¢ Cpyiall g 3oadl @D Jlia g () e e 40l Sl Aalul) 2Ll
L el (i (g il (s )l (Basns Lea e
ol A () @UD e (Ope b ) 2l g (e ST A all Jalaa (S 13
OS] 5 ¢ AdLasll bl @Iy Qe g yrd) 8yl A (g ST A sllaall 40
el 8 ) Jamae S35 ¢ A g pall e e | jhia (5 sbu D g pall Jalae
A el (G Y e | a5 sl
s Omedlial) e - @
Clanall g aliall dai po Hled o dlaie V) o 3 ¢ dakaiall 8 ypeil) il
A agdsiaane o e Cpdliall dlay
L@—*““QAQXJ\‘*-’J\-‘“J&*LNPJMM\Jm‘:"ﬁﬂ“—“sﬂ\s}‘“—’%
e Aad giall wdliall 5 Lyl 3l (o B 51305 Lgia JS Ul e e o yniill
Ol L ) 1) Lal g Lalad o jlie s aoa g (S Al Lgaladiial ¢ 5a
lieles e Jhaey i ) W) Lide Lad diliall adod) (e 33 9 B LiinLs
;@gmu@mﬁmdfuu\- z

ad il 2 Ll Aol BV (el sall g Cag el Ay je ) cilalpnd) 3L
La il ell g Lgualdals) o 508l yrw g i) 5 ¢ oabaBY) Hlaa3Y) ¢ galiai]
Gl adl ) adadl e cpSletal @l jad g Z Lyl g ad (adl<s e 5 dlll

gLyl o 3 il Ol (e Iacal 5150 20 glall Jal all (o LaS
¢ il Anlan e moal s JSi gt A Sall (il pall A alassl
Gl Ao 3l e La il delaia¥) Jualsall () il sy Ll
il

:eb MJM‘}’\ Ldad JAlaa
I ol DY ol iy e f caiu apaa Sale il adaiall o 58
D) il sisa (e (5 stne JS 2ie 1 gl callall ana pasil G35 Ley Jalaid



¢ OSaa gy Uil A Aeb Giay 601 ¥ 6 siie () Juasil) UL
B ohma 58 S LA O i Uial s pan el 058 O sl G s
(Bsmall Jsaal) e ddlidd) S il alel e auza gl ol Fland) adad (Saa

s JAlaall
M\wbaiu.bwﬂ\ -1
-2 baliaall AdLaY) dsw -

adadl 2ty 3 jread) st dendiiial) Cilibuall Jas) (pe 48 Hlall o8 it
Comndl s ) Qs gill ALK ) ey el ddlia) g dalual) 43S il e
wud.ﬂmd\)db\)h.muq)uc(20)%@4&3&@\5\3\&3&9‘_5&
ww}m(z@w\NUMMEA\LA;QLAS%y)w@)
j\wﬂ\uajw\mummm@,s\u“umdm)‘\Jt_ug
il Waaai 3€ae 4 gu doan €T et ) oaad 3K 30 CilS 1306 A< LA
Gy ) A8l Airy yos A5 A g (ind ) s il 1Y) ) Sl 5 ey
o pSlgianal) seludl Ao sum gall 5 Ailaially e ) el A Slial o an
el il g gy
Call Sl ) g ae agils agililancal - Vol il all s A age 48y ylall o2 il
. 8 sial) allall i Lebaat] AlSa) llia 5 Lgila’ 4l s s
A e Y oSt Ay lall sda e il il e caadde) 1) - Lali g
el Ale 5 Al 48y Hhall o3 (o ¢ 5 00 iy 5 | JE5 4y jeaal) dsilial)
L Okl

s Jolail) ddali b Jo ) - G
I3y ¥) e A oSl Wasie (g gl i) ALkl o Jalal) Al
L e (gl Z LY ladie 5 A all SN
ALK Cal&all = KN s Y -
() 1 gl s x Aeliall ilas gl = 2K <l Y1
3 yiall 3o o) AalS x daiiall chlaa gl 4+ Al Call<dl) = ALK caglsal) -
. saa) 4l
(pxhb+&)=
(pxh)+&=¢ xh
2= (g = (pxd)- g2k
&S = h
¢-T
e Al Cadl<all eid 5oyl e Lale U seanll (S Jabadl) dads off e
A5y Hhall o2a acludy (Bas) gl sas 5113 yaiall AaKHl) - o) o)) Bas 5l au )u)




Call<al) Adasd e 2aSE As Hha coal ) il oY) 2l B jae e (0 sl
i 30 5 8l 48 jra 8 2ol Sl Adli) | sl o)l (ela (iia g A0S
A sial ) aaa e alaie Y cllal da 33U
—: eSead) &l a8 (bl o el - 2

< jadll e ol 38 g diud 5o 5 sndl diud jo e A8y Hhall s adial
Ll 2,0 4inan o3 el Ja ¢ Al adad) e 5 cpSlgionall 200,
G e Lyl 3 5 5 e Aidliall (5 5AY) Cilisns sall Alid) sl Lalai ) 5
al ¢S anll gt o ¢ la jlaud o8y A AS il clad Lyl 5 Y ol 525l
Gl ana 48 jra g b ) Al ¢ Aball Auiliall (o AY) alull ¢ iy
o Uiala Gty CallSll Apdaal TAIS () s () a5 abuall 038 (e (3 gl
Cpra

Adlise jlal aad oty G Lge o caliag Al alull 45 Hhall o2 xliai
Ll ) e 55l ) (31 s el Lgil LS gy dllaia G 5 & o5 (S
Gl (8 Al Gyl Jlaasd ) ey s ¢
) Pricing Policies M‘ Sl
s le sd YA peaal) Albid) de geaa e Y1 G et

EQABJJJJA\JAQLAJJJAQMJ:J}QWM\ g_al_..u\_wul\;i
U ye PUa b cladaiall Ladi 3 (Qlasi¥ s ¢ g LudY) sl caaiill) 7 gl
coaddiall el gl adi el el Gl (e saa) 5 i 4l
e Bl ) el Al - 1
Skimming Policy ¢ & yal) mead) Al -

Ahiae s Lals Un ys ety 138 5 4San jrw el dalidl & 5l
z Uiala (3a8a s CallSill daail CalS calla b ga g5 Alle B ga a5 all el
-t Ll L el (e Ao sana i g 48 plall o2 alasiial (o) ¢ die B i DA
Kae g e pul 8 CallSill ddars -
ol ealial s b ) 3 jml) (gt 414 -

2 Luiins Ll 0 5 e s L Auld) 038 0 W) Ll 3l 038 393 5 (e 0 L
 Gsal) J5aal (peiliall (e 2al it
Penetration Policy oaddial) el Z\-Hle“ —

J31 (5 s s 0 yras (il Aabidl) 7 5k (i adiiall yedl A
(3ot s AiSae 48 g duan oSl ClusST A bl 5 Adliall ald) Sl (5 gise (1
G Gsmall lalind iy o sy (L AS 30 (e allay 138 5 Clagall 3 S aaa
g yaise JSE adud) o3
s Aalid) aladiiaad L) 3a (ha g

Gl (N O pel Gl (e Gsdl Jsaad Gl il e

&) Al D a8 5 Lsae Aulall odgd G b e j5 e e (Bl



Ol allall cld alid) e Al sda bt 2y Calladl g ¢ Sl e
bl e llall ) 585 Laie Lgaladiad oy A1 adipall el dlps (p€e e
) NEPLIP
+ Aadll) el cladaw - 2
¢ Sanll adal el g o yidiall Calal s aladiul o Clulull oda adiad
luland) 038 (e ole 5 @llia 5 ¢ 4 3aml e Al Llle Lgaladiind Jiy g ¢ il

s A oSl land) dba -

USCM\u&‘;\&y&\@;mu\ww‘;;mm\mm,sj
Jaa g Jl_uqmuu.a‘im 5L299.950 s pailia dued (pe Y Hlin 4,990 J sk
dmdsm)umumeu@u\utdm\dﬂmmm@wm\&n
SJFU\UAY;‘JJLA\‘\A\.@\cm)g&eu)u‘ul.@_u\g\ugq\gﬂ\fw las
04,990 Wil Lle 500 4 Leaay sgd jilia
-2 Balieall jland) b -

JJAAGJM\\AAHOLGM\&MQ)&J)}}L&M\D&M
A 5 ¢ il @ oS Jraall il sole praall 138 (55K AL gl Ayia y il il
and A 5ol 3 el man adlia 7 it dag Ladie 4y jmaall 4)8all o g8 568
Csuaall calatiall sda Ao Ty okt AUl ellia
s claiiall baghd (bl o el - 3

o] Ailide el puca g daliiall ol e € (S5 adtied dubull 028
b gia pa o dgllall 335l Jle ja qom o 585 (S (gf Al 3358l = il
o A ) Yy dpa g el Jle ¢ Al 33 gall Gate yrw s Adaw giall 53 sall
O (Ao Jranll Ciae b datd) €5 5 190 5 5l 290 Hlauls 48 a5l Jas
4 Gy Al maall i) ) Ll GlIN 5 82 gl pmaadl (g Lo Jay ) Joms o580
DY) G G glsiia LN ()5S0 0 g Al o3 LY 5 ¢ dalial) 2 5ol
Cdalld) (sl Aaliaal) ol gall
P ALY ) Gl - 4

Oz siiall Ll 1 e dadaiall aass o (bl o o 685 dulaud) o2
Lali 7 stiall o2 e 3 o) dilia) dopead) ol aie MUl 5 ale Al g
o588 3 Ol bl NS 5 el e Jlie joa s jead) 30l ) ) dedaiall ) s 3l
O anin s jldl e o 25 gl Adla) die Gl ey 5 ma o 508 jnd) s = hay
el ks Al clipadll o cililzal) oda 334 5 ae 3oy el
: Jpaadl) dsbns - 5

Cladiall B gt Ganal i land) s34 aladio) ) Gl sall Lol
laaai o 4 dndiia g Alvinag Jlanls lea sl 83 ke (e day as 3 g L)
Coonlall Slea 7 by a8 S Jie, Tan dddle iy ool o3 e Sl - yha
L& e yrs daal g salad) Cile Sl ki laasd (a8 Jdine jr



p A g A el Ay - 6

Lepad laadll sl alidl jland mpdas ) dadaiall o sad dulpnd) 038 i
a2 Bale 5 ¢ AN e JE ey Lo a5 Lilal g Sy L ol
IS Gl s rasaiall Callal) @l dasead) cilaiiall men Ao ubnd) ol cilalaiall
Cilatiiall s2a c\)_.ﬂuil_gl\ S \\CL‘.\\@\MCA;LJJ.JJQM\
Ol (e (s AT ilaia (g 5y Jaeall O davi i gl) (a8 5 Amidia bl
lé.li"\_}).é_\j‘ )y’ u‘ Aan Laag.\ Alaliall (any PPy’ doalal) J\.u.n‘)ﬂ-) Jaall
sale 55yl dsia ) il 5 DA Dlaadl (e € 2ae lagin sl 138 )
el ) Caall o ge Aol (& 0585 S Baana dyia ) i B (S L
b bl aadl ) - 7

s U3 g Ailide jleuly Cleaall g alidl = 5l e Jubull o2a daiadi
Dlie W) Cpms 32 o La sale 5 o Dlandl Lgd 2l gy ) 40 jaad) ghaliall Cadis)
DY) s 3N Ll 21y ol0) 1) dla) ¢ o Deall 2300, <l lae V)
b e dana o) @l slise e deliadl e da cdeliadl s <
S8V aslilla (g yidall e ) daal s sl (5 idall aly 3 ) ) aly a5 ALl
LA A e dla
; D gl sl - 8

Gl pd g dlle Gl jlea o sShay ) o) AY1 J8 e duliad) 238 aladtia) &4
o L) alialeny il jlaudy) ey e Ui diimae J gia g colalis 45 jacia
i gl ol Aaadll e 4 jlie lan Adle e o ani Gus | slpuall gl () saladll
il e Jseanll 3 a5
‘ s Bl dade Gubd o el - 9

Aail Hlaw) (e a8iia (g giue il 0da Can gan Cilalaial) PRENA
48183 Jal L) () Jaasil) () Len (s (53 Jlaal) 128 8 AL ghall Lt
e call<ill of jlie) e G el Jsday Cpndliall ma it Y Camy 4 Sae
e osbaanis mididl jlan) Al ceadioe T Y) e Sl (s sl g
Al 5 Apanl CallSall (mpdds ) amy e (535 531 5eY) 5 5 A pus Hian
Aabaiall e damas ) gam jsa¥) e (e 28Uy ¢ A sina 2L (3oba
pladinl axy s 4 505 ) suay (peadliall g Ltlubann (Blaiy Lasd Leilluns daal
o) il JLdy) e Sleiall Cua 48kl o3 Ul e (e g ¢ ducaidiall )
L lad (alaasy dagm cileasll 5 sl
Prestige Pricing Jim‘ JL’-U"\ a-*-"’lé“’ - 10

DAL dlee leda) hagn gritall 2l ja jaa gy oy Aulpual) 038 i ga
Y oAbl aluy las dlle 53 s cild daadl) w\ o2 b oSlgiusall g L8)
mﬁwcubtu\uaux\@wam 53 callall 4 e Lle 3adass
Nele Gl 3aly 5 ) (5250 s lad g L) Le# k) Galias) I (o5
_@\ U Jjjazj\ ¢ Q\)AJ;AS\ Lﬂbujs d\.loj




p gl Gpall) dlps - 11

e Aeadadl) ol dalill Guiid ST cpalina oy sl dlyd) o8 i
B Al (8 V) Al 028 lad) (S V5 A8 Sum (e ) pae 39 a0
O e I8V e ol JalS lSia) T ()5S, ) (55wl (e 5 ¢ ISESY)
A0S 5 Jlae lia G oy Ll g daiiall daliiall 4 )\Sinl 358 Slia ()55
Jlie dalill e daline alla 455 50 Lt JSI STl (e sana () (3 gud) aniil
Db o 3 ¢ Al Gl gall 5 el gall slaall 5 el <Y Ao dlal) iy e
Laayl yalda i allia 5 L) Clu sall ol LS e el guilal gall <l
IS5 oL 5N 3 gy Sl g (Slrinall (B yidiall daluall ag sale ) AplSal dac A
Dl el lads ) (60 5 A8 DA o g i) 58a aae () ¢ aall Bale
LSl (5 ol maill e dale ABlS 5 420 Jalail) e 3 080 ade 5 (5 )
o il sall Balifale 5 al jall cllaall ¢ 4 sall Lo shadll ¢ 1l s S Al
gk s a8 0 e st Lo bl S5 () alull e V) el £ 5k
- ool allall iy adiall o) el

) Discount Pricing and Allowances : Cila gasal) § Cila guadl)

0553 Lilal g dlaal) e e o pardidglee e bl A
Al sanall g Sla sl s3g] &) W) any llia g ¢ dlae Giline JSE e
Quantity Discount : 2\1.\-453\ 3*43 -1

B (55 Lo Bale 55 5 e 401 3 Al (5 jtdiall Al Juany auad
1S 1 s aSll aad yiay ‘B\M\@ﬁ\eé;s:g)@@fsuemﬂ
by yidall 334 5 dal e G sidall
Trading Discount QJM\ eﬂéﬂ\ -2

b Al )5 Ao Ll Ao L) e (e J 3 62 gl aladl) (e 5 e
= At )l Lt adl gasaad ALl J8 (e puadd) 138 sriag g 4 jladll SOl
CJrerd) ae dpadil) Alalaall o dudliall (2 jad ) 32S) ) deliay Cay
Cash Discount : 44333\ 3*453\ -3

Aol dlae o) jals al8 1) Lasd (g yidall riay el (21835 e 3 jlae
o) s sl aiad ol (o laill aadll aay elly 3l g saaaal) e 30 33l JDIA
sila 1072 Jbie adde daaiua) dlaall Sl adall e s jidall i Y
a st Vg (Y1 Al 5 il IO 2 13) 942 arad A 5 jidiall aly 5) 30
el DAl sl O s adaal) JalS miy
Seasonal Discount W}d\ 3.453\ -4

dalull oyl 4l Aagii (o yidiall miay plaall rd) (a0 83 lae
Al atall gal 3 5 il el 3 U il gl e 8 claadll
) ) divie o) o) dead e allall L o S
- daldl Gla gasa - 5



s ol Al ) m Lgbal 05 8 il ) any e e aas

Mﬁ@sdﬂ\)#ﬁ@uh
s A g il s gaal) - 6

e.ca \ﬁesdjub)sY\‘ﬁ*SmewMJm\)“uaﬂm
el daeS S die Ly lad) 2 e Bale 5 - Glagal)
sl 8 @l uadtl Adasiy)

dliall o 58 Lavie adlill Jad 83 (o L b douis 7 oy 531 Jl
oY) (anedly
3 o3 Ul peaia gy alad ) JSI) ol U se s

el 8 sl Llada) 1 (11) pd) J8&

Sl i e Jadl s € o has (pudliall (mdd Ja
el s )

Opmadliall Aalia
A OB OB
a—aala < O oSdall (e Ja OSae Al pdlid)
T ’ & il
¢ el Pladly oaneds - fllane Ao i o)
%2 - % A %044%62.1 %0 (s S
B ENPINEES Gila gl (gary (ya ge Sy (ada
Cilaal) Javiins
A 50 3 gl 3 5l Claaal) Sl any (3a8ail dlia (5 gl
dgal sal



@Jﬂ\ :@Lud\ Jsaal)

Distribution

o Lealiil GlSa (e cleadd) s addl Ja Lo aty Al Alasd) adly a3 5301 iy
il Lol Leall Lt a5l <l 38 Lal | laWlantin] ol LeSgiual (L%
Silatiall (5325 e A g gl s Lot Lasd Aaliall culidall Gl 5 soamiall 3y o)
ot gl Do L8 el peliall pSlgtual ) paiall (e L gia
C sl sl gl g piiall cp La s sadll
b Gl (o a Ssal) il g8 g0
il sl 5 Ll 45 (3 gmil  Lansi ) 1350 35l ol 538 (5255
3 OSlal) () el e Cleaad) g alod) Jay) 2 LS (e Al
$¥5a ¢ A 3aill s dleall JLad (s siasa e (38 58 o el sl b Cplaxional
13gd g ¢ opSlgivall o) patiall e 3eleS HiS) Adada) (e de gama (50 eda dl)
peald LA (e Leas i 5 (S G gasll slan g5 @ 55l il 98 A paa] ()L
s Sl Caills gl 5 dmaiall Slaatiily
) The Creation of Utility w‘ ti\“ﬂ“‘ -
driiall (n ) o3l AEDIE Calanci) Wy sad a5l il 538 gl e Ly
el latiall a5 68l il g8 58 65 Ladie dyile Hl) dmdiall Eaatindd | pSletaall
el 8o Lanie 4Kl dniiall Chani | Lge iyl () sSlgiaall 2 ling Laaie
Lelanin) 21 el o 4 ) Lal ¢ 0pSlginall 3 e s dalia (lSaly cileadll
A o g elan gl ) cpatiall e ladtiall oda Adia 4 SLe JlEs S e
Functions of Distribution channels @Jﬂ‘ ‘;'Uﬁ il g (<
(il ¢ (AN 3y gl e\..la.a‘sa;ul_laj]\wmnh sl &l 68 a5
o) caila gl o e
; Al Adanl) g - 1
O 38 i 8Ll (o8 pee 5535 CuSletnall Gratiall sae ol 53l 1
L )92 a5 a5l ol 58 ()4 1ag] g Taad ST Gl dlalall doleall
. OSae 2ae J8 ) Aol cllaall s3a 2e il d
) O Adall il C ol - 2
¢ Bl Jass 8 5 oo )5l D 58 Leangidy ) 5 puda dipha 5 cllin
ey Ly ¢ claiall g1 551 A paS oy dand ) O saiall Jopay Gon
¢ (rSan 28 JAT ) clatiall Jilay (e sl panli ) o5 idal



O Dlaalliil) da o JIS5 o Lin a5l ) 538 Lgpa i Al Ayl gl
ot g oidall e JS Alala
p Aglall) claad) Jasali - 3
A g idalls Cpadiall G gl Slalee a5 5l G 8 s
cM\M@&J\Q\g\ﬁj%ﬂjw\dhwhe&
L Y 5 bl oyl sy ¢ adall Jag i
s Gyl Lles - 4
¢ Goidiall g i) e JST S slall Caaall a6l ol 538 g
Jsban Laly ¢ agilala g LY saras Gilatie e ¢ giam (g il
- O5Slgiual) daling lae Canl () il
rg sl BB JLAA e B jisal) Jal gl
e Aalodl J1 Lgaladia wiy il AHR ) ay il < 58 yoal yaind 2y
Jual sall ca La Y1 Il 5 ¢ eeliall g yidiall i Sleall ellginall ) il
@A\ema\,ﬁ\mwgiﬁi@wﬂamﬁ\mJt,gs\‘:;s;;sgm
$ eDanll a22e €] ) J gl
Uald s La Lgia 448 ool sLaN Lia) die Ly 3AY) caay &) e ) Gl
) C«LLM}!‘}MJ&}M\)M\}&MD
g 5= Do VI Gaen 2RV o (85l Aalall G jLie Yl (e Lad
Lng;‘)_aﬂ\Q\J\_cjcbl_ﬁlu\eé;jcﬂ\_‘&\ﬁl\)_}sﬂbc‘\_A;AJLBM\
Leana g dalul Fad et Zadudly Aalal) ¢l e YU glaty Ly . (uSlgianall
dally Ll oalisy) adad o8 aussill (5205 Aidl) Lgtimuada y il Ll 5 Lgd 559
ca_wﬂw\o.l)\y}‘ﬁ)@j&jw\e&wﬁé&jﬂb&&\ﬁ‘Jhﬁcm
Sl bie Vi laty Lagd g ¢ o) sill elllasa (o 48 )1 4f a8 5 ¢ A laY) A s
L_\).GJAS\ ;Ua.u)j\ L@A.J_‘-n er‘ Caleadldl LAJ\ uA.a.A.uﬁ cl.k.u)n_l &a\;ﬂj BJ-IAY\
dhall ana ) Adliz) Cpadiall g eUa gl Gl (o B8 5lll An ja 5 agad
s\l Jale 5 Jadaall
;%M\SUM\M
Sty clala Al sale Ty 5l et Cum G o dle IS5 Gy sl
AAIS o) yaY 350 ) oda A8 aatia) Ay 3 A el o ¢ aall 11 2ie Ca g
OSaa gl (al goia) claaall g ald) e 4 5 jaall 5 A 33U Dbl
Conally ol el Uy sl 58 g s O ¢ Jpeall il )5 sl
e Al jie lae Sl g lalall aaaty W ol o o Cas 4 30U &l g8l e
poa sy o @l aay g agd S LAY a3 Al Gleadd) s alid) Jlay) (e oS
A (§ sl (a3 gl A8 e () i Ll a5 a5l ) 58 Calaa
J31 ) sl Gl el Gl g Al JSI Lgalaiiid ol ) o gidl) Jumd
g slladl) el a5 dplee e Aailad) pe (S L



ade el A8 dlaall (S5 a4l alaaly & godiall 1T 2y
g Jualaill i Al el gl s Ll 5 45 el s dleall 3 )lad 8 ¢lUaw 4l
A3l s dlaadl (e S
;%M\SU&\MQ\#
—: slac gl dae Laas Yl

W\@)ﬂ\wiweugitdm*wgmﬁ;Ua.u)l\aqsa,paj
Exclusive Distribution : ( sl ) L) aa el - |

el als ol Adead) s e (3Ll 8 i) Jaay oLl Ja s
285 Jadh 4l aully 25 3al) ol Aleal) jals ) iiall U (e o) SV das ey aal
o2a aladiul oty ale ) 8y ¢ atalid dudlia 5 Al dali ay ade Llad 43l
LB 3l gl (3 AV iiall A glae 2ic 45y k)
Selective Distribution @ LgJ\-,ﬁiY\ @ij -

o) yals alall 20 il jlad o Alaall Hlad (e 3 sane daad piiall sl
é).u.\.d\é.mb\)}ﬂew‘ AWy R\M\ﬁsdbjﬁudd‘jéuu@))ﬂ\ QL\I:J.AQ
5 _ile £ L&Y 5 Alaadl Hlad e o lixiul Ll aiiall o iy 385 ¢ dualadl aludl
. Calaiaall 43 3adll el (e 22e aa
Intensive Distribution ; <&iSall @ij -C

A ) g ddead) Jlads oS e Sae 2o ST e il slaie)
S35 (5l ) Jliall Al as LY alaall g 5l ALbal 13a aladind iy
Qimew\\&e\m\d&gqu‘Q:‘SSM\E\ASQ)L@JFJML;\;
°J‘°"‘“"‘Mu‘):‘*ﬂ\}UfﬂM\QEJbLL\JAGJMJﬁJSUAP@j@M\
S AR () sama ) () sama Sl Jlia g ¢ Lgle 1k Al
: plan gl LI : LG

a2 5h a sy s giiall agae dalatiiw (pdll ela gl aae aaat ity o) aay
wu\g;;mg\;yjaJgss\qm}\ghuu;f@t‘@}&%
o s A sall e () saady (adll agd ¢ agly 3l (e & a5l Dllee 2] )
T pall o oo s gramn IS el ol Jial Alee (3 Gl i gLy ()
}i‘;;um\J\@)}ﬂ\quu}ﬂ\ﬁujlﬁzs;\wog&uw_&sdsg
el a3 Alaall 5l Laay Lol Load 5 a3 4 ddee 2l
OLGJM‘@H&QQA&}ASJOAA}AMA}J@J%{%MMQM\
LA e e ) e sl pgt ke

Alee 55 A Jualse @llia i ¢ V) 4l =y day (31 Jlgdl
¢ elUasigll Ladl

Qi%«;m@jjzu_hmwwgﬁwgmwu@:m\)gzs\m
-1 or Al Ly Lagen oAl g 4000 Jal gall e gana ) 3ok




Ny At a)sill g dna Jalaill 5 sall (3 suall (8 Jas 511 48 2 - ]
Lema Jalail) ) el dalid) g (5 gual) a8 402l 48\ 5 A
" ESCA )
Lot dali g o Danll (o apaall € 85 S dpaa] 4l dad g g Jars o ()
" Tl S 13

3 ¢ dala adi ol (8 g ads Loy 353 00 el a5 ¢ 45 3a0 jali o lial 3 all
Al ol ) gl e L B OISl 0585 o e

(laall ald) s gdavu sl HLid) Juaiid 3 junall alull atial 4l Wl
Ol (B lati g aady g Clual sall s JuaiV) Jila s e Ly 8 0 550 (521
) lall 5 ol (3 ka5 o Al
;Ao s AN ) - 3

& ¢ e il ) Al ol g i) adall duban il aadig Ja
@)JJ\MQ“C;’\_\A\?M\ \J}Jc;Mei c«\.l::_u)ﬂc_\_\.d\cjﬁd_é‘ram
030 psis (s (a9 A il Al agle (Sllay La 13 53 il gl
o U ol aiiall (e Leallay dleal) s Alaal) (e Lgallay 45 a5 45 3aill (e Lgallay
Zoom A aill s A0 5aill 5 o Alaall s €3 500 Aleadly wbll g 5 L il
o O Llal aai a8 5 € o 5l Japs ol Al ae A 5 il llgiall
s Al (o ading HAV) agian 5 eUans ol U8 (e g il o () saaing (il
Aae el gl g oxiiall J (e 3 slacll
s s 3eall Jase o) Lgadly LAY cilaadld) - 5

Lo dualadl cilaaall oo Lelind y lexn (S Y Cilaiall (o 30 Gllia
el il aay o la SV lena o) 5l Alea] Lalai daliaa cileaall () 5S53)
o guadl) mia g luadl e ol 33l ¢ sanll o Jall ol ¢ o) il ey Juaiil
o5 Of iiall Jumdy 3 Jages sll iiall i) e ju€ IS5 i clesall e JS
ot e OiSlginall Leaniliy Lgan Jalay (o Juady 5l cilanal) sda alef das
el e
A )ay) il olly ALY e 38l - 6

Slleny ol e Ul Lapas gl e Jlaty o le W1 e itall Juady
e asiis LaY s ) Jlee VI AES e 36 )1 g 4 gl 5 oy dasill g oy Jasl
Ulad A8 5 ol apanal g 4 gt sl 5 Sl QL e 45 a8 ) Al
Sl Al Jaae 5 abal 3l 2l Ao j0l8 (585 (a4l (5 58 (e 3S e S50
- 35 OSlgiually Aalal)

IS8y Al daal e il a5l O g (b Taa Aala il lia
ot ) Jlae Y (s san (e 2T A 1) 2050 il glaa (e B jalise
- Cnniiall elad agilal 3l cld gl e agd ydia 5 sUa sl L

Types of Middlemen : &'«LLMJS\ &U—\\



s idiall 5l Aleil) Algtinall g aiiall (o ) sleny G elUans sl vl (S
Lagie JS Ad8lie pipus 9 e A8 5 elas g5 jlad ellas g —ilad (e o8 (I eluall
Jdaa e
Wholesaling @ ;\-‘Aé-“ Jan: \JJ\
CrAY Glaaall g allll a daleial) cillaliall 488 e 3 jle dlaal) jlas
Oala Sy o dleal jlats e A latl) agilaladiul ol Leaw sale) aualy i 5 il
O sty (ala Y Lex sale) aaiy cilaadll 5 adudl o) i o i 1) Gl sall
il L sale Y Ly
Lemans 0 e sy s el e bl (5 5y Alaad) las 8 Qle Y e
Opeliall o sl i 4 5ad et Y
CAlead) e cailds g Cay el amy Jlaaill 138 2l (530 sl
sacbisay Alaall Hladl o gl anll Jla ) o sy Cus -2 g il 5wl - ]
ok g ¢ A4S JBL anall (5 pia e Dlaal) (N J a5l il
zitall (G aie Agleld ST e Dead) s dlaadl lad G Jlcail llia < )
e aall
a8 sall (8 Al dlee 8 il Adeadl jaliaelun - il -2
odgls ¢ au L jad (A Lol s S llpaS 4t (5 sy ) Apuliall
Aa )3 pladal s (p A LSS (agaadile sacl a8 () 35y Aland)
caaall 3y clulhl) aaa ae Jalail) Loaf 5 geiall ool ddadladl)
ST g 4 8 Gl ) debiaally dlaal) Jal ay g 35 A0lSa) —; Jadl) - 3
L (e
8_S CilaS gl pd A Cpatiall Al g Cilens apai - 1 Josalll - 4
il 4 el il Lean 9 8 pdlae Lgiad ada g
ALatiall 4 slaiall Lo gleall 4 8K 0 atiall 339 3o Gl agladl - 5
Jad agay e Sradllg e Hla ¥y watg e cpdlial ol atially
Gl ZLY) Cllee Gauad o Jaall Gaatiall Ldlay) 5 (aSlgtsll
LS aaay g 3 A AU agilie 5 agilalal (Sea g lod) il
. Omadlil) e ila glaal)
¢ adic t\.\j\ dlé‘)‘—‘:")ﬁé‘:“{)ﬂ\ J\;ﬁﬁd&;w::\i}b;\t_ﬁ&j_6
Aulaall 5 4 ladll il 2yl g a8 sall HLodl) b agiaclue L
Al Gl il Ga g debiadl aye (58 o agu i
il s Ll jua g5 debiad) calla (s 4 11 8 il juali ; Cleadd) - 7
= liall 5 idally Glaty Lad AaDlall 3y il jalias e RIS




T sl el ) ganall

Promotion

dom sl Jlae ) il e il (e Ly s g Ll TS 5 iy
a@ng)ﬂ\duu&mkw@ﬂcﬂﬁ}@‘@j\ g
e e 5 Cilaia e (s yas adi e DA (e Gdieaal) Claliial g Jlee Y1 5

t Lgie Jalse de gana Jady jualall G 6l o g il ) dalall G jels S8
GYLat) 8% g ¢ Galaiaall AL 3 dae a5 cllghuall g aiiall (h A8Lual) 2ay
- aeliadl et g Sl el daliall Jalaall s g ¢ (§ gudl
] oA psgda

ej.@_iA]\QAcUY\a:M uﬂ/ﬁﬁ\)c@}ﬂ\eﬂaagﬁggliﬁ\ ¢l )l Gl
e ol e 1 Al T g sl olinas VLY a sgia ) sl el
el e GBS Lgd

sl daludl = 5 55 ¢ LDl iS5 s el ) - daludl canl ) Ji 431 &
G2 e sl i Al (e M s 5l ) 5 e a8 (5 sal) LS Ll 7 5 55 Lglea
ol gall yad ol s i ) G sl poal sall (e de sana ) g s sal
s Lal ol il e oy el 13a 5ol 08 "y ganl) GlMT o1 Y1



Gl ga YLt o) yal" ey g8 O 90AT 50y . @8 (5 yaa
Gladiall rug ¢ (@)l Gl ) Gl ¢ el (a pady Caagiuall

a0y Jail 5 g L) 5 JLa) A jlas 4l s il Coa g 388 Stanton Wl
) A8 e DA e oAV sl 8 Ll A lee 4y a5 SV g5 )
s (oseealo dalall) seliall g il glaall 5 LSSV (Jlandl Clisis 5
\_AJJQ_A;}:XS)_SJ\U:\_\\_A@AMTJ\ ¢ QYA | oy sgan 4S8 A
Leiladia ol AS Al 8 2aY) Bawey AT (Gabai s uuilia o)y Jad ) dyé)ﬂ

PRI PPL C_aj)ﬂ\LAsQYMY\&AéJLum)d\ AF Y PR it

‘\SM\M\)?@A\WQ’JM\ j\ LSM\}@LJ‘U“L‘MJM\
daliiag o LAY ama i g alllainl g 4 je) Ley 4dy 23 5 (5 jidiall Claliial agd
dala bagle (i le Gl g idiall U8 (e Legd s ¢ Lgilana 3ol ) (84S )il
el (Ao (bl G L A (58a8 Lagdan (5 yidiall 5wl (S8 g5 ¢ 4]
-l
The Process of Communication Juai¥) 2':'-‘-‘9

daglra Lelea 948 yadll JAJRSJLJA\@:JJL@Y\ML\; o) Davis s 2
1Y) S Lgnim oy (B ) alindl (0 5S5 (o8 5 (nl] 48 58

alaiy) dles oladly walic 1(14) ad) Jd

Jhas D Py s <la Hse ENMY
Ll » L) o > 4 gL N g 4
< (“-’AUM )
v v
O 9l Be 5 pia gl Ay 93 L) Ledlaay) 3l 5l 3L : Al

JJAJU osall A

sl Ul an 5 ¢ Al )l pgn ) /4 e laall Sl dl) Jiiasall
AU ) IS Gy o eyl (e (531 Cargilsal

O OSas iV dleal dagii aiiins Jpalall agll 8y REENNYY
Baza sl ¢ (pae g sl Gailiadl oLiY| 35U (S
O s sime el O S i) 5 ¢ ) &) aall agdl
o) S ol g BA) o a8 gall i f A8 el

O ) sally 5l LIl Ll Al )l gy slae) a0 Aol jaa s
LAl 3 gl i) Jlary



Glalsll ellil iae ellac) DA e jsall dao diisall aiyy 1 sa)ll o
wbﬁébﬁuﬂc&w\owﬂﬁyug\aﬁuﬂj
S sl 1agd Sy s ¢ Juai¥l dalee JBA Gaaay i sl
‘;ﬂl\@.‘l\du@j\ej\du);ujmd;f@umu\
Al Jiie J8 e gl ¢ Algioall & gitall (i je 485 kg
AL L agh S A 3

oL wa (52T AaT WY1 Gl s gl gl Ll s sl Al
e Pe Yl ¢ cilagall ana Gl Lt 2Kl S0y 5 ALl
e ¢ Slagaall ugaie po 58 gl gial) A jad ¢ alaiay)
130 L 8 yma 5 10Y) ki i Axa yal) e glaall LA
CA eyl calaal) LAty csiia

Aagdy 0 g Al 5 (381 pall mal) (" ALY jaaa dadaiall ad g
) ey " Daaall AL I sl G0 el (it Caagiaall ) sganl)
Jmanll ¥l anss o Aadaiall e (3 Gagiusall (LI S35 ol )5 laal
O 3LV agalaia) 3 5L (5 5 5 paall (pa 40l LaS ¢ agSI 50l 5 agalsil o
Alead) oda e 3y | Jxd SA3) a3 s ¢ A 510 1S5 Al ) () saae
AIDA Process

o ellginall N el Jlayy saal s daag 5 553 lal dabaiall aadius ¥
o Ol 3z Al ) Juay) g1 3101 IS ey <l gol Bae a2iin Lai) 5 ¢ sl
e mal) G yory Lo Ly L S5 (0l o) 028 ¢ Badae dyin )5 i 85 dana
.Promotion Mix 33 )ﬂ\
‘ Itromotion Mix g%.‘j)m @}d‘

E\AM‘jBJM\ Gl gy whwmhﬁjﬂ\ CTU-A” 8 =
O <l 9l EO (3 gatill LIS KA | Baaaall Aay o il Addatal) Calaaf gadal
¢ Clagal) Ty i g ¢ il adl ¢ GRSV ;B s s 5l g el il S
O YL a5 e seall Pintel 2 288 (5 AN il sa¥) 8 ) 5alia) agiS)
)-5I Caay ¢ dgle ) Ulanoff 4dle “—“L*A\J A el M—‘-’J u-“‘;*ﬂ‘ Q:'-.‘MJ
Ledead Kotler el . doleall g daladl culiMall McCulloch a5 dalall cHlEMA])
s dalall BNl ¢ Cilagiall Jap s ¢ madd) ad) ¢ e Y ol el
bl 3y gl

e eyl on sl e (e 058 o il g el Ol (550 LT
¢Aoleall 5 dalad)l ClEMall 5 ¢ Cilagual) Japdisi ¢ Ay jladll (o jleall ¢ aadlll sl
e JS (ailiad 5 <l 5a¥) o3gd Sy (i yafiasd Gl g
; Advertising ;CJ”“'\J‘ Y gl

g aily: Caye a8y ¢ oo s il el (B A )l ualiall aal S0y
o2 A (e 4l ) Syl ¢lal Tl aday aliie J8 (e 20505 4y jalea Jluad



aiiy 585 KAl o daddl) ol & gtially Cpaiiall ¢ L) 5 LAl Chagy Al gl
Line dga Lgea®i Clada ol dina abis ¢ Aina HISE) g 53 ) (yal yiad) A 4iaid

s daaaie oY) e cadlhl il cildal) ol Al iy jladll & Jaadls

azy gedale cadlhl il ddall culs Ui g "aanat o "aga " Al " g
S Al 5 3y jall Boasall acailiad 4l g el 8 L ) US

V) ¢ laladiny) g jaall e el Bl 3e Y1 S s oY) pailad

Ay Gliall ddasa e Sy 4l

A yalea JlatVl il gal A0 e Ble W) ey ¢ Aalall daay o 63 300
Ay 5 ¢z sinall Lo 8l (e Lo 5 i (Sl Y) Aagdad "L g sl
Aalall die (g yidiall pdl 53 agdy

zeani LaS ¢« Oy s 4l ;)5S0 Of ailall prand dpaliiil) 028 1 Ayl
2 e YUd ¢ Caudliall e s AN Jila ) A e g Jli) (5 sl
a5 8y il aaa e Tana Lelail dany allll U (a3 Sl 4y )3
cAalads

A e Lgilatia s dalaiall Jfiail da jill (eI b5 1 A a3l
0l Gpeall g delidall (8 alasil

ol are e ) yganll Gaplhail da o (DleYld: Aiads e sl
Cad st ji aaln) ;:Uacp )}@A.;M

¢ 4ali (e Johall (aall (e dalidl b gm0 (e DU (S LS

l:

O sl 80 5 Al g YU ¢ (5 AT Aoals (e dag o Clasaad Ladls () 6 0
oAy Gl et (e Al Adiay g ¢ 24l J8L L) jaa de ) ge o )

CMOL}MY\BJGJJ%JJ‘&;\ °
G e n_JO:\ -~.~ S\Jd:i S n ‘):‘553 o
SMeiinall C88) ga Jrj2d o

i) pa s dabiiall 400 49585 o
GM' s gala ye Glda Jiad o

YLty Calaal Guiad A oaoall Lol e ) Calaal ) laill (S g

.z siaally el Cpdiall /0Slgtal S35 5 o LEY) g LAY & g
Alu )l oladl 4 &y paidga g il sl fellgiall A J lan (Sl YU
R EENPR

s ey g1 53l



s Lad ClBleY) e (e odl O eSS Glaswdld Slia
s e gall (e gidal) oBle)
Product Advertising CJM‘ cled - |

ol Ml g sl ad) | saae sl dadld e fan Jalady 53l
e YL S8 Laaie (galadl Ghal sall (a3 |
Institutional Advertising (sass3all OMSY) - &

cﬁﬁ‘wcaﬁce)@@jﬂeﬁ.@amﬁ\c@w\tjﬂ\u&}%}
JJA.AM‘L.S\W‘S&MSJJ\‘;‘Pé‘}AGW6M‘:\S‘)&‘&CM
Lo Llle s gall (Ble Y8, Ay o pa J8 (e 2kl 5 abis e (Dol
528 oL Jpasl) J sl axe (e e YIS ¢ Aalaiall dalall cilEDlal) diulh 5y Jasi 5,
3okl

Gagll (e Talaie) cls 233 ) e Y g sl a1 Say s LaS
e Y1 Al
" s LAY) Informative Advertising gﬂjﬁ'g\ e ¢

s Q‘SAJUMJH-A%&)‘ GMQ}“.—&)ﬁus’-ﬁeém A
HAs3oe (OleYhadn (Y ¢ 3 sl apaa e J Al Jaay 4l ¢ Al ) o5 S8
Tn ja 8 22Ty (5 LAY/ DY) (el ol 1l L G gl i g 5
sl b B 53 (e el
Persuasive Advertising . g‘dy‘ 039:3‘ 2

cu&cum‘w‘McC}Mdﬂ\}#djhagﬂ\ﬁj
U je Ay saill Ala je 8 aadiisy (oM g3l (o g 53 43) Al )5 S8
T siall Bl B ) g3 (e gz suail)
Reminder Advertising 45):\5333‘ e 23

S YE ¥ S| N S W | R T S D SRR e T PR 1 NI
M\jiﬁ)ﬂ\cdﬁ\cu&\cw\ccw\y\ Glr—‘daﬂha.“dm;
s je e paV e yall Jde il 1 andig ¢ dalall alal 3l Leilayl
el Bla s ) sn e lasil) Als jo (A1 guaill
s Sle ) 8\34\
D iy O ) Ao ) ) 5o it

O 8l 5 A e )Y et L";-ﬂ\) Broadcast Media 4—cddll U—’UJ{Y\
e Y ¢ sl g Canall (e T g print Media A= gadaal) ol oY)
ALl 3l ¢ edlad) L 8]

Sales Promotion <ulaial) Jasdll :\JJi

Gy JS o ol ellginall o) 33 Aleld Jaas Al - dleall s (DoY) 5 aadldll



(M)Sj)ty.byj.kmdj a0l (e B2 gna b il o giiall Aad Coual
Ao A8laly (pSlgiunall ) ) s 4 3al s Alaial bl IS5 Aea 50
) A e Ll cilanaal) Japdid il Cag el 134 dasyy | 2 siall s

c OSlgial) g Uad s Manll Jla "y saba sall ¢ pUanill 0 il Uad &G

s Glaasal) Jasditl Sl
;@QMJ@#ML@&MQUA?\C;A:\sw‘auédsc:\;;i‘GJﬁj

et Al bl Gl s g Slgiaal) gt dga ga ) ga) - |
¢l gz siie Ay pad gl adna jade ae e (S0 Jaladll Slgill
et (il (sl g 1Sy Gy A5 all 5 £ 5ty 0l 90 02 (i g
P sVl 038 (ay . (sl Jlay 48y aan sl 3aaa]

e OSlgiall jaailaaat s Sl G 4 g Coupons  adlwdl) o
:\Ju,sﬂ\j‘z_cﬂu_%d\e;zqg}j‘eujhﬁ;?@maeﬁ:
Llle 5 ¢ taaa alliad o 3aaa Adlidg alaa] @l 5l o) J4l1 33 glas
e amadd O La) Aliasiall <l )58 gl) 5 ¢ ban gl dagd i) (a5 L
Bsd Altas sa ¢z sitall Argada aaiy | T2 (3 Al Alay of Ban gl Ao
31alS 2wl alasiiwl 8 s N L) ) il A ) S ¢ Al
Ay A

PREGINVEPIFRAE) | FEKEN LT R L ) ® 5 | Demonstration <Slatl)
j\c‘}M‘d)»edufj(Q‘M\Mﬁ@Mﬂﬁwﬁ\a& uM\
dae 488 Ll ol & siall o) jd o e g aladin) A8 ey
‘ . g sl

BLALSal Al sl o2 S i) andidi s Cpaadlad) Cpadiial) 81 g
&yy‘@)ﬂ\emFﬂcMeﬁj\y))Sﬂéﬂ\uﬁM\

4 al) &la U ¢ point of Purchase displays g1 jud) 4lads R e
LAald pmse 1A ) Al Cileal Sl (g e 5 dle|

Omdatl s Qliud Baaldlinigll oda 2335 U3 Free Samples <biml)l o
CM?&M\AJAJA&ZMBU@A\E&°JL’J‘CJM\MJM
Slisll s Ao s ye g8 Mla o Jgeanll sl e Al s )50 (B
S gy g i L) ST e

d:‘jfj\ ‘ﬂlé—u“d\ 639-‘ EAENY °.M§$: + Money Refunds giw\ U‘:‘ﬁ‘m‘ °
uwﬁjcw&ﬁdu}gw\e‘}ﬂg}‘cw\dﬁ&
. Azasdiall CalSl el cilatiall Alu 6l 38 () gaiiall aadtuny

EJMWHJi@memJ\wa:Premium SJM\ °
e i st gl Gaudliall (L ) Aad a0AT0E 8 g ¢ ez glia ) Hdl



(A.Q ;‘JLASQ‘ j:l‘j; é‘; d}é&jj J‘Jé;\}“ u.ué\."ﬂ..g . Contests Q&,\w‘ )
CaginY sl 138 addi ¢ Aoy agd) lga s daliladll agi) )8

L Clilall L aliall (KLY 6 ) sl

: sUaugll gad dga e il gal - @
o) o) ¢S o) 45 3l o ) se il bl Bae (G eaiiall andiay
215 O alaal day )l Giail () griaall ann Cua ¢ Aol Leny g )iy agilatia
. slalis sl g sall lagaall Japdiss il aladiil
A sl callal Aleald) 5 40 5adl) s plEY
e AST Adlia) cilaes Callal ddlia) el ol el gl g LY
AL aad jilag @llh g izl callal)
slae ) 5 lga je DA (e Aadlall s i e 4 jadll Allaiad 5 61 2y o
L ordl (e il pad
Gz siiall iy e aguids ga g slangll dad (e culla) oded (S
Jilu 59 lilise 3 Ol SOhe § il gumd (e (O sriiadll 40an Lo DA
(ol ) - Canail) 138 Ganda a8 i) il 52V e g Baclise o
Cilaiiall ¢ lagpall 48 asa (A 5 Al ) A el e sadl)
éM\@}Jﬂ\jcQ\J@\QM\CJMc@M\

; p ol Jay s dgase gl -
2 S A peaa Jh (e all Jla ) g S () <l 0¥l oda Caags
3l gz il ¢t (e Sleiidl ju@\jzf,ﬁ\g@y&q\)um\
2\_.1_;.\:3 "BJ\._.}‘} j\ e@.\-ﬁ\}) 3.31_.3) hqaﬁ_md\ k_nn_my‘ O’AJ . Z\_A.JAM u_.A odm_m\}“
Cde bl sl e Y ganll
O ST a8 Clagaall T i Calaal Jiad scilagal) Japdids Cilaa]
AN Calaa Yl
k_lLLLIAM &"_1\_1_93“4& SJQ‘}S °
gsiiall el 5l sl A jad A glaal cllgionall adl g2 3 3eigdpsal o
Sl (18 (00 38 80 - gty a1 5 i) Sueip el

Personal Selling (il all ; Bl



O ST gl a5 aeda o L sty Jual 4y el aad) iy o (S
S oSIiual) JLal dlee a5 ad) dlany Gl Ja e Cplaiaall o iial
. 4?.4;.&! :'\JL.ASY\ d»\;unula.wd \c\‘).&.j a@.ﬁ:\j?‘\) (M i U ww” J

e dpeliall claiiall 8 4deld ST dpmy 5 53 31a) aad) ) Jiag
LaS | dpediinee 43 sana g oaixl g or siiall drala i AS3IgiLY) sl
il adl oy 8 A ald o) 53l dlaad 5 jalaal) Jal gl dddeld i) 4
el O ) g 1l )3l )8 SRS o5 (e s Al 5 (5 ikl
. u\a.\au_a)u.t‘)m u)\r-\ﬁbu‘))sub\ G.a;uj\
O Aol Al dm ABdle el addl) anlli s Apadlld) dgalgall o
¢ DAY Gl cllaliial Bl gy of aalain G 8 J<8 ¢ AT rads
) Alae Alady A 33U COanll ¢ ja
Gl Giad o Taalas Jelill Glapall s ie Joany s Saall
AL sk 3aad ABDa)) 028 s (g i 13) ¢ (il
= s ) e laindl Lo jle (o il aadil) ol Jragy i)

Leie Cilday Caualy () Can (Cilagsal) saie ) ad) Ja )y clia (e Wl
/ Aalld) e AT Cila slaall 4SO 5 Aad i) 5 58 5 A5 g jall g A LidY) 5 jadl)
.Mu\cjudsw@\}ﬂduaﬁm‘}\}\@&u
Public Relations And Publicity ‘\-‘1-943\3 dalad) clBMal) 1-*-")

lalaiad) @ m.u)l\ g_ab\.z‘!\ Al Aalad) ) 09 @4\} J o
;u.l‘u_u.u‘)]\ L@JM Aalall U\JMOJ\J\ JP‘SU}JM@LA&B 3 a‘)mu\

"L@Jﬂuﬁmjcwuwnuﬂuwu}w\u&u&\b)w
a}muﬁj\JW\&muﬁj\J}M\yu‘dM\@ Aalad) CulEMR
Talin o gl (Snans, adauli agifiy agiln ) CluiS) 5 aell jlaa g ulil)
&JW\@&LJ)gué\uﬂ.@‘r\nd‘ﬁu\CJ\_AJJL_!\_;&M\U.ALEM
gl agd A dalall GBSl 2l ¢ (b Hhall dg@\@\agu”W\
Glalasy) ad_g_i‘\_al.u.d\ ('al_A.\A\_! cJL’_u\_j‘\_\LAB.\\jM\J\ CLLu_u:\_j Jj_g_aaj\
Alacall 5 a5l (pe At g ALE Gand te Gl golioa ;) € de Jaall g cile i g
L Okl

Gl g o giiall o llall hypdsil dpads e 455k gd ¢ leall Ll
¢ O 8l 5 sl 5 CaaallS i) Bl g saa) (8 Leie Cla sl by iy
5IY) oda ity il 1igy a8 A Agall (il (0 a1 de ghae Cad
TV RER I L PAPSE

Leabany Lae Udle ) el il e Cpumaicadl cpaaliall JLall Jiag

e Bl Sy ST Adlaas



s L oS (e T4 pa daay o i)l () Glagleddl Juasi o
A Juadl

L taaall Al IR (e laal il Leilating g dabaiall i 400Sa) o

Trade Fairs / Exhibition 3\:‘)@‘ o el Ll
¢ o5 g el anm A el (m laall wge (& QESI o) T il
el (e e e ol Claaall Jay G il ol (e 5 3 Ly ) L e ) 288
el e At Ay g 3 31 A el (i laall (s (58 Sl 5 ¢ (aad il
¢ il o el Lgag Al )W) g (ailaaddl <l joall @llh g g g 5l
DYl Lelia s (5 AT a5 533 ) S pe S jidall clinall
) Jsmasll 3o saae Bl ) a2l (i jlaall (L : (Ole DAl
2 b ke ) Tl -y sl (sl - g8 ¢ Al ) Jlary Coagiuall ) sganll
D8 e i) 2 () aliiasy 5 ¢ LglS (sl paiig T 40 € i
Ll 13 g cpac b galale L3S a3e Yy o3e Y () LaS ¢ ) sgaall
o e
25 Ly ) mdlie Lny Ualils (i pmall joing 1 (eadll) aoll dilly
;68 SO0 ey
5,3 8 Cplaiaall G e S dae Al el saial sy asl -
8l A3l )
A8e Aal8) dua jh e ol il a3 dawind s 3 e )l iy ail -
eand (el e
comuaiiall g3l e S dae dllas 84K Jal8 48] -
el a5y g (5 badl (m yad) Qe lagd) il illy
¢ agilala GLESIL 5 )30 5 )BY S Juzabl & 65 (e Clagal) apiiss
el Aol ¢ 36 1LeSy layall Jap i <l gl (e 10l (6l alasin) (1 Say LS
L ol
Jiai g daladl ClEDal) ddua (el o) - dileall g daladl cliblall dpilly W
(e abliny dlall Gl dlelaall aa ) sn 4B8Y el Jiay 43 S (e dgled
UJA.\;A\ Q#;A\Lg;jcubjud\w&c&#\ ‘ um\_a.d\ ¢ J\}jj\
LY e s A Aadaiall | ganaly G Sy a3

pa bl s (o LS s i el i e (S G e (e Ll
gl e sy il e 5 silie golaBl o a5 alate Ll &y el
o ¢ Aalall g Aalall Co g yaae (S 8 ala) ¢ Calaall Adlise ¢ ol plaY) 520t
Gl e (Sleaall g aliall ) clatiall JUA e (a yad ¢ Badaa dnia ) b 08
+ el A0V cland) Jaa DU Cay el 13 e, " HIKEYT 5 il slaall



dda sl ) A el o laall plias s abai e Ll Ay jlail) o jlaall ) 21
ngmauuhwumwﬂulﬂjjfww@ub}@)
uj\é.iu&‘u\‘)m“)‘jﬂc&)ﬁ&}‘wu‘j\‘rc“)‘)‘j\éw‘j\
HJSJHU-AJ*‘"}“‘JAQ;“:J‘})MJ demw\uw\ﬁmj
Lmuq\ﬂ},uéﬂW\ubL\ﬂj\u)umﬁw‘m.L.um
Z\SJM\U&DPJA&\QJ\MY\J.JJA.\&L\.}AU.A&ML.\LM‘;JCL\A:\?LJA
laaY) e 4ieg D (s2a s (s yrall g s aaad 8 acluila jsay
e s L e 2 el 3 8al) ) o gl

Al Syt 18le s 5 il (gl a s G A ) (el 12
Cdlial e s3I e lall g ¢ A jlall S, 3L D aa o yall
g g5l G sa alaiall LU 13¢] gabha) o 3l 5 | agilalaial
_5‘ BJ‘}_L::A}\B\:\.\ Q\g}w\.\AO_AO}_:.aJLzJ\ ‘\_AJS.JLAJLU_AMJQG
Cilca g yrall o |l A e sf ¢ Lt cilainall sagas culaladial
s s el Ol de s peililSal 5 agilae ) oo ISIL )1 st Leilans
daliadl @l il o8¢ il ye alaBY) ja gl Ll ¢ Y ol agilala
e bbbl e Aliall il o A abaBy) clelbdll e (ya yaall
Al e sl Ll | La e g dalynd) 5 48l Claaal) plad (s
Al 4 gn et il g dualadl 5 daladl (sl o gl 3ol 3S AEEN Y gaad
el (3.5 53 m jlaall 84S jLiall Jsall dpulpnd) HUEY) Sl 5 ¢ 8 )
"B.JMS“L_QL;ALSXQ

Cilllad 8 iy : Calaall Calide ¢ Cal YY) sanetie 4 jlaill (i jlaall of 13
e S Cilga ol Tal a0 ST 6 g = (ia yrall dadiia (galiaiy) Laliall 13
(sl 5 ¢ dilall ) Sall Jlaed 388 IS 5 ¢ gmdajlall - Aol o]
L s Ao liaall s 4 el A el caladlas¥) ¢ Aysall s 4y jall 5 4
Bolaill 3515 58 dpa oSall GRS 5 ¢ Adlall gl alaia¥l (553 ¢l s )53l
Al
i yaall Aal8) (SLaT ()l o sl Lal ¢ HLaillS L alaial agd (pas dualall sl
el g ¢ b Sl ) 5 ol g el ildall g el ldaill s La = )
aing 5 Qi sl 0da (e JSI g i jlaall Gl (8 oyl Y La g ¢ (3aladl)
ol s @l Cleld g il gl o2a (o e Lo i S 5 Lgahaiing Al
celswan o salilly Sl gl 38y IS0 LelKa aley ) (o jlaall




Aad g g (i prall ol O3le) ae (381 5 ¢ Badaa Al ) By b (i jlall QS 5
52 ol g 31 5 ) 2y ¢ Ly 53 48 i U i 315 5
el s Al 1aa Hedl s aal
il slaall 5 <l Hlasy) g caladiiall 4 Hladll (ia jlaall A 40 (2 211 6
Gl g paall ¢ 555 Lee ) il BB A )il i jladll o liag: L<aY)
S G et (Al Alall (i jlaall @lligh ¢ g 53 S A Lgia s = sansall
c@wcw\ﬁujﬂ\tydm&mw\ﬂMJc ¢‘_¢JA
¢ Ll lad) sl Lgilatiia ia pal ciladaiall Lgasds il Aalad) (i jlaall ollia
g LLad Lo 5l duida gl Lgtatia (ym el 2l Lass 1 Al im jlnall
e el ji ‘;_cl_ua
; Promotion Objectives Q—,.\Jﬂ‘ KTy
Cl 531 018 5 ¢ gyl g el L S ol 5aY Bras Lagh L i
ey "llgiunall o)y )58 o Sl s g L) 5 LAl o8 A ) Al (g0
LAl e dlen (33ay 5ed Ak gl o3¢ s il olal DA
Ore lia saal 4 el U (e llgall Jgn A gy il Cogins
dealy g ¢ Lilaladinl g Aalidl 3 4855 jlautY) g A jladll Leiadle g Leiala g dalaiall
) ok L Lol llgtndl (s Aisme s Al a5 sl ¢ 2]
Kotler 3. @L‘]\ Lgie = dLima ‘u-’)j“-‘ ey Y CEPENON| s ) L.,S\
Juai¥) dlee alaie Caa Y ¢ Aclidll g ol il o g dales 4N Gl ()]
o)l e L (5 s ) Caagiaall ) panl) Jpag (oS 458 jaa 5o
» AV Gl YL Aale 3 ) say g s il il apaas Sy g
ol g &l oY) Angigalae)
eSSl iiall sl dadaiall (e Cilagleall Do)
Aebaiall Jladl a5y -y

CobSl eV e Jsandl

el Ay ) SisdaS sl e

CGlawa) Glides e,
‘ ‘ ;T A il alid

slal e Talaie ] cilagal) i aans iy ¢ A0 Gy gl Y Laidl 38 ¢
oy Aadaiall 00 oY) s (il el ll 3uslis O W) . 82380 B 5 58
oaial) s afaag Al Y1 lade 4y daly g ¢ dleld 5 5o laSy (g3l (e CalaaBl



OBU (bl DA (e 48i8aT (S @J)—m C‘-‘u o8 ) Kotler &y g

aS g ¢ Al )l 15 S gl 16K 5ol 13) Lagh Caaginall ) sl e dumy g il AL )
Los ¢ agelakail g an )2l 8 Lag e g jSa5 Al Lalaill oo lag €. L saaliis s
Al rma pling Loy 5" Aeliiall 5l g siiell ol Alall 5 Al gl 5o
Ja gz siall | il ol aae Jie ) sgend) Alaind e A8 shu Gunlia peny ¢

. mwﬁ‘@\}’m&je@—h&\

: ) gial) a3 3 5 figall Jalsal

Al s s dal el e el o s A el A
) s} Ganadi (b ¢ 3 palal) g el g 5 e Hhill (s Aaliall J) e
285 5 Sl il ) gl 1 il 3alld ¢ gy hadl agaad 8Tl 1) 50 Caaly
J) sa¥ s sl @l e 3 Ale Ly ¢ Sle ) aladiuly saldiuY) adais
. 3daall

CrSlgianall (3l gl (L g s Al <l gl el = 5l 575 gz giall (3 gan g 5

Al aoal L8] cladiall 4a il @l cilakialld | e liall (51 gl
¢Aaladl MR ¢ ad il all ¢ Clrgaall Japisi ¢ MY s SV ClaaY)
Ly sb sl it ale IS8 Lgie dpeLiall cilaiiall slat¥) el ciladiiall L

e Lo s o Pl )5 Loty Lales i Cym omi gl

ot Al i) s € S sl i : ol i) ) i -

ety IS ) el A ) (3 il) a3 Gaanai adadl dpahy) yiuls
llal eUai sl Allain dga 5o Lol Cun (Hladll ds sall g il 5 2l Jls
axiiall dn i ol (Sllginall 4n gall oy g 5l g (Do Y1) 4y sl dda Y

e Talaie ) Lgideld 8 g il ol ool Calias s o yiidiall 4 jala dds ya;

5 Ada ye ALl T s dleall g (Dl canld @ g yidiall dlaeiul dls
Claginl Sl ¢ gl lapis §f sl all aladiu) e JiS) & lay)
ST A ae L Ll ¢ mtal) sl s (Do YU st ) IS0 llgindl
038 3 ey ¢ ) Ty i g (Do YLy 81 Ay et gl
o) il 1,8 M) dglee (pe (W) dal el L dgleall g o Dle DU g gall )
AE Jal ) b led ST ilagual) Japi g ad ) a5l 0 oS0

el ) dlanl

aaliaal Jal pall Lagia gy s 53l ol gl Aleld (s + - gitall sl ) g2 Al ya

Lexdhys dleall s (e Y Aleld 50 aaill dls jo 82 o siiall Bla B )50 (e
G J81 5 i g9 o805 0l W) IS aladiad (S gail) Als o 3 Lal | dmy ) 5

.1



Q@A\mﬂgjﬁgcg\&fm,g,_,su\gsmﬁsimmc\)\
Db lasiVi Ads ja 8 Lal e Blnd) 13 Ciis a3 il g Ble Y
Cadle Al g odleY) Jde alade Y Jay g ST € 5 Cilaaal) Janis o
MM\&JCM\MMIJ)SA‘H@J})JM@)AMJJL\J Cj.u.d\w.k6
MQIMMAJ‘"MBJ‘QMJ‘WCW"M;Q_\ALJA
G Adliall Al o dall apaad 8 355 AN Jal g2l MeCarthy <o g @8
. 4808 gz Il 30 55 et 8 ddlial) Jaas

(B gl & gy ;&u\ﬂ\ Jsaall
AR gl cila glaall dalati g
Marketing Research
&

Marketing Information

ten A Gosall 5 1 e dald A alinal) <l g 5 pae Ladly 2
Al al) el )y ALas) 8 aaae L il e glaall ) Jgaan sl Lol g il
Opradliall 5 LN e Ol shaall gen () Ga sl 5000 s Lo LLE 5
Al A ) )1 s o iy il G gndl g e sl

J.&'.L.»A\ B (e s S Jae ool Ly Le (3 gadl) (5 pae aa) SA
" Ola glxall 3l (e \Jauuj&u\u&mds_md.m_um]\ A3 s
d.m&\ D)8 pia B aade Ll YRS Ll il glaall ) By pudill 5 e Hlai,
A gasd 505 Ala ol il s jlieby Js

o a3 pdlie b ) s o ClLal) aea Aplee il AR L o5 A
e il IS JuaiWl (5 naall p sy of OLSaYL i (LS5 ¢ gl ana
Dshilh aza g ¢ il JS0 agillaadle g agilae )5 agilala (o o il Gl
Clatiall 33xiy (3 yaad) e oS daiip Al 3 siall JA Juas (53 gl
(e Slaglaall aaal dale dalall &y eda il alaiall g3 Sl A udliall
Cre OSan 28 el gl (i ) ciladal s ) Ll AlSal 5 (Slginnal
st ol 8 (5 gl Jaall Jaza sl ) any g Ladl 5 e s a@_ablal gLusy)
)5 el 53 5al) culd cilarall 5 ) jlgal e Lo ja ST sanad laoey
e Sl A A Jalse 8 e ilaall 80N LS| agdin ae i
L5 il <ol ) a0 BLas) 3 agiac el (G puaall Cila slaall pan daal ol )|
San g lodl (ol (33 e Jand ladd 5 s (o Sy L Juadl il dplia
C OSlgall Gl 5 Cilalal



Cro ol Aaaacal) o A8A e slaall e gt gl < La Bale
Joai Le Llle dagadl il glaall g ¢ glhaall e g dnaliall e il slaall 35S
¢ ila slaall e Jumdl g 955 A0S ) Anlay (3 sual (5 a0 (8 Sl ¢ 5 jal
O s Y llall 8 (81 e sleally G uaall 25 5105 508 A Lgpal ilalaiall
" s JS Lgalasial

( Management Information System ) MIS %}wﬂ\ Claglaal) ala

Claeall g )5 81) e 5 5lae Laals 4 sl il slaall dadail oy
alaie JCi cilalall a ) sis anii s Jalad s Capiaatl laa Jas 3l 5 el ja¥
Ledl e pain HAT iy jai ellia g ¢ (A gul) ) 8 aileal e glaall g 3l
Gl slrall e (3805 G paall a5 51 aana Cgulall o adin Jadadia ol
. Magelaial Jlae A8e 4l Lo

Vol Qe gd ¢ (3 gl (5 e poe g g Ay gl e sleall ol fag
sl (Ao Jaal b (g ¢ Glaslaall e agilals apad g an il 01 all 2s
< HLAT LY el § chlelaiall Adaall cBlawl)l IR (e 4 sllaal) il slal)
e Lails il gladl) Jalas ae b g 13 | 5y sil) & gan cililee ¢ ¢ Ay gl
& .5 Ay gl ila slaall dalail (8 T 5l 5 ¢ il )l adlial saild S Lglaa
agiae Lual Cruliall ¢ gl 8 daglid) g damoall LIS o jadll e il sladll
gale 3okl 5 Leilaual 5 48 gl Cillaal) Jaylads 8

il slaall (5 e aedy o g ) o4 sual) A uil) e glaall dadail o)

lagiy | Led a0 Say La g ¢ (38 IS 2y 55 ) e sleally dadaiall oy g 5
Oy ¢ s ) e laall 4 jral 0 paall AblEay clS i) cladaiall
JS e ostln Y ads Leie ¢l A e sheall JS Tails (saling Y 0
25 35 Aty el) i sheall w5 s g0 (5% Y 28 ULy ¢ Laally 4l o saling L
sy (Al Sl glaall IS5 0yl

O Ledle J sanll (S A glaa 6l b S oslba sl paall aa
alall Ui 5 o8 Gl slaall Lis 5l 955 () ae ¢ (58 JSG0 ) 93 g0 Lay (e S8S
Dsniar o Jsadl (B oSy il slaall o s € 58 G el 35 55 pplaind
oy (—;\ U'_Lojb.d\ oda S (—;\Jil.u\ édja.nﬂ\ (S

28 5 e slaall asen 44 jaa pgale Caay 28 HAY) (e pana ) Glia
028 (S5 anadi B ) Gl slaall (any o agd gan A0S (o S () 5ilay
Oy Grasdliall o el 48 jaa o o paall aess 28 are 8 e el
L pald ale IO Slie il gy sk

g 3 9 Ay sl Al A ye Ay gatl) ¢ Cila lrall dadai) e a5
LA pa Aol ST san s Lealiag Sl cila glaally <) Al aila



aaal 3y 5l Gl slaall e J peanll 8 ciladaiall jany Jiin 28 Glal
sl el A a8l A5 el 8 jaa s JUl) Qs lad Lo ganal o) W i 58
Opedliall 48 5l pananll Joasd o W )53 yigia Al 5 daladl GlS )il il
dashaall o J geanl) 4815 ¢l () (S al) ) caladaiall 8 ol sy 4dle
ey o bl Amn AN 8 o 05 Lgiad ol Lgtaaa 3 )) 50 5l 3030
 Lealatind s Lgde Joan 5l da slel)

3 il shaall e iluan 5 (el 8 Lalani o Ly plaill g5 % 06
. & sasall aSall e alaie Il ) 3l pailia e cany

& 5 e 481K o A8 guil) e slaall dakail CJISH pan ladaiall aodai
8S 4 proia A 53 28 LgialSi g A8l Sl slaall 2 5y daa (S5 ¢ ) g Gy
Jas

) 555 &S0 8 Sl slaall Jaa 5ill 5 G 5l 5 Jaadilll 5 ) ) llss )
S s (Ao TS ALY e glaall Jari ¥ saae SV iy 35S Ao
- Opopdall )8 G
Developing Information L€-’-‘= ‘-‘,-.JIMU QLAJS’-AM Jﬁjh:

Leale J suanll (1S 5 sl g ra Lgaling Al 4y slaall cila sladl)
- bl A e
Ada Al AS i) E™ ;Y
A8y gudtl) @l judaay o Wil
é,gy.uﬂ\ Sigan s [

dseal HAST Lelaald e slaal) Aallany cila glaall (s allas o 585 sy
(Ol 3004
g 5 SAN ARl AN A 1) Lalial) iy fanil
« 4030l AS pal e ¢ Yl

Al Ol ) il glra aladiuly () s sy 3 gaail] (5 e ale
Ll o) b agiae bl @llb g aliiie JS agilS 53 ol agilalaial Ll
Alae b Al 5yl o 88 Uil Jaaas (ad ¢ 4 1 )8 Lilandai § 4 )
(38l 5 ¢ Callall g clallall 5 cilagaally alyiadt ¢ s Ladiad s ALl 3 all
)W g 2l g ool cGU}Y\ @hﬁ@ﬂauﬂsc\lﬁ\}\ o\ahy Jagiag g Lﬁ&ﬁ.ﬂ\
Cilallad g dda il 5 ¢l 3l Jad 29 30 Glahy Ly aall Sl sl dpmaall 35410
s labiall lgaa® il cileaaldl (e (31 iy g2y )L g ¢ (il
Ol Aeas 3 il Lgeati Al g Gl 3 Lgga) 5 (Al JSLA

oAl 3 (Al 5 A8 Ciladd a3 38 A Bl Lg a3 ) sy ()
Aadaiadl Jala

lany Elad¥) G Lean o8 Al Claslaall (8 gl 5 000 a330 0y
Lol s JSLial) Cad€ 5 sV apiil dalaiadl Jala (5 A



A8 5 eyl daliiall Jals Lgle Jpemnl iy il e ghaal) 3y
o) Lgman a3 4 Ly La llin 0 W) (5 5AY) jabiaall e 45 jlie callsill
)l ailal A8S e 5 Uil Aa8l ()5S 288 (5 yaf (al i ) 54l
oy gl
Marketing Intelligence 2\:‘3,-.',9*-“3‘ <l plediad) Q.M

Al 5 il J s A v gall Cila glaall s Ay 5ol il AT W)
gy utll aladdl Juaed g dlac ) 8 o paad) aclus i) Agsy guall

s Jlima 8 51aY) Aaling 13a a0y 4 5adl) Cul LAt W) U
U la st Jias) 5 iy gl Al 3 yaanal) Cindl IR (e e slall
saling cpall G sudll) (5 502

Lee iS5 Banzte aliae JOA (e Lgman (S 43 gl @l jlaaiuY)
Cpdigall g i aatill g A adaiall A HlaV) 5 gdl) 3 900 A e Aman S
oy 28 Aalalall il g JUniil S0 | a5 gl 5 il sitiall S 55 6]yl
Gty o588 O Aaliidl) e a3 il sled) Gy ) J s sl Db
LY e aga s U (e Ay g il JLATLIS agipaal s Leuila 5
Aabaiall () gy gudll G LS S wal e ab Sia g g shaill

ila sl e G0 35 ¢ el DA o Jomn3 o Aaliiall e cang
Cran Gpralially Aslaiall e slaall ¢ A sacil) I LATLY) Dl S8 Lo il
G ¢ Ay gind) Ll (8 aendil e 4l 6 Le JBA (g Lo Jgaal) (S
st JWi Lo JUA (e L) 5 agilidle ) 5 ddaall an 5 g agilillad 5 agialal
o 3 A (e Ll 5 ] Lginaliia s dalaiall i IR (e Sl ¢ AT B (e
G Ledda s Ll ja g agiladie
s Cpaladl A (e Jand) aalaiead A8 gaudl) <l L)
ad) IR et LAY slaiV 5 | aadliall (e Lgmasdi Alen JSIA (et J5Y)
3 Sl ) ik ge a8y G A8y gl LA LYY 025 aead i
e Sy el il Jla s S Al claslall 5 ¢ Al @l il
Baclnal g 0l HLAT WY Gl gral il Jae (e o585 LaS ¢ (G gl (5 uaal
33 g (pwatd o Jaat Glaa All o a5 3aaall Gla slaall a @il oy joa 4l
- Gl (5503 (5213 A siall il sladll
Marketing Research &Jﬂm PN G

Loy s Al AG 1M L) e (5 sml) S gy A5 50 dmaall b g
Ll 22 2y 1 ila bl ISR (ra (sl sganl 5 (0330 cllginsal
A gl Jlae Y a5 i g 2 53 5 A gul) JSLEll 5 (A1) iy yai g ]
Gl Cagay a0 sty " Ay e udl) Cle) Al agdy (e s il iy Guldl
il slaall pan dilaiiall il il aranaiy ) sal) o2 Aga 61l 4y sllaall Cila sladll
giaabinn 5 ALl aadi g Lehdat o CULAI paa Slilee Gl 53 )lal




eﬁ—d\ St I—G—‘\c_-,—‘céﬁj—“‘-‘n PN Crisp Richard aye LS
Olae (8 A 5Ly dalaiall Gilaall Al 5o () J a5l Baariall 5 oo gua sl
G gl

3 sl 087 Leaa) CalaaYl (e de sana Gt ) Gy el G gy Caagd
358l juaEi g Led B8 (sau g (3 gl (A BL) Adlial) 48 yaa g (pama 7 glial a8 gial)
Gl Lia ) (630 48 jra g a5 5l &l 538 20a% g dadaiall ) (slaliall 8 dal)
Oy JSAl G (e il 32y Le JS Al )25 da g jhadll claiidll (e
L Al Ay gl a8l A8 ey &) aaallg

&JM\MUYM\MLA\m@M\uFU\UdeW

‘\_\La_uejﬁ.\j‘U\JJ‘\J;)A‘_A“\AL}J\uﬁij\JA\J&}M\bbAeJ)\JG@
MAL.AJW‘}L—?Y\AA

2 gl Gigan Sl
Lo dom s ) Crgadl gpen gl 13 Jaiy 3 claiiall digay - ]
Glallal Glaral) g aldl dae D (g20 28 jra (Al dlaiall
cujﬂ\ ‘eA.AJ\ ¢ I : dﬁ.nod_a_‘u: @‘)—’U—‘UW\

Ja...d\ ¢ 33 gall ¢ Jlanin¥) A ggu
w@&suﬂ\&\uﬂ\o&w}u\)ﬁj u.\Sle_wm.“c_\Ja.\ 2
Jaadls gl s uiall Sua e Sl anal) il
Glale Ao oyl SlAS 5 i A jradl a3 5ill 5 digall 5
OSlgiial) ) ga g daliall) aladil (§ yla g dndl a9 ) Al

s Ay erall g (alud) Jagadill 8 g, La L s

Lee s 50 (155 (o1l jall lsal) gy (el il i gag - 3
zl_m ama s agdlaad 5 Jalad D aagd Al g sl Jls
35l 5 Gl ae pgiliSlise (8 a8 0ld ) 5 ag il Adled
donll halial) aaat g daaldl) ol se W) Cilaa

il e oyt ) o3 e iy o £ ) el agny - 4
£ IS 5 A0S b g ¢ lanadl g aliall a5 6l g all 28Lia
oA ae Jalall ApilSa) 5 ddliaal) glaliall 8 )

.J._:sc\)_;ﬂ\cd\jdu_k;u)_xﬂ\u_j\abﬂ\amua_&m:ON—GY‘QH_S
Aol et s 23385 G (3 gl Sy (in GiSlgual
Lyl g ¢ (pSlgtiunall die 28] al) 3 )L e Jaatl 4330 Y
Jib ) JlasV Lgaladin Sy Al Jiba 6l PAT e Caanl)
Loyl Lgaladin) o Saall Jilagll sl oo danll g 4Dle V)
. Sl

The Marketing Research Process g:‘ﬁj*ﬂm LIE | LAPAREN

- ggja.al.%wJQ\#@J\&ﬁyﬂ\uﬂ\Q\c\}\gﬁ



Ll Caaa g AdSED Cada g ASEL]) paad - ]
sl 5 Sl il syl - 2
UL pead Gin ) ddad ) 6hai - 3
i) s - 4
Clpa sl g i) - 5
Co - 6
s dand) Caan g AdSdal) waas - ]
o) a) T S el A el 5 (3 S8 AUCEA) aaai dlee
R AL e il i jle Aallas 5l i jle a0 Cua Ay gual) & gadl)
el ladle dac) 138 sl Cliae (add olld e JBeS 5 Ja (9 ASE)
G 51 ol 3 satis = Blall e JVg ) 2ra 5 (8155 oadl (e (AL 28 A aas
YRR Mjw\u;@uu@uumesuﬂmgmbmh
Einy ol aly psll s Aaild A0 dlin o) o sl e gl s L1 2
L Aame Ay gl a8 A8 yral dga g Al all o 3 Ll 430 3 (s gl
J\J_A\M\U.A)ua\c_mu;@ug_uj\ Caaa auaaty glaty Ladd Ll
e simga s Lindl g5 anal g Gandl Cana (o o camn g gl 30
L JL81 5 ibpda ) ) -2
3 s daca LAl e a W g Al Al Wl Tl il @l
A ol A Slaresd) 23S e L 5 e o 5 Gl el U8 g il
) o LAl ¢ gas
i) gand Ciagl) Ak ohai - 3
pae Lol Cualyl Lgaling 3l culilll g1 53 aaai Akl A jall o3 b 3
;UL e Ole 58 @l 2 gy 9 A0 AR Ja ) J g sl dilee 3
Secondary Data Z\eyl-ﬁ‘ <) YJ‘
Primary Data 23'3\9‘2“ QUI*\S\ : i#u

s g B ) - Y

Gsise Slea o siaais de siie buse Taa danl s UL 038 jas
A ginall 5 g Slall g A8aN ULl 038 3Ll La Bale 50 ) 935 ) gecn 5 L

ciala (al eV QilSa f (ala sl dda ) s Lgaaa oy A ) sl
O Ealill e i lle J pnall Sy Al ULl Jeud 5 sl (g diad
indl g g sa g 8 b siall oy il e ol o 5

D O diae lig 4 gl L) ol (sl Lo L

La Al jaladl - 2 Al ladl -
; Internal Resources : 4d)all jibaall - 1

ACia Ao K 5 Ll g dald Adaid) Jals (e bale Tag a0l jalad)
At Al Al Gl g8 L0000 joliadl aal Lal s 3yl o) el caayll



e L Gty e IS Aadaial) (5 siana e ) Ty ladill gl 8 uS IS0
Gl ol S 5 e guadd) g o g il iy jlas

Jala o stelall Liagf 5 cilappall aladl oV eaza 55 il g al) 23 58 llia
s Gl Jad 23 Ll s Aana sall (3 gall (845539 La () pmiSiay () Aaliiall
L lart g el (40 gl pdide
External Resources 2\:\%\)&‘ Jﬁw‘ -2

Glidl) A Sall jaliaall Jie dabiiall LA e Lgile J sanl) 21y
Alia 5 (Al ClelianV1 5 100 5 dpe sSall il sall 5 <l ) 3535 (5 3S all
A puall g A glail) lmandl 5 e clJElS A Sall e jaladl Ly
< iy g <yl o il g Ol g danadtiall Gl sall § Caniall g
« 4 gY) el o Ll

Plian (e (S 08 5 Badwta 5 5 S Al oY) bl e Jgeanll § )k o
QAT PESTIIA XTIV PRI RU- TN RPN AP DN IPAT A
o3l o2 akal Juatyi - ]

: e glaa 1 Ll sat s il Julas - 4

&gy allad 48 gl Gl HLAt W) A (e S aes dlae 2ay
sl Agilaal Cullad alaaind) ) Ll a8 o bl oda Jalaty Chald) a iy (39 gl
Sl shae W Lgly gai g Leliaty il A allaal dysly  5f sl sl Call
& s g0 AEl I o ) Joa il 8 2ol A il ) 2y Lad Ul 3
Gaall

Al Ganilly Jaan i) g Al ol shaddly ) Jodas Cile )yl
et 5 ASLIAL Ala Y alagiaed s Laidall LAY 231 IR (e Lgagii o iyl
Aaie V1 iy Ll g caliball a5 e il dlary oLl a5 Al g Ao guia sl
Fia Leia b yiS gmal o oo Jilatll g Saa 5l & 8l (B S saaall o S JS
Glaaia ill 5 Aiball o sl Jee § QUL Ad gan dlee Wany LS5 (SPSS)
) st dglee 5T a5 da 3D
: Sluagill g ilidl) - 5

a5y A bl ) aalill Jua gy JwlS JSa Joladll Adee ¢l jal any
L dadl & san ge Al A1)
: AL AlS - 6

L yals al8 ) el ol panzaty Jlgs 5o @8 A0S a5 i) 5 shadl)
Al il dgaldl ) 5o 5l ad g Led Jua g Al il il g i) o3 Caall)
Silea g8 o e 2Kl Coay 2l 138 e Jaall a8 g3 Y g Al all oda o) jals
AR s3a Ja e cilae g dadaiall Caand 38 Gl






	تعريف التسويق
	تغذية مرتجعة
	الأبعاد التاريخية للتسويق
	جدول رقم(1)
	أ - مرحلة الإنتاج
	ب - مرحلة البيع
	ج - مرحلة التسويق
	المفهوم الاجتماعي للتسويق The Social Marketing Concept
	اتساع مفهوم التسويق ليشمل المؤسسات غير الربحية
	جدول رقم (2)
	عناصر استراتيجية التسويق Elements of Marketing Strategy
	2 - عناصر المزيج التسويقي Marketing Mix الموجه نحو اشباع حاجات السوق المستهدف  .
	شكل رقم (2):عناصر إستراتيجية التسويق
	ب - متغيرات عناصر المزيج التسويقي The Marketing Mix Variables
	وفيما يأتي شرح موجز لعناصر المزيج التسويقي :
	3 - استراتيجية التوزيع Distribution Strategy
	4 - استراتيجية الترويج Promotion Strategy
	ج - البيئة التسويقية The Marketing Environment
	وظائف التسويق  Marketing Functions
	جدول رقم (3):وظائف التسويق عالميا
	يلحظ من الجدول السابق ما يأتي :
	اولاً : بيئة المنظمة الجزئية
	1 - المنظمة The Organization
	2 - المجهزون  Suppliers
	3 - الوسطاء  Intermediaries
	ب - منظمات التوزيع المادي Physical Distribution Firms
	ج - وكالات الخدمات التسويقية Marketing Services Agencies
	د - الوسطاء الماليون Financial Intermediaries
	4 - الزبائن  Customers
	1 - الجمهور / العامة    Public
	ثانيا : بيئة المنظمة الكلية ( الخارجية) : The Organization Environment
	تتفاعل عناصر البيئة التسويقية الجزئية والتي سبق تناولها مع عناصر البيئة الكلية والتي يطلق عليها أحيانا عوامل البيئة الخارجية إذ تشكل عوامل البيئة الخارجية الكلية الفرص والتهديد على المنظمة . وما على المنظمة إلا أن تراقب بعناية وحذر الاستجابة لتلك الق...
	1 - البيئة الديموغرافية  : Demographic  Environment
	3 - البيئة التنافسية : The Competitive Environment
	أنواع المنافسة : يواجه مديرو التسويق ثلاثة أنواع من المنافسة :
	كيفية تطوير استراتيجية تنافسية :
	أ -  هل علينا المنافسة ؟
	ب - وإذا كان الأمر كذلك في أي الأسواق يجب أن تنافس .؟
	4 - البيئة الاقتصادية :
	أ - دورة الاعمال Business cycles  أو الدورة الاقتصادية .
	المرحلة الأولى : مرحلة الرخاء "الازدهار" Prosperity stage
	ب - التضخم :   Inflation
	د) الدخل  Income
	5) التكنولوجيا :.
	6 - البيئة السياسية والقانونية.
	يقال في الأمثال : قبل أن تلعب ، تعلم قوانين اللعب .
	7 - العوامل الطبيعية
	أولاً : أساليب تجزئة سوق المستهلك Consumer Market Segmentation
	أ- التجزئة الجغرافية  Geographic Segmentation
	ب - التجزئة الديموغرافية " السكانية " Demographic Segmentation
	ج _ التجزئة النفسية     Psychographic Segmentation
	د - التجزئة السلوكية أو المنفعة Behavioral or Benefit Segmentation
	ثانيا : تجزئة أسواق الأعمال - الصناعية Segmentation Business / Industrial Markets
	جدول رقم (5)
	المعايير الخاصة بوضع تجزئة فاعلة:
	2: يجب أن تكون المنظمة قادرة أن تروج بفاعلية وكذلك خدمة القطاع السوقي ؟
	المرحلة الثانية : تطوير أوضح لكل قطاع :
	المرحلة الثالثة : التنبؤ بالسوق الكامن
	السوق الكامن × الحصة السوقية = المبيعات الكامنة
	المرحلة الرابعة : التنبؤ بالحصة السوقية
	إستراتيجيات الوصول للأسواق المستهدفة
	المحورالرابع: سلوك المستهلك
	Consumer Behavior
	أما عن المؤثرات الرئيسة التي يخضع لها سلوك المستهلك ، فإننا نحاول توضيح لماذا تصرف المستهلكون كما تصرفوا في المراحل المختلفة لعملية اتخاذ القرار ؛ إننا نتعام لهنا بمفهوم هام ألا وهو مفهوم ( ميل /نزوع المستهلك Consumer Predisposition ) . إننا نحاول فهم...
	شكل رقم (3)
	أولاً : عملية اتخاذ قرار الشراء للمستهلك
	The Consumer Decision Making Process
	أ- الشعور بالمشكلة / الحاجة / Problem Recognition
	ب - البحث  Search
	ج - التقييم  Evaluation
	د - الشراء  Purchase
	هـ - تقييم ما بعد الشراء  Post purchase Evaluation
	ثانياً : مفهوم نزوع/ ميل المستهلك   Concept of Consumer Predisposition
	ثالثاً : العوامل المؤثرة في السلوك
	الشكل (4): العوامل المؤثرة على السلوك
	الاجتماعية
	أ - عوامل البيئة الخارجية
	الطبقة الاجتماعية  Social Class
	العوامل الاجتماعية : Social Factors
	تؤثر الجماعات المرجعية على الفرد من زاويتين:
	ب: عوامل البيئة الداخلية
	العوامل الذاتية/الشخصية  Personal Factors
	العوامل النفسية  Psychological Factors
	شكل رقم (5): سلم الحاجات / ماسلو
	تحقيق الذات
	الاحترام والتقدير
	الحاجات الاجتماعية / الانتماء
	الأمن والسلامة
	الحاجات الفسيولوجية
	وتستند نظرية ماسلو إلى أربعة افتراضات :
	قرارات الشراء الصناعي Industrial Buying Decisions
	1: إعادة الشراء المباشر  Straight rebuy
	2: إعادة الشراء المعدل  Modified rebuy
	3: شراء المهمة الجديدة    New Task
	جدول رقم (6): متغيرات عمليات الشراء الصناعي
	المشتركون في اتخاذ قرار الشراء الصناعي
	Participant in the Industrial Buying Decision
	المؤثرات الرئيسية على المشترين الصناعيين  .
	شكل رقم (7):المؤثرات المختلفة على المشترين الصناعيين
	المشتري
	طرق وممارسات الشراء الصناعي الرئيسية
	ثالثاً : الخدمات والتي سيتم شرحها في فصل لاحق :
	القرارات الخاصة بالمنتوج  Product Attribute Decisions
	شكل المنتجات :
	تصميم المنتج :
	أهمية العلامة التجارية
	تكمن أهمية منح المنتجات علامات تجارية في تحقيق ما يلي :
	أنواع العلامات :
	السؤال الذي يطرح نفسه الآن أي العلامات أفضل للاستخدام ؟.

