أخلاقيات العمل  و الفساد  and corruption THE WORK ETHICS
.

·  مفهوم الفساد الإداري :
تعريفه : لغة : البطلان ، وفسد الشيء ، بطل واضمحل ، وفسد ضد صلح . هو الخروج عن القانون والنظام ، أو استغلال غيابهما من أجل تحقيق مصالح فردية أو جماعية . # ومنظمة الشفافية عرفته بأنه كل عمل يتضمن سوء استخدام المنصب العام لتحقيق مصلحة لنفسه او لجماعته .
وقوله تعالى : ﴿ ظَهَرَ الْفَسَادُ فِي الْبَرِّ وَالْبَحْرِ بِمَا كَسَبَتْ أَيْدِي النَّاسِ لِيُذِيقَهُمْ بَعْضَ الَّذِي عَمِلُوا لَعَلَّهُمْ يَرْجِعُونَ ﴾ والفسادُ هنا يعني الجدب والقحط .

وشدد القرآن على تحريم الفساد في قوله تعالى ﴿ إِنَّمَا جَزَاءُ الَّذِينَ يُحَارِبُونَ اللَّهَ وَرَسُولَهُ وَيَسْعَوْنَ فِي الْأَرْضِ فَسَادًا أَنْ يُقَتَّلُوا أَوْ يُصَلَّبُوا أَوْ تُقَطَّعَ أَيْدِيهِمْ وَأَرْجُلُهُمْ مِنْ خِلَافٍ أَوْ يُنفَوْا مِنْ الأَرْضِ ذَلِكَ لَهُمْ خِزْيٌ فِي الدُّنيَا وَلَهُمْ فِي الآخِرَةِ عَذَابٌ عَظِيمٌ ﴾

اصطلاحًا : ليس هناك تعريف محدد ولكن هناك اتجاهات مختلفة تتفق في كون الفساد هو إساءة استعمال السلطة العامة أو الوظيفة العامة للكسب الخاص . 

# الفساد الإداري ظاهرة طبيعية في المجتمعات الرأسمالية ،أما في بلدان العالم الثالث فإن الفساد في مؤسسات الدولة يصل إلى أقصى مداه نتيجة للتخلف وزيادة معدلات البطالة ، وينتشر في الجهاز الوظيفي ، ونمط العلاقات الاجتماعية ، وتفشى هذه الظاهرة تهدر الطاقات ، والثروات ، والوقت والاموال . 
· مظاهر الفساد :
تتجلى مظاهر الفساد بمجموعة من السلوكيات يمكن اجمالها : 

· الفساد السياسي : و يتعلق بالانحرافات المالية ومخالفة القواعد والاحكام التي تنظم العمل السياسي ، وهناك فارق جوهري بين المجتمعات التي تنتهج أنظمتها أساليب ديمقراطية ، وبين الدول الشمولية الدكتاتورية ، حيث السيطرة على الاقتصاد وتفشى المحسوبية .
· الفساد المالي : و يشمل الانحرافات المالية ومخالفة الاحكام المالية ، وتعليمات الاجهزة الرقابة المالية في الدولة ويمكن ملاحظة مظاهرة في الاختلاس ، والتهرب الضريبي ، وتخصيص الاراضي والمحاباة والمحسوبية في التعينات الوظيفية .
· الفساد الاداري : وهي التي تصدر عن الموظف العام اثناء تأدية وظيفته ، المبينة في منظومة التشريعات والقوانين ، مثل عدم احترام العمل ومواعيد العمل ، وافشاء اسرار الوظيفة والتراخي والتكاسل ( قراءة الصحف – استقبال الزوار ) وعدم تحمل المسؤولية ، والتهرب من واجباته الوظيفية  .
· الفساد الاخلاقي : ويتمثل في مجمل الانحرافات الاخلاقية والسلوكية المتعلقة بسلوك الموظف الشخصي وتصرفاته كالقيام بأعمال مخلة بالحياء أو ان يجمع بين الوظيفة وأعمال أخرى خارجية دون أذن من جهة العمل  والمحاباة .
وهناك مظاهر أخرى للفساد :
· الرشوة : وهي طلب أو الحصول على مال أو منفعة مقابل الاخلال بواجبات الوظيفة العامة .
· المحسوبية : وهي تنفيذ أعمال لصالح فرد أو جماعة أو حزب ينتمي لها الموظف لها دون أن يكونوا مستحقين لها .
· الواسطة : وهي التدخل لصالح فرد أو جماعة دون الالتزام بأصول العمل والكفاءة . 
· نهب المال العام : وهو الحصول على أموال الدولة والتصرف فيها من غير وجه حق تحت مسميات مختلفة .
· الابتزاز : الحصول على أموال من طرف معين في المجتمع مقابل تنفيذ مصالح مرتبطة بوظيفة الشخص الموصوف بالفساد .
·  أسباب تفشى ظاهرة الفساد :
تنقسم أسباب الفساد الى :

· أسباب تربوية : وهي عدم غرس القيم والاخلاق في النفوس منذ الصغر مما يؤدي إلى سلوكيات غير حميدة بقبول الرشوة وعدم احترام القانون  .
· أسباب اقتصادية : وهي كثير من الموظفين في الدول النامية تعاني من قلة الرواتب وعدم الوفاء بحاجاته مما يدفعه إلى قبول الهدية – رشوة – عوضًا عن قلة المرتب 
· أسباب سياسية : تواجه بعض الدول خاصة النامية تغيرات في الحكومات الامر الذي يخلق جو من عدم الاستقرار مما يهيئ الجو للفساد الاداري . 
· أسباب قانونية : وهي سوء صياغة النظم والقوانين المنظمة للعمل وتعدد التفسيرات ، وذلك نتيجة لغموض نصوص القانون ، أو تضاربها ، يعطى فرصة للموظف للتهرب من تنفيذها وتفسيرها بطريقته الخاصة التي قد تتعارض مع مصالح المواطنين .
وبشكل عام يمكن اجمال هذه الأسباب في :

1 - انتشار الفقر والجهل وسيادة القيم القائمة على النسب والقرابة .

2 - عدم الالتزام بالفصل المتوازن بين السلطات الثلاثة الذى يؤدى الى ضعف الجهاز القضائي والنيل من استقلاله ونزاهته ويشجع على الفساد .

3 - ضعف اجهزة الرقابة في الدولة وعدم استقلاليتها .

4 - زيادة فرص الفساد في المراحل الانتقالية و الفترات التي تشهد تحولات سياسية واقتصادية واجتماعية .

5 - ضعف الارادة لدى القيادات في الدولة لمكافحة الفساد .

6 - تدنى الرواتب وارتفاع نفقات المعيشة .

7 - غياب حرية الاعلام وعدم السماح لها بالوصول الى المعلومات .

8 - غياب القوانين والانظمة التي تكافح الفساد .

9 - اسباب خارجية من قبل شركات خارجية للحصول على امتيازات واحتكارات او قيامها بتصريف بضائع فاسدة . 
· الاثار المترتبة على الفساد :
1. اثر الفساد على ايرادات الحكومة :
تخسر الحكومات مبالغ كبيرة عندما تمم رشوة موظفي الدولة كي يتجاهلوا جزء من الانتاج او الدخل او الواردات عند تقويم الضرائب والجمارك على الأنشة  والواردات .... ويؤثر ذلك على الاداء الاقتصادي للدولة .
2. اثر الفساد على النمو الاقتصادي :
· الفشل في جذب الاستثمارات وهروب رؤوس الاموال المحلية لعدم وجود بيئة تنافسية مما يؤدي الى زيادة الفقر والبطالة لعدم توفير فرص عمل.

· هدر الموارد نتيجة تداخل المصالح الشخصية بالمشاريع التنموية.

· الفشل في الحصول على المساعدات الاجنبية والتنموية. 

· هروب الكفاءات الاقتصادية لغياب التقدير.
3. اثر الفساد على مستوى الفقر وتوزيع الدخل :
· يؤدي الى توسيع الفجوة بين الفقراء والاغنياء 

· تراجع مستويات المعيشة نظرا لتراجع معدلات النمو.

· زيادة كلفة الخدمات الحكومية.
4. اثر الفساد على النواحي الاجتماعية :
· خلخلة القيم الاخلاقية وزيادة الاحباط والسلبية وظهور التعصب والتطرف في الآراء وانتشار الجريمة.
· الاحتقان الجماعي وانتشار الحقد بين شرائح المجتمع.
5. اثر الفساد على النظام السياسي :
يؤثر الفساد سلبياً على اي نظام سياسي من حيث شرعيته, واستقراره وسمعته, كما يقضي على تكافؤ الفرص, والصراعات, والنفاق, وإضعاف مؤسسات الدولة ومؤسسات المجتمع المدني, وإضعاف المشاركة السياسية نتيجة عدم الثقة في المؤسسات, ويضعف علاقات النظام بالعالم الخارجي ويعطل الدعم المادي او يجعله بشروط تمس سيادة الدولة لمنحها مساعدات.

أخلاقيات العمل :
· الخلق : المعنى اللغوي : الطبع والخلق والسجية والمروءة والدين ويفسرها بن منظورانها انها تحتمل الوصف الحسن والقبيح .
·        المعنى الاصطلاحي : هي حالة للنفس داعية لها إلى افعالها من غير فكر و روية 
· . مصادر الخلق الحسن : 

الايمان بوجود الله .اتخاذ القرآن منهج الخشية من الله نظام التعليم السائد. القدوة الصالحة . الخوف من عذاب القبر ,
الثقافة السائدة في المجتمع. العائلة والتربية الدينية .إعلام الدولة ومؤسسات الرأي. القوانين واللوائح الحكومية والتشريعات.
# اخلاقيات العمل لا تنفصل عن الاخلاق العامة للفرد :  ( الامانة – العدل – طاعة النظم – الرحمة – الصدق – الشجاعة – التعاون ) 
مفهوم العمل 

· أولاً : المفهوم اللغوي : المهنة والفعل عن قصد .
· ثانياً : المفهوم الاصطلاحي : ما يقوم به الانسان من نشاط وانتاج ، سواء كان هذا النشاط جسدياً أو ذهنياً .
· والعمل بمعناه الواسع يدل على :

أ.  المهنة : تتطلب مهارة

            ب . الحرفة : تتطلب تمرين بسيط

ج .  الوظيفة : عمل مؤسسي
الاخلاقيات التي يجب توافرها في العامل :             القوة                       

                                                         الامانة
· ويمكن ان نلخص واجبات العامل في الاتي : 

· ان يعرف العامل واجباته وان يكون العقد المبرم لا لبس فيه .
· ان يؤدي عمله على افضل وجه .
· ان يؤدي ذلك بإخلاص وأمانة ، وان يتقنه .
· عدم الخيانة ( لا رشوة - لا خيانة - لا تعطيل للعمل ) .
· عدم استغلال وظيفته ليحقق نفعاً له أو قرابته .
 أخلاقيات مطلوبة في صاحب العمل 

1. أن يبين للعامل ماهية العمل المطلوب إنجازه والاجر والمدة   .   
2. الا يكلفه فوق طاقته . ان يكون رحيماً بالعمال .
3. ان يعامله بالحسنى  .
4.  الا يبخسه حقه عند التعاقد .
1. ان يعطيه حقه عقب انجازه   .     
أهمية اخلاقيات العمل 

1. علم اخلاقيات العمل من افضل العلوم واكليل وتاج للعلوم .                 2. تميز سلوك الانسان عن سلوك البهائم . 
3. تحقق سعادة الفرد والجماعة  .                                                   4.   وسيلة لنجاح الانسان وان الشرير ليس محبوبا .
5. وسيلة للنهوض بالأمة .
#  يتضح من العرض السابق لمفهوم الاخلاق ان جانبين : = جانب نفسي و جانب سلوكي 

	أهمية الأخلاق 

	بالنسبة للفرد
	بالنسبة للمجتمع

	2. تساعده على بناء شخصيته
3. معيار للحكم على تصرفاته 
4. تعمل على وقاية الفرد من الانحراف 
5. تساعده في حل المشكلات واتخاذ القرار 

	            تحفظ تماسكه وتبعده عن الصراعات والعنف


ويظهر ذلك من خلال :

· العلاقة بين الإدارة والموظفين : اذا شعر الموظف ان الإدارة سوف تقدر مجهوداته فانه يتفانى في عمله. 
· العلاقة بين العاملين : عندما تسود روح التعاون والاحترام والأمانة بين العاملين يكون ذلك في صالح العمل والعكس عندما يسود الخداع والنفاق والإساءة للزملاء .
· العلاقة مع المورودين : عندما تكون العلاقة مبنيه على الاحترام والثقة تحصل المنظمة على اسعار افضل وتضمن المؤسسة الحصول على ما تريد .
· العلاقة مع العملاء : عندما تكون الإدارة صادقه وامينه يفضل العملاء التعامل معها 
· العلاقة مع المستثمرين : عندما تفكر في شراء اسهم لشركة فانك تدرس موقفها المالي بالإضافة الى اهتمام الشركة بأخلاقيات العمل ....
· العلاقة مع المنافسين : التعاون مع المنافسين يجعل المؤسسة تحصل على اسعار افضل في حاله 
   اساسيات اخلاق العمل :
1. عدم وجود تضارب في المصالح بين العمال وان الاولوية للعمل .
2. عدم الغش والخداع والكذب على العملاء والموردين .
3. الوفاء الوعود ..
4. عدم استخدام معلومات غير متاحة للعامة لتحقيق مكاسب في البورصة .
5. احترام حقوق الملكية الفكرية .
6. عدم حصول الموظفين على هدايا سوى ما تسمح به اللوائح .
7. العدالة في التوظيف .
8. الصدق في التقارير .
9. احترام سرية المعلومات .
10. عدم سرقة اموال الشركة .                                             
تراجع اخلاقيات العمل :
1. التلوث العقدي : عدم التمسك بصحيح الدين .
2. التلوث الفكري : مفاهيم خاطئة اننا في عصر المادة .
3. التلوث القيمي : الرشوة هدية - النفاق مجاملة .
· اسباب انهيار الاخلاق في الشركات الغير هادفه للربح : 

· الضغوط التي يمارسها المديرين للبقاء في مناصبهم .
· الخوف والصمت ازاء اخطاء الكبار في المؤسسة .
· وجود مجلس اداره ضعيف تمزقها الصراعات .
· الاعتقاد ان اداء بعض المهام يستلزم احيانا اساليب غير أخلاقية .
ثانيا : وسائل ترسيخ الاخلاق 

· تنميه الرقابة الذاتية : ان الموظف يستشعر وجود الله دائماً , ويراعى المصلحة الوطنية قبل المصلحة الشخصية . 
· وضع الانظمة والقوانين الواضحة التي تمنع الاجتهاد وتفعيلها : وانشاء مكاتب لمراقبة اخلاق الموظفين 
· القدوة الحسنه : مثل المدير
· تصحيح الفهم الديني والوطني للوظيفة 
· محاسبه المسؤولين والموظفين مع ضرورة تطبيق الثواب و العقاب 
· التقييم المستمر للموظفين   
