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 مقدمة:

تعتبر الادارة الالكترونية احد مفاهيم الثورة الرقمية ونتاج تطور نوعي افرزته تقنيات الاتصال الحديثة، في 
ولو يلللا الحديثللللة فلللي ادارة العمقلللة بلللين المللللواطن ظلللو ثلللورة المعموملللات وازديلللاد الحا للللة الللل  توظيللل  التكن

 ليات التكنولو ياط الادارة العامة والوزارات عبر آوالمؤسسات و رب

 مفهوم الادارة الالكترونية: .1
 إلا ، المعاصلر الإداري  الفكلر أدبيلات إليله تشلير ما وفق الالكترونية الإدارة مصطمح حداثة من بالرغم    
 الحكومللللة لتعر لللل  قللللدم أغمبهللللا كللللان وأن ، المصللللطمح لهلللل ا قللللدمت التللللي التعللللار   مللللن العديللللد هنللللاك أن

 ، الالكترونيلة والإدارة ، الالكترونيلة الحكوملة مصلطمح بلين مفاهيمي وترابط تداخو لو ود نظرا الالكترونية
 الممارسلة، تقتضليه ملا بكلو الالكترونيلة والتقنيلات الوسائو، استخدام"  بأنها الالكترونية الإدارة عرفت حيث
 "(1)الإعمن أو ، الت ارة أو الإ راءات أو ، التنظيم أو

تميللو إللل  ت ر للد  كمللا عرفللت بأنهللا "التعامللو مللل مللوارد معموماتيللة تعتمللد عملل  الانترنللت وشللبكات الاعمللال،
الاشللياء ومللا يللرتبط بهللا اللل  الحللد اللل ي اصللبح راس المللال المعمومللاتي المعرفللي الفكللري هللو العامللو الاكثللر 

 "(2)فاعمية في تحقيق اهدافها والاكثر كفاية في استخدام مواردها

 تلتم التلي والمعلاممت الاعملال كلو تنفيل  عمل  يعتملد حلديث منهج" انها عم  الالكترونية الادارة تعرف كما
 الالكترونللي، البر للد مثللو الالكترونيللة الوسللائو كللو باسللتخدام المنظمللات أو الأفللراد مللن أكثللر أو طللرفين بللين

 هل ا ان" الالكترونية والمنشورات الفاكس او لممستندات، الالكتروني التبادل للأموال، الالكترونية التحويمت
 الادارات عميهلللا تعتملللد اخلللر   ادوات و لللود الللل  تعلللد  بلللو الحاسلللو  من لللازات عمللل  يقتصلللر للللم التعر للل 

 .الالكترونية

الالكترونية هي مصطمح اداري يقصد به م موع العمميات التنظيمية تربط بين المستفيد و مصادر  فالإدارة
المعموملات بواسلطة وسللائو الكترونيلة لتحقيللق اهلداف المنشللأة ملن تخطيطللل، انتلاج، تشللءيو، وتطلو ر، سللواء 

الاعملللللال  مفهلللللوم يشلللللمو كلللللو ة ار لللللة، فلللللالإدارة الإلكترونيلللللكانللللت المنشلللللحت دوائلللللر حكوميلللللة او شلللللركات ت
 الإلكترونية سواء كانت منظمات أعمالل او ادارة عمومية.

                                                           
(

1
"، المنظمة العربٌة للتنمٌة الادارٌة، الوطن العربيالحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها في ( محمد محمود الطعامنة، طارق شرٌف العلوش، " 

  .00، 00، ص ص 4002الأردن، 

(
2

"، دار المرٌخ للنشر والتوزٌع، الرٌاض، المملكة العربٌة السعودٌة، الادارة الالكترونية: الاستراتيجية والوظائف و المشكلات( عبود نجم، "

  .044، ص 4002
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وانطمقلللا مملللا تضلللفيه تطبيقلللات الادارة الالكترونيلللة عمللل  الا هلللزة البيروقراطيلللة الحكوميلللة، وخاصلللة منهلللا 
الخدمية تو هت تعر فات الادارة الالكترونية حاولت ربطها بالخدمة العاملة المعقمنلة، ا  يلر  الباحلث سلعيد 

ملري بللأن الادارة الالكترونيللة " تمثللو تحللولا اساسلليا فللي مفهللوم الوظيفللة العامللة، بحيللث ترسلل  قلليم الخدمللة الع
 هللدفالعاملة، ويصلبح  مهلور المسللتفيدين ملن الخدملة محللور اهتملام مؤسسلات الدوللة، كمللا يتعلد  مفهلوم 

التميلز فللي تقلديم الخدمللة الل  التواصللو مللل ال مهلور بالمعمومللات، وتعز لز دورو فللي المشلاركة، والرقابللة مللن 
 "(3)خمل تطو ر عمقات اتصال افضو بين المواطن والدولة

 وبللين بينهللا التمييللز محاولللة مللن انطمقللا ، الالكترونيللة لللادارة تعر فللا فيقللدم إبللراهيم غاللل  سللعد الللدكتور أمللا
 الإدارة ،ويعللللرف الالكترونيللللة والأعمللللال ، الالكترونيللللة الحكومللللة مثللللو ، لهللللا المرادفللللة مصللللطمحاتال بعلللل 

 الأعملال ملن كلو يشلمو إطلار هلي" مفتوحلة وتقنيلة وظيفيلة وبنيلة ، متكامملة منظوملة باعتبارهلا الالكترونية
 الالكترونية الإدارة عم  لمدلالة الالكترونية والحكومة ، للأعمال الالكترونية الإدارة عم  لمدلالة الإلكترونية

 المو هللة أو ، للأعمللال المو هللة أو. ، لممللواطنين المو هللة الحكومللة لأعمللال الالكترونيللة الإدارة أو العامللة
 ."(4)المختمفة الحكومة ودوائر لمؤسسات

 الادارة تعبيلر أن و الإلكترونيلة، الإدارة تطبيقات من  زء الالكترونية الحكومة الاشارة اليه أن  رو ما ت د
 كبيرة مظمة بمثابة الالكترونية الادارة ان و الالكترونية، الحكومة تعبير من ورحابة اتساعا أكثرا الالكترونية

 وتعلد الالكترونيلة، والحكوملة الالكترونيلة، الأعملال الالكترونيلة، الت لارة منهلا مختمفلة تطبيقات تحتها تدخو
 مسللللتو   عملللل  الاداري  الم للللال فللللي الالكترونيلللة لمتطبيقللللات متكامللللووال الشللللامو الاطللللار الالكترونيلللة الادارة
 لتطبيلق السلابقة الخطلوة هلو الالكترونيلة الادارة اسمو  تطبيق ان يعني وه ا كافة، الادار ة العممية أطراف
 الالكترونية الحكومة أسمو 

القللدرة التقنيللة فللي تحسللين  ان المفهللوم السللائد لللادارة الالكترونيللة فللي الكثيللر مللن الللدول هللو " اسللتخدام نتللاج
 "(5)مستويات اداء الا هزة الحكومية، ورفل كفاءتها، وتعز ز فعاليتها في تحقيق الاهداف المر وة منها

 :(6)من خمل التعار   السابقة تتبد  لنا أهم مممح الادارة الالكترونية في النقاط التالية

                                                           
(

3
مذكرة ممدمة ضمن  "، الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الامريكية والجزائر دور الادارة( عشور عبد الكرٌم، " 

، 4000متطلبات الحصول على شهادة الماجستٌر فً العلوم السٌاسٌة والعلالات الدولٌة، كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة، جامعة منتوري لسنطٌنة، 

 .01ص 

(
4

 .40، ص4003 "، معهد الإدارة العامة، المملكة العربٌة السعودٌة،لادارة الالكترونية و افاق تطبيقاتها العربيةا( سعد غالب ٌاسٌن، " 

(
5

، 4000، 0مؤسسة الوراق للنشر والتوزٌع، عمان، الاردن، ط  "، الادارة الالكترونية: المفاهيم، الخصائص، المتطلبات( حسٌن محمد الحسن، "

 .24ص 
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 أداة رئيسية في يد إدارة التقنية. اعتماد تقنية المعمومات و الاتصالات -
 توظي  تمك التقنية في ان از مهام ال هاز الاداري ووظائفه. -
الاسللتفادة مللن تقنيللة المعمومللات فللي ت و للد خدمللة الادارة الحديثللة وربطهللا بكللو  ديللد ورفللل فاعميللة  -

 أدائها.
اسللتخدامها  ميكنللة  ميللل الانشللطة الادار للة، مللل الحللرا عملل  تحللديثها باسللتمرار، عملل  أن يبسللط -

 ل ميل المتعاممين، بما يضمن الكفاءة والسرعة في ان از المعاممت.
 الاعتماد عم  برامج التقنية الحديثة في ترشيد الوقت وال هد واختزالهما قدر الامكان. -
 إضافة عنصر السرعة ال  شرط ال ودة في تقديم المخرج النهائي لممنظمات الادار ة. -

وبه ا تصبح الادارة الالكترونية بإ راءاتها و عناصرها ومفاهيمها العميقة طوق ن اة لتمك الم تمعات التي 
 انفرا ه، في ظو واقل ينوء بأحمال الادارات التقميدية الروتينية.انفقت من عمرها عقودا تنتظر 

 :الإلكترونية دارةخصائص الا .2
 ومتداولا الكترونيا، شكمها يصبح إ  لمبيانات، الإدار ة التدفقات مختم  تعني الالكترونية الإدارة نإ 

 التقميديلللة الإداراتن مللل غيرهلللا علللن الالكترونيلللة الإدارة زيمللل المختمفلللة،إ  الإدار لللة والمسلللتويات الأ هلللزة بلللين
 والتعقيدات البيروقراطية العراقيو عم  يقضي بشكو الخدمات تقديم في والفعالية السرعة منها عديدة سمات

 الالكترونلي والأرشي  ، الالكتروني بالبر د الورقي التعامو يستبدل حيث ورق  بدون  إدارة أنها كما الإدار ة،
الإلكترونيلة سلوف يلوفر العديلد ملن  دارةيمحظ أن تطبيق نظام الا. الآلية المتابعة ونظم الصوتية والرسائو

 : (7)المزايا تتمثو في الآتي

: حيث أنه بإحمل الحاس  الآلي محو النظام اليدوي التقميدي، حدث تطور سرعة أداء الخدمات  -
في تقديم الخدمة لم مهور حيث قمت الفترة الزمنية المزمة لأداء خدمة يعود  لك إل  سلرعة تلدفق 
المعموملات والبيانللات مللن الحاسلل  الآلللي بخصللوا الخدمللة المطموبللة، ومللن ثللم يللتم القيللام بهللا فللي 

ا. ه ا فضم عن الإن از الإلكتروني لمخدمة يخضل لرقابلة أسلهو وأدق ملن وقت محدد قصير  د
 تمك التي تفر  عم  الموظ  في أداء أعماله في نظام الإدارة التقميدية.

: يمحلظ أن أداء الأعملال الإدار لة بالطر قلة التقميديلة يسلتهمك كميلات كبيلرة  لدا تخفيض التكاليف -
تابية. ه ا فضم عم  أنه يحتاج إلل  العلر  عمل  أكثلر ملن من الأوراق والمستندات والأدوات الك

                                                                                                                                                                                     
(

6
  .24، 23( نفس المرجع السابك، ص ص 

 .05ص، 0، ط4005، الإسكندرٌة، دار الفكر الجامعً"، الإدارة الإلكترونية، "محمد الصٌرفً - 7
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حالته إل  موظ  أخر. ومن شأن  لك كمه ارتفلاع تكلالي   لاطمعموظ  و لك  عميه والتوقيل وا 
 أداء الخدمة، و لك نظرا لارتفاع أثمان وأسعار المواد المزمة لأداء الخدمة.

: لا شللللك العمللللو الإداري التقميللللدي السللللائد الآن يتسللللم بالعديللللد مللللن اختصااااار الإاااااراءات الإدار ااااة -
التعقيللدات الإدار للة و لللك لأنلله يحتللاج فللي معظللم الأحيللان إللل  موافقللة أكثللر مللن  هللة إدار للة عملل  
العملللو المطملللو ، هللل ا فضلللم علللن السلللمات التلللي تمحلللق بلللالموظ  القلللائم بلللأداء الخدملللة والللل ي قلللد 

 مكان عممه ومن ثم يتعطو أداء الخدمة من يوم إل  أخر. يحصو عم  إ ازة أو لا يتوا د في 
 الرقابلللة لو لللود محصلللمة هلللي الالكترونيلللة المنظملللات داخلللو الكامملللة فالشلللفافية: الشااافا ية تحقيااا  -

 .خدمات من يقدم ما كو عم  الدور ة المحاسبة تضمن التي الالكترونية،
 الادارة الالكترونية: عناصر وأهداف .3

  :الالكترونية الإدارة عناصر . 3-1

 :(8)كالتالي أساسية مكونات ثمثة الالكترونية الإدارة عناصر تشمو 

 .نظمه ومختم  وممحقاتهيضم المكونات المادية لمحاسو    (Hardware) : بالحاسو  عتاد  -

   .  Operating Systèmes التشءيو نظم مثو النظام برامج تشمو:  ( Software )البرمايات  -

 مثللو ، التطبيقللات بللرامج تضللم كمللا ، البرم للة تللدقيق أدوات ، الالكترونيللة ال للداول ، الشللبكة إدارة ونظللم
 مختمل  إلل  إضلافة ، المشلروعات إدارة وبلرامج ، البيانات قواعد ، الت ارة برامج ، الالكتروني البر د برامج

 (الإنترانت ، الإكسترانت ، الإنترنت)  الشبكات

وكلو ملا يشلمو رأس الملال  Digital Leaderships)  القيلادات الرقميلة: إ  تمثلو المعر اة صاناع  -
الفكري والمديرون، والمحممون لمموارد المعرفية، فلدور صلناع المعرفلة يمكلن فلي محاوللة خملق ثقافلة معرفيلة 
 ديلدة داخللو الإدارة الالكترونيللة، علن طر للق تءييللر طلرق التفكيللر، وترقيللة أسلالي  العمللو الاداري، وفللق مللا 

 ممون به من خبرات ومعارف في م ال المعموماتية.يتعا

  :الإلكترونية دارةالا أهداف. 3-2

  :(9)يمي ما في الإلكترونيةدارة الا أهداف تمخيا يمكن   

 الإلكترونيللة الإدارة وكلل لك الإلكترونيللة الحكومللة أن فيلله شللك لا ممللا: الخاادمات مسااتو   تحسااي   -
 و لللودة تتفلللق وبمواصلللفات لائلللق بشلللكو العملللمء أو ال مهلللور إلللل  الخلللدمات تقلللديم إلللل  النهايلللة فلللي تهلللدف

                                                           
(

8
   .47، مرجع سبك ذكره، ص الكرٌم عبد عشور(

(
9

  .42 ص الأولى، الطبعة ،4006 عمان، والتوزٌع، للنشر المسٌرة دار الإلكترونٌة، الإدارة سمٌر، أحمد محمد(
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 ملن يمكن عديدة محاور يراعون  الإلكترونية الحكومة برامج مخططي فإن ول لك  اتها الإلكترونية الحكومة
 .لم مهور المقدمة الخدمة مستو   تحسين خملها

 ظهللرت البشللر ة نحياهللا التللي والاتصللالات المعمومللات ثللورة بعللد :الإدار ااة التعقياادات ماا  التقمياا   -
 معمومللات فللي يرغلل  أي لمشللخا يمكللن طر قلله عللن واللل ي السللر ل، المعمومللات بطر للق يسللم  مللا بللوادر
 شلبكات خلمل ملن معدودة ثوان في عميها يحصو أن بالطبل المحظورة تمك وغير طبيعتها كانت أيا معينة

  الضخمة الآلية والحواسي  البصر ة الألياف كابمت في المتمثمة ومقوماتها الإلكترونية الحكومة

 الأحللوال لمصللمحة إدارة أقللر  إللل  يم للأ فإنلله ملليمدو، شللهادة شللخا فقللد إ ا: التكاااليف تخفاايض -
 أو ملزق، قلد السل و لأن مفقلودا يكلون  قلد بدورو وال ي المطمو ، البيان عم  ليحصو إقامته لمحللو المدنية
 نظلام ظلو فلي لكلن. البيلان هل ا لاسلتخراج العاملة الحفلظ دار إل  التو ه سو   عميه فما سب  لأي أو فقد،
 والحصللول الطملل  تقللديم إقامتلله محللو مللن ويمكنلله البيانللات، لهلل و فقللد لا فإنلله الإلكترونيللة، بالحكومللة العمللو
 اسلتخراج عند الأول ، الحالة في والتكمفة الحالة ه و في التكمفة مقارنة وبين بها، يرغ  التي الشهادة عم 

 ملن والاسلتفادة بهلا والعملو الإلكترونيلة الحكوملة شلبكات أن بالفعلو أن يتبين يدوي  بشكو المطموبة الشهادة
 .التكالي  خف  إل  تؤدي تطبيقاتها

 الحكومللة ملل يتعلاممون  اللل ين الأشلخاا: الإلكترونياة الحكومااة لعماءء القصااو   الإ اادة تحقيا   -
 هنللاك أن الخللدمات، هلل و وأوللل  الحكومللة هلل و خللدمات خللمل مللن القصللو   الإفللادة لهللم تتحقللق الإلكترونيللة

 دللك الشلفافية هلي وهل و الحكوملة، هل و خلدمات عمل  الحصول في يرغ  من كو مل لتعامو موحدا أسموبا
 إتبلللاع عميللله ي للل  فإنللله الإلكترونيلللة الحكوملللة ملللن مصلللمحة أو طمبللله قضلللاء فلللي يرغللل  الللل ي الشلللخا أن

 هلل و اختصللار أخللر لمتعامللو يمكللن لا وبالتللالي الحكومللة هلل و نظللام فللي عميهللا منصللوا محللددة إ للراءات
 .الإ راءات ه و إتباع في متساوون  ال ميل ولكن مراحمها من مرحمة ترك أو الإ راءات

 :التالية النقاط تحقيق ال  تهدف كما

 و بنشلر القلوي  الالتلزام و الموثوقيلة ملن عاليلة در ة  ات معمومات تقديم خمل من الشفافية تعز ز -
 .المعمومات ه و تداول

 .الوافية بالمعمومات ت هيز هم خمل من المستفيدين لاحتيا ات الحكومة است ابة تحسين -
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 بلالمواطنين عمقتهلا اطلار فلي الحكومة ادارات قبو من المستخدمة الموارد و الوقت و المال توفير -
 .والمستثمر ن الاعمال اصحا  و
 المقدملللللة الحكوميلللللة العاملللللة الخلللللدمات  لللللودة تحسلللللين الللللل  الالكترونيلللللة لادارةا مشلللللروعات تسلللللع  -

 .لممستفيدين
 المعموملات تكنولو يلا مهلارات و معلارف تنمية و ترو ج خمل من الم تمل في اي ابي تأثير خمق -
 .الم تمل افراد بين
 :  الإدارة الالكترونية مكونات انظمة التسيير  ي ظ  -4

 فلي واضلحة تءيلرات حلدوث إلل  التقنيلة الثلروة عصلر الحلالي العصلر فلي الهائلو التطلور أد  لقلد    
 وال هد والمال  لموقت الأمثو الاستخدام أ و من ؛ إلكترونية وظائ  إل  تحولت لادارة التقميدية الوظائ 
 ،التقميديلة الإدار لة العمميلة فلي تءيلر إحلداث فلي سلاهمت المعاصلرة المعموملات تكنولو يلاف ،والطاقلات
دارة التنظيميلة الهياكلو تصلميم وفلي التخطليط فلي المعموملات نظلم عمل  تعتمد الحديثة الإدارة وأصبحت  وا 

 .بعد عن والرقابة التنسيق وتحقيق ،ال ماعي العمو فرق 
 : الإلكتروني التخطيط 4-1

 نحلو والسلعي الاستراتي ي التخطيط استخدام عم  أساسية بصفة يزالترك عم  الإلكتروني التخطيطيعتمد 
 أعمالهلا تخطليط فلي الإلكترونيلة اللنظم تسلتخدم التلي القلرارات تلتم ،حيلث الإسلتراتي ية الأهلداف تحقيلق

دارتهلا المنظملة أقسلام مختمل  لخدملة بالشلمولية  الثلروة ظلو فلي  أيضلا الإلكترونلي التخطليط ،ويعتملد وا 
 العصلبية الشلبكات ونظم ، الخبيرة والنظم القرار، دعم كنظم لممعرفة  ديدة نظم استخدام عم  الإلكترونية

 التخطليط يختمل  الحلال وبطبيعلة ،العملو وا  لراءات نظلم تبسليط عمل  أيضلا يعتملد كملا ،الاصلطناعية
 كرها كالاتي: وهناك  ممة من الاختمفات بينهما يمكن  ،التقميدي  التخطيط نع تماما الإلكتروني

 الأملد وقصليرة والآنيلة والمرنلة الواسلعة الأهلداف ات لاو فلي ديناميكيلة عمميلة الإلكترونلي التخطليط 
 السنة في تنفي ها أ و من الأهداف يحدد ال ي التقميدي التخطيط بعكس ،المستمر لمتطو ر وقابمة
 . التخطيط كفاءة عم  سمبا يؤثر الأهداف تءير يكون  ما وعادة القادمة

 التخطليط فيهلا بملا مؤسسلةال فلي شل  كلو عمل  اسلتمرار ة تضلفي التلدفق دائملة الرقميلة المعمومات أن 
 .المستمر التخطيط إل  المنقطل الزمني التخطيط من يحوله مما

 التخطليط بينملا ،والعلاممين الإدارة بلين بشلكو العلام إطلارو فلي أفقلي تخطليط هلو الإلكترونلي التخطليط 
 إدارة بلين التقميديلة الإداري  العملو تقسليم فكلرة أن ثحيل أسلفو– أعمل  تخطيط  وهرو في كان التقميدي
 .الأمامي الخط وعمال تخطيط
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 :الإلكتروني التنظيم 4-2
 الأفقيلة -الشلبكية قلاتوالعم والمهلام لمسلمطة  واسلل لتوز لل الفضلفا  الإطلار هلو الإلكترونلي التنظليم أن
 يتم الانترنت فمل ، التنظيم لأطراف المشترك الهدف إن از أ و من مكان وكو الآني التنسيق يحقق التي

 الهلدف عمل  التركيلز منظملة إل  الرسمية التنظيمية والخصائا الهياكو عم  التركيز منظمة من التحول
 وشلكو مسلتويات فلي تءيلرات إ لراء عمل  يعتمد المعاصرة لممنظمات الإلكتروني التنظيمف ،المتقاسم الواحد
 تءيرات إحداث أيضا يتطم  ،كما طحمالمف الشكو إل  الطو و الشكو من تحو مها ،فيتم التنظيمية الهياكو

 و لتم ، عميهلا والقضلاء التقميديلة الإدار لة التنظيمات مشكمت كو ا هةلمو  ؛ نفسها  التنظيمية الهياكو في
 ملن الإدار لة الوحلدات بعل  اسلتبعاد ،أو الاختصاصات توز ل إعادة أو الوظائ  ت ميل خمل من   لك

 ةلممنظمات المعاصر  الإداري   التنظيم طم يت كما ، ال ديدة التنظيمية الوحدات بع  واستحداث ، التنظيم
 :  التالية الوحدات في أساسية بصفة أهمها يتمثو ال ديدة والتي الإدار ة الوحدات من العديد يتضمن أن

 .إلكترونيا والمعرفة والمعمومات البيانات قواعد إدارة -
 .لممستفيد التقني الدعم إدارة -
 .ونيالكتر إ لعممءا عمقات إدارة -

الالكترونيللة،  الإدارة يعلد الهيكلو التنظيمللي الالكترونلي احلد أهللم مسلتمزمات التحلول مللن الإدارة التقميديلة إلل 
وظلللائ   ملللن التقميديلللة الهيكميللللة الري  ات الخصائلللللللله النظلي مضمونللللي فللللالالكترونللل لوالهيكلللو لوقلللد يحمللل

والصلللمحيات ونحوهلللا، إلا إن  الأدوار والمسلللؤوليات علللن توز لللل رئيسللية وأخلللر  سلللاندة وثالثلللة فنيلللة، فضلللم
والمناسلللل  لتقنيللللة المعمومللللات بأركانهللللا   لدام المكثلللللي الاستخلللللي هلللللو الالكترونلللللي الهيكللللللللللة فلة الءالبللللللللللالسم

ة الهيكو الكتروني لابد من دراسة عمقات العمو وطبيعهيكو  إل الرئيسية، ولأ و تحو و الهيكو التقميدي 
 .في المؤسسة التقميدي
 العالميلة  الإنترنلت الشلبكة ظلو فلي والمؤسسلات لممنظملات التنظليم إعلادة ملل تتوافق تءيرات هناك انحيث 
 :لي كما وهي والمعمومات، الاتصالات وثورة
 مرنلا تنظيملا بكونله الشلبكي لتنظليما يتسلم حيلث :التقميلدي التنظليم إشلكال مقابلو الشلبكي التنظليم 

 .الإفراد بين والتعاون  لمتصال
 شلبكات للللم الداخميلة الشلبكة طر لق علن العلاممين  ميلل بلين والواسلل الفلائق التشلبيك الانترنلت تحقلق 

 التلي الافتراضلية الشلركات  لوهل اتلالشرك نلم  ديد طللنم قلتحقي انلبالإمك أصبح والانترنت اللالأعم
   .نيةو الإلكتر بيانات ال تبادل في الانترنت مزايا توظي  عم  قامت
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 : الإلكتروني نشيطالت 4-3
 تفعيو إل  تسع  والتي الإلكترونية القيادات و ود عم  يعتمد المعاصرة بالمنظمات الإلكتروني نشيطالت أن
 الفعلال التعاملو عمل  قلادرة قيلادات و لود أيضلا يعتملد كما تحقيقها عم  والعمو  الديناميكي الأهداف دور

 يعتملد كما المطموبة الأعمال لإن از وتعاونهم تحفيزهم عم  والقدرةن الآخر  الأفراد مل إلكترونية  بطر قة
 الإنترنت كشبكة المتقدمة الإلكتروني الاتصالات شبكات استخدام عم  الإلكتروني لمتو يه الك ء التطبيق
 .خملها من نشيطلتا عمميات كو وتنفي  إن از يتم بحيث
 يتخل  أن منله مطملو  الإلكترونلي فالقائلد  ، الإلكترونيلة الإدارة في بروزا الأكثر هي ال ات قيادة أنحيث 
 التلي المختمفلة لمحلالات خاصلة وقواعلد ات اهلات تطلو ر إلل  بحا لة ي عمله مملا ،وفور لة سلر عة قلرارات
 : منا خصائا بعدة يتسمون  ال ات قادة فإن وله ا الاست ابة سرعة عم  تساعدو
 بقاء أنفسهم تحفيز عم  القدرة  حو أ و من ومساهماتها المنظمة فهم المهام ان از عم  التركيز وا 

 .المشكمت
  الرغبة والمقدرة من ا و حو المشكمت. 
 المتءيرة لمبيئة التكي  في والمرونة ،المهارة، البراعة . 
  وتطورهم وأنشطتهم المهنية مساراتهم عن المسئولية . 
  :الإلكترونية القيادة في تتوفر أن ي   التي الأساسية المهاراتبين ومن 
 الاتصلالات اتلوشبكل ةلالآليل الحاسلبات يلفل اتلالمعمومل ةلتقنيل ولمثل: ةلللالإلكتروني ارفلالمعل اراتلمهل 

 .هالمع ال يد والتعامو بها الخاصة والبرم يات الإلكترونية
 ديدة  عمو اتلعمق تأسيس ضرورة رللالأم ه ا يتطم  حيث : الآخر ن مل الفعال الاتصال مهارات  

 .شفهية أو مكتوبة كانت سواء الاتصالات أنواع  ميل استخدام خمل من
 والتعاون  ال ماعي ولللالعم وللنح بالمنظمة الآخر ن الأفراد تحفيز مهارات تتضمن وهي : إدار ة مهارات  

 نالقيلاديي عمل  يتأكلد ، للك عمل  علموة والرقابلة والمتابعلة والتنظليم التخطليط مهلارات إلل  بالإضلافة
 داعلللالإب بثقافلة يتحملوا وأن الإلكترونيلة التقنيلات حقلو  فلي  ديلد كلو متابعلة العصلر ه ا في والمدير ن
 وال يد السميم التخطيط من يتمكنوا لكي ؛ العصر ه ا ضرور ات  نلم دلللتع يلللوالت ةلللوالمرون والانفتاح
 كفاءتهلا ورفلل المنظملات أداء لتطلو ر إمكاناتله ملن والاسلتفادة الرقميلة الثلورة عصلر إلل  لملدخول
    . ةللالإنتا ي

 : الإلكترونية الرقابة 4-4
 عمل  القائملة التقميديلة الرقابلة ملن بلدلا الثقلة عمل  القائملة الرقابلة ملن اقترابلا أكثلر الإلكترونية الرقابة أن

 واللولاء الإلكترونيلة الثقلة عمل  التأكيلد نحلو المتزايلد الات لاو يفسلر وهل ا , الرسلمية والمسلاءلة العمقلات
 وهنلاك, مسلتمر وتلدفق كعممية الرقابة إل  كرصيد الرقابة يحول ما وه ا, والإدارة العاممين بين الإلكتروني

 :منها الإلكترونية لمرقابة المزايا من العديد
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 . الدور ة الرقابة من بدلا المستمرة بةالرقا تحقق أنها -
  تحقق فهي الماضي عم  القائمة الرقابة من بدلا الحقيقي الآن وف  الحقيقي بالوقت الرقابة تحقيق -
 .بالتقار ر الرقابة من بدلا بالنقرات الرقابة       
  وه ا أولا عرفتهم دون  المنظمة داخو يتفاقم ش  فم الرقابة في الداخمية المفا حت من الأدن  الحد -
 .الداخمية المفا حت الأدن  الحد إل  يقما مما       
 ال هد من يقمو مما وه ا , الثقة عم  القائمة العمقات وتحفز بو تتطم  الإلكترونية الرقابة إن -

 . الرقابة في المطمو  الإداري        
 أو تالعمميا أو المدخمت عو القائمة الرقابة أهمية من الوقت مل تقما الإلكترونية الرقابة إن -
 . بالنتائج  الرقابة إل  أقر  إ ن فهي, النتائج عم  المتزايد التأكيد لصالح الأنشطة      
 ا لو ملن  كبيلر حلد إلل  المنظملة فلي يو لد ملا ا معرفة في ال ميل انخراط عم  تساعد الإلكترونية الرقابة أن

 .المنظمة في ولأزمات حتالمفا  من والحد الرقابة مستمزمات تحقيق
 
 

 

 

 

 


