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 : تقديم

اىصماععية  ظهمر  اىومور   81ترجع بداية تطور علم  اددار  إىمأ أوا مل اى مرع اىن،مرفع  لقمن اى مرع 
وظهر   اىمصعاع وظهر  منهع اىنديد مع اىم،كلا  اددارفة واىتاظيمية واىنمعىية كعع اىهمد  ماهمع  مو 
اىبحممع عمممع حلممموت ىلم،مممكلا  واىتركيممز علمممأ ومممرور  تالمممي  اىجهممود اىب،مممرفة ىوممممعع المممتمرار ع  و ممملات 

ئ واىمقمع ي  اددارفمة واىتاظيميمة اىن ود اىمعوية تراكم  قععد  منرلية والنة ورال ة مع اىاظرفع  واىمبمعد
اتيجممممة ادبحممممعع واىدرالممممع  واى بممممرا  واىتجممممعرا اىمكوقممممة لممممن ح ممممل اددار  وقممممد صمممماقهع  عىبيممممة اىكتممممعا 

 .واىمقكروع اىأ اظرفع  اددار  اىأ مدارس وعلأ العس محور ا تمع  كل ادار 

I. :المدرسة الكلاسيكية 

ظرولهمممع اىتمممن لمممعد  اىمجتممممع اى ر مممن وحصممميلة وقمممد بمممرز   مممذ  اىمدرلمممة بدلكمممعر  مممن وىيمممد  زمعاهمممع و 
اىظرو  اىتمن رال م  اىومور  اىصماععية ولميعد  اىاظمع  اىمرأس ممعىن  ور م  اىتبمعيع لمن الكمعر اىاظرفمع  اىتمن 

 :1ومتهع  ذ  اىمدرلة لإاهع ت،ترك لن اىلمع  اىتعىية

 :عاعصمر اداتمعج ل د اعتبر  اىقمرد كمدب عاصمر ممع  اعتبر  ادالعع عاصرا مع عاعصر اداتعج
اظمر  ىمه اظمر  محمدود  تمتحك  بمه كمع   ىيس ىه اىح  لن ادار  اقله بل ماقذا ىتنليمع  اددار  وتوجيهعتهع

 وتكيقه ول ع ىمتطلبع  اىنمل.
   اعتبممر  اىنعمممل كع اممع اقتصممعديع د يهممت  اد بممعاجر ود يمكممع اع يحقممز  ،مميي  يممر اىحممعلز اىمممعدب

 را  ادقتصعدية.كمع يمكع تنديل للوكه بعىتدوي
  لن اعت عد  ذ  اىمدرلة كلوت واامعان وومد مصملحة اددار  وا مدالهع د يتحممل اىملمؤوىية ادالعع

 و ير ا لن اع يكوع م عدا.
  اذ اعتبمر  اىتاظمي  اظعممع م ل مع  وىمك تجمد ىمه د تنتر   ذ  اىمدرلة بعىبي ة واور مع علمأ اىماظممة

واهع  معداممممم  اددار  ملممممؤوىة عممممع ادار  عاعصممممر اداتممممعج اب مبممممرر ىتممممد ل اىدوىممممة او اىمجتمممممع لممممن ،ممممؤ 
 وبعىصور  اىتن ترويهع ىتاقيذ اىتزامعتهع احو اىملع ميع واىمجتمع واىنعمليع ااقله .

                                                           
(

1
  .30، 29، ص ص 2001، 1( مهدي حسن زوٌلف، الادارة نظرٌات ومبادئ، دار الفكر، عمان، الأردن، ط
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   ركممز  علممأ اىهيكممل اىتاظيمممن ومممع يتومممع مممع ملممؤوىيع  وصمملاحيع  محممدد  ىلنممعمليع واعتبممر
بعىتاظيمممع  اى يممر رلمممية واىزممم  اىت يممد بعىواجبممع  اىملممطر  اىتاظيمممع  اىرلمممية  ممن ادلممعس وىمم  تنتممر  

 دوع اىلمعح بعىتصر  اى، صن  و ذىك قتل  روح ادبداع وحرم  اىم،عركة لن ات عذ اى رار.

 مع اقد  اىمدارس لن ا،دتهع اىتعرف ية  وتو  مجموعة مع ادتجع ع  و ن:تنتبر 

 اظرفة اددار  اىنلمية. -
 و " اىنمليع  اددارفة".اظرفة اىت لي  اددارب أ -
 اىاظرفة اىبيروقراطية. -
 : مدرسة الادارة العممية  -8

تركمز اددار  اىنلميمة علمأ ا تيمعر وتممدرفا اىنمعمليع واىم،مرليع بناعيمة ودعمهم  بمعىت طي  اىلمملي   ملاحظمة:
يع اداء اىنمعمليع ورلممع ااتمعجيته  ىتح يمم  ار معح ىلمممعىكيع بعدعتممعد علممأ الممعىيا اىهممد   مو تحلمم و ىلنممل
 علمية"

يمومممل  مممذا ادتجمممع  بدايمممة المممت دا  اىمممماهت اىنلممممن اىمممماظ  ىلتنعممممل ممممع اد،مممكعىيع  لمممن اىماظممممع   وينمممد 
 لرفديرفك تعيلور ادا اىروحن ىهذا ادتجع  حيع يلميه اىبنض ابو اددار  اىحديوة  ومع ا   مبعد ه:

 ااعمعت. اداءاىبحع عع احلع طرف ة  -
 ظي  اىنلمن ىلنمل اى ع   علأ درالة اىحركة واىزمع.زفعد  اداتعجية مع  لات اىتا -
 ت دي  حوالز معدية ىدلع اىنعمل ىبذت مزفد مع اىجهد. -
 اىت صص لن اىنمل مع  لات اىقصل بيع ادعمعت اىتاقيذية واد،را  واىتليير. -
 ادعتمعد علأ اىنلاقع  اىرلمية دا ل اىماظمة ل  . -
 اواعء وبند اىتاقيذمبدا اعتمعد اىرقعبة علأ ادعمعت قبل و  -
ت لي  اىنمل واتبعع ادلملوا اىنلممن لمن حمل م،مكلا  اىنممل بنيمدا عمع اىن،موا ية واتبمعع الملوا  -

 اىتجر ة واى طد.

 :1ومع ا   ادات عدا  اىموجهة ىهذ  اىاظرفة معيلن

                                                           
(

1
، ص 2013، 1"، مكتبة المجتمع العربً للنشر والتوزٌع، عمان، الاردن، ط  المفاهيم الادارية الحديثة( مصطفى ٌوسف كافً، و أخرون، "

50. 
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 ىيس  اعك طرف ة مولأ ىلنمل بمنزت عع طبينة اىنمل  وتبعيع ادلراد. -
ااكعر لوا د  وىكاه قد يمؤدب اىمأ عمد  ادبمداع  واىلمع  عامد ادمنمعع لمن  امع ت لي  اىنمل للا يمكع -

 اىت صص اىنمي .
ر مم  تممعيلور بمميع ادىممة وادالمممعع وركممز ا تمعمممه علممأ زفممعد  اداتمممعج علممأ حلممعا ا معىممه ىلنواممممل  -

 ادالعاية واىمؤورا  اىبي ية.
 لن اددار . اقتصر  ابحعوه علأ اىمصاع اىص ير بدد مع درالة اىاواحن اىنعمة -
جمينهممع ولممن م تلمم   اعتبممر اع اددار  علمممع ىممه اصمموىه وقواعممد قعبلممة ىلتطبيمم  لممن حممل اىم،ممكلا  -

 اىظرو .
كمممع اع ادجهممعد اىبممدان ىمميس  ممو اىمحممدد ىداتعجيممة اىقممرد ىوحممد  بممل  اممعك ادجهممعد اىاقلممن اىممذب  -

  عا عع رواد  ذ  اىاظرفة.
لمن اداتمعج واكمد  علمأ تاقيمذ ادعممعت ولم  تنليمعتهمع كمع تجع ل   ذ  اىاظرفة اىنعممل ادالمعان  -

مهمع كعا  قعلية ومان  ادعتراض اد بند تجر ة طوفلة وحرم  علأ اىقرد ابمداء اىمرأب واظمر  
 .ىدالعع اظر  ميكعايكية

 العمميات الادارية: -2

علأ ااتعجيمة اىقمرد وزفعدتهمع  لمية  لقن اددار  اىنلمية كعع اىتركيز ملة ىددار  اىن ذا ادتجع  اظر  مك يمول
  وينتبر  ارب لعيوت اىرا د ااوت ىهذا ادتجع  واىذب لن حيع يركز  ذا ادتجع  علأ اىماظمة كوحد  واحد 

  اع الكمعر لممعيوت واىمرواد اا ممرفع ،ممكل  8181" عممع  الإدارة العميااا لإالإدارة الاااةا يةا،مر كتعبممع بنامواع" 
 يلن: وىنلأ ابرز ملع مع  لعيوت مع اعمعت"اى ععد  االعلية ىت صص "ادار  ا

 العمميات الادارية: 2-1

: اتجمممع  يركمممز علمممأ اد تممممع  بعىوظمممع   اددارفمممة وأا،مممطة اىماظممممة مدعوممممة بقهممم  جيمممد اىنمليمممع  اددارفمممة
 ىلمبعدئ اددارفة.
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 :1ل د قل  لعيوت مهع  وواجبع  اددار  لن  ملة عمليع  ر يلية  ن

 واىحكمة واىتن تلت د  لن تاقيذ اى طة ىلوصوت اىأ اا دا .اىتابؤ: ادلتبصعر  -
اىممموارد  وتممدطيراىتاظممي : ووممع اىولممع ل وادمكعاممع  اىلازمممة ىتح يمم  اد ممدا  اىملممطر   أب ح،ممد  -

 اىتن تلت د  لن تاقيذ اى طة ىلوصوت اىأ اد دا .
 اىنممعمليع وااجممعزاته  ىلحصمموت" ت يممي  اى يممعد  واىتوجيممه: تلممير ادلممراد واعطممعء ادوامممر واىتوجيهممع   -

 علأ الول اتع ت مع  لات تاقيذ اى طة".
اىتالمي : مطعب مة اىجهمود ممع بنومهع وت علم  اىمنلوممع  ىحمل الا،مكعد  اددارفمة وتح يم  ألومل  -

 اىهد .اىاتع ت  اىنمل علأ  ل  ادالجع  بيع مهع  م تل  اىمصعىح وتوجيههع احو تح ي  
ىلتدكد مع اع اداجمعز يمدتن متوال مع ممع اى طمة اىمووموعة وات معذ اجمراءا  تصمحيحية اذا  اىرقعبة: -

 ىز  ادمر.

   اةشطة المةظمة: 2-2

تمومممل مجممممل ادا،مممطة ادلعلمممية اب ماظممممة أعممممعت صممماععية كعاممم  أ   دميمممة  وقمممد قلممم  لمممعيوت اا،مممطة  
 :2)وظع   ( اىماظمة كمع يلن

 " وفتنل  بعاتعج اىللع اىم تلقة.اىت اية اىوظيقة": الةشاط الاةتاجي الفةي -
  يتنل  ب،راء اىمواد ااوىية اىلازمة داتعج و يع اىماتجع  تعمة اىصاع. :الةشاط التجاري  -
اىتموفمممل"  مممذ  اىوظيقمممة تتنلممم  بدلمممعىيا اىحصممموت علمممأ اامممموات وت صيصمممهع  :اللإظيفاااة المالياااة -

 لن اىماظمة. ىم تل  ااا،طة بطرف ة مولأ مع مراقبة حركة رأس اىمعت
: وتنر  بوظيقة ااممع تركمز  مذ  اىوظيقمة علمأ اى طموا  اىومرورفة ةشاط الحماية من المخاطر -

 ىحمعية االراد لن اىماظمة وكذىك ااتعج ماتجع  لليمة وامياة.
: وتتومممع  ممذ  اىوظيقممة توويمم  وتلممجيل مجمممل اىنمليممع  اىمحعلممبية واىمعىيممة المحاساا ي الةشاااط -

اىمحعلمبية اى عصمة بمعىم زوع واار معح واىمطلوبمع  واعمداد اىميزاايمة اىنموميمة ممع وتهي ة اىبيعاع  
 تحليل  ذ  اىبيعاع  احصع يع.

                                                           
(

1
، ص ص  2014، 4"، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، طالإدارة والأعمالسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبً، "( صالح مهدي مح

57 -58 . 

(
2

 . 59(نفس المرجع ص 
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أب اىوظيقمممة اددارفمممة اىتلمممييرفة  وت،ممممل اىنمليمممع  الادارفمممة اار نمممة: اىت طمممي    :الةشااااط الإداري  -
 اىتاظي   اى يعد   واىرقعبة.

 المبادئ الإدارية: 2-3

 ممن اعت ممعدا  والكممعر صممع هع لممعيوت لممن ار نممة ع،ممر مبممدا ىتحلمميع اىممعرلممة : المبااادئ الاداريااة لفااا لإ 
 اددارفة.

يمممرا لمممعيوت أع الادار   مممن تقكيمممر واعت مممعدا  ىمممذىك اعتامممأ كويمممرا باوعيمممة اددار  واقتمممرح ار نمممة ع،مممر مبمممدا 
 :1ىلارت عء بملتوا ع و ذ  اىمبعدئ  ن

ىكن يكوع مت صصمع لمن  مذا  لااجعز : أب اعطعء ىكل ععمل جزء ص ير مع اىنمل تقسيم العمل -
 .اىجزء
و ذا ينان اع اىللطة  ن ح  اصدار ادوامر بيامع اىملمؤوىية  :التلإازن   ن السمطة لإالمسؤلإلية -

ىلمحعلممبة واجعبممة عممع مممع يتطلمما اىموقممع اىمموظيقن ىتكمموفع اىنروممة  لااجممعز ممن اىتممزا  بملممؤوىيع  محممدد  
 ء  الت دا  اىللطة.الع

قواعد واتقعقع  تحدد بوووح اىنلاقمة بميع ااطمرا  اىم تلقمة  :الاةضباط " القلإا د المةظمة لمعمل" -
 لن اىماظمة واىتن يجا اع تطب  بنداىة وقعاواية.

 اع ىكل موظ  أو ععمل يجا أع يتل أ ااوامر مع ر يس واحد ل  . :لإحدة الأمر "القيادة" -
 يجا أع تال  وتركز باقس ادتجع . أب اع جهود اب لرد لن اىماظمة :"الادارة"لإحدة التلإجيه  -
يجمما اع يكمموع  اممعك تكعمممل بمميع مصممعىح  :ساايادة المااامحة العامااة  مااة المااامحة الشخاااية -

 ادلراد ومصعىح اىماظمة ىكع ادوىوية تنطأ ىمصعىح اىماظمة اذا حصل تنعرض بيع اىمصلحتيع.
اىنممعمليع بنداىممة حيممع يجمما اع تممدلع ىلنممعمليع اجممور مجزفممة مممع حمموالز اب مكعلممع  الاجاار العاااد :  -

 هودا  اىتن يبذىواهع.ماعلبة ىلمج
: أب أع اى مممرارا  اىمتنل مممة بعىليعلمممع  اىنعممممة واىمهممممة يجممما أع تتركمممز بيمممد الادار  م ااادل المركزياااة -
 اىنليع.

                                                           
(

1
، ص ص 2015، 1دار المعتز للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، ط  "، المفاهيم الادارية الحديثة( محمد المدومً، محمد هانً محمد، زٌد عبوي، " 

35 ،36. 
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او اىتلللل اىهرممن حيمع يجما أع ت ومع ادتصمعد  ىمبمدأ اىتمدرج اىهرممن حلما  م   :التدرج  -
 اىللطة مع ألقل اىأ أعلأ أو بعىنكس.

ووع اى،نء اىماعلا لن اىمكعع اىماعلا حيع يتطلما ااممر منرلمة دقي مة بعىمتطلبمع   :الترت ب -
 ادالعاية واىموارد اىمتنل ة بهع.

 دىوع وأصدقعء ىلنعمليع.يجا أع يكوع اىمديرفع عع :العدالة -
اع يكموع دوراع اىنممل اقمل ممع يمكمع وفجما أع ي،مجع مبمدأ تكمرفس اىنعممل  يجمااستقرار الأفاراد:  -

 حيعته ىلنمل لن ماظمة واحد  أب عد  ت ير ادلراد ب در الامكعع.
 يجا ت،جيع اىنعمليع علأ ت دي  ألكعر جديد  أواعء تاقيذ اى طة. المبادرة: -
حيمع ي،مجع اىنمعملوع علمأ اىنممل وممع لرفم  وعلمأ اددار  أع تمدع   مذا ادتجمع    رلإح الفريق: -

 لعىوحد  توىد اى و  مع  لات اىتآزر واىتنعود وتظعلر جهود كل االراد.

 Mary Parkerومممع اىجممدير بعىممذكر اع مممع بمميع اىممرواد اا ممرفع لممن  ممذا ادتجممع  مممعرب بممعركر لوىيمم  
Follyet  (8111- 8111واىتن رك ) لن اىماظمة حيمع تمرا ز  علأ اىمجعميع و تكرفس اىجهود ىلنمل

بتامع   وتاعلم  دوع  يمامة طمر  أع اىماظمة  ن عبعر  عع تجممع يجما أع ينممل اىممدراء واىنمعملوع ليمه 
علممأ أ ممر  كمممع أع وظيقممة اىمممدير ملممععد  االممراد علممأ اىتنممعوع احممد   مممع اا ممر ىلوصمموت اىممأ مصمملحة 

مممع  ( واىممذب الممه  بعوممعلة8111 – 8118)  Chester Bernardبراممعرد م،ممتركة  اىممأ جعامما ،لممتر 
يلمممأ بممعىتاظي  اى يممر رلمممن  كمممع أ،ممعر اىممأ أع اىماظمممع   ممن ىيلمم  معكياممع  واامممع مجممعميع اجتمععيممة 
توجد ليهع علاقع   ير رلمية  كمع أله  أيوع بتطوفر ممع يلممأ اظرفمة قبموت اىلملطة واىتمن تماص علمأ 

  .1اع ادلراد ىديه  اىحرفة بعتبعع أوامر اددار  أو رلوهع

 طية:المدرسة ال  رلإقرا -3

: صي ة تاظيمية ع لااية ور،يد  قع مة علأ ألعس اىماطم  واىاظمع  واىلملطة اى،مرعية لااجمعز اىبيروقراطية
 ااعمعت وتح ي  اا دا .

تمومممل اىبيروقراطيمممة ممممع ادتجمممع يع اىلمممعب يع اظمممر  ر،ممميد  وكقمممؤ  ىلماظممممة ممممع  ممملات ماطممم  وقواعمممد عممممل 
 مو اىرا مد ااوت واىمر يس ىهمذا  Max Weber( 8110 -8111و،مرعية اىلملطة  وينتبمر ممعكس ليبمر ) 

                                                           
(

1
  .59، ص  مرجع سبق ذكره"( صالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبً، " 
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اداتعجية  حيع طور مقهو  اىبيروقراطية لن وونهع اىموعىن مع أجل تولير حد أعلأ مع اىكقعية الاتجع   
حيع يرا عع قاععة رال ة بعع اداوبعط لمن اىنممل حمد ادىتمزا  بحرليمة اى واعمد واى مواايع واىلموا ح يجاما 

اداممزدف لممن اى طممد او اداحممرا  عممع اىمنممعيير اىموومموعة  وفؤكممد مممعكس وفبممر ايوممع اع اىمممرء احتمممعد  
اى ممواايع و اىلمموا ح واىت،ممرفنع  واى واعممد  ممن الممس رقعبيممة ذاتيممة د تحتممعج اىممأ تممدويلا  واجتهممعدا  واامممع 

عمممعجلا ا   ياب مممن ادىتمممزا  بهمممع وتاقيمممذ ع بحمممذالير ع  واد حصمممل  ارتبعكمممع  لمممن اىنممممل تمممؤور لمممن اداتعجيمممة
وىكواه ععى  اجتمعع ل د ا ت  لن ايجعد أىيع  ىلنمل لن اىماظمة ول  تلللمل  رممن وماط من قمع     1اجلا

 :2علأ مجموعة مع اىمبعدئ أ مهع

 ت لي  واوح ىلنمل: وليه تحدد اىوظع   ىكن يزود اىنعملوع بمهعرا  كعلية ادا هع كمع ياب ن. -
ىملممؤوىية يجمما أع تحممدد بوومموح ىجميممع اىمواقممع وكممل  يكلممة واوممحة ىللمملطة: اب اع اىلمملطة وا -

 موقع يجا أع ينر  اىأ أب جهة ي د  ت رفر .
تكوع  اعك قواعد مكتوبة بوووح ىتوجيه اىللوك واى رارا  قواعد واجراءا  عمل رلمية: يجا أع  -

 ىجميع اىوظع  .
عءا  ، صمية ود اع اى واعمد وادجمراءا  تطبم  علمأ اىجميمع دوع المتوااىلا، صية لن اىتنعمل:  -

 منعملة تقويلية اب مع اىنعمليع.
 .اىتدرج اىوظيقن حلا اىجدار : يجا ا يعر اىنعمليع وترقيته  لن ووء قعبليته  اىقاية وادا ه  -
 لصل اددار  عع اىملكية: ىومعع اداء ألول وتح ي  ىلأ دا  لعع اددار  تقصل عع اىمعىكيع. -

 تصايقع ا،كعت اىللطة:ومع أ   ألكعر معكس ليبر ااه قد  

اىللطة اىبطوىية: حيع يلتمد اى، ص اىللطة مع اىصقع  اى، صية اىتمن يتمتمع بهمع دوع  يمر   -
واىتاظممي  اى ممع   علممأ  ممذ  اىلمملطة  عىبممع مممع ياهممعر بمجممرد مممو  اى ع ممد واىتممن توممنه لمموف اا ممرفع 

 اىبطل.
 تير مول اىللطة اىوراوية.اىللطة اىت ليدية: تلتمد ،رعيتهع مع ادعرا  واىت عىيد واىدلع -
اىللطة اى عاواية: حيع يطيع اىاعس حلا ليبر اى عاوع دعت عد   ااه ععدت وااه  قد ينعقبوا ىنمد   -

 تطبي  اى عاوع وبحلبه لعع اىتاظيمع  اىبيروقراطية تلتمد ،رعيتهع مع  ذا اىاوع مع اىللطة. 

                                                           
(

1
 .71، ص 2008،دار الٌازوري، عمان، الاردن،  "الادارة الحديثة نظريات ومفاهيم( بشٌر العلاق، "

(
2

  .60، ص  مرجع سبق ذكره"مري، طاهر محسن منصور الغالبً، " (صالح مهدي محسن العا
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II. المدرسة السملإكية : 

اىمممرؤا اىتمممن تؤكمممد علمممأ أع ادداء اىجيمممد يمممرتب  بمت يمممرا  ادلكمممعر و  مممن مجموعمممة ممممع اىمدرلممة اىلممملوكية: 
 للوكية واالعاية.

بممممدأ   ممممذ  اىاظرفممممة لممممن اهعيممممة اىن،ممممرفاع  مممممع اى ممممرع اىمعوممممن مممممع  مممملات اد تمممممع  اكوممممر بممممعىمت يرا  
لمممن  اىلمميكوىوجية وادجتمععيممة ىلمحمممي  اىصمماععن و عصممة ممممع  مملات ادبحممعع اىتمممن قممع  بهممع اىتممموع مممعيو

 .8111لاة   Western Electric عوتورع لن ،ركة  مصعاع

وتمم  اىتركيممز لممن  ممذ  اىمدرلممة علممأ اىجواامما اىنلاقيتيممة لممن اىنمممل و ممدا اد تمممع  اكوممر ب ممي  اىقممرد وا دالممه 
  واالممعان مممع  مملات تاميممة دوالممع اجتمععيممة ايجعبيممة وادوار   و ممذا حتممأ يمكممع اعطممعء بنممد اجتمممععن ىلنمممل

لمممتح قاممموا  اتصمممعت واىتوزفمممع اىنمممعدت ىلمهمممع  وادلمممتنمعت اىبامممعء ىلنلاقمممع  اى يمممر ىمممدا اىنمممعمليع عمممع طرفممم  
  وقمد اىنوامل اىاقلية وادجتمععية وادمعج اىنمعت لن اىنممل عمع طرفم  اىو مة وىميس اىلملطةرلمية وتوميع 

 مول  مجموعة كبير  مع ادتجع ع  اىللوكية ادالعاية يمكع عرض ا مهع ليمع يلن.

 اىنلاقع  ادالعاية ودرالع   ووورع: -8

لتحم  اىمجمعت ىلتركيمز  western Electricمجموعمة ممع اىدرالمع  واىتجمعرا لمن ،مركة درالمة  وومورع: 
 .علأ اىجوااا ادالعاية واىللوكية لن ااجعز اىنمل

  و ميل اىنعمليع  ير اىم،موىيع بع تمع   عص ىلااجعز كمع  و متوقع ماه .تدوير  ووورع: 

حركمة تمرا أع اىممدراء يلمت دموع علاقمع  االمعاية جديمد  ى مرض اىوصموت اىمأ حركة اىنلاقع  ادالعاية: 
 ااتعجية اعلأ ىلنعمليع

 Hothornاىواقنممة لممن وديممة ،مميكع و واىتممن يلمممأ موقنهممع  western Electricاجممر  ،ممركة 
لممماوا  ىهمممد  منرلمممة ممممع اذا كمممعع  امممعك علاقمممة بممميع اىحممموالز ادقتصمممعدية  5لللممملة ممممع اىتجمممعرا ىممممد  

واىظممرو  اىمعديممة ىمكممعع اىنمممل وااتعجيممة اىنممعمليع  وقممد الممتنعع اىمصمماع ىقرفمم  عمممل مممع جعمنممة  عرلممد 
 بر علة ايلتوع معيو.
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تة ععملا  لن  رلة  عصة وت  اداتعجية  حيع ت  عزت لوقد بدأ معيو بدرالة تدوير اىتنا علأ 
ترتيمما عملهممع بحيممع يحصمملع علممأ لتممرا  راحممة متبعياممة وكممذىك لممعع الممعبيع اىنمممل ىهممع كعامم  ذا  لتممرا  
م تلقمة  وعاممد قيمعس ااتممعجيته  ب،ممكل ملمتمر وجممد اع  اممعك تحلمع لممن اداتعجيممة وىكمع دوع وجممود علاقممة 

ىبحمع أع  امعك عواممل ا مرا تقلمر  مذ  اىزفمعد    وقمد المتاتت لرفم  ابيع اداتعجية وظرو  اىنممل اىمعديمة
 .1لن اداتعجية ت  تل يصهع بنعمليع العلييع  مع ماعخ اىنمل اىجمععن واد،را  اىم،ترك

لن اطعر  ذا اىنعمل يت عل  اىنعملوع علاقع  اجتمععية طيبمة ومرحمة بميع بنومه  ماعخ اىنمل اىجمععن: 
 .ادمر اىذب يؤدب اىأ اىنمل با،عط

مممع  مملات تزوفممد   بعىمنلومممع   بممد ميته ،ممنر اىنممعملوع لممن ظممل اىنعمممل اىوممعان ل ممد اىم،ممترك: اد،ممرا  
بعلممتمرار. اع  ممعتيع اىحممعىتيع كعاتممع مق ممودتيع لممن اىلممعب  و مممع اىلتممعع تلممببتع لممن تحلمميع  آرا همم ولمممعع 
 اداتعجية.

اع الممممت دا  اىنلاقممممع  بيامممم   ممممذ  اىتجممممعرا اع مناويممممع  اىنممممعمليع ىهممممع اوممممر كبيممممر علممممأ اداتعجيممممة وتممممرا 
 ادالعاية اىجيد  ومنعملة اىنعمليع منعملة حلاة يانكس ايجعبيع علأ زفعد  اداتعجية.

 :2ويمكع ايجعز ا   اىاتع ت اىتن توصل  اىيهع مدرلة اىنلاقع  ادالعاية ليمع يلن 

 تلنا جمععع  اىنمل اى ير رلمية تدويرا قويع لن تحديد اداتعجية دا ل اىماظمة. -
نا كل مع اىنوامل اىمعدية واىمناوية تدويرا قويع لن تحديد درجة روع أو عد  روع اىنعممل عمع تل -

 عمله.
 اممعك اامممعط متبعياممة ىل يممعد  واد،ممرا  واكوممر  ممذ  ادامممعط لنعىيممة اىممام  اىممذب ينتمممد علممأ ا،ممراك  -

 اىنعمليع لن ات عذ اى رارا .
   اىقاية واددارفة.يجا اع يتحلأ اىمدير بمهعرا  للوكية بجعاا اىمهعرا -
تلنا اىنلاقع  ادجتمععية اىتن تا،مد لمن اىنممل بميع اىنمعمليع دورا  عممع لمن تحديمد لملوك اىنعممل  -

 دا ل اىماظمة.
 اع م،عركة اىنعمليع لن اددار   و ادللوا ادمول ىتح ي  ا دا  اىماظمة. -

                                                           
(

1
 .62ص  ، مرجع سبق ذكره( صالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبً، 

(
2

  .78، ص مرجع سبق ذكره( بشٌر العلاق، 
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اقلممن عاممد اىقممرد ذاتممه اع حمعد  عممد  اىتكيمم  ادجتمممععن لممن جمععممة مممع د ترجمع اىممأ اوممطراا  -
ب ممدر مممع ترجممع اىممأ اوممطراا لممن اىنلاقممع  بمميع اىمحممور اىولاوممن ادبنممعد اىممذب يتكمموع مممع اىقممرد 

 واىنمل وليعلع  اىماظمة.

اع  مممذ  اىحركمممة كعاممم  ممممد لا ىممممع يلممممأ ليممممع بنمممد بعىلممملوك اىتاظيممممن واىمممذب يركمممز علمممأ درالمممة االمممراد 
 واىمجموعع  وللوكه  لن اىماظمع .

 : درالة للوك ادلراد واىمجموعع  لن اىماظمع .ىتاظيمناىللوك ا

 :ةظرية الحاجات الاةساةية لماسملإ -1

  حمموت 8190 -8101لممن اطممعر اىمدرلممة اىلمملوكية واىنلاقممع  ادالممعاية تنتبممر اعمممعت ابرا ممع  معلمملو 
اقلمن ي،منر  و عوز ممعدب او  Needاىحعجع  ادالعاية ا لة اوعية لن عل  اددار   واىم صود بعىحعجة 

 به اىقرد ويميل اىأ ا،بععه.

و ممممذا اىمقهممممو  حيمممموب ىلمممممديرفع دع اىحعجممممع  توىممممد ومممم وطع تممممؤور لممممن عمممممل ولمممملوكيع  اىنممممعمليع 
وتصرلعته  وقد ا،عر معللو اىأ وجود  ملة ملتويع  مع اىحعجع  وونهع لن تلللل  رمن ابتداء مع 

ع اجممممعت  مممد  اىحعجمممع  حلممما  مممر  معلممملو   ويمكمممبحعجمممع  تح يممم  اىمممذا  وااتمممداىحعجمممع  اىقيلممميوىوجية 
  :1ىلحعجع  كمع يلن

: قععد  ىكل اىحعجع  اا را و من اىحعجمع  اىبيوىوجيمة ىلب معء وادلمتمرار الحاجات الفيس لإللإجية -
 مول اى ذاء واىمعء...اىخ  وتكوع لن قععد  اىهر .

واىحمعيممة وادلممت رار لممن  ومم  وقممع اىحيممع  اىيممومن ومممع أمولممته   اىحعجممة ىلامممعع :حاجااات الأمااان -
 ادمع اى، صن واىحمعية مع اد طعر وادمراض واىبطعىة و ير ع.

اىحعجة ىلحا واىحاعع واىتدوير واداتمعء اىأ مجموعة وممع اىمجتممع اىمذب  :الحاجات الاجتما ية -
 .ينيش ليه
ع قبمل اا مرفع وادعتمرا  بمعىجهود واى،منور بعىكقمعء  اىحعجة ىلاحتمرا  واىت مدير مم :الحاجة لمتقد ر -
 واىتميز.
 اداجعز اىمتميز والت دا  اىطعقع  اىذاتية ىدبداع واىتقرد بدعمعت التواع ية. :حاجات تحق ق الذات -

                                                           
(

1
  .63، ص مرجع سبق ذكره(صالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبً، 
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ااوت  مو مبمدأ اىحرممعع ممع اد،مبعع  اع  ذ  اىاظرفة قع مة علمأ ألمعس مبمدأيع العلمييع  اىمبمدأ 
 من  حيع أع اىحعجع  اىم،بنة د أومر ىهمع لمن دلمع اىقمرد ىلملوك منميع  لمن حميع اىحعجمع   يمر اىم،مبنة

اىتن تؤور لن للوك اىقرد وتدلنه ىلبحع عع ا،بععهع  أاع اىوعان لهو مبدأ اىتدرج لن ا،بعع اىحعجع   أب 
بند اع تكوع حعجع  اىملتوا ادداأ ماه قمد ا،مبن  لملا يقكمر  أع اىحعجع  لن ملتوا أعلأ د تقنل اد

اب ععمممل لممن اىحعجممع  ادجتمععيمممة او  ير ممع مممع ىممم  تكممع اىحعجممع  اىقيلممميوىوجية او حعجممع  ادمممعع قمممد 
  ولن اطعر اىقكر اىللوكن ادالمعان لمعع اظرفمة معلملو تحم  اىممدراء علمأ ملمععد  ا،بن  بحدود من وىة

 .ته  اىمهمة مع  لات اىنمل ىكن يانكس ايجعبيع علأ االرادحعجع لا،بععاىنعمليع 

كمع توصل اىبحع لن  ذا اىمجمعت اىمأ أع اد تممع  بمجهمودا  اىقمرد يوىمد ىديمه اىرومع عمع اىنممل 
اامه يمكمع تحقيمز اىقمرد Herzberg 8111اىذب ي و  به وفدلنه ىل يع  بدعممعت مجديمة كممع اعتبمر  معرز رف 

ممع  ملات اومراء اىنممل منامع  اومعلة مهمع  ا مرا ىلقممرد زفمعد  عمع مهمتمه ادلعلمية ممع اجمل كلمر اىممروتيع 
 واى وعء علأ اىملل او عع طرف  توليع اىنمل اب اوعلة عمليع  ا را ىلمهمة ادلعلية ىلقرد.

  Macgregor’s Theoryلماكريغر:  Yلإةظرية  Xةظرية  -3

" ب،كل كبير بدرالمع   وتمورع ومعلملو وقمد بمدأ  مذا واومحع 8111- 8101ر دو لاس معكرف ر " ى د تدو
" واىمذب قمد  ليمه وجهمة اظمر تماص علمأ   The human side of Enterprise لمن كتعبمه اىم،مهور "

اىممممأ  وممممرور  عاعيممممة اىمممممدراء بعىجواامممما ادجتمععيممممة وتح يمممم  اىممممذا  ىلنممممعمليع كمممممع دعممممع   اىممممأ الاات ممممعت
اىأ اىممعرلع  اى ع مة علأ " X اىممعرلع  اى ع مة علأ العس اىاظر  اىكلاليكية ىلنمل ولمع ع اظرفة "

 ."Yاىاظر  ادالعاية وادجتمععية واىتن اطل  عليهع اظرفة "

" تممدور حمموت عممد  حمما اىنممعمليع ىلنمممل وا ممص اىطممموح Xوولمم  الكممعر مممعكرف ر  لممعع التراوممع  اظرفممة "
د ىتحمممل اىملممؤوىية وم عومممة اىت ييممر كمممع أاهمم  يقومملوع اع ي ممعوموا بممدد مممع أع يكوامموا  مم  وعممد  ادلممتندا

  ىممذا لممإع اىبعحممع يممرا اع  ممذ  ادلتراوممع  لمملبية و يممر واقنيممة  واقتممرح بممدىهع اى ممعد  ويحقممزوع معديممع ل مم 
اىملمممؤوىية  " واىتمممن يمممرا ىلممممدراء اىنمممعمليع بكمممواه  يحبممموع اىنممممل وملمممتنديع ىتحمممملYالتراومممع  اظرفمممة "

 1وقعدرفع علأ ممعرلة  اىرقعبة اىذاتية علأ عمله  و   كذىك مبدعوع ودوب  يعت  صا

 

                                                           
(

1
 .64ص ، مرجع سبق ذكرهصالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبً،  ( 
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وىنل ا   مع وىدته الكعر معكرف ر لن اطعر اىممعرلع  اددارفة  و اع اىمدراء ي ل موع بي مة عممل تتمع،مأ 
لمموع عملهمم  بدىيممع  وطممرف وتالمج  مممع ادلتراوممع  اىتممن ىمديه  حمموت اىنممعمليع وبعىتممعىن لممإع اىنمعمليع يمعر 

( يتصممرلوع بطرف ممة Xتالممج  مممع  ممذ  ادلتراوممع  ومممع يتوقنممه مممدرا ه  ممماه   لعىمممدراء لممن اطممعر اظرفممة )
اىممرأب لممن أعمممعىه   إع  لابممداءلللمملة ادمممر واىرقعبممة ود ينطمموع اىنممعمليع مجممعد محممدد  ومبع،ممر  لممن اطممعر 

 مممذا اىجمممو ي لممم  ماع مممع لممملبيع و،مممنورا بعىتبنيمممة يجنمممل اىنمممعمليع يمممؤدوع عملهممم  ولممم  ممممع ي مممعت ىهممم  وحلممما 
" لممعاه  يؤمامموع بعىم،ممعركة وف ل مموع جمموا مممع اىحرفممة وتكممرفس Yاىمتطلبممع   أمممع اىمممدراء لممن اطممعر اظرفممة "

 روع واىت دير وتح ي  اىذا  وت دي  اىمبعدرا .اىجهود ىلنمل وتحمل اىملؤوىية و ذا ي ل  ماعخ مقن  بعى

وجيع تتل  بعىمرواة وادبداع وتتاعقض مع اىجمود اظرفة اى، صية اىاعوجة: اع ، صيع  اىنعمليع اىاع
 اىذب تقروه اىمدرلة اىكلاليكية

III. المدارس الحد ثة 

ن قعمم  عليهمع اع تطور اىمدارس اىحديوة جعء ملمتادا ومكمملا ىلتوجهمع  اىلمعب ة وادلتراومع  اىتم
 ممذ  اىمممدارس لممن اطممعر توجهممع  اىمممدارس اىحديوممة  وفاظممر اىممأ ادلممراد لممن اىماظمممع  بععتبممعر   مكواممع  

بلهوىة ىذىك لعع تحليلا منم ع و،معملا ي ر امع ممع لهم  الومل ىلألمراد واىمجموعمع   م تلقة ود يمكع لهمهع
لممن اىماظمممع  اىحديوممة  ويطلمم  علممأ  ممذ  اىحركممة ايوممع اىحركممة اىتجرفبيممة اظممرا ااهممع اوىمم  ا تمممع  كبيممر 
 بتحليل حعد  واقنية ىلمؤللع  حيع قمد  اىكويمر ممع اىمقكمرفع مجموعمة ممع اىمبمعدئ اىتمن جمعء  امتمداد

"  واىممذب قممد  مممع AP Sloan  "8195- 8111اىكلالمميكية ومممع ا مم  مقكممرب  ممذ  اىمدرلممة  ىدلممهعمع 
قد  ممع يلممأ بمبمعدئ اىقععليمة اىتاظيميمة  صمهع لمن كتمعا   GMC  لات تجر ته اىطوفلة علأ رأس ،ركة

 ىلاوا  لن ادار  اى،ركة وا    ذ  اىمبعدئ:كتجر ة " GMC" لاوا  لن 

 ىلملؤوىيع . اىلامركزفة اىمال ة -
مركز اىر ح لبحلبه لإع اىلامركزفة يجا اع تراعن الت لاىية اى رارا  " بعىالبة ىلقرع"  ممع احتمرا   -

 اىليعلة اىنعمة ىلمؤللة.
 اىرقعبة اىملتمر  واىدورفة ىلاتع ت اىمح  ة. -
ىي  اىتالممي : اذ ينتبممر اع اىتالممي   ممو مصممدر ىتح يمم  اىولممورا  ادقتصممعدية ) ااتعجيممة كبيممر  تكممع -

 ما قوة(
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 ومع بيع  ذ  اىاظرفع  اجد 
 :الادارة بالأهداف -8

و ن ت و  علأ العس اىم،معركة لمن ات معذ  PF Druckerتنتبر مع ومع اىمدارس اىحديوة حيع أللهع 
اى رار و ن تلطر ا دا  واتمع ت متوقنمة يتقم  عليهمع اىمر يس واىممرؤوس ىينملموا لموية ىتح ي همع لهمن بمذىك 

 :1ت و  علأ لللقة اىم،عركة لن ات عذ اى رار  وت و  علأ

 تحديد اد دا  بدقة. -
 تحليل وتاظي  اىنمل لن  يعكل واوحة. -
 وقيعس اىاتع ت اىمح  ة مع  لات منعيير دقي ة. اىتحقيز وادتصعت  -
 اىتكوفع واىتدرفا. -

حيممع ت ممو  اددار  علممأ ماطمم  الت،ممعر  وا،ممراك اىمرؤولمميع ىمميس ل مم  لممن ووممع اا ممدا  واامممع أيوممع لممن 
ات عذ اى رارا  الادارفة اىتن ت ص اقلعمهع  حيع تهت  بعالعس باتع ت ادعمعت ومدا تطعب   ذ  اىاتع ت 

 ا  اىموووعة ملب عمع اد د

 :الةظرية الةظامية -1

 System  واىاظمع  بعلمتمراريرا  ذا اىمد ل أع ماظمع  ااعمعت  ن أاظمة مقتوحة تتنعممل ممع بي تهمع 
ى مرض تح يم  اا مدا  اىمحمدد  ىهمع   تنمل ممع بنومهع ب،مكل متمدا ا  و مجموعة مع ااجزاء اىمتكعملة

  ىيت،ممكل اىاظممع  اىكلممن Subsystemو ممذا يناممن أع ماظمممع  ااعمممعت تتكمموع مممع أاظمممة لرعيممة أصمم ر 
  وماظمممع  ااعمممعت درلمم  مممع قبممل اىنديممد مممع اىبممعحويع كداظمممة مقتوحممة تتنعمممل مممع بي ممة مت يممر  ااكبممر

  لات تداؤ ية أجزا هع اىقرعيةبعلتمرار وتد ذ ماهع مد لاتهع ىت و  بتحوفلهع مع 

حعىمة عممل أكوممر ممع جمزء لمن اظممع  أو أكومر ممع اظمع  تممؤدب اىمأ اجمعح أكومر مممع ىمو عممل كممل "اىتمداؤا: 
   جزء ىوحد "

 

 
                                                           

(
1

  .95، 94( بشٌر العلاق، الادارة الحدٌثة، مرجع سبك ذكره، ص ص 
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 (: مقهو  اىاظع 08) اى،كل رق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  1"  دار وا ل ىلا،ر  عمعع  ااردع   ط الادارة لإالأ ما : صعىح مهدب محلع اىنعمرب  طع ر محلع ماصور اى عىبن  "المادر
 .19  ص 1081

  متنممدد  Open systemمممع اىمنلممو  اع ماظمممع  ااعمممعت لممن إطممعر  ممذا اىمممد ل تنتبممر اظمم  مقتوحممة 
اابنممعد ادقتصممعدية وادجتمععيممة تتقععممل مممع اىبي ممة لممن اطممعر قممدرتهع علممأ لهمم  وادراك مت يممرا   ممذ  اىبي ممة 
واانكعلممع  تدوير ممع علممأ اىماظمممة كاظممع  ب،ممكل ،ممموىن  أو علممأ أحممد أجزا هممع  أمممع اىماظمممع  اىتممن تنمممل 

أ طمعء كويمر  بلمبا  مذا اىلملوك    لإاه يصنا عليهع اىاجعح وت ع لمن Closed systemكداظمة م ل ة 
ومهمة اددار  االعلية ول  مقهو  اىاظع   و اععد  ،حع اىماظمة بعلتمرار بعىطعقة ىتقعدب اىوقوع  اىم ل 

 لن  طر اىتلا،ن وادومحلات

 اىمد ل اىموققن " اىاظرفة اىموققية": -1

 ماظور يطعب  بيع اىممعرلع  اددارفة ومتطلبع  اىموق 

 Inputsالمدخلات: 

 عمل ومكائن.-

 طالة.-

 مواد أولٌة.-

 رأس مال.-

 معلومات.-

 أرض.-

 Outputsالمخرجات:

 سلع.-

 خدمات.-

 ربح وخسارة.-

 سلون معٌن.-

 معلومات -

 عملٌات تحوٌلٌة

 تذبذبات عشوائٌة
 مشاركة الزبون  

 )فً الخدمات(

 تغذٌة عكسٌة
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م قن ملع مة اوعية متميز  لن اىمدارس اىحديومة  اع أ لما اىممدا ل اىتمن تم  عرومهع لمن ينتبر اىمد ل اى
اىمدارس اىت ليدية واىللوكية يمكمع اعتبعر مع ممولمة ىماظمورا  ععممة ،معملة  ااهمع تبحمع عمع ألومل طرف مة 

ن  صع صمه لادار  اىماظمة  لن حيع ي ترح اىمد ل اىموققن أع كل ماظمة يمكع اعتبعر ع اظعمع متقردا لم
 امعك لملوك ادارب يلا ممه  situationو ي ته وىذىك د يمكمع تنممي  طمرف ،معملة ىلاجمعح وااممع ىكمل موقم  

وفتمممممدور بعىنديمممممد ممممممع اىنواممممممل اىموققيمممممة  مومممممل اىحجممممم  واىبي مممممة واىتكاوىوجيمممممع اىملمممممت دمة وطبينمممممة االمممممراد 
لن اىماظمة واوع ادلتراتيجيع  وقي  اددار  اىنليع و ير ع  واذا مع ارداع اع ارا امولة ليمكع  واىمجموعع 

اد،عر  اىأ اىهيكل اىتاظيمن اىذب قمد يصملح ىماظممة منيامة ود يصملح ىماظممة ا مرا م،معبهة وععملمة لمن 
 :اقس اى طعع اىصاععن

- Alfred Chandler تلممع   لممن احممداع ت ييممر تاظيمممن : واىممذب بمميع اع اىتوجهممع  ادلممتراتيجية
 ودحظ اع عاد كل ت يير التراتيجن مه  لعع اىمؤللع  ت و  بت ير  يكلهع اىتاظيمن.

- Joan Wood Wardتاظيمهمع تمع،ميع  : بيا  اع اىمؤللع  تكوع اكور اجععة اذا قعم  بت ييمر
 اىتكاوىوجيع واىت اية.مع اىت يرا  

- Lawrence et Lorsch :محيطة تدويرا كبيرا علأ تاظي  اىمؤللة وبعىتعىن عليهع بياع اع ىلبي ة اى
 أع تكي  تاظيمهع مع ح ي ة اىتطورا  لن اىبي ة اىمحيطة.

- Hanry Mintzberg اىمذب بميع اع تاظمي  اىمؤللمة تحكممه اىنديمد ممع اىمحمددا   ماهمع ممع  مو :
 دا لن وماهع مع  و موققن يتنل  بظرو  وليعف اىمؤللة.

- Micheal Porter  لات مع قدمه مع ابحعع واىذب يبيع ليهع اع التراتيجية اىمؤللمة تبامأ : مع
ممع  مملات اظمر  موققيممة  عصممة ممع حيممع ااهممع تبحمع عممع تح يم  اىقنعىيممة مممع  ملات اىتكييمم  مممع 

 .مميزا  و صع ص ادلواف اى عصة بهع وىبي تهع اىتاعللية

 


